
  



๑ 

 

 

คู่มือการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ 

ความเป็นมา 

หน้าที่ประการหนึ่งของผู้ตรวจการแผ่นดินตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ 
มาตรา ๒๓๐ (๓) บัญญัติไว้คือ ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินมีหน้าที่และอ านาจในการเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึง
การที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ ประกอบกับพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๒๒ (๓) ส านักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐจึงมี
หน้าที่ในการด าเนินการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐให้ถูกต้องครบถ้วน ตามหมวด ๕หน้าที่ของรัฐ  

คู่มือการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ จัดท าขึ้นเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานในส านักตรวจสอบหน้าที่
ของรัฐใช้อ้างอิงประกอบในขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบหน้าที่ของรัฐมีแนวทาง
ปฏิบัติงานที่เป็นรูปแบบเดียวกัน โดยรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานในการจัดท าคู่มือฉบับนี้ เกิดจากการคิด
วิเคราะห์ การก าหนดขั้นตอนรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์ 

๑. เพ่ือให้ส านักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐมีคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน แสดงให้เห็นถึงรายละเอียดขั้นตอน
การปฏิบัติงานและกระบวนการต่างๆ ของส านัก ให้ผู้ปฏิบัติงานไว้ใช้อ้างอิง ไม่ให้เกิดความผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน 

 

๒. เพ่ือให้การปฏิบัติงานของส านักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐได้มาตรฐาน มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับ
เป้าหมายที่วางไว้ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานโดยรวมของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 ส านักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐมีคูม่ือการปฏิบัติงาน ใช้อ้างอิงในขั้นตอนการปฏิบัติงาน และช่วยลดความ
ผิดพลาดในขั้นตอนการปฏิบัติงาน ท าให้ผู้ปฏิบัติงานท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ขอบเขต 

 คู่มือการปฏิบัติงานนี้ครอบคลุมขั้นตอนการก าหนดมาตรการ หลักเกณฑ์ รูปแบบ และวิธีปฏิบัติในการ
ตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ การจัดท ารายงานพร้อมข้อเสนอแนะส่งไปยังคณะรัฐมนตรี การรายงานผลการปฏิบัติงาน
ประจ าป ี



๒ 

 

 

นิยามศัพท์ 

 “การตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ” หมายถึง การติดตามและประเมินผล การตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของ
หน่วยงานรัฐให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
๒๕๖๐ 

 “หน่วยงานของรัฐ” หมายถึง กระทรวง ทบวง กรม หรือส่วนราชการที่เรียกชื่อย่างอ่ืนและมีฐานะเป็นกรม 
ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ และให้หมายความ
รวมถึงหน่วยงานอื่นที่ใช้อ านาจหรือได้รับมอบให้ใช้อ านาจทางปกครองหรือให้ด าเนินกิจการทางปกครองด้วย 

“เจ้าหน้าที่ของรัฐ” หมายถึง ข้าราชการ พนักงานหรือลูกจ้างซึ่งปฏิบัติงานในหน่วยงานของรัฐ และเจ้า
พนักงานตามกฎหมายว่าด้วยลักษณะทางปกครองท้องที่ และให้หมายความรวมถึงกรรมการ อนุกรรมการ และ
บุคคลหรือคณะบุคคลซึ่งใช้อ านาจหรือได้รับมอบหมายให้ใช้อ านาจทางปกครองหรือได้ด าเนินกิจการทางปกครอง
ด้วย 

 “การจัดท าฐานข้อมูลเพ่ือการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐ” หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ใช้แสดง
สถานะเพ่ือสนับสนุนการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และการรายงานผลการปฏิบัติตามบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญฯ     หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้มาจากแผนการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐทั้งระยะ
สั้น ระยะกลาง และระยะยาว (แผนงาน โครงการ กิจกรรม ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ) โดยสามารถแสดงผล ใน
ลักษณะแผนผัง ขั้นตอน พร้อมรายละเอียดประกอบ สามารถสืบค้นและแสดงข้อมูลการด าเนินการตามหน้าที่ของ
รัฐ ในลักษณะ จ านวน สถิติ กราฟ และรายงาน ระบบสามารถเปิดให้ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแสดง
ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ รวมทั้งเป็นแหล่งข้อมูลงานวิจัยข้อกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง เผยแพร่ให้ประชาชนที่สนใจสามารถเข้าชมระบบได้ 

 “ผู้ปฏิบัติงาน” หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานในส านักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ ส านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน 

 

 

 

 



๓ 

 

 

บทบาท 

๑. หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
๒๕๖๐ ได้ก าหนดให้ผู้ตรวจการแผ่นดินมีอ านาจหน้าที่ ประกอบด้วย 

  มาตรา ๒๓๐ ผู้ตรวจการแผ่นดินมีหน้าทีแ่ละอ านาจ ดังต่อไปนี้ 
 (๑) เสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้มีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ หรือ

ค าสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใดๆ บรรดาที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน หรือ
เป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จ าเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ 

 (๒) แสวงหาข้อเท็จจริงเมื่อเห็นว่ามีผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมอันเนื่องมาจากการไม่
ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอ านาจตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
เพ่ือเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องให้ขจัดหรือระงับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมนั้น 

 (๓) เสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด ๕ 
หน้าที่ของรัฐ 

 ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องไม่ด าเนินการตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินตาม (๑) หรือ 
(๒) โดยไม่มีเหตุอันสมควร ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินแจ้งให้คณะรัฐมนตรีทราบเพ่ือพิจารณาสั่งการตามที่เห็นสมควร
ต่อไป 

 ในการด าเนินการตาม (๑) (๒) หากเป็นกรณีท่ีเกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน ให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน
ส่งเรื่องให้คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติด าเนินการต่อไป 

 มาตรา ๒๓๑ ในการปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรา ๒๓๐ ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจเสนอเรื่องต่อศาลรัฐธรรมนูญ
หรือศาลปกครองได้เมื่อเห็นว่ามีกรณี ดังต่อไปนี้ 
  (๑) บทบัญญัติแห่งกฎหมายใดมีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ ให้เสนอเรื่องพร้อมด้วย

ความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญ และให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัยโดยไม่ชักช้า ทั้งนี้ตามพระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ 

 (๒) กฎ ค าสั่ง หรือการกระท าอ่ืนใดของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ มีปัญหาเกี่ยวกับความชอบ

ด้วยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย ให้เสนอเรื่องพร้อมด้วยความเห็นต่อศาลปกครองและให้ศาลปกครองพิจารณา

วินิจฉัยโดยไม่ชักช้า ทั้งนี้ ตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง  



๔ 

 

 

๒. หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ว่าด้วย

ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐  

  มาตรา ๒๒  ผู้ตรวจการแผ่นดินมีหน้าทีแ่ละอ านาจ ดังต่อไปนี้ 
 (๑) เสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้มีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ หรือ

ค าสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใดๆ บรรดาที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน หรือ
เป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จ าเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ 

 (๒) แสวงหาข้อเท็จจริงเมื่อเห็นว่ามีผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมอันเนื่องมาจากการไม่
ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอ านาจตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
เพ่ือเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องให้ขจัดหรือระงับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมนั้น 

 (๓) เสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด ๕ 
หน้าที่ของรัฐ ของรัฐธรรมนูญ 

 (๔) หน้าที่และอ านาจอื่นตามท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้หรือกฎหมายอื่น 
 การด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจตามวรรคหนึ่ง ต้องมุ่งหมายที่จะส่งเสริมสนับสนุนและให้ค าแนะน า 

เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่ของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ขจัดความเหลื่อมล้ า อ านวย
ประโยชน์ให้แก่ประชาชนอย่างทัดเทียมกัน และลดภาระท่ีเกิดข้ึนกับประชาชนโดยไม่จ าเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ 
รวมทั้งขจัดหรือระงับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมที่หน่วยงานของรัฐปฏิบัติต่อประชาชน 
 ในการด าเนินการตาม (๑) (๒) หากเป็นกรณีท่ีเกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน ให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน

ส่งเรื่องให้คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติด าเนินการต่อไป และเพ่ือขจัดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติหน้าที่  ให้

ผู้ตรวจการแผ่นดินและคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติร่วมกันหารือและวางหลักเกณฑ์เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน

การด าเนินการต่อไปด้วย 

 มาตรา ๒๓ ในการปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรา ๒๒ (๑) (๒) หรือ (๓) ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจเนอเรื่องต่อศาล
รัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองได้เมื่อเห็นว่ามีกรณี ดังต่อไปนี้ 
  (๑) บทบัญญัติแห่งกฎหมายใดมีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ ให้เสนอเรื่องพร้อมด้วย

ความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญ และให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัยโดยไม่ชักช้า ทั้งนี้ตามพระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ 

 (๒) กฎ ค าสั่ง หรือการกระท าอ่ืนใดของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ มีปัญหาเกี่ยวกับความชอบ

ด้วยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย ให้เสนอเรื่องพร้อมด้วยความเห็นต่อศาลปกครองและให้ศาลปกครองพิจารณา

วินิจฉัยโดยไม่ชักช้า ทั้งนี้ ตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง 
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 มาตรา ๓๕  ในกรณีที่ความปรากฏต่อผู้ตรวจการแผ่นดินว่ามีผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมอัน
เนื่องมาจากหน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ ของรัฐธรรมนูญ ให้ผู้ตรวจการ
แผ่นดินรายงานพร้อมข้อเสนอแนะให้คณะรับมนตรีทราบ เพ่ือพิจารณาด าเนินการต่อไปโดยเร็ว โดยผู้ตรวจการแผ่นดินจะ
รายงานให้รัฐสภาและเผยแพร่ให้ประชาชนทราบด้วยก็ได้ 

 มาตรา ๓๙ ภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินท ารายงานประจ าปี
เสนอต่อคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา โดยอย่างน้อยให้ผู้ตรวจการแผ่นดินสรุปปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการ
ด าเนินการด้วย และเผยแพร่ให้ประชาชนทราบเป็นการทั่วไป ทั้งนี้ ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินมาแถลงรายงานประจ าปีต่อ
รัฐสภาด้วย 
 ความในวรรคหนึ่งไม่เป็นการตัดอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินที่จะรายงานให้คณะรัฐมนตรีหรือรัฐสภา หรือ
เผยแพร่ให้ประชาชนทราบเป็นพิเศษเฉพาะเรื่อง เพราะเป็นกรณีเร่งด่วนหรือจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารราชการ
แผ่นดิน 
 การจัดท ารายงานตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง ให้กระท าเป็นการสรุปมิให้ระบุรายละเอียดอันเป็นการเปิดเผย
ความลับของบุคคลหรือหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องโดยไม่จ าเป็น 

โครงสร้างส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

  ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการจัดแบ่งส่วนงานและขอบเขตหน้าที่ของส่วนงานในส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๑ ได้ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๓๕ ตอนที่ ๓ ก หน้า ๒๒ – ๓๒     
เมื่อวันที่ ๒๔ มกราคม ๒๕๖๑ ให้แบ่งส่วนงานในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ดังต่อไปนี้ 

(๑) ส านักบริหารกลาง 
(๒) ส านักบริหารการคลัง 
(๓) ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
(๔) ส านักนโยบายและแผน 
(๕) ส านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ 
(๖) ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(๗) ส านักกฎหมายและคดี 
(๘) ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
(๙) ส านักสอบสวน ๑  
(๑๐) ส านักสอบสวน ๒  
(๑๑) ส านักสอบสวน ๓ 
(๑๒) ส านักสอบสวน ๔  
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(๑๓) ส านักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ 
(๑๔) ส านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วม 
(๑๕) ส านักวิเทศสัมพันธ์ 
(๑๖) สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา 
(๑๗) หน่วยตรวจสอบภายใน 

อ านาจหน้าที่ของส านักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ 

 ส านักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ มีภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริม สนับสนุน ตรวจสอบและพิจารณาเสนอ
ความเห็นเพื่อผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้
ถูกต้องครบถ้วนตามรัฐธรรมนูญหมวด  ๕  หน้าที่ของรัฐโดยมีหน้าที่และอ านาจ  ดังต่อไปนี้ 
 (๑)  พิจารณา  เสนอความเห็น  วางแผน  อ านวยการ  ประสานงาน  ก ากับดูแล  และด าเนินการเกี่ยวกับ
การเสนอแนะนโยบายและแผนปฏิบัติการประจ าปีด้านการตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ 
 (๒)  ศึกษา  วิเคราะห์ข้อมูล  แสวงหาข้อเท็จจริง  จัดท ารายงานการแสวงหาข้อเท็จจริงพร้อมความเห็น
และข้อเสนอเพ่ือให้ผู้ตรวจการแผ่นดินเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้
ถูกต้องครบถ้วนตามรัฐธรรมนูญหมวด  ๕  หน้าที่ของรัฐ 
 (๓)  ก าหนดมาตรการ  หลักเกณฑ์  รูปแบบ  และวิธีปฏิบัติในการส่งเสริม  ติดตาม  ตรวจสอบและเสนอ
ต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามรัฐธรรมนูญ หมวด  ๕  
หน้าที่ของรัฐ 
 (๔)  พิจารณา  เสนอความเห็น  วางแผน  อ านวยการ  ประสานงาน  ก ากับดูแล  และด าเนินการเกี่ยวกับ
เรื่องอ่ืนที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 (๕)  ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่
ได้รับหมอบหมาย 
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แผนผังขั้นตอนกระบวนการตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ (Flowchart) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เร่ืองร้องเรียน 

Own motion 

แสวงหาข้อเท็จจริง 

ส านักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ 

ศึกษา/วิเคราะห์ข้อมูล 

ลงพ้ืนที่ /หาข้อมูล /รับฟังความคิดเห็น 
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือผู้ได้รับผลกระทบ 

คณะอนุกรรมการตรวจสอบ 
การปฏิบัติหน้าที่ของรัฐด้านต่างๆ 

พิจารณา ตรวจสอบ 
ติดตาม ศึกษาวิจัย 
ประเมินผล และ

จัดท าข้อเสนอแนะ 
(ในกรณีจ าเป็น) 

ส่งข้อเสนอแนะไปยังคณะรัฐมนตรี 

ส านักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ 
วิเคราะห์และสรุปผล 

จัดท ารายงานและข้อเสนอแนะ  
เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 

ประชุมร่วมกับหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้
รับทราบข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน ก่อนส่ง
รายงานพร้อมข้อเสนอแนะไปยังคณะรัฐมนตรี (ในกรณีที่
จ าเป็น) 

ส านักตรวจสอบ 

เร่ืองร้องเรียน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ส านักตรวจสอบ 

หน้าที่ของรัฐ 
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ลักษณะงานและวิธีการปฏิบัติงาน 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ ได้ก าหนด หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ ให้ “รัฐมีหน้าที่
ต่อประชาชน” เพ่ือให้รัฐต้องด าเนินการในเรื่องที่ก าหนดให้แก่ประชาชน “ทุกคน” หรือ “ทุกชุมชน” เป็นการ
ทั่วไป โดยที่ประชาชนแต่ละคนหรือแต่ละชุมชน “ไม่ต้องใช้สิทธิร้องขอ” ต่อไป  ถ้ารัฐไม่กระท าตามหน้าที่ก็จะเป็น
กรณีจงใจไม่ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ หรือ ถ้ากระท าหน้าที่ไม่ดี ประชาชนและชุมชนย่อมมีสิทธิติดตามและเร่งรัดให้
รัฐด าเนินการ และฟ้องร้องหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องเพ่ือจัดให้ประชาชนหรือชุมชนได้รับประโยชน์นั้นได้ หน้าที่
ของรัฐมีดังนี้  
 ๑. รัฐต้องพิทักษ์รักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ เอกราช อธิปไตย บูรณภาพแห่งอาณาเขตและเขตที่
ประเทศไทยมีสิทธิ อธิปไตย ความมั่นคงแห่งชาติ และความสงบเรียบร้อยของ ประชาชน  
 ๒. รัฐต้องดูแลให้มีการปฏิบัติตามและบังคับใช้กฎหมาย อย่างเคร่งครัด  
 ๓. รัฐต้องด าเนินการให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษาเป็นเวลาสิบสองปี ตั้งแต่ก่อนวัยเรียนจนจบการศึกษา
ภาคบังคับอย่างมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย โดยรัฐต้องด าเนินการให้ประชาชนได้รับการศึกษาตามความต้องการ
ในระบบต่างๆ รวมทั้งส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต และจัดให้มีการร่วมมือกันระหว่างรัฐ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และภาคเอกชนในการจัดการศึกษาทุกระดับ โดยรัฐมีหน้าที่ด าเนินการ ก ากับ ส่งเสริม และสนับสนุนให้
การจัดการศึกษาดังกล่าวมีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล และในการศึกษาทุกระดับนั้น รัฐต้องมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้
เป็นคนดี มีวินัย ภูมิใจในชาติ สามารถเชี่ยวชาญได้ตามความถนัดของตนและมีความรับผิดชอบต่อครอบครัว 
ชุมชน สังคม และ ประเทศชาติ และให้รัฐจัดสรรงบประมาณให้แก่กองทุนซึ่งจัดตั้งขึ้นเพ่ือใช้ในการช่วยเหลือผู้ขาด
แคลน ทุนทรัพย์ เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าในการศึกษาและเพ่ือเสริมสร้างและพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพครู 
 ๔. รัฐต้องด าเนินการให้ประชาชนได้รับบริการสาธารณสุขที่มีประสิทธิภาพอย่างทั่วถึง เสริมสร้างให้
ประชาชนมีความรู้พ้ืนฐาน เกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรค และส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาภูมิ
ปัญญาด้านแพทย์แผนไทยให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งต้องพัฒนาการบริการสาธารณสุขให้มีคุณภาพและมี
มาตรฐานสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
 ๕. รัฐต้องจัดหรือด าเนินการให้มีสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของประชาชนอย่าง
ทั่วถึงตาม หลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน และต้องดูแลมิให้มีการเรียกเก็บค่าบริการจนเป็นภาระแก่ประชาชนเกิน
สมควร  
 ๖. รัฐต้องอนุรักษ์และส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณีอัน
ดีงามของท้องถิ่นและของชาติ และต้องจัดให้มีพ้ืนที่สาธารณะส าหรับกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ประชาชน ชุมชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ใช้สิทธิและมีส่วนร่วมในการด าเนินการด้วย  
 ๗. รัฐต้องคุ้มครองและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และความหลากหลายทางชีวภาพ โดย
ร่วมกับประชาชน ชุมชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้การด าเนินการดังกล่าวเกิดประโยชน์อย่างยั่งยืน
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และต้องระมัดระวัง ให้เกิดผลกระทบต่อประชาชน ชุมชน สิ่งแวดล้อม และความหลากหลายทางชีวภาพน้อยที่สุด 
ในการด าเนินการใดของรัฐหรือที่รัฐจะอนุญาตให้ผู้ใดด าเนินการ อาจมีผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ คุณภาพ
สิ่งแวดล้อม สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิต หรือส่วนได้เสียส าคัญอ่ืนใดของประชาชนหรือชุมชนหรือสิ่งแวดล้อม
อย่างรุนแรง รัฐต้องด าเนินการให้มีการศึกษาและประเมินผลกระทบต่อคุณภาพ สิ่งแวดล้อมและสุขภาพของ
ประชาชนหรือชุมชน (EHIA) และจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย รวมทั้งชุมชนและประชาชนที่
เกี่ยวข้องก่อน และต้องน ามาประกอบการพิจารณาด าเนินการหรืออนุญาตด้วย ถ้ามีผลกระทบเกิดขึ้น รัฐต้อง
เยียวยาความเดือดร้อนหรือความเสียหายให้แก่ประชาชนหรือชุมชนที่ได้รับผลกระทบอย่างเป็นธรรมและโดยไม่
ชักช้า  
 ๘. รัฐต้องเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในความครอบครองของราชการที่มิใช่ข้อมูลเกี่ยวกับความ
มั่นคงของรัฐหรือเป็นความลับของทางราชการตามที่กฎหมายบัญญัติ และต้องท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
หรือข่าวสารที่ว่านั้นได้โดยสะดวก เพ่ือให้การปฏิบัติราชการมีความโปร่งใส ประชาชนตรวจสอบได้โดยตรงอันจะ
เป็นประโยชน์ในการป้องกันและระงับยับยั้งการทุจริต และประพฤติมิชอบ   
 ๙. รัฐต้องรักษาไว้ซึ่งคลื่นความถี่และสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรของดาวเทียมอันเป็นสมบัติของชาติ เพ่ือใช้
ให้เกิดประโยชน์ แก่ประเทศชาติและประชาชน โดยการจัดให้มีการใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่ ไม่ว่าจะใช้เพ่ือส่ง
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และ โทรคมนาคม หรือเพ่ือประโยชน์อ่ืนใด ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สูงสุดของ
ประชาชน ความมั่นคงของรัฐ และประโยชน์สาธารณะ รวมตลอดทั้งการให้ประชาชนมีส่วนได้ใช้ประโยชน์ในการ
ใช้คลื่นความถี่นั้นด้วย  
 ๑๐. รัฐต้องจัดให้มีมาตรการหรือกลไกที่มีประสิทธิภาพในการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคและต้องส่งเสริม
สนับสนุนให้มีการรวมตัวกันเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคเพราะประชาชนทุกคนเป็นผู้บริโภค  
 ๑๑. รัฐต้องรักษาวินัยการเงินการคลังตามกฎหมายว่าด้วยวินัยการเงินการคลังของรัฐอย่างเคร่งครัด 
เพ่ือให้ฐานะทางการเงินการคลังของรัฐมีเสถียรภาพและม่ันคงอย่างยั่งยืน ไม่ใช้จ่ายเงินงบประมาณฟุ่มเฟือยอย่างที่
ผ่าน ๆ มา ไม่สร้างภาระรุงรังหนักหนาสาหัสแก่ลูกหลานในอนาคต และมีระบบภาษีที่เป็นธรรม  
 ๑๒. รัฐต้องใช้มาตรการและกลไกเพ่ือขจัดการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการทุกรูปแบบ และจัด
ให้มีมาตรการและกลไกที่มีประสิทธิภาพเพ่ือป้องกันและขจัดการทุจริตและประพฤติมิชอบดังกล่าวอย่างเข้มงวด 
รวมทั้งกลไกในการส่งเสริมให้ประชาชนรวมตัวกันเพ่ือมีส่วนร่วมในการรณรงค์ให้ความรู้ ต่อต้าน หรือชี้เบาะแส 
โดยได้รับการคุ้มครองจากรัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ 
 ส านักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐมีหน้าที่รับผิดชอบงานภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริม สนับสนุน ตรวจสอบและ
พิจารณาเสนอความเห็นเพ่ือผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐ
ยังมิได้ปฏิบัติให้ถกูต้องครบถ้วนตามรัฐธรรมนูญหมวด  ๕  หน้าที่ของรัฐ 



๑๐ 

 

 

 การปฏิบัติงานในด้านการตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ ผู้ปฏิบัติงานทุกต าแหน่งจะปฏิบัติงานเหมือนกันโดยมี
การแบ่งส่วนงานภายในส านัก งานด้านการตรวจสอบหน้าที่ของรัฐเป็นการติดตามและตรวจสอบการที่หน่วยงาน
ของรัฐปฏิบัติหน้าที่ให้ถูกต้องครบถ้วนตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญฯ หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ โดยมีการ
ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

๑. การก าหนดมาตรการ หลักเกณฑ์ รูปแบบ และวิธีปฏิบัติในการตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ 

๑.๑ การประสานงาน 

 การประสานงานกับหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญฯ  
หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ เพ่ือท าความเข้าใจหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินในการตรวจสอบหน้าที่          
ของรัฐ ชี้แจงมาตรการ หลักเกณฑ์ รูปแบบ และวิธีปฏิบัติในการตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ  และขอความร่วมมือ
หน่วยงานของรัฐในการมอบหมายเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน เพ่ือติดต่อประสานงานและรายงานผลการปฏิบัติตาม
บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญฯ หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐตามระยะเวลาที่ผู้ตรวจการแผ่นดินก าหนด 

๑.๒ การจัดท าฐานข้อมูล 

 การจัดท าฐานข้อมูลที่ใช้ในการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐ ส านักจะด าเนินการรวบรวม
ข้อมูลจากบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ และรวบรวมข้อมูลที่ได้รับจากหน่วยงานของรัฐ น ามาเป็นฐานข้อมูลเพ่ือใช้
เป็นกรอบในการตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ และใช้เป็นฐานข้อมูลในระบบข้อมูลสารสนเทศการตรวจสอบหน้าที่ของ
รัฐ ต่อไป  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๑ 

 

 

แผนผังการจัดท าฐานข้อมูลที่ใช้ในการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ฐานข้อมูลที่ใช้ในการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐ 

ด าเนินการรวบรวมประเด็นที่

หน่วยงานของรัฐมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตาม

ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญฯ หมวด 

๕ หน้าที่ของรัฐ  

ด าเนินการรวบรวมข้อมูลการ
ปฏิบัติตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญฯ 
หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ จากแผนการ
ปฏิ บั ติ ง านขอ งหน่ ว ย ง านของ รั ฐ               
ทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว
(แผนงาน โครงการ กิจกรรม ก าหนด
ระยะเวลาแล้วเสร็จ )  



๑๒ 

 

 

๒. การตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ 

 ภารกิจด้านการตรวจสอบหน้าที่ของรัฐนั้น เป็นงานที่ต้องมีการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล 
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐ ให้ถูกต้อง ครบถ้วน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตาม
บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญฯ หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ ดังนั้นการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบหน้าที่ของรัฐจึงมี
ขั้นตอนดังนี้ 

๒.๑ การส่งหนังสือสอบถามการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐ  

 การส่งหนังสือสอบถามไปยังหน่วยงานของรัฐ เพ่ือขอให้หน่วยงานของรัฐส่งแผนการปฏิบัติงาน 
แผนงาน หรือโครงการ ที่ต้องปฏิบัติตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญฯ หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ ทั้งแผนการ
ปฏิบัติงาน แผนงาน หรือโครงการ ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว  

 

๒.๒ การบันทึกข้อมูลการตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ 

 ในระยะเริ่มแรกยังไม่มีระบบฐานข้อมูลเพ่ือการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐ ส านักจะ
ด าเนินการรวบรวมและประมวลผลข้อมูลที่ได้รับรายงานจากหน่วยงานของรัฐ จัดท าเป็นฐานข้อมูลเพ่ือใช้
ตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐให้ถูกต้อง ครบถ้วน ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญฯ หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ 

 ในระยะถัดไป ส านักจะด าเนินการจัดท าระบบฐานข้อมูลการตรวจสอบหน้าที่ของรัฐขึ้น เพ่ือ
สนับสนุนการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และการรายงานผลการปฏิบัติตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญฯ หมวด 
๕ หน้าที่ของรัฐ ซึ่งจะช่วยให้การรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การแก้ไขปรับปรุงและการเรียกดูข้อมูลมี
ความสะดวกรวดเร็ว โดยระบบข้อมูลสารสนเทศการตรวจสอบหน้าที่ของรัฐมีคุณสมบัติพ้ืนฐาน ดังนี้ 

(๑) หน่วยงานของรัฐสามารถกรอกข้อมูลการรายงานผลการปฏิบัติตามบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญฯ หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ และส่งมายังส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินผ่านทาง
ระบบข้อมูลสารสนเทศการตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ  

(๒) ระบบข้อมูลสารสนเทศการตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ สามารถสืบค้นและแสดงข้อมูลใน
ลักษณะจ านวนรวม สถิติ แผนภูมิ และรายงานผลในรูปแบบต่างๆ 

(๓) สามารถแสดงรายงานผลการตรวจสอบหน้าที่ของรัฐผ่านทางเว็บไซต์ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลให้แก่ประชาชนและผู้ที่สนใจทั่วไป 
 

๒.๓ การสรุปและรายงานผลการตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ 

 เมื่อได้รับแผนการปฏิบัติงาน แผนงาน หรือโครงการ ที่หน่วยงานของรัฐต้องปฏิบัติตาม
บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญฯ หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ  ทั้งแผนการปฏิบัติงาน แผนงาน หรือโครงการ ระยะสั้น 
ระยะกลาง และระยะยาว ส านักจะด าเนินการตรวจสอบแผนการปฏิบัติงาน แผนงาน หรือโครงการ ตาม



๑๓ 

 

 

บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญฯ หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ หากพบประเด็นที่สมควรจัดท าข้อเสนอแนะ ส านักจะเสนอ
ผู้บริหารส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือพิจารณา  

 เมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ ส านักจะด าเนินการจัดท ารายงานสรุปผลการปฏิบัติตามบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญฯ หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ เสนอผู้บริหารส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือ
พิจารณา และเพ่ือประกอบการจัดท ารายงานประจ าปีผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 

๒.๔ การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐ (ในกรณีที่เห็นว่าจ าเป็น) 

คณะอนุกรรมการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐจะแต่งตั้งในกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดิน
พิจารณาแล้วเห็นว่าเรื่องดังกล่าวเป็นเรื่องที่มีความยุ่งยาก สลับซับซ้อน จ าเป็นต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนก่อนที่ผู้ตรวจการแผ่นดินจะมีข้อเสนอแนะไปยังคณะรัฐมนตรี โดยการแต่งตั้ง
อาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๒๗     
บัญญัติว่า 

“ในกรณีที่จ าเป็นต้องได้ข้อมูลหรือมีการศึกษาเรื่องใด ผู้ตรวจการแผ่นดินจะขอให้ส านักงานจ้าง
บุคคลหรือสถาบันซึ่งมีความรู้ความเชี่ยวชาญด าเนินการในเรื่องนั้นได้ ตามที่จ าเป็น หรือในกรณีที่ไม่อาจหลีกเลี่ยง
ได้จะแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวแทนก็ได้ โดยต้องค านึงถึงความคุ้มค่าและประสิทธิภาพที่
จะเกิดขึ้น ทั้งนี้ ก่อนการจ้างหรือแต่งตั้งผู้ตรวจการแผ่นดินต้องก าหนดเป้าหมาย ผลสัมฤทธิ์ และระยะเวลาของ
การปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวไว้ให้ชัดเจน 

หลักเกณฑ์และวิธีการจ้าง และค่าตอบแทน ของบุคคลหรือสถาบัน หรือการแต่งตั้งอนุกรรมการ 
การพ้นจากต าแหน่ง ค่าตอบแทนและประโยชน์ตอบแทนอ่ืน และวิธีปฏิบัติงานของอนุกรรมการ ให้เป็นไปตาม
ระเบียบที่ผู้ตรวจการแผ่นดินก าหนด” 

คณะอนุกรรมการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐมีหน้าที่และอ านาจพิจารณา ตรวจสอบ 
ติดตาม ศึกษาวิจัย ประเมินผล และจัดท าข้อเสนอแนะ เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้ตรวจการ
แผ่นดินพิจารณาจัดท าข้อเสนอแนะส่งไปยังหน่วยงานของรัฐในการปฏิบัติตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญฯ หมวด 
๕ หน้าที่ของรัฐ หรือเสนอแนะไปยังคณะรัฐมนตรี (ครอบคลุมทั้งกรณีที่หน่วยงานของรัฐปฏิบัติตามบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญแล้วแต่ไม่ถูกต้องครบถ้วนตามรัฐธรรมนูญ และกรณีที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วน
ตามรัฐธรรมนูญ)  

 คณะอนุกรรมการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐ ประกอบด้วย 
- ผู้ตรวจการแผ่นดิน ๑ ท่าน 
- ผู้บริหารส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
- ผู้ทรงคุณวุฒิ  
- ผู้แทนหน่วยงานของรัฐ  



๑๔ 

 

 

- เจ้าหน้าที่ส านักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ 

ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญฯ หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ สามารถก าหนดประเด็นการปฏิบัติ
หน้าที่ของรัฐได้ทั้งสิ้น ๑๒ ประเด็น ดังนี้ 

ล าดับ รธน. ๒๕๖๐ ประเด็นการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐ 

๑ มาตรา ๕๒ ความมั่นคงของรัฐและความสงบเรียบร้อยของประชาชน 

๒ มาตรา ๕๓ การบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด 

๓ มาตรา ๕๔ การศึกษา 

๔ มาตรา ๕๕ การสาธารณสุข 

๕ มาตรา ๕๖ การจัดให้มีสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน 

๖ มาตรา ๕๗ (๑) การส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และจารีต
ประเพณ ี

๗ มาตรา ๕๗ (๒) 
และมาตรา ๕๘ 

การจัดการสิ่งแวดล้อมและการคุ้มครองคุณภาพชีวิตของประชาชน 

๘ มาตรา ๕๙ การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

๙ มาตรา ๖๐ การจัดการคลื่นความถี่และสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม 

๑๐ มาตรา ๖๑ การคุ้มครองผู้บริโภค 

๑๑ มาตรา ๖๒ การรักษาวินัยการเงินการคลัง 

๑๒ มาตรา ๖๓ การป้องกันและขจัดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 ๒.๕ การประชุมร่วมกับหน่วยงานของรัฐ (ในกรณีที่เห็นว่าจ าเป็น) 

เมื่อคณะอนุกรรมการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐจัดท าข้อเสนอแนะแล้วเสร็จ ส านักจะ
น าข้อเสนอแนะดังกล่าวเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือพิจารณา ในกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่า
มีความจ าเป็นต้องแจ้งหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ทราบข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินก่อนจะส่ง
รายงานพร้อมข้อเสนอแนะไปยังคณะรัฐมนตรี ส านักจะด าเนินการจัดประชุมร่วมกันระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดิน
และหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้อง ต่อไป  



๑๕ 

 

 

๓. การจัดท ารายงานพร้อมข้อเสนอแนะส่งไปยังคณะรัฐมนตรี 

ส านักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐมีหน้าที่ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบ และแสวงหาข้อเท็จจริง 
จัดท ารายงานการแสวงหาข้อเท็จจริงพร้อมความเห็นและข้อเสนอ รวมถึงก าหนดมาตรการ หลักเกณฑ์ รูปแบบ 
และวิธีปฏิบัติ เพ่ือให้ผู้ตรวจการแผ่นดินเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐ ยังมิได้ปฏิบัติให้
ถูกต้องครบถ้วนตามรัฐธรรมนูญฯ หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

 ๓.๑ กรณีหน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ

หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ 

  เมื่อส านักรวบรวมและประมวลผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญฯ หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ พบว่า
มีหน่วยงานที่ยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ ส านักจะด าเนินการส่งหนังสือขอให้
หน่วยงานของรัฐชี้แจงและเร่งรัดการด าเนินการ พร้อมทั้งให้ส่งแผนการปฏิบัติงาน แผนงาน หรือโครงการ และ
ระยะเวลาแล้วเสร็จมาเพ่ือประกอบการพิจารณาของผู้ตรวจการแผ่นดินด้วย หากหน่วยงานของรัฐไม่ปฏิบัติตาม
ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาจัดท ารายงานพร้อมข้อเสนอแนะให้คณะรัฐมนตรีทราบ 

 ๓.๒ กรณีหน่วยงานของรั ฐปฏิบั ติ ตามรั ฐธรรมนูญ ฯ  หมวด ๕  หน้ าที่ ของรั ฐแล้ ว                 

แต่ไม่ถูกต้องครบถ้วนตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญ  

  เมื่อส านักรวบรวมและประมวลผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญฯ หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ พบว่า
มีหน่วยงานที่ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญฯ หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐแล้ว แต่ไม่ถูกต้องครบถ้วนตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญ 
ส านักจะด าเนินการจัดประชุมคณะอนุกรรมการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐในด้านที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพิจารณา 
ตรวจสอบ ติดตาม ศึกษาวิจัย ประเมินผล และจัดท ารายงานพร้อมข้อเสนอแนะเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือ
เป็นข้อมูลให้ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาจัดท ารายงานพร้อมข้อเสนอแนะส่งไปยังคณะรัฐมนตรีทราบ 

 ๓.๓ กรณีที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือ
ความไม่เป็นธรรมต่อประชาชน (กรณีเรื่องร้องเรียน หรือกรณี Own Motion) 

  ในกรณีที่ความปรากฏต่อผู้ตรวจการแผ่นดินว่ามีผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม
อันเนื่องมาจากหน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ ของรัฐธรรมนูญ ส านัก
จะรวบรวมข้อมูลและจัดท ารายงานพร้อมข้อเสนอแนะเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน
พิจารณาจัดท ารายงานพร้อมข้อเสนอแนะให้คณะรัฐมนตรีทราบ ทั้งนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินจะรายงานให้รัฐสภาและ
เผยแพร่ให้ประชาชนทราบด้วยก็ได้ 
 



๑๖ 

 

 

 ๓.๔ กรณีหน่วยงานของรัฐเพิกเฉย ไม่ส่งแผนการปฏิบัติงานตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญฯ 

หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ 

หากส านักได้ด าเนินการส่งหนังสือขอให้หน่วยงานของรัฐชี้แจงหรือเร่งรัดการด าเนินการใน
กรณีหน่วยงานของรัฐปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญฯ หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐแล้ว แต่ไม่ถูกต้องครบถ้วน หรือกรณี
หน่วยงานของรัฐยังมไิดป้ฏิบัติให้เป็นไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญฯ หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ แต่หน่วยงานของ
รัฐเพิกเฉย ไม่รายงานผลความคืบหน้าให้ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบ ส านักจะด าเนินการดังนี้ 

(๑) ส านักจะมีหนังสือเร่งรัดไปยังปลัดกระทรวงหรือหัวหน้าหน่วยงานในองค์กรอิสระต่างๆ 
เพ่ือให้สั่งการตามควรแก่กรณีและให้รายงานผลการด า เนินการให้ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบ ภายในระยะเวลาที่
ก าหนด หากยังไม่ด าเนินการใดๆ จะด าเนินการตามข้อ (๒) 

(๒) ส านักจะมีหนังสือเร่งรัดไปยังรัฐมนตรีว่าการกระทรวงที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สั่งการตามควร
แก่กรณีและให้รายงานผลการด าเนินการให้ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด หากยังไม่
ด าเนินการใดๆ จะด าเนินการตามข้อ (๓) 

(๓) ส านักจะรวบรวมข้อมูลที่ได้ขอให้หน่วยงานของรัฐชี้แจงหรือเร่งรัดการด าเนินการใน
กรณีหน่วยงานของรัฐปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญฯ หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐแล้ว แต่ไม่ถูกต้องครบถ้วน หรือกรณี
หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้เป็นไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญหมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ แต่หน่วยงานของรัฐ
เพิกเฉย จัดท าเป็นรายงานเพ่ือให้ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาเสนอต่อคณะรัฐมนตรีทราบ ต่อไป 
 

๔. การรายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี 

ภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ ส านักต้องด าเนินการรวบรวมผลการปฏิบัติงาน

ของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ได้ด าเนินการหรือไม่ด าเนินการให้ถูกต้องครบถ้วนตามรัฐธรรมนูญฯ 

หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ เพ่ือเสนอต่อคณะรัฐมนตรี สภาผู้แทนราษฎร และวุฒิสภา 

 

 

 

 

 



๑๗ 

 

 

มาตรฐานงาน 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานระยะเวลา/มาตรฐานในเชิงคุณภาพ 
การจัดท าหนังสือสอบถามไปยังหน่วยงานของรัฐ เรื่อง
การตรวจสอบหน้าที่ของรัฐตามรัฐธรรมนูญฯ 

๑ – ๒ วันท าการ 

การรวบรวมข้อมูลการตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ ของแต่
ละหน่วยงาน 

๑ – ๒ เดือน 

การสรุปผลข้อมูลการตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ ของแต่ละ
หน่วยงาน 

๑ เดือน 

การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่
ของรัฐ (ในกรณีท่ีเห็นว่าจ าเป็น) 

๑ เดือน 

การประชุมร่วมกับหน่วยงานของรัฐ (ในกรณีท่ีเห็นว่า
จ าเป็น) 

๑ ครั้ง 

การจัดท ารายงานพร้อมข้อเสนอแนะส่งไปยัง
คณะรัฐมนตรี 

๑ เดือน  

การรายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี ภายใน ๑๘๐ วัน นับแต่วันสิน้ปีงบประมาณ 
 

ระบบติดตามประเมินผล 

 ส านักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐจะติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานโดยการประชุม เพ่ือทบทวน ปรับปรุง 

แก้ไขการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ อย่างน้อยปีละ ๒ ครั้ง  แล้วน าเสนอต่อผู้บริหาร 

แนวทางการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

 เพ่ือให้การปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ สามารถด าเนินภารกิจได้อย่างราบรื่น และเป็นไป

ตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ ส านักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐมีแนวทางการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

โดยมีการประชุมเพ่ือติดตามงาน เดือนละ ๑ ครั้ง เพ่ือให้ผู้อ านวยการส านักรับทราบปัญหาและอุปสรรคในการ

ท างาน และหาแนวทางการแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที  

 



๑๘ 

 

 

เอกสารอ้างอิง 

- รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ 

- ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดิน ว่าด้วยการจัดแบ่งส่วนงานและขอบเขตหน้าที่ของส่วนงานในส านักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ.  ๒๕๖๑ 

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๙ 

 

 

แบบฟอร์ม 

แบบรายงานภารกิจที่หน่วยงานต้องด าเนินการตามหมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ ตามรัฐธรรมนูญฯ 
 

 

รายงานครั้งท่ี  

ข้อมูล ณ (ว/ด/ป)  

 

๑. การจัดท ากฎหมาย 

ล าดับ รัฐธรรมนูญ กฎหมาย หน่วยงานที่ 
รับผิดชอบ 

การด าเนินการ 

    ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ 

      

      
      
      
 

๒. แผนการปฏิบัติงาน แผนงาน โครงการ และระยะเวลาด าเนินการ 

ล าดับ รัฐธรรมนูญ แผนการปฏิบัติงาน/แผนงาน/
โครงการ 

หน่วยงานที่ 
รับผิดชอบ          

การด าเนินการ 

    ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ 

      
      
      
      

 

ผู้รับผิดชอบการรายงาน ___________________________  ต าแหน่ง  __________________________ 

กลุ่มงาน ___________________________________  ส านัก / กอง  ___________________________ 

กรม  _______________________________  กระทรวง / หน่วยงาน  ___________________________ 

โทรศัพท์ ________________ โทรสาร _______________  E-mail address  _____________________ 
 

ส านักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ 

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 



๒๐ 

 

 

ตารางก าหนดระยะเวลาการรายงานผลการด าเนินการตามหมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ  
ตามรัฐธรรมนูญฯ 

 

ปีงบประมาณ พ.ศ. .... 
 

ระยะเวลารายงานผล 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. .... 

 

 
วันสิ้นสุดการรายงานผลการด าเนินการ  

 
ครั้งที่  ๑  
วันที่ ๑ ตุลาคม ....  ถึง ๓๑ มนีาคม .... 
 

 
 

ภายในวันที่ ๓๐ เมษายน .... 

 
ครั้งที่ ๒  
วันที่ ๑ เมษายน ....  ถึง ๓๐ กันยายน .... 
 

 
 

ภายในวันที่ ๓๑ ตุลาคม .... 

 
 

 

 

 

 

 

 

 


