
 
 

 

 

 

 

คูมือ 

มาตรฐานทางจริยธรรม 

พนักงานและลูกจางของสํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดย 

สํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คูมอืมาตรฐานทางจริยธรรมฉบับน้ีเปนสวนหน่ึงของการออกขอกําหนดทางจริยธรรม 

พนักงานและลูกจางของสํานักงานผูตรวจการแผนดิน 



 

 

คํานํา 

 สํานักงานผูตรวจการแผนดิน ไดกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรมของสํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๔๓ ประกอบมาตรา ๕ วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติ ประกอบ

รัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดิน พ .ศ. ๒๕๖๐ ประธานผูตรวจการแผนดินและผูตรวจการแผนดิน

ปรึกษาหารือและเห็นชอบรวมกัน จึงออกระเบียบผูตรวจการแผนดินวาดวยประมวลจริยธรรมพนักงานและ

ลูกจางของสํานักงานผูตรวจการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๖๔ (ประกาศราชกิจจานุเบกษา วันที ่๒๕ มีนาคม ๒๕๖๔) 

 สํานักงานผูตรวจ การแผนดิน หวังเปนอยางย่ิงวา คูมือมาตรฐานทางจริยธรรม พนักงานและ

ลูกจางของสํานักงานผูตรวจการแผนดินฉบับน้ี จะมีสวนชวยสรางทัศนคติและความเขาใจที่ถูกตอง  และ 

เปนประโยชน กับพนักงานและลูกจางของสํานักงานผูตรวจการแผนดิน ในการยึดถือและปฏิบัติ ใหเปนไป 

ตามมาตรฐานทางจริยธรรม ของสํานักงานผูตรวจการแผนดิน  เพื่อใหการขับเคลื่อนภารกิจของ ผูตรวจการ

แผนดิน และสํานักงานผูตรวจการแผนดิน บรรลุเปาหมายอยาง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  กอใหเกิด

ประโยชนสูงสุดตอประเทศชาติตอไป 

  

 

          คณะผูจัดทํา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

สารบญั 
 

  หนา 

๑. ความเปนมา  ๑ 

๒. มาตรฐานทางจริยธรรมอันเปนอุดมการณ  ๒ 

๓. มาตรฐานทางจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก  ๒ 

๔. จริยธรรมในการปฏิบัติหนาที่  ๓ 

๕. การฝาฝน กลไก และระบบการบังคับใชมาตรฐานทางจริยธรรม  ๔ 

๖. ภาคผนวก   ๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑ 
 

มาตรฐานทางจริยธรรม 

พนักงานและลูกจางของสํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐  มาตรา ๒๗๙ กําหนดใหมีมาตรฐานทาง

จริยธรรมของผูดํารงตําแหนงทางการเมือง ขาราชการ หรือเจาหนาที่ของรัฐแตละประเภท และจะตองมีกลไก

ในการดําเนินงาน เพื่อใหการบังคับใชใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งกําหนดข้ันตอนการลงโทษ 

ตามความรายแรงแหงการกระทํา และเพื่อใหเปนไปตามเจ ตนารมณของบทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญ 

แหงราชอาณาจักรไทย  พทุธศักราช ๒๕๕๐ ผูตรวจการแผนดินไดออกระเบียบผูตรวจการแผนดินวาดวย

ประมวลจริยธรรมของผูตรวจการแผนดิน และเจาหนาที่ของสํานักงานผูตรวจการแผนดิน พ .ศ. ๒๕๕๑   

โดยอาศัยอํานาจตามความในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา  

พ.ศ. ๒๕๔๒ และตอมาไดมีการยกเลิกการใชบังคับรัฐธรรมนูญฉบับดังกลาว  

 เมื่อรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ ไดประกาศใช  (๖ เมษายน ๒๕๖๐ )  

จึงทําใหภารกิจดานมาตรฐานทางจริยธรรมเปลี่ยนแปลงไป และไดกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรมแบงออกเปน 

๒ ประเภท ดังน้ี  

 ๑. การดําเนินการจัดทํามาตรฐานทางจริยธรรม ตามมาตรา ๒๑๙ กําหนดใหศาลรัฐธรรมนูญ  

และองคกรอิสระรวมกันกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรมข้ึนใชบังคับแกตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ และผูดํารง

ตําแหนงในองคกรอิสระ รวมทั้งผูวาการตรวจเงินแผนดิน และหัวหนาหนวยงานธุรการของ ศาลรัฐธรรมนูญ 

และองคกรอิสระ ซึ่งการกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรมของตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ และผูดํารงตําแหนง 

ในองคกรอิสระ รวมทั้งผูวาการตรวจเงินแผนดิน และหัวหนาหนวยงานธุรการของศาลรัฐธรรมนูญและองคกรอิสระ

ไดดําเนินการเสร็จสิ้นแลว (ประกาศราชกิจจานุเบกษา วันที่ ๑๘ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๑)  

 ๒. การดําเนินการจัดทํามาตรฐานทางจริยธรรม ตามมาตรา ๗๖ วรรคทาย กําหนดใหรัฐพึงจัดใหมี

มาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อใหหนวยงานของรัฐใชเปนหลักในการกําหนดประมวลจริยธรรม สําหรับเจาหนาที่

ของรัฐในหนวยงานน้ัน ๆ ซึ่งตองไมตํ่ากวามาตรฐานทางจริยธรรมดังกลาว  ซึ่งสํานักงาน คณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน  ไดดําเนินการกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรม ของห นวยงานของรฐั  โดยการออก

พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ (ประกาศราชกิจจานุเบกษา ณ วันที่ ๑๖ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๒)    

 สํานักงานผูตรวจการแผนดิน เปนองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญและ เปนหนวยงานที่มีลักษณะพิเศษ  

ซึ่งพนักงานและลูกจางของสํานักงานผูตรวจการแผนดิน มิไดอยูภายใตการ กํากับ ดูแล ของ สํานักงาน

คณะกรรมการขาราชการพลเรือน  และมิไดอยูภายใต พระราชบัญญัติ มาตรฐานทางจริยธรรม  พ.ศ. ๒๕๖๒   

แตเพื่อใหการกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรมเปนไปตามเจตนารมณ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พทุธศักราช ๒๕๖๐ สํานักงานผูตรวจการแผนดิน จึง ไดกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรมของสํานักงาน

ผูตรวจการแผนดิน โดย อาศั ยอํานาจตามความในมาตรา ๔๓ ประกอบมาตรา ๕ วรรคสอง  

แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ ประธานผูตรวจการแผนดินและ

ผูตรวจการแผนดินปรึกษาหารือและเห็นชอบรวมกัน จึงออกระเบียบผูตรวจการแผนดินวาดวยประมวลจริยธรรม



๒ 
 

พนักงานและ ลูกจางของสํานักงานผูตรวจการแผนดิน พ .ศ . ๒๕๖๔  (ประกาศ ราชกิจจานุเบกษา   

วันที่ ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๔) 

 มาตรฐานทางจริยธรรม พนักงานและลูกจางของ สํานักงานผูตรวจการแผนดิน  แบงออกเปน  

๓ สวน ไดแก 

 ๑. มาตรฐานทางจริยธรรมอันเปนอุดมการณ จาํนวน ๖ ขอ 

 ๒. มาตรฐานทางจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก จาํนวน ๖ ขอ 

 ๓. จริยธรรมในการปฏิบัติหนาที่ จาํนวน ๙ ขอ 

มาตรฐานทางจริยธรรมอนัเปนอดุมการณ 

 ๑. ตองยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รวมถึงปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

 ๒. ตองพิทักษรักษาไวซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย เอกราช อธิปไตย บูรณภาพแหงอาณาเขต 

และเขตที่ประเทศไทยมีสิทธิอธิปไตย เกียรติภูมิและผลประโยชนของชาติ ความมั่นคงของรั ฐและความสงบ

เรียบรอยของประชาชน 

 ๓. ตองยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน 

 ๔. ตองปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต ไมแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ เพื่อตนเองหรือผูอื่น  

หรือมีพฤติกรรมที่รูเห็นหรือยินยอมใหผูอื่นใชตําแหนงหนาที่ของตนแสวงหาประโยชนโดยมชิอบ 

 ๕. ตองไมขอ ไมเรียก ไมรับ หรือยอมจะรับทรัพยสิน หรือประโยชนอื่นใดในประการ  ที่อาจทําให

กระทบกระเทือนตอการปฏิบัติหนาที่ 

 ๖. ตองไมรับของขวัญของกํานัล ทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใด เวนแตเปนการรับจากการให  

โดยธรรมจรรยา และการรับที่มีบทบัญญัติแหงกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับใหรับได 

มาตรฐานทางจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก 

 ๑ .  ไมกระทําการอันเปนการขัดกันระหวางประโยชนสวนตนกับประโยชนสวนรวม   

ทั้งน้ี ไมวาทางตรงหรือทางออม 

 ๒. ยึดมั่นในหลักนิติธรรม และประพฤติตนอยูในกรอบศีลธรรมอันดีของประชาชน 

 ๓. มีจิตสํานึกดี รับผิดชอบตอหนาที่ และมีจิตสาธารณะ 

 ๔. มุงผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได 

 ๕. ใหบรกิารแกประชาชนดวยความรวดเรว็ มอีธัยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ   

 ๖. ดํารงตนเปนแบบอยางที่ดี และรักษาภาพลักษณของสํานักงาน 

 

 

 



๓ 
 

จริยธรรมในการปฏิบัติหนาที่ 

 ๑. เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด 

 ๒. ไมประพฤติตนอันอาจกอใหเกิดความเสื่อมเสียตอเกียรติภูมิของตําแหนงหนาที ่

 ๓. ปฏิบัติหนาที่อยางเต็มกําลังความสามารถดวยความเสียสละ ทุมเทสติปญญา ความรูความสามารถ 

ใหบรรลุผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพตามภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 

แกประเทศชาติและประชาชน 

 ๔. มุงมั่นแกปญหาความเดือดรอนของประชาชนดวยความเปนธรรม รวดเร็ว และมุงเสริมสราง  

ความเขาใจอันดีระหวางหนวยงานและประชาชน 

 ๕. ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุภาพ เรียบรอย มีอัธยาศัย 

 ๖. รักษาความลับที่ไดจากการปฏิบัติหนาที่ การเปดเผยขอมูลที่เปนความลับโดยพนักงานหรือลูกจาง

จะกระทําไดตอเมื่อมีอํานาจหนาที่และไดรับอนุญาตจากผูตรวจการแผนดิน หรือเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด 

 ๗. ใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 

 ๘. ดูแลรักษาและใชทรัพยสินของสํานักงานตามกฎหมาย และระเบียบแบบแผนของสํานักงาน 

 ๙. ประพฤติตนใหสามารถทํางานรวมกับผูอืน่ดวยความสุภาพมีนํ้าใจ มีมนุษยสัมพันธอันดี ตองไมปดบัง

ขอมูลที่จําเปนในการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงาน และไมนําผลงานของผูอื่นมาแอบอางเปนผลงานของตน 

การฝาฝน กลไก และระบบการบังคับใชมาตรฐานทางจริยธรรม 

 1. เมื่อมีการรองเรียนวาพนักงานหรือลูกจางประพฤติปฏิบัติฝาฝนมาตรฐานทางจริยธรรม 

ใหเลขาธิการเปนผูรับผิดชอบพิจารณาดําเนินการใหเปนไปตามระเบยีบฯ (ขอ ๒๘) 

 2. ใหเลขาธิการพิจารณาดําเนินการแตงต้ังคณะกรรมการ จํานวนไมนอยกวาสามคน แตไมเกินหาคน 

เปนผูดําเนินการสอบสวนทางจริยธรรม (ขอ ๒๙) 

 3. การใดที่ระเบียบ ฯ ไมไดกําหนดไว ใหนํา แนวทางและ วิธีการสอบสวนตามระเบยีบ สํา นักงาน

ผูตรวจการแผนดินวาดวยการดําเนินการทางวินัยและการสอบสวนพิจารณามาบังคับใชโดยอนุโลม (ขอ ๓๐) 

 4. การประพฤติปฏิบัติฝาฝนมาตรฐานทางจริยธรรมน้ีใหพิจารณาจากพฤติกรรมของการฝาฝน 

ความจงใจหรือเจตนา มูลเหตุจูงใจ ความสําคัญและระดับตําแหนงตลอดจนหนาที่ความรับผิดชอบของผูฝาฝน 

อายุ ประวัติและความประพฤติในอดีต สภาพแวดลอมแหงกรณี ผลรายอันเกิดจากการฝาฝน  และเหตุอื่น 

อนัควรนํามาประกอบการพิจารณา (ขอ ๓๔ วรรคสอง) 

 5. เมื่อ ดํา เนินการสอบสวนแลว ไมปรากฏขอเท็จจริงวา มีการฝาฝนมาตรฐานทางจริย ธรรม  

ใหเลขาธิการสั่งยุติเรื่อง แตหากปรากฏขอเท็จจริงวามีการฝาฝนมาตรฐานทางจริยธรรม ใหเลขาธิการ 

สั่งลงโทษผู ฝาฝนตามความรายแรงแหงการกระทํา  และ ใหถือเปนที่สุด  เวนแตจะปรากฏขอเท็จจริง 

หรือพยานหลักฐานใหมข้ึนในภายหลังที่อาจทําใหผลการสั่งการน้ันเปลี่ยนแปลงไป (ขอ ๓๑ ขอ ๓๒ ขอ ๓๔ และขอ ๓๕) 

 6. ผูถูกสั่งลงโทษสามารถอุทธรณคํา สั่งไดตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง   

(ขอ ๓๒ วรรคสอง) 
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ตัวอยาง แผนผังประกอบการพิจารณา 

การฝาฝนมาตรฐานทางจริยธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เลขาธิการรับเรื่องรองเรียน  
คณะกรรมการ 

สอบสวน 

ยุติเรื่อง สั่งลงโทษ 

คณะกรรมการ 

สอบขอเทจ็จริง  

ยุติเรื่อง 

 

ผูรองเรียน 

ไมปรากฏขอเท็จจริง 

ปรากฏขอเท็จจริง 

ฝาฝน/ไมฝาฝน 

กรณีฝาฝน กรณีไมฝาฝน 
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ภาคผนวก 
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มาตรฐานทางจริยธรรมอนัเปนอดุมการณ 

มาตรฐานทางจริยธรรมอันเปนอุดมการณ หลกัการ 

๑. ตองยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได แก  

ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนปร ะมขุ 

รวมถึงปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

คุณลักษณะอันพึงประสงคพื้นฐานของประชาชน

ทุกคนไมวาจะอยูในสถานะหรือตําแหนงใด 

พึงแสดงออกถึงการยึดมั่นในการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข

ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

๒. ตองพิทักษรักษาไวซึ่งสถาบันพระมหา กษัตริย  

เอกราช อธิปไตย บรูณภาพ แหงอาณา เขตและเขตที่

ประเทศไทยมีสิทธิอธิปไตย เกียรติภูมิและผลประโยชน

ของชาติ ความมั่นคงของรัฐและความสงบเรียบรอยของ

ประชาชน 

ทกุคนตองปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามรัฐธรรมนูญ 

กฎหมายและหลักนิติธรรม เพื่อประโยชนสวนรวม

ของประเทศชาติและความผาสุกของประชาชน

โดยรวม “การรักษาเกียรติภูมิของชาติ ” คือ การ

รักษาช่ือเสียง  เกียรติยศ  และความยกยอง  นับ

ถือของประเทศชาติ  ซึ่งเปนสิ่งที่ประชาชนทุกคน

ภาคภูมิใจ  และเปนที่ยอมรับนับถือในนานา

ประเทศ  เจาหนาที่ของรัฐ จึงตองไมประพฤติหรือ

กระทําการในลักษณะที่ทําใหช่ือเสียง  เกยีรติยศ  

และความยกยองนับถือของชาติตองเสียหาย  

“ผลประโยชนของชาติ ” หรือ "ผลประโยชน

แหงชาติ” คือ ความตองการหรือความปรารถนา

อันสําคัญย่ิงของประชาชนสวนรวม ความตองการ

น้ันจึงมีลักษณะกวางและคอนขางถาวรและเมื่อได

พิจารณากําหนดข้ึนแลว ก็จะตองมุงกร ะทาํโดย

ตอเน่ืองเพื่อใหบรรลุผล  ดังน้ัน การทําหนาที่ของ

เจาหนาที่ของรัฐ ตองมีความมุงหมายที่จะรั กษา

ความตองการหรือความปรารถนาที่สําคัญย่ิงใน

การรกัษาผลประโยชนของประชาชนสวนรวมซึง่

ถือเปนผลประโยชนของชาติ 

๓ .  ตองยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือ 

กวาประโยชนสวนตน  

การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐจะตองคํานึง

และยึดถือผลประโยชนของประเทศชาติเปนที่ต้ัง  

หากมีประโยชนสวนตัวมาเกี่ยวของหรือเกี่ยวเน่ื อง

ดวยกับการปฏิบัติหนาที่  ก็ตองถือผลประโยชน

ของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน 
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๔. ตองปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต ไมแสวงหา

ประโยชนโดยมิ ชอบ เพื่อตนเองหรือผูอื่น หรือ 

มีพฤติกรรมที่รูเห็นหรือยินยอมใหผูอื่นใชตําแหนงหนาที่

ของตนแสวงหาประโยชนโดยมชิอบ 

ความซื่อสัตยสุจริตเปนความประพฤติที่ตรง  

และชอบ โดยไมทุจริต  คดโกง  หรือคอรรปัชันใน

หนาที่ ความซื่อสัตยสุจริตถือเป นคุณธรรม  

ของคนดี  

๕. ตองไมขอ ไมเรียก ไมรับ หรือยอมจะรับทรัพยสิน 

หรอืประโยชนอืน่ใดในประการ  ที่อาจทําให

กระทบกระเทือนตอการปฏิบัติหนาที่ 

การขอ เรียก รับ หรือยอมจะรับทรัพยสิน หรือ

หรือประโยชนอื่นใด ยอมมีผลกระทบกระเทือนตอ

การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของรั ฐ ซึ่งมีหนาที่

และอํานาจเกี่ยวเน่ืองถึงประโยชนสวนรวมของ

บานเมืองและประชาชนเปนสําคัญ  

๖ .  ตองไมรับของขวัญของกํานัล ทรัพยสินหรือ

ประโยชนอื่นใด เวนแตเปนการรับจากการใหโดย

ธรรมจรรยา และการรับที่มีบทบัญญัติแหงกฎหมาย 

ระเบียบ หรือขอบังคับใหรับได 

การรับของขวัญหรือของกํานัล ทรัพยสินหรือ

ประโยชนอื่นใด แมจะไมเกี่ยวเน่ืองกับ 

การปฏิบัติหนาที่ แตอาจสงผลตอการปฏิบัติหนาที่

และความนาเช่ือถือของเจาหนาที่ของรัฐ 

 

มาตรฐานทางจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก 

มาตรฐานทางจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก หลกัการ 

๑. ไมกระทําการอันเปนการขัดกันระหวางประโยชน

สวนตนกบัประโยชนสวนรวม  ทั้งน้ีไมวาทางตรง 

หรือทางออม 

การกระทําที่เปนการขัดกันแหงผลประโยชน หรือ

ผลประโยชนทับซอน  คือ สถานการณที่ผูมีอํานาจ

ในการตัดสินใจ ไมใชอํานาจอยางอิสระเปนกลาง

เพื่อประโยชนของสวนรวม  เน่ื องจากมี

ผลประโยชนสวนตัวเขามาเกี่ยวของ 

๒.  ยึดมั่นในหลักนิติธรรม  และประพฤติตนอยูใน 

กรอบศีลธรรมอันดีของประชาชน 

การปฏิบัติหนาที่ตองยึดมั่น “หลักนิติธรรม ” 

(Rule of Law) ถือเปนหลักพื้นฐานแหง กฎหมาย 

กระบวนการยุติธรรม หรือการกระทําใด ๆ จะตอง

ไมฝาฝน ขัด หรือแยงตอหลักนิติธรรม 

๓. มีจิตสํานึกดี รับผิดชอบตอหนาที่ และมีจิตสาธารณะ การปฏิบัติงานในหนาที่ดวย การมีทัศนคติที่ดี  

มีหลักการและเหตุผล มีความรอบคอบ ระมัดระวัง 

เมื่อเกิดความผิดพลาดข้ึนจากการปฏิบัติหนาที่ตอง

รีบแกไข  รวมถึงการ เสียสละ และมีจิตอาสา ใน

โอกาส ที่ตนสามารถ ชวยเหลือไดโดยปราศจาก  

การบังคับ 
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๔. มุงผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ 

โปรงใส และตรวจสอบได  

การ ปฏิบัติงานโดยมุงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของงานใหเกิดผลดีที่สุดจนเต็มกําลัง

ความสามารถ  การ ใชงบประมาณ ทรัพยสิน  

สิทธิประโยชนดวยความประหยัดคุมคา  และ

เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล ก็จะสงผลให การ

ทํางานน้ัน ประสบความสําเร็จและ  

บรรลุวัตถุประสงคเปาหมาย 

๕. ใหบรกิารแกประชาชนดวยความรวดเรว็ มอีธัยาศัย 

และไมเลือกปฏิบัติ   

ใหบรกิารและอาํนวยความสะดวกแกประชาชน

โดยมีอัธยาศัยที่ดี ปราศจากอคติ ไมเอื้อประโยชน

เปนพิเศษใหแก พวกพอง และไมเลือกปฏิบัติตอ

บุคคลผูมาติดตอ 

๖. ดํารงตนเป นแบบอย างที่ดี และรักษาภาพลักษณ  

ของสาํนักงาน 

การไมละเมิดหลักสําคัญทางศีลธรรม ศาสนา และ

ประเพณี รวมถึง ไมกระทําการใดอันอาจนําความ

เสื่อมเสียและไมไววางใจใหเกิดแก สํานักงาน

โดยรวม 

 

จริยธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี 

จริยธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี หลกัการ 

๑. เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด การปฏิบัติหนาที่ของตน เองตอง ใหเปนไปตามที่

กฎหมายกาํหนดไว 

๒. ไมประพฤติตนอันอาจกอใหเกิดความเสื่อมเสียตอ

เกียรติภูมิของตําแหนงหนาที่ 

การปฏิบัติตนอยางถูกตอง เหมาะสม  และ  

ไมกระทําการใด ๆ ที่กอใหเกิดความเสียหาย  

ตอตําแหนงหนาที่ของตน 

๓. ปฏิบัติหนาที่อยางเต็มกําลังความสามารถดวยความ

เสียสละ ทุมเทสติปญญา ความรูความสามารถ ให

บรรลุผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพตามภาระหนาที่ที่

ไดรับมอบหมาย เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแก

ประเทศชาติและประชาชน 

มีความมุงมั่น ต้ังใจ ขยัน หมั่นเพียร  มคีวาม อดทน

อดกลั่น และเสียสละ  ในการปฏิบัติหนาที่ของตน 

เพื่อใหประชาชนไดรับประโยชนสูงสุด 

๔. มุงมั่นแกปญหาความเดือดรอนของประชาชนดวย

ความเปนธรรม รวดเรว็ และมุงเสรมิสรางความเขาใจ

อนัดีระหวางหนวยงานและประชาชน 

การปฏิบัติหนาที่อยางเปนธรรม ไมเอนเอียง  

ไมเลือกปฏิบัติและใหบริการประชาชนอยาง  

เทาเทยีม กัน  และสามารถแกไขทกุขรอนของ

ประชาชนใหคลี่คลายอยางรวดเรว็ รวมถึงการ เปน



๙ 
 

ตัวแทนหนวยงาน ในการสรางการรับรูเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติภารกิจขององคกร เพื่อใหประชาชน ทั่วไป

รับทราบ 

๕. ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุภาพ เรียบรอย มีอัธยาศัย การใหบริการประชาชนดวยความสภุาพ เรี ยบรอย 

ย้ิมแยมแจมใส พูดจาไพเราะ นาฟง และมีความ

ออนนอมถอมตน  

๖. รักษาความลับที่ไดจากการปฏิบัติหนาที่ การเปดเผย

ขอมูลที่เปนความลับโดยพนักงานหรือลูกจางจะกระทํา

ไดตอเมื่อมีอํานาจหนาที่และไดรับอนุญาตจาก

ผูตรวจการแผนดิน หรือเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด 

ขอมูลบางประเภทที่เกี่ยวของกับหนวยงาน อาจจะ

ไมสามารถนําเอาไปเปดเผยใหกับบุคคลทั่วไป รูได 

เพราะอาจจะ กอใหเกิดความเสียหายแกบุคคล ที่

เกี่ยวของ หรือองคกร เวนแต กรณีที่มีความจําเปน

ที่จะตองใชขอมูล ตองไดรับอนุญาตจากผูที่มีอํานาจ

ใหเปดเผยขอมูล ได ทั้งน้ีใหเปนไปตามที่กฎห มาย

กาํหนดไว 

๗. ใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง 

และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 

เมื่อประชาชนตองการรับทราบถึงขอมูลตาง ๆ  

ที่เกี่ยวของ ผูปฏิบัติหนาที่ตอง ตระหนักใน การให

ขอมูลอยางครบถวน ถูกตอง และเปนขอมูลที่

แทจริง 

๘. ดูแลรักษาและใชทรัพยสินของสํานักงานตาม

กฎหมาย และระเบียบแบบแผนของสํานักงาน 

ทรัพยสินของสํานักงานทุกชนิด ซึ่งเปนทรัพยสิน

สวนกลาง และทกุคนตองชวยกันดูแลรกัษา แล ะใช

ใหเกิดประโยชนสูงสุด คุมค า และเปนไปตาม

กฎหมาย และระเบียบแบบแผนของสํานักงาน ที่ได

กาํหนดไว 

๙. ประพฤติตนใหสามารถทํางานรวมกับผูอื่นดวยความ

สุภาพมีนํ้าใจ มีมนุษยสัมพันธอันดี ตองไมปดบังขอมูลที่

จําเปนในการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงาน และไมนํา

ผลงานของผูอ่ืนมาแอบอางเปนผลงานของตน 

การอยูรวมกัน หรือ การปฏิบัติหนาที่รวมกับผูอื่น

จําเปนจะตองมีการแสดงออกถึงความมีนํ้าใจตอกัน

และชวยเหลือซึ่งกันและกัน ไมวาจะเปนการแนะนํา

ข้ันตอน วิธีการปฏิบติังาน หรือการสนับสนุนขอมูล

ที่ เปนประโยชน กับการปฏิบัติงาน  เพื่อใหการ

ทํางานสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคและเปาหมาย  

รวมถึงตองไมแอบอางในการนําเอาผลงานของผูอื่น

มาเปนผลงานของตนอยางเด็ดขาด 
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ที่ปรึกษา  

  พนัตํารวจโท กรีป กฤตธีรานนท  เลขาธิการสํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

  นายอดิศร รมสนธ์ิ   รองเลขาธิการสํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

  นางสาวกติติยา โสภณโภไคย  ผูอํานวยการสํานักเครือขายและการมีสวนรวม 

 

คณะผูจัดทํา 

  นายตรีเพชร จินตนุพงศ   นักวิชาการชํานาญการ  

       สํานักเครือขายและการมีสวนรวม  

  นางสาวพรพิมล เบี้ยมุกดา  นักวิชาการชํานาญการ 

       สํานักเครือขายและการมีสวนรวม 

  นางนิชดุา มวงวิเศษ   นักวิชาการชํานาญการ 

       สํานักเครือขายและการมีสวนรวม 

 

รวบรวมขอมูลโดย   

  นายตรีเพชร จินตนุพงศ   นักวิชาการชํานาญการ  

       สํานักเครือขายและการมีสวนรวม 

 

จดัทาํโดย  สํานักเครือขายและการมีสวนรวม  

  สํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

 

พิมพครั้งที่ ๑ จาํนวน ๕๐๐ เลม 
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 สํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบ)ี ช้ัน ๕ เลขที่ ๑๒๐ หมูที่ ๓ 

ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ ๑๐๒๑๐ 

โทร ๐๒-๑๔๑-๙๑๐๐ หรือ โทร ๑๖๗๖ (โทรฟรีทั่วประเทศ) 

โทรสาร ๐-๒๑๔๓-๘๓๔๑ saraban@ombudsman.go.th  info@ombudsman.go.th 


