
 
 

 

 

 

 

คูมือ 

มาตรฐานทางจริยธรรม 

พนักงานและลูกจางของสํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดย 

สํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คูมอืมาตรฐานทางจริยธรรมฉบับน้ีเปนสวนหน่ึงของการออกขอกําหนดทางจริยธรรม 

พนักงานและลูกจางของสํานักงานผูตรวจการแผนดิน 



 

 

คํานํา 

 สํานักงานผูตรวจการแผนดิน ไดกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรมของสํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๔๓ ประกอบมาตรา ๕ วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติ ประกอบ

รัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดิน พ .ศ. ๒๕๖๐ ประธานผูตรวจการแผนดินและผูตรวจการแผนดิน

ปรึกษาหารือและเห็นชอบรวมกัน จึงออกระเบียบผูตรวจการแผนดินวาดวยประมวลจริยธรรมพนักงานและ

ลูกจางของสํานักงานผูตรวจการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๖๔ (ประกาศราชกิจจานุเบกษา วันที ่๒๕ มีนาคม ๒๕๖๔) 

 สํานักงานผูตรวจ การแผนดิน หวังเปนอยางย่ิงวา คูมือมาตรฐานทางจริยธรรม พนักงานและ

ลูกจางของสํานักงานผูตรวจการแผนดินฉบับน้ี จะมีสวนชวยสรางทัศนคติและความเขาใจที่ถูกตอง  และ 

เปนประโยชน กับพนักงานและลูกจางของสํานักงานผูตรวจการแผนดิน ในการยึดถือและปฏิบัติ ใหเปนไป 

ตามมาตรฐานทางจริยธรรม ของสํานักงานผูตรวจการแผนดิน  เพื่อใหการขับเคลื่อนภารกิจของ ผูตรวจการ

แผนดิน และสํานักงานผูตรวจการแผนดิน บรรลุเปาหมายอยาง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  กอใหเกิด

ประโยชนสูงสุดตอประเทศชาติตอไป 

  

 

          คณะผูจัดทํา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

สารบญั 
 

  หนา 

๑. ความเปนมา  ๑ 

๒. มาตรฐานทางจริยธรรมอันเปนอุดมการณ  ๒ 

๓. มาตรฐานทางจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก  ๒ 

๔. จริยธรรมในการปฏิบัติหนาที่  ๓ 

๕. การฝาฝน กลไก และระบบการบังคับใชมาตรฐานทางจริยธรรม  ๔ 

๖. ภาคผนวก   ๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑ 
 

มาตรฐานทางจริยธรรม 

พนักงานและลูกจางของสํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐  มาตรา ๒๗๙ กําหนดใหมีมาตรฐานทาง

จริยธรรมของผูดํารงตําแหนงทางการเมือง ขาราชการ หรือเจาหนาที่ของรัฐแตละประเภท และจะตองมีกลไก

ในการดําเนินงาน เพื่อใหการบังคับใชใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งกําหนดข้ันตอนการลงโทษ 

ตามความรายแรงแหงการกระทํา และเพื่อใหเปนไปตามเจ ตนารมณของบทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญ 

แหงราชอาณาจักรไทย  พทุธศักราช ๒๕๕๐ ผูตรวจการแผนดินไดออกระเบียบผูตรวจการแผนดินวาดวย

ประมวลจริยธรรมของผูตรวจการแผนดิน และเจาหนาที่ของสํานักงานผูตรวจการแผนดิน พ .ศ. ๒๕๕๑   

โดยอาศัยอํานาจตามความในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา  

พ.ศ. ๒๕๔๒ และตอมาไดมีการยกเลิกการใชบังคับรัฐธรรมนูญฉบับดังกลาว  

 เมื่อรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ ไดประกาศใช  (๖ เมษายน ๒๕๖๐ )  

จึงทําใหภารกิจดานมาตรฐานทางจริยธรรมเปลี่ยนแปลงไป และไดกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรมแบงออกเปน 

๒ ประเภท ดังน้ี  

 ๑. การดําเนินการจัดทํามาตรฐานทางจริยธรรม ตามมาตรา ๒๑๙ กําหนดใหศาลรัฐธรรมนูญ  

และองคกรอิสระรวมกันกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรมข้ึนใชบังคับแกตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ และผูดํารง

ตําแหนงในองคกรอิสระ รวมทั้งผูวาการตรวจเงินแผนดิน และหัวหนาหนวยงานธุรการของ ศาลรัฐธรรมนูญ 

และองคกรอิสระ ซึ่งการกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรมของตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ และผูดํารงตําแหนง 

ในองคกรอิสระ รวมทั้งผูวาการตรวจเงินแผนดิน และหัวหนาหนวยงานธุรการของศาลรัฐธรรมนูญและองคกรอิสระ

ไดดําเนินการเสร็จสิ้นแลว (ประกาศราชกิจจานุเบกษา วันที่ ๑๘ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๑)  

 ๒. การดําเนินการจัดทํามาตรฐานทางจริยธรรม ตามมาตรา ๗๖ วรรคทาย กําหนดใหรัฐพึงจัดใหมี

มาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อใหหนวยงานของรัฐใชเปนหลักในการกําหนดประมวลจริยธรรม สําหรับเจาหนาที่

ของรัฐในหนวยงานน้ัน ๆ ซึ่งตองไมตํ่ากวามาตรฐานทางจริยธรรมดังกลาว  ซึ่งสํานักงาน คณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน  ไดดําเนินการกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรม ของห นวยงานของรฐั  โดยการออก

พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ (ประกาศราชกิจจานุเบกษา ณ วันที่ ๑๖ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๒)    

 สํานักงานผูตรวจการแผนดิน เปนองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญและ เปนหนวยงานที่มีลักษณะพิเศษ  

ซึ่งพนักงานและลูกจางของสํานักงานผูตรวจการแผนดิน มิไดอยูภายใตการ กํากับ ดูแล ของ สํานักงาน

คณะกรรมการขาราชการพลเรือน  และมิไดอยูภายใต พระราชบัญญัติ มาตรฐานทางจริยธรรม  พ.ศ. ๒๕๖๒   

แตเพื่อใหการกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรมเปนไปตามเจตนารมณ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พทุธศักราช ๒๕๖๐ สํานักงานผูตรวจการแผนดิน จึง ไดกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรมของสํานักงาน

ผูตรวจการแผนดิน โดย อาศั ยอํานาจตามความในมาตรา ๔๓ ประกอบมาตรา ๕ วรรคสอง  

แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ ประธานผูตรวจการแผนดินและ

ผูตรวจการแผนดินปรึกษาหารือและเห็นชอบรวมกัน จึงออกระเบียบผูตรวจการแผนดินวาดวยประมวลจริยธรรม



๒ 
 

พนักงานและ ลูกจางของสํานักงานผูตรวจการแผนดิน พ .ศ . ๒๕๖๔  (ประกาศ ราชกิจจานุเบกษา   

วันที่ ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๔) 

 มาตรฐานทางจริยธรรม พนักงานและลูกจางของ สํานักงานผูตรวจการแผนดิน  แบงออกเปน  

๓ สวน ไดแก 

 ๑. มาตรฐานทางจริยธรรมอันเปนอุดมการณ จาํนวน ๖ ขอ 

 ๒. มาตรฐานทางจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก จาํนวน ๖ ขอ 

 ๓. จริยธรรมในการปฏิบัติหนาที่ จาํนวน ๙ ขอ 

มาตรฐานทางจริยธรรมอนัเปนอดุมการณ 

 ๑. ตองยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รวมถึงปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

 ๒. ตองพิทักษรักษาไวซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย เอกราช อธิปไตย บูรณภาพแหงอาณาเขต 

และเขตที่ประเทศไทยมีสิทธิอธิปไตย เกียรติภูมิและผลประโยชนของชาติ ความมั่นคงของรั ฐและความสงบ

เรียบรอยของประชาชน 

 ๓. ตองยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน 

 ๔. ตองปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต ไมแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ เพื่อตนเองหรือผูอื่น  

หรือมีพฤติกรรมที่รูเห็นหรือยินยอมใหผูอื่นใชตําแหนงหนาที่ของตนแสวงหาประโยชนโดยมชิอบ 

 ๕. ตองไมขอ ไมเรียก ไมรับ หรือยอมจะรับทรัพยสิน หรือประโยชนอื่นใดในประการ  ที่อาจทําให

กระทบกระเทือนตอการปฏิบัติหนาที่ 

 ๖. ตองไมรับของขวัญของกํานัล ทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใด เวนแตเปนการรับจากการให  

โดยธรรมจรรยา และการรับที่มีบทบัญญัติแหงกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับใหรับได 

มาตรฐานทางจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก 

 ๑ .  ไมกระทําการอันเปนการขัดกันระหวางประโยชนสวนตนกับประโยชนสวนรวม   

ทั้งน้ี ไมวาทางตรงหรือทางออม 

 ๒. ยึดมั่นในหลักนิติธรรม และประพฤติตนอยูในกรอบศีลธรรมอันดีของประชาชน 

 ๓. มีจิตสํานึกดี รับผิดชอบตอหนาที่ และมีจิตสาธารณะ 

 ๔. มุงผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได 

 ๕. ใหบรกิารแกประชาชนดวยความรวดเรว็ มอีธัยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ   

 ๖. ดํารงตนเปนแบบอยางที่ดี และรักษาภาพลักษณของสํานักงาน 

 

 

 



๓ 
 

จริยธรรมในการปฏิบัติหนาที่ 

 ๑. เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด 

 ๒. ไมประพฤติตนอันอาจกอใหเกิดความเสื่อมเสียตอเกียรติภูมิของตําแหนงหนาที ่

 ๓. ปฏิบัติหนาที่อยางเต็มกําลังความสามารถดวยความเสียสละ ทุมเทสติปญญา ความรูความสามารถ 

ใหบรรลุผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพตามภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 

แกประเทศชาติและประชาชน 

 ๔. มุงมั่นแกปญหาความเดือดรอนของประชาชนดวยความเปนธรรม รวดเร็ว และมุงเสริมสราง  

ความเขาใจอันดีระหวางหนวยงานและประชาชน 

 ๕. ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุภาพ เรียบรอย มีอัธยาศัย 

 ๖. รักษาความลับที่ไดจากการปฏิบัติหนาที่ การเปดเผยขอมูลที่เปนความลับโดยพนักงานหรือลูกจาง

จะกระทําไดตอเมื่อมีอํานาจหนาที่และไดรับอนุญาตจากผูตรวจการแผนดิน หรือเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด 

 ๗. ใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 

 ๘. ดูแลรักษาและใชทรัพยสินของสํานักงานตามกฎหมาย และระเบียบแบบแผนของสํานักงาน 

 ๙. ประพฤติตนใหสามารถทํางานรวมกับผูอืน่ดวยความสุภาพมีนํ้าใจ มีมนุษยสัมพันธอันดี ตองไมปดบัง

ขอมูลที่จําเปนในการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงาน และไมนําผลงานของผูอื่นมาแอบอางเปนผลงานของตน 

การฝาฝน กลไก และระบบการบังคับใชมาตรฐานทางจริยธรรม 

 1. เมื่อมีการรองเรียนวาพนักงานหรือลูกจางประพฤติปฏิบัติฝาฝนมาตรฐานทางจริยธรรม 

ใหเลขาธิการเปนผูรับผิดชอบพิจารณาดําเนินการใหเปนไปตามระเบยีบฯ (ขอ ๒๘) 

 2. ใหเลขาธิการพิจารณาดําเนินการแตงต้ังคณะกรรมการ จํานวนไมนอยกวาสามคน แตไมเกินหาคน 

เปนผูดําเนินการสอบสวนทางจริยธรรม (ขอ ๒๙) 

 3. การใดที่ระเบียบ ฯ ไมไดกําหนดไว ใหนํา แนวทางและ วิธีการสอบสวนตามระเบยีบ สํา นักงาน

ผูตรวจการแผนดินวาดวยการดําเนินการทางวินัยและการสอบสวนพิจารณามาบังคับใชโดยอนุโลม (ขอ ๓๐) 

 4. การประพฤติปฏิบัติฝาฝนมาตรฐานทางจริยธรรมน้ีใหพิจารณาจากพฤติกรรมของการฝาฝน 

ความจงใจหรือเจตนา มูลเหตุจูงใจ ความสําคัญและระดับตําแหนงตลอดจนหนาที่ความรับผิดชอบของผูฝาฝน 

อายุ ประวัติและความประพฤติในอดีต สภาพแวดลอมแหงกรณี ผลรายอันเกิดจากการฝาฝน  และเหตุอื่น 

อนัควรนํามาประกอบการพิจารณา (ขอ ๓๔ วรรคสอง) 

 5. เมื่อ ดํา เนินการสอบสวนแลว ไมปรากฏขอเท็จจริงวา มีการฝาฝนมาตรฐานทางจริย ธรรม  

ใหเลขาธิการสั่งยุติเรื่อง แตหากปรากฏขอเท็จจริงวามีการฝาฝนมาตรฐานทางจริยธรรม ใหเลขาธิการ 

สั่งลงโทษผู ฝาฝนตามความรายแรงแหงการกระทํา  และ ใหถือเปนที่สุด  เวนแตจะปรากฏขอเท็จจริง 

หรือพยานหลักฐานใหมข้ึนในภายหลังที่อาจทําใหผลการสั่งการน้ันเปลี่ยนแปลงไป (ขอ ๓๑ ขอ ๓๒ ขอ ๓๔ และขอ ๓๕) 

 6. ผูถูกสั่งลงโทษสามารถอุทธรณคํา สั่งไดตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง   

(ขอ ๓๒ วรรคสอง) 
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ตัวอยาง แผนผังประกอบการพิจารณา 

การฝาฝนมาตรฐานทางจริยธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เลขาธิการรับเรื่องรองเรียน  
คณะกรรมการ 

สอบสวน 

ยุติเรื่อง สั่งลงโทษ 

คณะกรรมการ 

สอบขอเทจ็จริง  

ยุติเรื่อง 

 

ผูรองเรียน 

ไมปรากฏขอเท็จจริง 

ปรากฏขอเท็จจริง 

ฝาฝน/ไมฝาฝน 

กรณีฝาฝน กรณีไมฝาฝน 
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ภาคผนวก 
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มาตรฐานทางจริยธรรมอนัเปนอดุมการณ 

มาตรฐานทางจริยธรรมอันเปนอุดมการณ หลกัการ 

๑. ตองยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได แก  

ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนปร ะมขุ 

รวมถึงปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

คุณลักษณะอันพึงประสงคพื้นฐานของประชาชน

ทุกคนไมวาจะอยูในสถานะหรือตําแหนงใด 

พึงแสดงออกถึงการยึดมั่นในการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข

ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

๒. ตองพิทักษรักษาไวซึ่งสถาบันพระมหา กษัตริย  

เอกราช อธิปไตย บรูณภาพ แหงอาณา เขตและเขตที่

ประเทศไทยมีสิทธิอธิปไตย เกียรติภูมิและผลประโยชน

ของชาติ ความมั่นคงของรัฐและความสงบเรียบรอยของ

ประชาชน 

ทกุคนตองปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามรัฐธรรมนูญ 

กฎหมายและหลักนิติธรรม เพื่อประโยชนสวนรวม

ของประเทศชาติและความผาสุกของประชาชน

โดยรวม “การรักษาเกียรติภูมิของชาติ ” คือ การ

รักษาช่ือเสียง  เกียรติยศ  และความยกยอง  นับ

ถือของประเทศชาติ  ซึ่งเปนสิ่งที่ประชาชนทุกคน

ภาคภูมิใจ  และเปนที่ยอมรับนับถือในนานา

ประเทศ  เจาหนาที่ของรัฐ จึงตองไมประพฤติหรือ

กระทําการในลักษณะที่ทําใหช่ือเสียง  เกยีรติยศ  

และความยกยองนับถือของชาติตองเสียหาย  

“ผลประโยชนของชาติ ” หรือ "ผลประโยชน

แหงชาติ” คือ ความตองการหรือความปรารถนา

อันสําคัญย่ิงของประชาชนสวนรวม ความตองการ

น้ันจึงมีลักษณะกวางและคอนขางถาวรและเมื่อได

พิจารณากําหนดข้ึนแลว ก็จะตองมุงกร ะทาํโดย

ตอเน่ืองเพื่อใหบรรลุผล  ดังน้ัน การทําหนาที่ของ

เจาหนาที่ของรัฐ ตองมีความมุงหมายที่จะรั กษา

ความตองการหรือความปรารถนาที่สําคัญย่ิงใน

การรกัษาผลประโยชนของประชาชนสวนรวมซึง่

ถือเปนผลประโยชนของชาติ 

๓ .  ตองยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือ 

กวาประโยชนสวนตน  

การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐจะตองคํานึง

และยึดถือผลประโยชนของประเทศชาติเปนที่ต้ัง  

หากมีประโยชนสวนตัวมาเกี่ยวของหรือเกี่ยวเน่ื อง

ดวยกับการปฏิบัติหนาที่  ก็ตองถือผลประโยชน

ของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน 
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๔. ตองปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต ไมแสวงหา

ประโยชนโดยมิ ชอบ เพื่อตนเองหรือผูอื่น หรือ 

มีพฤติกรรมที่รูเห็นหรือยินยอมใหผูอื่นใชตําแหนงหนาที่

ของตนแสวงหาประโยชนโดยมชิอบ 

ความซื่อสัตยสุจริตเปนความประพฤติที่ตรง  

และชอบ โดยไมทุจริต  คดโกง  หรือคอรรปัชันใน

หนาที่ ความซื่อสัตยสุจริตถือเป นคุณธรรม  

ของคนดี  

๕. ตองไมขอ ไมเรียก ไมรับ หรือยอมจะรับทรัพยสิน 

หรอืประโยชนอืน่ใดในประการ  ที่อาจทําให

กระทบกระเทือนตอการปฏิบัติหนาที่ 

การขอ เรียก รับ หรือยอมจะรับทรัพยสิน หรือ

หรือประโยชนอื่นใด ยอมมีผลกระทบกระเทือนตอ

การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของรั ฐ ซึ่งมีหนาที่

และอํานาจเกี่ยวเน่ืองถึงประโยชนสวนรวมของ

บานเมืองและประชาชนเปนสําคัญ  

๖ .  ตองไมรับของขวัญของกํานัล ทรัพยสินหรือ

ประโยชนอื่นใด เวนแตเปนการรับจากการใหโดย

ธรรมจรรยา และการรับที่มีบทบัญญัติแหงกฎหมาย 

ระเบียบ หรือขอบังคับใหรับได 

การรับของขวัญหรือของกํานัล ทรัพยสินหรือ

ประโยชนอื่นใด แมจะไมเกี่ยวเน่ืองกับ 

การปฏิบัติหนาที่ แตอาจสงผลตอการปฏิบัติหนาที่

และความนาเช่ือถือของเจาหนาที่ของรัฐ 

 

มาตรฐานทางจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก 

มาตรฐานทางจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก หลกัการ 

๑. ไมกระทําการอันเปนการขัดกันระหวางประโยชน

สวนตนกบัประโยชนสวนรวม  ทั้งน้ีไมวาทางตรง 

หรือทางออม 

การกระทําที่เปนการขัดกันแหงผลประโยชน หรือ

ผลประโยชนทับซอน  คือ สถานการณที่ผูมีอํานาจ

ในการตัดสินใจ ไมใชอํานาจอยางอิสระเปนกลาง

เพื่อประโยชนของสวนรวม  เน่ื องจากมี

ผลประโยชนสวนตัวเขามาเกี่ยวของ 

๒.  ยึดมั่นในหลักนิติธรรม  และประพฤติตนอยูใน 

กรอบศีลธรรมอันดีของประชาชน 

การปฏิบัติหนาที่ตองยึดมั่น “หลักนิติธรรม ” 

(Rule of Law) ถือเปนหลักพื้นฐานแหง กฎหมาย 

กระบวนการยุติธรรม หรือการกระทําใด ๆ จะตอง

ไมฝาฝน ขัด หรือแยงตอหลักนิติธรรม 

๓. มีจิตสํานึกดี รับผิดชอบตอหนาที่ และมีจิตสาธารณะ การปฏิบัติงานในหนาที่ดวย การมีทัศนคติที่ดี  

มีหลักการและเหตุผล มีความรอบคอบ ระมัดระวัง 

เมื่อเกิดความผิดพลาดข้ึนจากการปฏิบัติหนาที่ตอง

รีบแกไข  รวมถึงการ เสียสละ และมีจิตอาสา ใน

โอกาส ที่ตนสามารถ ชวยเหลือไดโดยปราศจาก  

การบังคับ 
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๔. มุงผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ 

โปรงใส และตรวจสอบได  

การ ปฏิบัติงานโดยมุงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของงานใหเกิดผลดีที่สุดจนเต็มกําลัง

ความสามารถ  การ ใชงบประมาณ ทรัพยสิน  

สิทธิประโยชนดวยความประหยัดคุมคา  และ

เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล ก็จะสงผลให การ

ทํางานน้ัน ประสบความสําเร็จและ  

บรรลุวัตถุประสงคเปาหมาย 

๕. ใหบรกิารแกประชาชนดวยความรวดเรว็ มอีธัยาศัย 

และไมเลือกปฏิบัติ   

ใหบรกิารและอาํนวยความสะดวกแกประชาชน

โดยมีอัธยาศัยที่ดี ปราศจากอคติ ไมเอื้อประโยชน

เปนพิเศษใหแก พวกพอง และไมเลือกปฏิบัติตอ

บุคคลผูมาติดตอ 

๖. ดํารงตนเป นแบบอย างที่ดี และรักษาภาพลักษณ  

ของสาํนักงาน 

การไมละเมิดหลักสําคัญทางศีลธรรม ศาสนา และ

ประเพณี รวมถึง ไมกระทําการใดอันอาจนําความ

เสื่อมเสียและไมไววางใจใหเกิดแก สํานักงาน

โดยรวม 

 

จริยธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี 

จริยธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี หลกัการ 

๑. เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด การปฏิบัติหนาที่ของตน เองตอง ใหเปนไปตามที่

กฎหมายกาํหนดไว 

๒. ไมประพฤติตนอันอาจกอใหเกิดความเสื่อมเสียตอ

เกียรติภูมิของตําแหนงหนาที่ 

การปฏิบัติตนอยางถูกตอง เหมาะสม  และ  

ไมกระทําการใด ๆ ที่กอใหเกิดความเสียหาย  

ตอตําแหนงหนาที่ของตน 

๓. ปฏิบัติหนาที่อยางเต็มกําลังความสามารถดวยความ

เสียสละ ทุมเทสติปญญา ความรูความสามารถ ให

บรรลุผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพตามภาระหนาที่ที่

ไดรับมอบหมาย เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแก

ประเทศชาติและประชาชน 

มีความมุงมั่น ต้ังใจ ขยัน หมั่นเพียร  มคีวาม อดทน

อดกลั่น และเสียสละ  ในการปฏิบัติหนาที่ของตน 

เพื่อใหประชาชนไดรับประโยชนสูงสุด 

๔. มุงมั่นแกปญหาความเดือดรอนของประชาชนดวย

ความเปนธรรม รวดเรว็ และมุงเสรมิสรางความเขาใจ

อนัดีระหวางหนวยงานและประชาชน 

การปฏิบัติหนาที่อยางเปนธรรม ไมเอนเอียง  

ไมเลือกปฏิบัติและใหบริการประชาชนอยาง  

เทาเทยีม กัน  และสามารถแกไขทกุขรอนของ

ประชาชนใหคลี่คลายอยางรวดเรว็ รวมถึงการ เปน
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ตัวแทนหนวยงาน ในการสรางการรับรูเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติภารกิจขององคกร เพื่อใหประชาชน ทั่วไป

รับทราบ 

๕. ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุภาพ เรียบรอย มีอัธยาศัย การใหบริการประชาชนดวยความสภุาพ เรี ยบรอย 

ย้ิมแยมแจมใส พูดจาไพเราะ นาฟง และมีความ

ออนนอมถอมตน  

๖. รักษาความลับที่ไดจากการปฏิบัติหนาที่ การเปดเผย

ขอมูลที่เปนความลับโดยพนักงานหรือลูกจางจะกระทํา

ไดตอเมื่อมีอํานาจหนาที่และไดรับอนุญาตจาก

ผูตรวจการแผนดิน หรือเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด 

ขอมูลบางประเภทที่เกี่ยวของกับหนวยงาน อาจจะ

ไมสามารถนําเอาไปเปดเผยใหกับบุคคลทั่วไป รูได 

เพราะอาจจะ กอใหเกิดความเสียหายแกบุคคล ที่

เกี่ยวของ หรือองคกร เวนแต กรณีที่มีความจําเปน

ที่จะตองใชขอมูล ตองไดรับอนุญาตจากผูที่มีอํานาจ

ใหเปดเผยขอมูล ได ทั้งน้ีใหเปนไปตามที่กฎห มาย

กาํหนดไว 

๗. ใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง 

และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 

เมื่อประชาชนตองการรับทราบถึงขอมูลตาง ๆ  

ที่เกี่ยวของ ผูปฏิบัติหนาที่ตอง ตระหนักใน การให

ขอมูลอยางครบถวน ถูกตอง และเปนขอมูลที่

แทจริง 

๘. ดูแลรักษาและใชทรัพยสินของสํานักงานตาม

กฎหมาย และระเบียบแบบแผนของสํานักงาน 

ทรัพยสินของสํานักงานทุกชนิด ซึ่งเปนทรัพยสิน

สวนกลาง และทกุคนตองชวยกันดูแลรกัษา แล ะใช

ใหเกิดประโยชนสูงสุด คุมค า และเปนไปตาม

กฎหมาย และระเบียบแบบแผนของสํานักงาน ที่ได

กาํหนดไว 

๙. ประพฤติตนใหสามารถทํางานรวมกับผูอื่นดวยความ

สุภาพมีนํ้าใจ มีมนุษยสัมพันธอันดี ตองไมปดบังขอมูลที่

จําเปนในการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงาน และไมนํา

ผลงานของผูอ่ืนมาแอบอางเปนผลงานของตน 

การอยูรวมกัน หรือ การปฏิบัติหนาที่รวมกับผูอื่น

จําเปนจะตองมีการแสดงออกถึงความมีนํ้าใจตอกัน

และชวยเหลือซึ่งกันและกัน ไมวาจะเปนการแนะนํา

ข้ันตอน วิธีการปฏิบติังาน หรือการสนับสนุนขอมูล

ที่ เปนประโยชน กับการปฏิบัติงาน  เพื่อใหการ

ทํางานสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคและเปาหมาย  

รวมถึงตองไมแอบอางในการนําเอาผลงานของผูอื่น

มาเปนผลงานของตนอยางเด็ดขาด 
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ที่ปรึกษา  

  พนัตํารวจโท กรีป กฤตธีรานนท  เลขาธิการสํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

  นายอดิศร รมสนธ์ิ   รองเลขาธิการสํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

  นางสาวกติติยา โสภณโภไคย  ผูอํานวยการสํานักเครือขายและการมีสวนรวม 

 

คณะผูจัดทํา 

  นายตรีเพชร จินตนุพงศ   นักวิชาการชํานาญการ  

       สํานักเครือขายและการมีสวนรวม  

  นางสาวพรพิมล เบี้ยมุกดา  นักวิชาการชํานาญการ 

       สํานักเครือขายและการมีสวนรวม 

  นางนิชดุา มวงวิเศษ   นักวิชาการชํานาญการ 

       สํานักเครือขายและการมีสวนรวม 

 

รวบรวมขอมูลโดย   

  นายตรีเพชร จินตนุพงศ   นักวิชาการชํานาญการ  

       สํานักเครือขายและการมีสวนรวม 

 

จดัทาํโดย  สํานักเครือขายและการมีสวนรวม  

  สํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

 

พิมพครั้งที่ ๑ จาํนวน ๕๐๐ เลม 
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 สํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบ)ี ช้ัน ๕ เลขที่ ๑๒๐ หมูที่ ๓ 

ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ ๑๐๒๑๐ 

โทร ๐๒-๑๔๑-๙๑๐๐ หรือ โทร ๑๖๗๖ (โทรฟรีทั่วประเทศ) 

โทรสาร ๐-๒๑๔๓-๘๓๔๑ saraban@ombudsman.go.th  info@ombudsman.go.th 


