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 จดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดินปีที่ 5 ฉบับที่ 11 ประจ�าเดือน กุมภาพันธ์ 2558 ฉบับนี้มากับเนื้อหาแบบ Love Is... 

ความรักที่มีนิยามหลากหลาย และเป็นสิ่งหนึ่งที่ค�้าจุนโลกนี้ให้สวยงาม

 ความรักเป็นความรู้สึก สภาพและเจตคติต่าง ๆ ซึ่งมีตั้งแต่ความชอบระหว่างบุคคล (“ฉันรักแม่ของฉัน”) ไปถึง 

ความพึงพอใจ (“ฉันรักอาหารมื้อนั้น”) อาจหมายถึง อารมณ์การดึงดูดและความผูกพันส่วนบุคคลอย่างแรงกล้า ในบริบท 

ทางปรัชญา ความรักเป็นคุณธรรมแสดงออกซึ่งความเมตตา ความเห็นอกเห็นใจ และความเสน่หาทั้งหมดของมนุษย์ ความรัก

เป็นแก่นของหลายศาสนา อย่างเช่นในวลี “พระเจ้าเป็นความรัก” ของศาสนาคริสต์ ความรักยังอาจอธิบายได้ว่าเป็นพฤติกรรม

ต่อตนเองหรือผู้อื่น ซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานความเห็นอกเห็นใจหรือความเสน่หา

 ในเดือนกุมภาพันธ์นี้ ถือเป็นเดือนแห่งความรัก เนื่องจากมีวันวาเลนไทน์ ซึ่งถือว่าเป็นวันแห่งความรัก เป็นวันท่ีเรา

แสดงความรักแก่เพื่อนมนุษย์ ซึ่งเนื้อหาในเล่มนี้มีบทความพิเศษนิยามความรัก Love Is… จากนางผาณิต นิติทัณฑ์ประภาศ 

ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน และผู้ตรวจการแผ่นดินทั้ง 2 ท่าน ศาสตราจารย์ศรีราชา วงศารยางกูร และพลเอก วิทวัส รชตะนันทน ์

และในคอลัมน์ 108 -1009 น�าเสนอทฤษฎีีและนิยามความรักจากนักวิชาการช่ือดังท่ีทีมงานจดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดิน

สรรหามาน�าเสนอให้คุณผู้อ่านรู้จัก ค�าว่า “รัก” และผลการด�าเนินการเรื่องร้องเรียนที่ผ่านมาของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ที่จะเกี่ยวข้องกับความรักด้วยหรือไม่นั้น ติดตามได้ในหลาย ๆ คอลัมน์ในฉบับนี้

 สดุท้ายนี ้คณะผูจ้ดัท�าหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า จดหมายข่าวฉบบันีจ้ะท�าให้ผูอ่้านได้เหน็ว่า ความรกัคอือะไร ชวีติของมนษุย์

มีบทบาทอยู่กับความรักตั้งแต่เกิดจนตาย เหตุนี้เองจึงมีค�ากล่าวว่า “ความรักนี้แหละที่ท�าให้โลกหมุนอยู่ได้”
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 เป็นทีท่ราบกนัทัว่โลกว่า เดอืนกมุภาพนัธ์เป็นเดอืน
แห่งความรัก เป็นเดือนที่แสดงความรัก ความห่วงใย แก่คนที่
เรารักและปรารถนาดีต้องการให้เขามีความสุข อันว่า 
ความรักน้ีเป็นสิ่งที่อยู่คู ่มนุษย์มานาน มนุษย์ทุกคนล้วนม ี
ความรักอยู ่ภายในใจมากน้อยแตกต่างกัน แล้วความรัก 
คอือะไร หลายท่านคงมคี�าตอบส�าหรบัตนเองอยู่แล้ว บางท่าน
อาจตอบว่าความรัก คือ การให้ ความรัก คือ ความเข้าใจ  
ความรัก คือ สิ่งที่เติมเต็มให้ชีวิต ความรัก คือ ทุกสิ่งทุกอย่าง
ของชีวิต เป็นต้น
 ค�าว่า “รัก” ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  
พ.ศ. ๒๕๕๔ มีความหมายว่า “มีใจผูกพันด้วยความห่วงใย 
มีใจผูกพันด้วยความเสน่หา” ส่วนค�าว่า “LOVE” ใน 
ภาษาอังกฤษประกอบจากตัวอักษรสี่ตัวซึ่งผสมกันจนท�าให้มี
ความหมายเป็นค�าว่า “รัก” ดังนี้
 L มาจาก Loyalty หมายถึง ความซื่อสัตย์  
ความซื่อสัตย์ในความรัก ความซื่อสัตย์ในทุก ๆ ระดับ ตั้งแต่
การซ่ือสัตย์ต่อตนเอง ต่อครอบครัว ต่อผู ้อื่น จนถึงต่อ 
ประเทศชาติ

 O มาจาก Opportunity หมายถึง การหยิบยื่น
โอกาสให้แก่ผู้อื่น เพื่อช่วยให้เขาพัฒนาในทางที่ดีขึ้น รวมทั้ง
ให้โอกาสและให้อภัยในสิ่งที่ผู้อื่นอาจท�าพลั้งพลาดไป
 V มาจาก Value หมายถึง คุณค่าของความด ี
ทีค่วรปฏบิตัทิัง้ต่อตนเองและต่อผูอ้ืน่ และส่งเสรมิคณุค่าของ
ความดีให้แผ่ขยายไปในวงกว้าง
 E มาจาก Endure and Effort to improve 
หมายถึง ความอดทน และ ความพยายาม รวมทั้งไม่ย่อท้อ 
ที่จะปรับปรุงตนเอง
 ถ้าหากความรักมีความหมายตามการผสมตัวอักษร
สี่ตัวข้างต้น ความรักก็ถือว่าเป็นสิ่งท่ีสวยงาม ท�าให้โลกนี ้
น่าอยู ่มคีวามหมาย นยิามความรกัของแต่ละคนกม็หีลากหลาย
แตกต่างกันไป แล้วแต่รูปแบบ มุมมอง ทัศนคติ และ
ประสบการณ์ ความรักเป็นแรงบันดาลใจให้กับตนเองและ 
คนรอบข้าง ท�าให้เกิดความรู้สึกที่ดี อบอุ่น และเอื้ออาทร 
ต่อกันและกัน สุดท้าย หากเราน�าเอาความรักเปล่ียนเป็น 
พลังแห่งการสร้างสรรค์ในการท�าความดี ก็จะก่อให้เกิดผลดี
ทั้งต่อตนเอง ครอบครัว สังคม และประเทศชาติของเรา

ความรักคืออะไร (Love Is)  

ในมุมมองผู้ตรวจการแผ่นดิน

นางผาณิต  นิติทัณฑ์ประภาศ
ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 3



 เมื่อวันเวลาผ่านมาในเดือนกุมภาพันธ์ซึ่งในวันที่  
14 กุมภาพันธ์ คนท่ีติดธรรมเนียมฝรั่งก็จะเตรียมตัวส�าหรับ
วันแห่งความรัก คือ วันวาเลนไทน์ ซึ่งเป็นเรื่องของการแสดง
ความรักให้แก่กัน โดยปกติทั่วไปมักจะเป็นการแสดงออก 
ของความรักระหว่างหนุ่มสาว ทั้งที่เป็นคู่รักกัน เป็นสามี 
ภรยิากนั หรือคนทีก่�าลงัลุน้ท่ีจะเป็นแฟนกนั แต่อนัทีจ่รงิแล้ว
วนัวาเลนไทน์หรือวันแห่งความรกัน่าจะเป็นการแสดงความรกั
ให้แก่คนทั้งโลกที่อยู่ร่วมกัน 
 เรื่องของวันวาเลนไทน์นั้นมีประวัติความเป็นมา 
ทีน่่าสนใจ โดยวันวาเลนไทน์นัน้มมีาต้ังแต่สมยัจกัรวรรดโิรมนั 
ในกรงุโรมสมยัก่อนนัน้ วันที ่14 กมุภาพนัธ์ จะเป็นวนัเฉลมิฉลอง
ของจูโน่ซึ่งเป็นราชินีแห่งเหล่าเทพและเทพธิดาของโรมัน  
ชาวโรมันรู ้จักเธอในนามของเทพธิดาแห ่งอิสตรีและ 
การแต่งงาน
 ภายใต้การปกครองของจกัรพรรดโิรมัน ต้องการหา
ทหารเป็นจ�านวนมาก ผูช้ายโรมนัทีถ่กูเป็นทหารไม่อยากจาก
ครอบครัวและคนซึ่งเป็นที่รักไป จักรพรรดิจึงประกาศให้
ยกเลิกการแต่งงานและการหมั้นทั้งหมด ถึงกระนั้นก็ตาม  
ยงัมนัีกบุญผูใ้จดคีนหนึง่ซึง่ชือ่ว่า “นกับญุวาเลนไทน์” ท่านเป็น
พระที่กรุงโรมในสมัยของจักรพรรดิคลอดิอุสที่สอง นักบุญ
วาเลนไทน์ ได้จดัต้ังกลุม่องค์กรเลก็ ๆ  เพ่ือช่วยเหลอืชาวครสิเตยีน
ที่ตกทุกข์ได้ยากเหล่านี้ และได้จัดให้มีการแต่งงานของคู่รัก
อย่างลับ ๆ ด้วย 
 จากการกระท�าทีฝ่่าฝืนประกาศของจกัรพรรดนิีเ้อง 
ท�าให้นักบุญวาเลนไทน์ถูกจับและถูกตัดสินประหารโดยการ
ตัดศีรษะ ในวันที่ 14 กุมภาพันธ์ ประมาณปีคริสต์ศักราชที่ 
270 ซ่ึงถือเป็นวันที่ท่านได้ทนทุกข์ทรมานและเสียสละ 

เพื่อเพื่อนมนุษย์ ก่อนตายท่านได้ฝากข้อความสั้น ๆ  ถึงเพื่อน 
ของท่านและลงท้ายว่า “Love from your Valentine”  
 สันตะปาปา Gelasius ได้ยกย่องให้วันที่ 14 
กุมภาพันธ์ เป็นวันวาเลนไทน์ เพื่อเป็นอนุสรณ์ให้ร�าลึกถึง 
คุณความดี ความกล้าหาญ และความเสียสละของนักบุญ
วาเลนไทน์ เราจึงมักถือเอาวันนี้เป็นวันแห่งความรัก ในระยะ
ต่อมา วนัวาเลนไทน์ ใช้แทนความรกัของหนุ่มสาวเป็นส่วนใหญ่ 
โดยในวันนี้จะมีการส่งขนม (โดยเฉพาะช็อคโกแลต) ดอกไม้ 
(ส่วนใหญ่จะดอกกุหลาบ) ให้กับคนที่รัก 
 ความรักเป็นเรื่องที่หอมหวาน ก่อให้เกิดความรู้สึก
ที่ดี ๆ ต่อกัน ไม่ว่าจะเป็นระหว่างหนุ่มสาว หรือวัยอื่น ๆ  
ถ้าเรามีความรักต่อกันก็จะเกิดความดีงาม ความสุขสดใส 
ความสงบก็จะเกดิข้ึน ทัง้ในระดบัครอบครวั ระดบัชุมชน และ
ระดบัสงัคมประเทศชาต ิหรอืแม้แต่ในโลกใบนีก้ต็าม ความรกั
จึงเป็นพลังอันยิ่งใหญ่ที่จะหล่อหลอมให้เกิดความสามัคคี 
กลมเกลียวกันยิ่ ง ข้ึน สันติสุขก็จะเกิดข้ึนมาในสังคม  
ในประเทศและในโลก ในทางตรงข้าม หากโลกใบนีเ้ตม็ไปด้วย
ความริษยา ความเกลียดชัง การแก่งแย่ง การมีทัศนคติไม่ดี
ต่อกัน ย่อมน�าพาสังคมไปสู่ความทุกข์ ไม่มีความสุขเกิดขึ้น 
ในทุก ๆ ท่ี วันวาเลนไทน์ก็ไม่อาจเกิดข้ึนได้ ในสังคมนั้น ๆ 
ย่อมเป็นสังคมที่วุ่นวาย ไม่มีความสุขสงบ 
 ดังนั้น ในเดือนแห่งความรักนี้ จึงขอให้เราทุก ๆ คน 
จงนึกถึงความรักท่ีจะมอบให้แก่คนทุก ๆ คนในครอบครัว  
ในส�านักงาน ในสังคมไทย ในประเทศไทย และที่ส�าคัญมาก ๆ  
คอื มอบให้คนทีร่กัเรา และเรารกัมากทีส่ดุคอื พระบาทสมเดจ็
พระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 ของประชาชนคนไทยทุกคน
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 “...ความรกัอนัใด แม้รกัแค่ไหน คงไม่ย่ังยนื เช่นรัก
คู่รัก แม้รักดั่งกลืน กลับอาจขมขื่น ขึ้นได้ภายหลัง 
 แต่ความรกัชาต ิรกัแสนพศิวาส รกัสดุก�าลัง ก่อเกิด
มานะ ยอมสละชีวัน รักจนกระทั่ง หมดเลือดเนื้อเรา...”

 บทเพลงที่ปรากฏข้างต ้นนี้ เป ็นส ่วนหนึ่งของ 
เพลงโบราณที่ชื่อว่า เพลงรักชาติ ซึ่งประพันธ์โดย พลตรี 
หลวงวิจิตรวาทการ ที่มีเนื้อหาค่อนข้างจะกินใจและบ่งบอก
ถึงความรู้สึกของคนในชาติที่เปล่งพลังความรักความรู้สึก
หวงแหนผืนแผ่นดิน และความเป็นชาติที่กล่ันออกมาจาก 
ก้นบึ้งของจิตใจ โดยเฉพาะการเปรียบเทียบความรักเชิงคู่รัก
หรือความรักของหนุ ่มสาว ที่แม้ว ่าจะมีการบ่งบอกถึง
ปฏิสัมพันธ ์ทางความรู ้สึกทางจิตใจอันอ่อนหวานและ 
ชวนหลงใหลกต็าม แต่กย็งัมข้ีอยตุขิองความรกัทีอ่าจเกิดจาก
ข้อจ�ากัดทางเวลา ในขณะเดียวกันความรักอีกประเภทหนึ่ง
สามารถเปล่งอานุภาพออกมาอย่างใหญ่หลวง ที่สามารถ 
แลกได้ด้วยชีวิต ร่างกาย และพร้อมทุ่มเททุกสิ่งทุกอย่างเพื่อ
แลกมา ความรักประเภทนี้ที่เรียกว่า ความรักชาติ นั่นเอง
 ซึง่หากพิจารณาในประเด็นของค�าว่า ความรกัชาตแิล้ว 
ถอืว่าเป็นการแสดงออกถงึความจงรกัภกัดีต่อสถาบนัอนัสูงสดุ
ของประเทศ แม้ว่าสิ่งน้ีจะมองเห็นเป็นเพียงนามธรรม  
หากแต่เป็นส่ิงท่ีบรรจุอยู่ในทุกอณูแห่งองคาพยพของชีวิต
ร่างกาย เพราะสิง่น้ีหมายถึง ความส�านึกในบญุคุณของแผ่นดนิ 
อันเป็นที่เกิด เป็นที่อาศัย เป็นที่ด�ารงชีวิต และท้ายท่ีสุดคือ
เป็นทีฝั่งร่างกายยามหมดสิน้ลมหายใจ จงึกล่าวได้ว่าประเทศชาติ
คอืทกุสิง่ทกุอย่างของประชาชน ทัง้นี ้ผนืแผ่นดินท่ีท่านเหยยีบยนื
อยู่น้ีก็เป็นของประเทศชาติและเป็นของประชาชนทุกคน 

ที่ก�าลังด�าเนินตามบริบทและหน้าที่ของตน เมื่อเป็นเช่นนี้  
สิ่งที่ต้องพิจารณาในล�าดับถัดมาคือ การสร้างความตระหนัก 
ในความเป็นพลเมืองดีของชาติ ซ่ึงจะน�ามาสู่ความภูมิใจใน 
ชาติก�าเนิดและประเทศชาติ ในอันจะส่งผลต่อความมุ่งมั่น 
ทีจ่ะธ�ารงรกัษาความเป็นปึกแผ่นมัน่คงของประเทศชาตไิว้ให้
เป็นอิสระอย่างยั่งยืน
 การแสดงความรักที่ดีต่อประเทศชาตินั้น ไม่จ�าเป็น
จะต้องสร้างอะไรที่เป็นถาวรวัตถุเสมอไป แต่ขอเพียงคน 
ในชาติมีความส�านึกในบุญคุณของแผ่นดินอยู่ตลอดเวลา  
ซ่ึงจะท�าให้เกิดความปรารถนาดีต่อประเทศชาติและพี่น้อง
ประชาชน จนเกิดความรู้สึกท่ีไม่ต้องการจะเอาเปรียบพ่ีน้อง
ประชาชนและไม่อยากแสวงประโยชน์ทีไ่ม่ถกูต้องตามท�านอง
คลองธรรมจากส่วนรวม ควบคู ่ไปกับการพิจารณาที่จะ 
สรรสร้างสิ่งอันเป็นประโยชน์ เพื่อตอบแทนบุญคุณของ 
แผ่นดินเพื่อประโยชน์ของคนในชาติในแนวความคิดที่ว่า 
 “ ไม่ควรคิดว่าจะเอาอะไรจากประเทศชาติ...แต่ให้
คดิว่าจะท�าอะไรให้แก่ประเทศชาติ” ซึง่หากประชาชนคนไทย
มีความตระหนักในความส�านึกบุญคุณแผ่นดินและคิด 
ที่จะตอบแทนบุญคุณแผ่นดินแล้ว ความสงบสุข ความรัก  
ความสามัคคี และความภาคภูมิใจ ในชาติก็จะเกิดข้ึน 
อย่างต่อเนื่องในทุกวงการของสังคม และหากวันนั้นมาถึง 
สังคมไทยจะได้เป็นสังคมแห่งรอยยิ้มพิมพ์ใจเสียที และ 
ในโอกาสวันแห่งความรัก 14 กุมภาพันธ์ 2558 นี้  ใคร่ขอมอบ 
ความปรารถนาดีแด่ประชาชนชาวไทยทุกท่านท่ีมีความคิด 
ที่ตรงกันคือ รักชาติ นั่นเอง.

ความรักคืออะไร (Love Is)  

ในมุมมองผู้ตรวจการแผ่นดิน

พลเอก วิทวัส  รชตะนันทน์
ผู้ตรวจการแผ่นดิน
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 ผู้ตรวจการแผ่นดินมีภารกิจที่ส�าคัญยิ่ง คือ การแก้ไข

ปัญหาความเดือดร้อนให้กับประชาชนที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม

จากการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ พนักงาน และเจ้าหน้าที่ 

ของรัฐ โดยหากบุคคล คณะบุคคล และชุมชนใดประสงค์จะ 

ร้องเรยีนต่อผูต้รวจการแผ่นดนิแล้ว ก็สามารถด�าเนนิการได้ด้วย

วิธีการต่าง ๆ ที่ผู้ตรวจการแผ่นดินได้จัดให้บริการผ่านช่องทาง 

การติดต่อสื่อสารไม่ว่าจะเป็นทางไปรษณีย์ที่ ตู้ ปณ.333 ปณฝ. 

ศูนย์ราชการเฉลมิพระเกยีรต ิฯ 10215 ทางโทรศัพท์ท่ีหมายเลข

สายด่วน 1676 หรอืทางอนิเทอร์เน็ตผ่านเวบ็ไซต์ของผูต้รวจการ

แผ่นดิน  (www.ombudsman.go.th) อย่างไรกด็ ีแม้ผูต้รวจการ

แผ่นดินจะได้อ�านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการให้บริการ

ยืน่ค�าร้องเรยีนผ่านช่องทางดงัทีก่ล่าวมาแล้ว แต่กย็งัมปีระชาชน

จ�านวนมากทีอ่าจจะยงัไม่สามารถเข้าถงึการให้บรกิารผ่านช่องทาง

ที่ผู้ตรวจการแผ่นดินจัดไว้ข้างต้นด้วยปัจจัยต่าง ๆ  ประกอบกับการที่

ผู้ตรวจการแผ่นดินมีสถานท่ีตั้งในการปฏิบัติงานท่ีกรุงเทพมหานคร

เพียงแห่งเดยีว ส่งผลให้ประชาชนทีอ่ยูใ่นต่างจงัหวัดจะต้องเดนิทาง

เข้ามาที่กรุงเทพมหานครอันเป็นการสร้างภาระให้แก่ประชาชน 

 ดังนั้น การจัดหน่วยบริการแบบเคลื่อนที่ (Unit  

Delivery) เข้าไปยังพื้นที่ในต่างจังหวัด จึงเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่จะ

เพิม่ช่องทางและขยายการเข้าถงึการให้บรกิารแก่ประชาชนได้อกี 

ทางหนึง่ ซึง่จากทีก่ล่าวมาข้างต้นจงึเป็นทีม่าของการริเร่ิมจดัท�า 

“โครงการ Intake Clinic” หรือ “โครงการส่งเสริมสิทธิ 

การร้องเรียนตามกฎหมายแก่ประชาชนและการให้บริการ 

รับเรื่องร้องเรียนเคลื่อนที่” ของผู้ตรวจการแผ่นดิน

 รูปแบบการด�าเนินการโครงการ

 การด�าเนนิการโครงการ Intake Clinic ได้เริม่ด�าเนนิการ

ในครั้งแรกในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 โดยใช้รูปแบบการจัด

หน่วยบริการท่ีมีขนาดเล็กและมีความคล่องตัวเข้าไปให้บริการ

แก่ประชาชนในระดับอ�าเภอของจังหวัดต่าง ๆ ที่อาจมี 

การคมนาคมที่ไม่สะดวก และเลือกสถานที่ตั้งปฏิบัติงานบริเวณ

ใกล้แหล่งชุมชนหรือสถานที่ที่เป็นศูนย์กลางของชุมชนในแต่ละ

พื้นที่เป้าหมาย ได้แก่ ตลาด สถานีขนส่งผู้โดยสาร สถานท่ี

ราชการ ซ่ึงในการด�าเนินการแต่ละคร้ังจะจัดให้มีกิจกรรม 

ทีส่�าคญัภายใต้แนวคิด “รูจ้กั เข้าใจ และใช้เป็น” คอื การส่งเสรมิ

และให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทอ�านาจหน้าที่ของ 

ผู ้ตรวจการแผ่นดิน สิทธิ และวิธีการยื่นเรื่องร้องเรียนต่อ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน ทั้งรูปแบบการบรรยายในลักษณะเป็นกลุ่ม 

และการส่ือสารแบบตัวต่อตัวให้กับประชาชน โดยใช้เนื้อหาที่

เข้าใจง่าย และการให้ค�าปรึกษา แนะน�า และรับเรื่องร้องเรียน 

ให้กับประชาชนทีม่คีวามประสงค์จะยืน่เรือ่งร้องเรยีนต่อผูต้รวจการ

แผ่นดิน โดยการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

แบบไร้สายที่ทันสมัยมาใช้ในการเชื่อมโยงฐานข้อมูลในการให้

บริการแก่ประชาชน

 ผลการด�าเนินการโครงการที่ผ่านมา

 นับตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 จนกระทั่งปัจจุบัน 

ผูต้รวจการแผ่นดนิได้ด�าเนนิการโครงการ Intake Clinic มาแล้ว

จ�านวน 3 ครั้ง คือ 

 -  เดอืนมนีาคม 2557 ณ จงัหวดัน่าน (อ�าเภอเมอืงน่าน 

อ�าเภอปัว อ�าเภอเชียงกลาง และอ�าเภอท่าวังผา) มีประชาชน 

ที่สนใจเข้าร่วมกิจกรรม จ�านวน 373 ราย

 -  เดอืนกนัยายน 2557 ณ จังหวดัเลย (อ�าเภอเมอืงเลย 

อ�าเภอภูเรือ อ�าเภอวังสะพุง และอ�าเภอเชียงคาน) มีประชาชน

ที่สนใจเข้าร่วมกิจกรรม จ�านวน 550 ราย

 -  เดือนธันวาคม 2557 ณ จังหวัดเชียงราย (อ�าเภอ

เมืองเชียงราย อ�าเภอเทิง อ�าเภอแม่สาย และอ�าเภอเชียงของ)  

มีประชาชนที่สนใจเข้าร่วมกิจกรรม จ�านวน 1,204 ราย

 ส�าหรับการด�าเนินการโครงการ Intake Clinic  

ในครั้งต่อไปได้ก�าหนดพื้นที่ด�าเนินการ ณ จังหวัดตรัง ประมาณ

เดือนมีนาคม 2558 ดังนั้น หากประชาชนในพื้นที่ข้างต้น สนใจ

เข้าร่วมกิจกรรม สามารถติดตามข่าวสารการประชาสัมพันธ์ 

ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ของผู้ตรวจการแผ่นดินได้ 

 ทัง้นี ้การรเิริม่ด�าเนนิการโครงการ Intake Clinic นบัเป็น 

การปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในเชิงรุกของผู้ตรวจการแผ่นดินที่จะ 

เอื้ออ�านวยความสะดวกให้กับประชาชนสามารถเข ้าถึง 

การบริการได้อย่างทั่วถึงมากขึ้น ตามแนวคิดที่ให้ประชาชน 

เป็นศนูย์กลางในการด�าเนนิการ ซึง่ในอนาคตผูต้รวจการแผ่นดนิ

จะได้เพิม่จ�านวนการด�าเนนิการโครงการ Intake Clinic ให้มากขึน้

ในแต่ละปี อันจะส่งผลให้ประชาชนได้รับการคุ้มครองและ

ปกป้องสิทธิต่าง ๆ จากการใช้อ�านาจรัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ต่อไป

Ombudsman
Talk

นายฐนภณ  ธนวชิรนนท์

เจ้าหน้าที่สอบสวนอาวุโสระดับสูง
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  Complaint Story ฉบับนี้  เป็นเรื่องเกี่ยวกับ 

บัตรประจ�าตัวประชาชน ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�าเนินการ

แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนเพ่ือให้ได้รับ 

ความสะดวก รวดเร็ว และลดขั้นตอนการปฏิบัติงานของ 

หน่วยงานรัฐและลดภาระค่าใช้จ่ายแก่ประชาชน

 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับหนังสือร้องเรียน ขอให้

พิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริง กรณีที่ผู้ร้องเรียนติดต่อกับ

หน่วยงานของรัฐ หากมีความต้องการส�าเนาบัตรประจ�าตัว

ประชาชนทกุคร้ังจะขอให้ถ่ายส�าเนาบตัรประจ�าตัวประชาชน

ทั้งด้านหน้าและด้านหลัง ท�าให้ผู้ร้องเรียนและประชาชน 

เสียค่าใช้จ่ายในการถ่ายส�าเนาโดยไม่จ�าเป็น และเห็นว่า 

ควรให้มีการถ่ายส�าเนาบัตรประจ�าตัวประชาชนเฉพาะด้าน 

ที่มีตัวเลข 13 หลักเท่านั้น

 ผู ้ตรวจการแผ ่นดินพิจารณาข ้อเท็จจริงตาม 

ค�าร้องเรยีนแล้ว ได้มอบหมายให้เจ้าหน้าทีส่�านกังานผูต้รวจการ

แผ่นดินสอบถามข้อมูลการใช้ส�าเนาบัตรประจ�าตัวประชาชน

จากหลายหน่วยงาน ได้แก่ กรมการปกครอง กรมที่ดิน 

ส�านกังานต�ารวจแห่งชาต ิธนาคารแห่งประเทศไทย การไฟฟ้า

นครหลวง การประปานครหลวง และบริษัททีโอที จ�ากัด

(มหาชน) ซึ่งได้รับแจ้งข้อมูลว่า แต่ละหน่วยไม่ได้ก�าหนด

ระเบียบหรือหลักเกณฑ์ว่าจะต้องถ่ายส�าเนาบัตรทั้งสองด้าน 

แต่เป็นไปตามแนวปฏิบัตขิองแต่ละหน่วยงาน  ส�าหรบัธนาคาร

แห่งประเทศไทยในทางปฏิบัติถือหลักว่า เป็นหน่วยงานผู้ให้

บรกิารจงึรบัผดิชอบเป็นผูถ่้ายส�าเนาบัตรประจ�าตวัประชาชน

ให้แก่ผู้ถือบัตร โดยจะถ่ายส�าเนาเพียงด้านเดียวเพื่อเป็นการ

ประหยัดงบประมาณ ส่วนหน่วยงานของรัฐอื่น ยังคงถือเป็น

หน้าที่ของประชาชนผู้ไปติดต่อราชการที่จะต้องรับผิดชอบ 

ค่าใช้จ่ายในการถ่ายส�าเนาบัตรเอง และหน่วยงานมกัจะขอให้

ถ่ายส�าเนาทั้งด้านหน้าและด้านหลัง

Complaint 
Story

การใช้เอกสารส�าเนาบัตรประจ�าตัวประชาชน

เพื่อใช้ในการติดต่อราชการ
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 ต่อมากระทรวงมหาดไทยได้มีหนังสือแจ้งเวียน

หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ เรื่อง การถ่ายส�าเนาบัตร 

ประจ�าตัวประชาชนอเนกประสงค์ (Smart Card) โดย

กระทรวงมหาดไทยพิจารณาแล้วเห็นว่า รายการในบัตร 

ตามกฎหมายว่าด้วยบัตรประจ�าตัวประชาชน จะมีรายการ

และรายละเอียดของรายการในบัตร ซึ่งเป็นข้อมูลส่วนบุคคล

ขณะขอมีบัตรของผู้ถือบัตรปรากฎอยู่ด้านหน้าบัตรเพียง 

ด้านเดียว  ใต้รูปของผู ้ ถือบัตรจะเป็นหมายเลขค�าขอ  

ประกอบด ้วยรหัสแสดงถึงสถานท่ี จัดท� า บัตรตามที่ 

กรมการปกครองก�าหนดจ�านวนสี่หลัก เลขแสดงจ�านวนคร้ัง

ทีท่�าบตัรของแต่ละบคุคลจ�านวนสองหลกั และเลขตรวจสอบ

ความถูกต้องของการออกบัตรจ�านวนแปดหลัก ด้านหลัง 

ของบัตรจะมีรหัสการผลิตบัตร และรหัสก�ากับบัตรเพื่อ 

การควบคุมการจ่ายบัตร ตามมาตรการบริหารการจัดท�า 

บัตรประจ�าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ (Smart Card) 

ของกรมการปกครอง ซึง่สอดคล้องกนักบัมตทิีป่ระชุมร่วมกนั

ของผู้ตรวจการแผ่นดินกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อแก้ไข

ปัญหาเร่ืองร้องเรียนดังกล่าว ดังนั้น กรณีหน่วยงานของรัฐ 

รัฐวิสาหกิจ และเอกชนที่จ�าเป ็นต้องตรวจสอบข้อมูล 

ส่วนบุคคลของผู้ถือบัตรขอคัดส�าเนาบัตรเพื่อประกอบการ

พิจารณา หรือจะต้องขอส�าเนาบัตรประจ�าตัวประชาชนของ

ผูถ้อืบตัรเป็นหลกัฐาน โดยเฉพาะบตัรประจ�าตวัอเนกประสงค์ 

(Smart Card) ซึง่มข้ีอมูลบคุคลทีส่�าคญัครบถ้วนอยูด้่านหน้า 

จึงควรใช้ส�าเนาบัตรประจ�าตัวประชาชนด้านหน้าเพียง 

ด้านเดียวตามข้อเสนอแนะของผู ้ตรวจการแผ่นดินที่ได  ้

เสนอแนะมายังรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 

 ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้จัดให้มีการประชุมหารือ 

เพื่อแก้ไขปัญหาตามค�ารอ้งเรยีนในกรณีดังกล่าว โดยมีผู้แทน

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาร่วมประชุม ได้แก่ กรมการปกครอง 

กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย 

ส�านักปลัดกรุงเทพมหานคร และธนาคารแห่งประเทศไทย  

ทีป่ระชมุพิจารณาแล้วมีความเหน็ร่วมกนัว่า เดิมบตัรประจ�าตวั

ประชาชนรุ่นเก่าจะมข้ีอมลูส�าคัญอยูท้ั่งด้านหน้าและด้านหลงั 

จ�าเป็นต้องใช้ประกอบกันทั้งสองด้าน แต่ปัจจุบันประชาชน 

ใช้บตัรประจ�าตวัประชาชนแบบอเนกประสงค์ หรือสมาร์ทการ์ด 

(Smart Card) ซึ่งเป็นบัตรที่ออกด้วยระบบคอมพิวเตอร์  

บัตรประเภทนี้จะปรากฎข้อมูลรายการบุคคลท้ังหมดท่ี 

ด้านหน้าบตัร ส่วนด้านหลงัมเีพยีงรหสัการผลติและรหสัก�ากับ

เลขที่บัตร เพื่อประโยชน์ในการควบคุมบัตรของทางราชการ 

ประชาชนจะไม่ได้ใช้ประโยชน์ด้านหลังในการอ้างอิง และ 

ตามปกติหน่วยงานจะตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นจากรายการ

ด้านหน้าบัตรในส่วนเลขประจ�าตัวประชาชน 13 หลัก  

ชื่อตัว ชื่อสกุล และเลขที่อนุญาตให้ท�าบัตรเท่านั้น กรณ ี

หน่วยงานจ�าเป็นต้องตรวจสอบข้อมลูเบือ้งต้นในการแสดงตน

ของบุคคลผู้เป็นเจ้าของบัตรประกอบการพิจารณา หรือ 

จะต้องขอส�าเนาบัตรประจ�าตัวประชาชนของผู ้ถือบัตร  

โดยเฉพาะอย่างยิง่บตัรประจ�าตวัประชาชนแบบสมาร์ทการ์ด 

ซึง่มข้ีอมลูส่วนบคุคลทีส่�าคญัครบถ้วนอยูด้่านหน้าบตัรไว้เป็น

หลกัฐาน ควรให้ถ่ายส�าเนาบตัรเฉพาะด้านหน้าเพยีงด้านเดยีว 

เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานของ 

หน่วยงานของรัฐและลดภาระด้านค่าใช้จ่ายของประชาชน

ตามหลักการการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

 ผู ้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วจึงอาศัยอ�านาจ 

ตามมาตรา 32 แห่งพระราชบญัญติัประกอบรฐัธรรมนูญว่าด้วย

ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2552 เสนอแนะรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงมหาดไทยในฐานะผู้รักษาการตามพระราชบัญญัติ

บัตรประจ�าตัวประชาชน พ.ศ. 2526 เพื่อเสนอเรื่องต่อ 

คณะรัฐมนตรีพิจารณาและมีมติให้หน่วยงานถือเป็นแนวทาง

ปฏิบัติ หรือพิจารณาสั่งการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องก�าหนด

หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติในเรื่องนี้ แล้วแจ้งเวียนไปยัง

หน่วยงานของรัฐเพือ่ถอืปฏบิติั รวมทัง้เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์

ให้ภาคเอกชนน�าแนวทางปฏิบัติของทางราชการไปใช  ้

ต่อไปด้วย
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 108 - 1009 ฉบับนี้ มีความรักหลายรูปแบบ จาก

หลายทฤษฎีอ้างอิงมาฝากคุณผู้อ่าน ในแบบ “Love Is ..”

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานให้ความหมาย

ของค�าว่า รัก ไว้ว่า เป็นค�ากริยา หมายถึง มีใจผูกพันด้วย 

ความห่วงใย, มีใจผกูพนัด้วยความเสน่หา, มใีจผกูพนัฉันชู้สาว, 

อย่างไรก็ตาม ค�าว่า “รัก” สามารถมีความหมายที่เกี่ยวข้อง

กันแต่แตกต่างกันชัดเจนขึ้นอยู่กับบริบท บ่อยครั้งที่ในแต่ละ

ภาษาจะใช้ค�าหลายค�าเพ่ือแสดงออกซ่ึงแนวคิดเกี่ยวกับ 

ความรักที่แตกต่างกัน 

 ในคดรีะหว่างพนกังานอยัการ โจทก์, สดุา ปรชัญาภทัร 

โจทก์ร่วม กับเสริม สาครราษฎร์ จ�าเลย ศาลฎีกาวินิจฉัยว่า 

(ค�าพิพากษาศาลฎีกาที่ 6083/2546)

 “...ความรักเป็นสิ่งที่เกิดจากใจไม่อาจบังคับกันได้ 

ความรกัทีแ่ท้จรงิคอื ความปรารถนาดต่ีอคนทีต่นรกั ความยนิดี

ที่คนที่ตนรักมีความสุข การให้อภัยเมื่อคนที่ตนรักท�าผิด และ

การเสียสละความสุขของตนเพื่อความสุขของคนท่ีตนรัก 

จ�าเลยปรารถนาจะยึดครองผู้ตายเพื่อความสุขของจ�าเลยเอง 

เมื่อไม่สมหวังจ�าเลยก็ฆ่าผู้ตาย เป็นความผิดและการกระท�า 

ที่เห็นแก่ตัวเห็นแก่ได้ของจ�าเลยโดยฝ่ายเดียว มิได้ค�านึงถึง
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จิตใจและความรู้สึกของผู ้ตาย หาใช่ความรักไม่ ทั้งเป็น 

ความเห็นผิดที่เป็นอันตรายต่อสังคมอย่างยิ่ง...”

 พื้นฐานทางด้านเคมี เฮเลน ฟิชเชอร์ ผู้เช่ียวชาญ 

ที่เป็นผู้น�าในการศึกษาในประเด็นเรื่องความรัก แบ่งแยก

ประสบการณ์ความรักออกเป็นสามส่วนที่ทับซ้อนกัน ได้แก่ 

ราคะ ความเสน่หา และความผูกพันทางอารมณ์ 

แผนภาพพื้นฐานทางเคมีของความรักในภาพรวมอย่างง่าย
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 ราคะเป็นความปรารถนาทางเพศแบบมีอารมณ์ใคร่ 

ในช่วงแรกที่สนับสนุนการหาคู ่ และเกี่ยวข้องกับการเพ่ิม 

การหลั่งสารเคมีอย่างเช่น เทสโทสเตอโรนและเอสโตรเจน  

ส ่วนความเสน ่หามีความเป ็นส ่วนตัวมากกว ่าและเป ็น 

ความต้องการแบบโรแมนติกส�าหรับบุคคลพิเศษที่เลือกให้ 

เป็นคู่ ซึ่งจะพัฒนามาจากราคะเป็นการผูกมัดกับคู่คนเดียว  

การศึกษาด้านประสาทวิทยาศาสตร์เมื่อเร็ว ๆ  นี้บ่งชี้ว่า บุคคลที่

ตกหลมุรกั สมองจะหลัง่สารเคมอีอกมาอย่างต่อเนือ่ง ซ่ึงรวมไปถงึ

ฟีโรโมน โดพามีน นอร์อิพิเนฟริน และเซโรโทนิน ซึ่งจะส่งผล

คล้ายกับแอมเฟตามีน เพื่อกระตุ ้นศูนย์ควบคุมความสุข 

ของสมองและน�าไปสู่ผลกระทบข้างเคียง อย่างเช่น อัตราเร็ว 

ในการเต้นของหัวใจ การสญูเสยีความอยากอาหารและการนอน 

และความรู้สึกต่ืนเต้นอย่างรุนแรง การวิจัยได้บ่งชี้ว่าที่ระดับนี้

มักจะกินเวลาตั้งแต่ปีครึ่งถึงสามปี

 ระดับราคะและความเสน่หาถูกพิจารณาว่า เป็นเพียง

ชัว่คราวเท่านัน้ ระดบัทีส่ามเป็นสิง่ท่ีจ�าเป็นส�าหรบัความสมัพนัธ์

ในระยะยาว ความผูกพันทางอารมณ์เป็นสิ่งผูกมัดที่สนับสนุน

ความสัมพันธ์ที่จะกินเวลานานหลายปีและอาจถึงหลายสิบปี 

ความผกูพนัทางอารมณ์โดยปกตแิล้วขึน้อยูก่บัการผกูมดั อย่างเช่น

การแต่งงานหรือการมีลูก หรือมีมิตรภาพระหว่างกัน อย่างเช่น

มีความชอบร่วมกนั ความรู้สึกเช่นนีจ้ะเชือ่มโยงกบัสารเคมรีะดบั

สูงกว่า ได้แก่ อ็อกซีโทซินและวาโซเพรสซิน เป็นความลึกซึ้ง

มากกว่าในระดับที่เป็นความสัมพันธ์ระยะสั้นกว่า 

ชีวิตส่วนตัว และโดยปกติแล้วจะแสดงออกในรูปของมิตรภาพ

และความสมัพนัธ์แบบรกัโรแมนตกิ ส่วนการผกูมดันัน้ เป็นการ

คาดหวังว่าความสัมพันธ์น้ีจะคงอยู่ถาวร ส่วนประการสุดท้าย

และเป็นรูปแบบทั่วไปของความรักนั้นคือการดึงดูดและความ

หลงใหลทางเพศ ความรักแบบหลงใหลนั้นถูกแสดงออกในการ

หลงรกัเช่นเดยีวกบัรกัโรแมนตกิ รปูแบบทัง้หมดของความรกันัน้

ถูกมองว่าเกิดจากสามองค์ประกอบนี้ในสัดส่วนที่แตกต่างกัน 

 นักจิตวิทยาที่มีชื่อเสียง อีริก ฟรอมม์ ยังได้ยืนยัน 

ในหนังสือของเขา “ศิลปะแห่งความรัก” ว่าความรักมิใช่เพียง

ความรู้สึกเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงการกระท�า และในข้อเท็จจริง 

“ความรู้สึก” ว่ารักนั้นเป็นเพียงส่ิงผิวเผินเมื่อเปรียบเทียบกับ

บุคคลที่อุทิศให้กับความรักโดยการแสดงออกซึ่งกระท�าอย่าง 

ต่อเนือ่งเป็นเวลานาน ด้วยเหตุผลนี ้ฟรอมม์จึงระบวุ่า สดุท้ายแล้ว 

ความรักไม่ใช่ความรู้สึกแต่อย่างใดเลย แต่ค่อนข้างจะเป็นการ

ผูกมัด และการยึดมั่นในการแสดงออกซึ่งความรักต่อบุคคลอื่น 

ต่อตัวเองหรืออีกมากมายเป็นระยะเวลาต่อเนื่อง ฟรอมม์ยังได้

อธิบายความรักว่า เป็นทางเลือกการรับรู้ที่ในขั้นต้นของมันนั้น

อาจถือก�าเนิดขึ้นมาเป็นความรู้สึกที่ไม่ได้สมัครใจ แต่ในเวลา 

ต่อมาก็ไม่ได้ขึ้นอยู่กับความรู้สึกเหล่านั้นอีก แต่กลับขึ้นอยู่กับ

ความผูกพันที่รับรู้ได้เสียมากกว่า

 การเปรียบเทียบแบบจ�าลองทางวิทยาศาสตร์

 แบบจ�าลองชีววิทยามักจะมองว่า ความรักเป็นพลัง 

ขับเคลื่อนของสัตว์เลี้ยงลูกด้วยน�้านม ค่อนข้างเหมือนกับ 

ความหิวหรือความกระหาย ขณะที่นักจิตวิทยามองว่าความรัก

เป็นปรากฏการณ์ทางสังคมและวัฒนธรรมมากกว่า มีความ 

เป็นไปได้ที่จะพบส่วนที่เป็นความจริงในมุมมองทั้งสองนี้  

ถึงแม้ว่าความรักจะได้รับอิทธิพลมาจากฮอร์โมนและฟีโรโมน 

การที่บุคคลคิดหรือประพฤติเกี่ยวกับความรักนั้นได้รับอิทธิพล

มาจากแนวคิดเกี่ยวกับความรักของบุคคลผู้นั้นเอง 

 มมุมองตามแบบชวีวทิยาคอืว่า มีปัจจยัขบัเคลือ่นความรกั

ทีส่�าคญัสองประการ ได้แก่ ความดงึดดูทางเพศและความผกูพนั

ทางอารมณ์ ความผูกพันทางอารมณ์ระหว่างผู้ใหญ่นั้นได้รับ 

การสันนิษฐานว่า มีหลักการเดียวกับที่ท�าให้ทารกผูกพันกับแม่

ของตน ส่วนมุมมองตามแบบจิตวิทยามองความรักว่า เป็นการ

ประกอบกันของความรักแบบเพ่ือนและความรักแบบหลงใหล 

ความรักแบบหลงใหลนี้เป็นความปรารถนาอย่างแรงกล้า และ

บ่อยครัง้ทีม่อีาการเร้าอารมณ์ทางสรรีวทิยาเข้ามาเกีย่วข้องด้วย 

(หายใจกระชั้น หัวใจเต้นเร็ว) ความรักแบบเพื่อนนี้เป็นความ

เสน่หาและความรู้สึกใกล้ชิดแต่ไม่ได้มีการเร้าอารมณ์ในทาง

สรีรวิทยาเข้ามาเกี่ยวข้อง

 นี่แค่ส่วนหนึ่งจาก 108 -1009 ในนิยามของ Love Is …

 ในทางจิตวิทยาบรรยายความรักไว้ว่าเป็นปรากฏการณ์

ที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้และสังคม 

 นักจิตวิทยา โรเบิร์ต สเติร์นเบิร์ก ก�าหนดทฤษฎี

สามเหลีย่มของความรักโดยให้เหตผุลว่า ความรักประกอบด้วย

องค์ประกอบสามอย่างที่แตกต่างกัน ได้แก่ ความใกล้ชิด  

การผูกมัด และความหลงใหล ความใกล้ชิดเป็นรูปแบบที่บุคคล

สองคนแบ่งปันความเชือ่มัน่และรายละเอยีดหลายประการของ
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My 
Experience

 My Experience ฉบบันี ้เป็นประสบการณ์ของคณุสริริตัน์ 

มุลิจันทร์ เจ้าหน้าที่สอบสวนอาวุโสระดับสูง ส�านักสอบสวน 1 

ซึ่งเธอจะมาเล่าประสบการณ์ที่เกี่ยวกับความรักให้ฟัง 

 หลายท่านอาจมองว่า งานสอบสวนเรื่องร้องเรียน 

ไม่น่าจะเกี่ยวข้องกับเรื่องของความรักได้ แต่ท่านทราบหรือไม่ !!! 

หลายต่อหลายครั้งที่ผู ้เขียนหยิบเรื่องร้องเรียนขึ้นมาอ่าน 

เพื่อวางแผนการสอบสวน จะพบว่า ผู้ร้องเรียนจ�าเป็นต้องยื่น

เรือ่งร้องเรยีนเพราะ “รัก” ร้องเรียนเพ่ือปกป้องสถานทีอ่นัเป็น

ทีร่กั ร้องเรยีนเพือ่ปกป้องแผ่นดนิทีร่กั หรอืร้องเรยีนเพือ่ปกป้อง

สิทธิของคนที่รัก 

 เรื่องร้องเรียนท่ีสร้างความประทับใจให้แก่ผู ้เขียน 

เรือ่งหนึง่ เป็นความรกั ความห่วงใย ระหว่างสามภีรรยา เหตเุกดิ

ในวนัหนึง่ทีภ่รรยาป่วยกระทนัหนัด้วยอาการปวดท้องและปวดหลงั

อย่างรุนแรง ผู้ร้องเรียนพาภรรยาไปพบแพทย์ท่ีโรงพยาบาล

ประจ�าจังหวัด ตั้งแต่เวลา 06.00 น. แพทย์ท�าการรักษา 

ตามขัน้ตอน อาการยงัคงไม่ดขีึน้แต่กลบัทรุดหนกั แพทย์วนิจิฉยัว่า 

เกิดจากตับอักเสบเฉียบพลัน เพราะผลการตรวจเลือดพบว่า 

เอมไซม์ตับมีค่าสูงถึง 5,000 ในขณะที่คนปกติมีค่าเอมไซม์ตับ

ประมาณ 40-50 เท่านั้น ด้วยความรักและความห่วงใยภรรยา 

ผูร้้องเรยีนได้พยายามสอบถามถึงสาเหตแุละแนวทางการรักษา

จากแพทย์ แต่ก็ไม่ได้รับค�าตอบ แพทย์ให้การรักษาเพียงให้ 

ยาแก้ปวดและปล่อยเวลาให้ผ่านไปเรื่อยๆ จนกระทั่งเวลา  

16.00 น. ในขณะที่ภรรยาอาการทรุดหนักลงทุกวินาที 

 ผู ้ร ้องเรียนตัดสินใจย้ายภรรยาเพื่อไปรักษาตัวที่ 

โรงพยาบาลเอกชนอีกจังหวัดหนึ่งที่มีเคร่ืองมือทางการแพทย์

พร้อมมากกว่า แต่โรงพยาบาลประจ�าจงัหวดัไม่ยนิยอม ทัง้ ๆ  ที่

ไม่ได้ให้การรักษาภรรยาของผู้ร้องเรียน ผู้ร้องเรียนจึงยินยอม 

ที่จะต้องจ่ายค่ารถพยาบาล ค่าพยาบาลที่จะต้องนั่งไปกับ 

รถพยาบาลเอง 

 เมือ่ท�าการย้ายภรรยามารกัษาตวัทีโ่รงพยาบาลเอกชน

อกีจงัหวดัหนึง่ แพทย์ได้สัง่ตรวจด้วยเครือ่งมอืวนิจิฉยัโรคพเิศษ 

(CT/CTA) ซึ่งเครื่องมือนี้ไม่มีที่โรงพยาบาลประจ�าจังหวัด และ

แพทย์ตรวจพบว่า ก้อนนิ่วไปอุดตันท่อน�้าดี ซึ่งเป็นสาเหตุท�าให้

ตับอักเสบอย่างรุนแรง และต้องท�าการรักษาอย่างเร่งด่วน  

หากล่าช้าอาจมอีนัตรายถงึชวิีต ทัง้นี ้ระยะเวลาการรกัษาอาการ

ของภรรยาในโรงพยาบาลกว่า 10 วัน ท�าให้ผู้ร้องเรียนต้องไปกู้

เงินเพื่อรักษาชีวิตภรรยาสุดที่รักไว้ และยังคงต้องรักษาอาการ

อย่างต่อเนื่องอีกกว่า 2 ปี ท�าให้หมดค่าใช้จ่ายในการรักษาไป

หลายแสนบาท ในขณะทีภ่รรยาผูร้้องเรยีนได้ใช้สทิธผิูป้ระกนัตน 

แต่โรงพยาบาลประจ�าจังหวัดกลับปฏิเสธที่จะเบิกจ่ายเงิน

ประกันสังคมให้กับภรรยาของผู ้ร ้อง ผู ้ร ้องเรียนพยายาม 

เรยีกร้องสทิธใิห้ภรรยามานานกว่า 1 ปี แต่กไ็ม่เป็นผล จนกระทัง่

ผู้ร้องเรียนได้ฟังข่าวจากวิทยุว่า ผู้ตรวจการแผ่นดินจะมารับ 

เรื่องร้องเรียนในโครงการพระราชทานความช่วยเหลือ ในเขต

จงัหวัดทีผู่ร้้องเรยีนอาศยัอยู่ ผูร้้องเรยีนจงึพยายามค้นข้อมลูของ

ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิและยืน่เรือ่งร้องเรยีนมาทางไปรษณย์ี 

ด้วยไม่อาจไปยืน่เรือ่งร้องเรยีนด้วยตนเองในโครงการพระราชทาน

ความช่วยเหลอืได้ อนัเนือ่งมาจากไม่อาจทิง้ภรรยาไว้เพยีงล�าพงั

ได้แม้แต่วันเดยีว เมือ่ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดินรบัเรือ่งร้องเรยีน

ดังกล่าวไว้แล้ว จึงได้พยายามประสานงานกับหน่วยงาน 

ทีเ่กีย่วข้องอยูเ่ป็นเวลานาน เพราะต้องเจรจาต่อรองในส่วนของ

เงินค่าชดเชยที่ผู ้ร้องเรียนและภรรยาควรจะได้รับตามหลัก 

ของกฎหมายและความเป็นธรรม และสุดท้ายผู้อ�านวยการ 

โรงพยาบาลประจ�าจังหวัดก็ยินยอมที่จะจ่ายค่ารักษาพยาบาล

ให้กับภรรยาของผู้ร้องเรียนตามสิทธิที่ภรรยาของผู้ร้องเรียน 

ควรจะได้รับ 

 สิ่งหนึ่งที่พบเห็นจากการท�างานเรื่องร้องเรียนนี้ คือ 

ความรักความห่วงใยที่ผู้ร้องเรียนมีต่อภรรยา ชายคนนี้ไม่เคย

ย่อท้อ ไม่คิดทอดทิ้ง แม้จะเหนื่อยยากสักเพียงใด แม้จะต้อง 

กู้หนี้ยืมสินเพื่อมาต่อลมหายใจให้กับภรรยาสุดที่รัก ระยะเวลา

ตั้งแต่เกิดเหตุจนถึงวันที่ผู้ร้องเรียนได้รับเงินจากโรงพยาบาล 

นานกว่า 3 ปี ซึ่งเป็นสิ่งที่พิสูจน์ได้ถึงความรัก ความห่วงใยของ

คนทั้งคู่ได้เป็นอย่างดี “ความรักของเราเพื่อลมหายใจของเธอ 

(ผู้เป็นภรรยา) 

สิริรัตน์ มุลิจันทร์ 

เจ้าหน้าที่สอบสวนอาวุโสระดับสูง

ความรักของเรา เพื่อลมหายใจของเธอ 

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 11



ขอแนะน�า หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน ที่เพิ่งได้รับการแต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่งนี้ เมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน 2557 

นางกนกพร ศรีวารีรัตน์ หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน

ประวัติส่วนตัว

 นางกนกพร ศรีวารีรัตน์ หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน เกิดวันที่ 5 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2505 ปัจจุบันอายุ 53 ปี 

ด้านการศึกษา

 ส�าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น-ปลาย ที่โรงเรียนสตรีวิทยา 2

 ส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

ด้านการท�างาน

 พ.ศ. 2529  บริษัทยูไนเต็ดฟาร์มาแอนติไบโอติคส์อินดัสตรีส์ จ�ากัด ต�าแหน่งเจ้าหน้าที่การเงิน 

 พ.ศ. 2537  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จ.นครราชสีมา ต�าแหน่งเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี 

 พ.ศ. 2538  บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์วอลล์สตรีท จ�ากัด (มหาชน) ต�าแหน่งหัวหน้างานการเงินและพัสดุ 

 พ.ศ. 2539 กิจการร่วมค้าบีบีซีดี โครงการก่อสร้างทางด่วนบางนา-บางปะกง ต�าแหน่งหัวหน้าการเงิน

 พ.ศ. 2543 - 2557 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ต�าแหน่งเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี 

 ปัจจุบัน ต�าแหน่งหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน

ด้านการอบรม

 พ.ศ. 2544  หลักสูตรภาษาอังกฤษ

  หลักสูตรความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง

  สัมมนาระบบงบประมาณองค์กรอิสระ

 พ.ศ. 2545  หลักสูตรการพัฒนาสัมพันธภาพระหว่างบุคคลในงาน

  หลักสูตรการพัฒนาความคิดอย่างเป็นระบบ

 พ.ศ. 2546  หลักสูตรการจัดการและแก้ไขความขัดแย้งอย่างสันติวิธี 

  หลักสูตรทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

   หลักสูตรเจ้าหน้าที่บริหารการเงินและบัญชีของส่วนราชการ รุ่นที่ 59

  หลักสูตรงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานเชิงยุทธศาสตร์และการค�านวณต้นทุนผลผลิต

 พ.ศ. 2547  หลักสูตรกฎหมายมหาชน รุ่นที่ 19

 พ.ศ. 2548  หลักสูตรธรรมาภิบาลส�าหรับผู้บริหารระดับกลาง

 พ.ศ. 2550  ศึกษาดูงานด้านการบริหารงานทั่วไปของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ประเทศออสเตรเลีย

 พ.ศ. 2557  หลักสูตรโครงการพัฒนาศักยภาพผู้บริหารระดับกลาง

ด้านครอบครัว

 สมรสกับนายจิรัฏฐ์ ศรีวารีรัตน์

In 
My Office

นางกนกพร  ศรีวารีรัตน์

หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน
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Ombudsman News

 นางผาณิต นิติทัณฑ์ประภาศ ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมด้วย 

ศาสตราจารย์ศรรีาชา วงศารยางกรู พลเอก วทิวสั รชตะนนัทน์ ผูต้รวจการแผ่นดิน 

นายรักษเกชา แฉ่ฉาย รองเลขาธิการรักษาการแทน เลขาธิการส�านักงาน 

ผูต้รวจการแผ่นดนิ และนางสาวปรดีาวรรณ ทนยิม้ ผูอ้�านวยการส�านกัอ�านวยการ 

เข้าเยี่ยมคารวะและขอพรปีใหม่ พลเอก เปรม ติณสูลานนท์ ประธานองคมนตรี

และรัฐบุรุษ เนื่องในวาระดิถีขึ้นปีใหม่ 2558 เมื่อวันที่ 8 มกราคม 2558  

ณ บ้านสี่เสาเทเวศน์

 ส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน ร่วมกับ
หน่วยงานอืน่ๆ ทัง้ภายในและภายนอกศูนย์ราชการ
เฉลิมพระเกียรติฯ กว่า 40 หน่วยงาน ร่วมจัด
กจิกรรมวันเด็กแห่งชาตปิระจ�าปี 2558 โดยร่วมจดั
นทิรรศการให้ความรูเ้กีย่วกบัผูต้รวจการแผ่นดนิ 
การแจกของท่ีระลกึให้แก่เด็ก และการตอบค�าถาม
ชงิรางวลัต่างๆ เมือ่วนัเสาร์ที ่10 มกราคม 2558 
ณ ลานอเนกประสงค์ ชัน้ 2 อาคารรฐัประศาสนภกัดี 
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ แจ้งวัฒนะ 
กรุงเทพฯ

 นางผาณิต นิติทัณฑ์ประภาศ ประธานผู ้ตรวจการแผ่นดิน 
ศาสตราจารย์ศรีราชา วงศารยางกูร ผู้ตรวจการแผ่นดิน พลเอก วิทวัส 
รชตะนนัท์ ผูต้รวจการแผ่นดนิ และนายรกัษเกชา แฉ่ฉาย รองเลขาธกิาร 
รักษาการแทนเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมด้วย 
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ส�านักงานเข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  
การจัดท�าค�าของบประมาณรายจ่ายประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2558 - 2560 (ฉบับปรับปรุงใหม่) โดยมีนายยงยุทธ โกเมศ 
ผู้อ�านวยการส่วนงบประมาณหน่วยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญ ส�านัก 
งบประมาณ และดร. สุชาติ กิ่มมณี วิทยากรผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดท�า
แผนยุทธศาสตร์ บรรยายการจัดท�าโครงการ พร้อมจัดท�า Workshop 
การเขยีนโครงการประกอบค�าชีแ้จงค�าของบประมาณรายจ่ายประจ�าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2559 ระหว่างวนัที ่12 -14 มกราคม 2558 ณ โรงแรม
ชาโต เดอ เขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา
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 ศาสตราจาย์ศรีราชา  วงศารยางกูร ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

พร้อมด้วยนางสาวนราทิพย์ พุ่มทรัพย์ ที่ปรึกษาผู้ตรวจการ

แผ่นดิน และนายกมลธรรม วาสบุญมา ผูอ้�านวยการส�านกัส่งเสรมิ

มาตรฐานจริยธรรม ศึกษาดงูาน ณ มูลนิธิพทุธฉอืจี ้ประเทศไต้หวนั 

ในโครงการน�าร่องโรงเรยีนคณุธรรมพืน้ฐานในสงัคมไทย 5 ประการ 

(ซือ่ตรง มวีนิยั เสยีสละเพือ่ส่วนรวม พอเพียง และรักษ์สิง่แวดล้อม) 

ร่วมกบัโรงเรยีนสวนกุหลาบวทิยาลยั เมือ่วนัที ่19 – 24 มกราคม 

2558 ณ มูลนิธิพุทธฉือจี้ ประเทศไต้หวัน

 ส�านกังานผู้ตรวจการแผ่นดนิจัดโครงการ “เสวนาเชิงวชิาการ 
ผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจรพบสื่อมวลชน” ซึ่งแบ่งกิจกรรมส�าคัญ
ออกเป็น 2 ส่วน โดยในวันที่ 16 มกราคม 2558 ณ บริเวณอ่างเก็บน�้า
เขาระก�า อ�าเภอเมอืง จงัหวัดตราด ศาสตราจารย์ศรรีาชา วงศารยางกรู 
และพลเอกวิทวัส รชตะนันทน์ ผูต้รวจการแผ่นดิน พร้อมด้วย ดร.ประธาน 
สุรกิจบวร รองผู้ว่าราชการจังหวัดตราด และนายศีลวัตร สิงห์มณี 
ผู้อ�านวยการโครงการชลประทานตราด น�าคณะสื่อมวลชนร่วม
ลงพืน้ทีร่บัฟังและแก้ไขปัญหากรณปีระชาชนได้รบัผลกระทบจาก
การเวนคืนที่ดินจากโครงการปรับปรุงอ่างเก็บน�้าเขาระก�า ซึ่งมี
หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องและประชาชนผู้ได้รบัผลกระทบเข้าร่วมฟังสรปุ
สถานการณ์ แสดงความคิดเห็น และหารือแนวทางแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน ต่อมาในวันที่ 17 มกราคม ณ โรงแรม The Emerald Cove 
เกาะช้าง จังหวัดตราด ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.วิษณุ เครืองาม 
รองนายกรัฐมนตรี มาบรรยายพิเศษเร่ือง “องค์กรตรวจสอบ : 
ความหวงัหลังการปฏรูิป” รวมทัง้การเปิดเวทเีสวนาสะท้อนมมุมอง
เกีย่วกบับทบาทขององค์กรด้านการตรวจสอบ นอกจากนียั้งมีกจิกรรม
คนืความสขุแก่ธรรมชาติ โดยคณะผู้ตรวจการแผ่นดินและสือ่มวลชน
ได้ร่วมกันปล่อยลูกปลากะพงขาวกว่าหม่ืนตัวกลับคืนสู่ท้องทะเล
ไทยอีกด้วย
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 นางผาณติ นติทิณัฑ์ประภาศ ประธานผูต้รวจการแผ่นดนิ 

เข ้าร ่วมกิจกรรมโครงการพระราชทานความช่วยเหลือ  

โดยพลเอก นายพลากร สุวรรณรัตน์ องคมนตรี เป็นประธาน

ในพิธี พร้อมร่วมมอบส่ิงของพระราชทานแก่ราษฎรในพื้นที่ 

พร้อมกนันี ้ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดินได้น�ารถประชาสมัพนัธ์

เคลือ่นทีไ่ปให้บรกิารรบัเรือ่งร้องเรยีนและปรกึษาปัญหากฎหมาย 

รวมทั้งจัดแสดงนิทรรศการเผยแพร่เกี่ยวกับอ�านาจ หน้าที่ 

ของผู้ตรวจการแผ่นดนิแก่ประชาชนในพืน้ทีอ่กีด้วย ณ โรงเรยีน

ห้องสอนศึกษา อ�าเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน เม่ือวันที่  

22 มกราคม 2558 และวันที่ 23 มกราคม 2558 ณ ที่ว่าการ

อ�าเภอขุนยวม อ�าเภอขุนยวม จังหวัดแม่ฮ่องสอน

 นางผาณติ นติทิณัฑ์ประภาศ ประธานผูต้รวจการแผ่นดิน พร้อมด้วย

นายรักษเกชา แฉ่ฉาย เลขาธิการส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน  

ร่วมโครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอ�านาจหน้าที่ของ 

ผูต้รวจการแผ่นดนิและสร้างเครือข่ายนสิิตนกัศกึษาในการรบัเรือ่งร้องเรยีน 

(Youth Ombudsman) ซึ่งโครงการ Youth Ombudsman  

เป็นโครงการเพื่ออบรมอาจารย์และนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยให้มี

ความรู้ถึงบทบาทหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมกันนี้ ส�านักงาน

ผูต้รวจการแผ่นดนิได้น�ารถประชาสมัพันธ์เคลือ่นทีไ่ปให้บรกิารรบัเรือ่ง

ร้องเรียนและปรึกษาปัญหากฎหมาย รวมทั้งจัดแสดงนิทรรศการ 

เผยแพร่เกี่ยวกับอ�านาจ หน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินแก่ประชาชน 

ในพื้นที่อีกด้วย เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2558 ณ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

จงัหวดัเชยีงใหม่ และวนัที ่31 มกราคม 2558 ณ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 

จงัหวดัเชยีงใหม่ และในวนัที ่1 กมุภาพนัธ์ 2558 ได้น�ารถประชาสมัพนัธ์

เคลื่อนที่ให้บริการรับเรื่องร้องเรียน ณ ตลาดต้นพยอม อ�าเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม่
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ผู้ตรวจการแผ่นดิน
จดหมายข่าว

สำ�นักง�นผู้ตรวจก�รแผ่นดิน

ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ชั้น 5 เลขที่ 120 หมู่ที่ 3 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210

โทรศัพท์ 0 2141 9100 โทรสาร 0 2143 8341 www.ombudsman.go.th

ช�ำระค่ำฝำกส่งเป็นรำยเดือน
ใบอนุญำตที่ 11/2552

ปณฝ.ศูนย์รำชกำรฯ 10215

หาก...ไม่ได้รับความเป็นธรรม จาก ข้าราชการ หรอื พนกังานของรฐั และ รฐัวิสาหกิจ
ร้องเรียนได้ท่ี ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ โทร. 1676 (ฟรทีัว่ประเทศ)

Ombudsman 
Cool Words

C O N T A C T

หากท่านใดมีข้อติชม ข้อแนะน�า ความคิดเห็น หรือต้องการแจ้งเปลี่ยนแปลงที่อยู่ กรุณาส่งรายละเอียดมาได้ที่ 

ส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ชั้น 5 

เลขที่ 120 หมู่ 3 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 

หรือ ตู้ ปณ.333 ปณฝ.ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ กรุงเทพฯ 10215

หรือส่งรายละเอียดทาง โทรสาร 0 2143 8364 

โทรศัพท์ ติดต่อ คุณสรัลธร มัณฑยานนท์, คุณทศพล ทองธิราช และ คุณพิวัฒน์ จอมจิต

ที่หมายเลข 0 2141 9165, 0 2141 9262 และ 0 2141 9366 

วินเซนต์ แวนโก๊ะห์ จิตรกรเอกของโลก กล่าวว่า

Love is something eternal;  

the aspect may change, but not the essence.

ความรักคือสิ่งที่ไม่มีวันดับสูญ  

แม้รูปกายภายนอกจะเปลี่ยน แต่หัวใจส�าคัญไม่เคยสลาย


