
mbudsman News
จดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดิน

ปีที่ 5 ฉบับที่ 12 ประจ�าเดือน มีนาคม 2558

Commonwealth  

Ombudsman

39 Years

ACRC Korea

7 Years

Parliamentary 

Ombudsmen

206 Years

Ombudsman Ontario

40 Years

Local Government  

Ombudsman for England 

41 Years

Ombudsman  

of Thailand

15 Years



ที่ปรึกษา  นางผาณิต  นิติทัณฑ์ประภาศ, ศาสตราจารย์ศรีราชา  วงศารยางกูร, พลเอก วิทวัส  รชตะนันทน์

บรรณาธิการ  นายกรรชิง  อิศรางกูร ณ อยุธยา

กองบรรณาธิการ  นางสาวสรัลธร  มัณฑยานนท์, นายวินัย  วิริยะฐานะกุล

 นายอดิศักดิ์  นาคดิลก

ปก-รูปเล่ม  นายทศพล  ทองธิราช, นายพิวัฒน์  จอมจิต

 จดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดินปีที่ 5 ฉบับท่ี 12 ประจ�าเดือนมีนาคม ซ่ึงในเดือนเมษายนนี้ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ได้ก่อตั้งมาครบ 15 ปี ในวันที่ 1 เมษายน 2558 นี้ ซึ่งความส�าเร็จที่ผ่านมาของผู้ตรวจการแผ่นดิน ในการเยียวยาความเดือดร้อน

ของผู้ร้องเรียนและคืนความเป็นธรรมให้แก่สังคม ตลอดจนมีข้อเสนอแนะอันน�าไปสู่การเปลี่ยนแปลงและการปรับปรุงระบบ

บริหารราชการแผ่นดินให้สอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ย่อมไม่อาจเกิดขึ้นได้ หากปราศจากความร่วมมือ 

ที่ดีจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการสนับสนุนของภาคส่วนต่างๆ ที่ช่วยให้การด�าเนินภารกิจตามอ�านาจหน้าที่ของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินบรรลุผลในระดับที่น่าพึงพอใจ และนับจากนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินมุ่งมั่นที่จะด�าเนินงานเชิงบูรณาการเพื่อเป็น

ก�าลังส�าคัญในการวางรากฐานระบบธรรมาภิบาลบนพื้นฐานของคุณธรรม จริยธรรมให้เกิดข้ึนในภาพรวมของประเทศ 

สมดังเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญต่อไป และมีบทบาทขยายไปยังเวทีระหว่างประเทศด้วย

 จดหมายข่าวฉบบันี ้ได้รวบรวมเกีย่วกบัผลงานและแนวคดิของผูต้รวจการแผ่นดนิ ผูบ้รหิาร และเจ้าหน้าทีข่องส�านกังาน

ผู้ตรวจการแผ่นดินในหลายทัศนะในช่วง 15 ปีที่ผ่านมาน�าเสนอแก่ผู้อ่านทุกท่าน เนื่องในโอกาส “ครบรอบ 15 ปี ผู้ตรวจการ

แผ่นดิน” รวมทั้งรายงานผลการส�ารวจความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะ 

และการท�างานของผู้ตรวจการแผ่นดินในปี 2556 และสรุปผลการส�ารวจตั้งแต่ พ.ศ. 2546 – 2556 ทั้งนี้ ขอประชาสัมพันธ์  

“โครงการสัมมนาวิชาการนานาชาติเน่ืองในโอกาสครบรอบ 15 ปี การก่อตั้งผู้ตรวจการแผ่นดิน และการจัดการสัมมนา 

เชิงปฏิบัติการนานาชาติ” ที่จะจัดขึ้นในระหว่างวันที่ 30 มีนาคม - 3 เมษายน 2558 นี้ ซึ่งเป็นอีกบทบาทหนึ่งของผู้ตรวจการ

แผ่นดนิของประเทศไทย ในการแสดงบทบาทของผูต้รวจการแผ่นดนิในเวทรีะหว่างประเทศ และประเทศไทยมแีนวโน้มอย่างสงู

ที่จะมีบทบาทในการเป็นศูนย์กลางของผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งภูมิภาคเอเชีย รวมถึงเป็นศูนย์รวมทางด้านการพัฒนาองค์กร 

และทรัพยากรมนุษย์ โดยผ่านการฝึกอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ร่วมกัน หรือเป็นแกนน�าในการพัฒนาความร่วมมือ

ระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชียและผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศได้ในอนาคต

กองบรรณาธิการ

15 ปี 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน
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Ombudsman 
Interview

 Ombudsman Interview ฉบับนีไ้ด้รบัเกยีรตจิาก

นายปราโมทย์ โชติมงคล ผู้เป็นบุคคลที่มีส่วนร่วมในการ 

ก่อตัง้ระบบผู้ตรวจการแผ่นดนิของไทย ในฐานะเลขาธกิาร

ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิของรฐัสภาคนแรกและผู้ตรวจการ

แผ่นดินคนที่ 4 ของประเทศไทย

 ระบบผู้ตรวจการแผ่นดินเกิดขึ้นครั้งแรกในประเทศ

สวีเดนเมื่อ 200 กว่าปีมาแล้ว โดยเป็นกลไกของรัฐสภา 

ที่ไปช่วยดูแลความเดือดร ้อนของประชาชนที่ เกิดจาก 

การประพฤติปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที ่

หน่วยงานของรัฐ ท�าให้ประชาชนไม่ได้รับความสะดวก หรือ

ไม่เป็นธรรม ผู้ตรวจการแผ่นดนิกจ็ะไปประสานกบัหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องเพื่อแก้ไขความทุกข์ร้อนให้ประชาชน ในประเทศ

สวีเดน ค�าร้องเรยีนทีป่ระชาชนร้องเรยีนมานัน้จะต้องผ่านไปท่ี

สมาชิกรัฐสภาก่อน เมื่อสมาชิกรัฐสภาพิจารณาค�าร้องเรียน

เบื้องต้นแล้ว เห็นว่าสมควรจะแก้ไขความทุกข์ร้อนนั้นให้  

ก็จะส่งให้ผู้ตรวจการแผ่นดินไปประสานงานกับหน่วยงาน 

และด�าเนินการแก้ไขทุกข์ร้อนให้กับประชาชน

 ระบบผู้ตรวจการแผ่นดินนี้ ได้แพร่หลายไปทั่วโลก 

ปัจจุบันมีหน่วยงานที่เข้ามาเป็นสมาชิกของระบบผู้ตรวจการ

แผ่นดินเกือบ 200 ประเทศ โดยเรียกว่า International 

Ombudsman Institute (สถาบันผู ้ตรวจการแผ่นดิน

นานาชาติ) และแต่ละภูมิภาค ทั้งในเอเชีย แอฟริกา ยุโรป 

อเมริกา กลุ่มประเทศแถบแปซิฟิกก็จะตั้งเป็นกลุ่ม ๆ  ส�าหรับ

ประเทศในเอเชีย มีสมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย  

หรือ Asian Ombudsman Association มีสมาชิกประมาณ 

20 กว่าประเทศ ซึ่งหมายความว่า ระบบผู้ตรวจการแผ่นดิน

เป็นระบบสากลท่ีแต่ละประเทศในโลกนี้ให้มีหรือจัดตั้งขึ้น 

เพื่อดูแลความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน และคุ้มครองสิทธิ

ของประชาชน

 ในส่วนของประเทศไทย นักวิชาการของไทยได้น�า 

แนวความคดินีเ้ข้ามาในประเทศไทย เกดิเป็นผลทางกฎหมาย

ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2539  

ได้มีการแก้ไขรัฐธรรมนูญ โดยมีการบัญญัติให้มีผู้ตรวจการ

รฐัสภา 5 คน แต่ไม่มกีารแต่งตัง้สรรหาผู้ตรวจการรฐัสภา และ

15 ปี 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

มุมมองของผู้ร่วมก่อตั้ง 

นายปราโมทย์ โชติมงคล 
อดีตเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา (2543-2548)

อดีตผู้ตรวจการแผ่นดิน (2548 -2553)
อดีตประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน (2553 - 2554)

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 3
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รัฐธรรมนูญฉบับน้ันได้ถูกยกเลิกไป ต่อมารัฐธรรมนูญแห่ง 
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ได้มีการบัญญัติให้ม ี
ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาได้ไม่เกิน 3 คน และมีกลไก 
ในการสรรหาผู้ตรวจการแผ่นดินของรฐัสภา โดยให้สภาผูแ้ทน
ราษฎรและวุฒิสภาเป็นผู้สรรหา 

 การเริม่ก่อตัง้องค์กรผู้ตรวจการแผ่นดนิของรฐัสภานัน้ 
เริ่มเกิดขึ้น เมื่อปี 2543 ได้มีผู้ตรวจการแผ่นดินคนแรกของ
ประเทศไทย คือ นายพิเชต สุนทรพิพิธ และก่อตั้งส�านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาขึ้นในวันที่ 12 เมษายน 2543 
โดยผูต้รวจการแผ่นดนิของรฐัสภาได้แต่งตัง้ให้ผมเป็นเลขาธกิาร
ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภาคนแรกของประเทศไทย

 แนวคิดหรือปรัชญาเบื้องต้นของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
เริม่ตัง้แต่ประเทศสวเีดนและเผยแพร่ไปทัว่โลกนัน้ เป็นแนวคิด 
ที่จะสร ้างกลไกในการช ่วยเหลือประชาชนที่ ไม ่ได ้รับ 
ความเป็นธรรมจากการท�างานของรัฐ ไม่ว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐ
จะท�าถูกกฎหมายหรือไม่ก็ตาม ถึงแม้ว่าจะถูกกฎหมายแต่ไม่
เป็นธรรมก็ต้องหาวิธไีปเยยีวยาทกุข์ร้อนให้ประชาชน ผูต้รวจการ
แผ่นดนิจงึไม่มอี�านาจไปออกค�าสัง่เหมอืนศาล มแีต่ค�าแนะน�า 
หรอืข้อเสนอแนะ แต่ก็มีอ�านาจในการขอข้อมูลหรือข้อเทจ็จรงิ
ในการน�ามาประกอบค�าวนิจิฉยั ซึง่ถ้าหน่วยงานไม่ให้ความร่วมมอื
กจ็ะถกูบงัคับให้ร่วมมือ โดยการรายงานต่อรัฐสภา ใครจะเรยีก
องค์กรนี้เป็นเสือกระดาษก็แล้วแต่ เน่ืองมาจากค�าวินิจฉัย 
ไม่ได้มผีลบงัคบั แต่เป็นข้อเสนอแนะแก่หน่วยงาน ถ้าเหน็ด้วย
ก็ท�าตาม ถ้าไม่เห็นด้วยก็นิ่งเฉย

 การจะท�างานให้ส�าเรจ็ หรอืสัมฤทธผิลให้เกดิขึน้ได้นัน้ 
ผู้ตรวจการแผ่นดินในประเทศไทยและในระบบสากลจะยึด
หลักการเดียวกัน คือ หลักสันติวิธี หมายความว่า ผู้ตรวจการ
แผ่นดนิกด็ ีเจ้าหน้าทีท่ีท่�างานในส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ
ก็ดี ต้องมีหลักคิดในการที่จะไปติดต่อกับทุกคนที่เกี่ยวข้อง 
ด้วยความเคารพนบัถือ ด้วยความสภุาพเรยีบร้อยแบบกลัยาณมิตร 
เพราะการแก้ไขทกุข์ร้อนให้ชาวบ้าน ผู้ตรวจการแผ่นดนิไม่ได้
แก้ไขทุกข์ร้อนด้วยตนเอง แต่หน่วยงานที่ได้ถูกร้องเรียนนั้น
ต้องเป็นผูไ้ปแก้ไขทุกข์ร้อนให้แก่ชาวบ้าน ตามทีผู่ต้รวจการ
แผ่นดนิวนิจิฉัยและให้ข้อเสนอแนะแก่หน่วยงานนัน้ ด้วยหลกัคดิ 
ผู้ตรวจการแผ่นดินต้องท�าให้หน่วยงานรับทราบถึงเหตุท่ี
ประชาชนเดอืดร้อน หาข้อเทจ็จรงิต่าง ๆ  ให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
เมือ่เขาได้ฟังผูต้รวจการแผ่นดินแล้วเห็นว่า เป็นเร่ืองท่ีต้องช่วยกนั
แก้ไขความทุกข์ร้อนที่เกิดขึ้นให้แก่ประชาชน เป็นการพูดจา
เรียกมาคุยกัน ไม่เป็นการช้ีถูก ชี้ผิด หาทางช่วยกันเยียวยา
ร่วมกนัให้กบัประชาชน การท�างานของผูต้รวจการแผ่นดนินัน้
ต้องหาวิธีทุกชนิดที่จะท�าให้หน่วยงานเขาเกิดความเช่ือถือ

ศรัทธา ฟังผู ้ตรวจการแผ่นดินแล้วอยากให้ความร่วมมือ  
อยากที่จะท�างานร่วมมือกับผู้ตรวจการแผ่นดิน ช่วยกันแก้ไข
ความทุกข์ร้อนแก่ประชาชน เกิดความเคารพซ่ึงกันและกัน 
หลักวิธีง่าย ๆ  ที่ผู้ตรวจการแผ่นดินใช้ก็คือ การสร้างจิตส�านึก 
และการใช้หลักธรรมะ คือ เห็นใจเขา เคารพเขา อย่าเอา 
หน่วยงานเขาไปประจานกับสื่อ ไม่ชี้ถูกชี้ผิดที่เขา เมื่อเห็นว่า
ไม่ด ีกเ็รยีกหน่วยงานมาคุยกนั ให้มาช่วยกันแก้ไข ซึง่ทีผ่่านมา
ก็เป็นอีกสาเหตุหนึ่งท่ีผู้ตรวจการแผ่นดินไม่ออกส่ือ บางคน 
ก็บอกว่าผู้ตรวจการแผ่นดินขาดการประชาสัมพันธ์ เป็นแค่
เสือกระดาษ แต่นี่ เป ็นหลักคิดของผู ้ตรวจการแผ่นดิน  
ผู้ท่ีจะมาท�าหน้าท่ีผู้ตรวจการแผ่นดินเมื่อมาท�าหน้าที่ตรงนี้ 
หากไม่ตระหนกัในหลกัการนีแ้ล้ว จะน�าพาหน่วยงานนีใ้ห้เป็น
ที่เชื่อถือทั้งของประชาชน และทั้งของหน่วยงานได้ยาก

 ผูต้รวจการแผ่นดนิไม่ใช่ทนายของประชาชน ถ้าเป็น
ทนายก็จะไปเล่นงานหน่วยงานของรัฐ มันก็กลายเป็นคู่กรณี 
มท้ัีงฝ่ายถกูและฝ่ายผดิ ตราบใดท่ีมฝ่ีายถกูและฝ่ายผดิ ฝ่ายแพ้
หรือฝ่ายชนะ โอกาสที่จะท�าอะไรที่เป็นสันติวิธีก็ท�าไม่ได้แล้ว
ผู้ตรวจการแผ่นดินไม่ใช่ศาล ที่มีอ�านาจพิพากษา มีค�าบังคับ 
แม้ศาลพิพากษาไปแล้ว จะเป็นหน่วยงานของรัฐที่แพ้คดี  
หรือประชาชนท่ีแพ้คดี ทุกคนไม่ชอบใจ เพราะมีแพ้ มีชนะ  
ผูต้รวจการแผ่นดนิไม่ยดึหลกัแพ้ - ชนะ ทกุคนได้ประโยชน์หมด 
ประชาชนได้รับการแก้ปัญหาทุกข์ร้อน หน่วยงานก็ได้ช่วย 
แก้ปัญหาทุกข์ร้อนให้ประชาชน ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็น
ตัวกลางที่ช่วยเพื่อให้เกิดสันติวิธี 

 เราจึงร่วมกันสร้างกลไกในการท�างาน 

 1. หนงัสอืทีอ่อกไปยงัหน่วยงาน ให้เขาอ่านแล้วเกิด
ความสบายใจ

 2.  หลังจากท่ีได้ด�าเนินการเสร็จแล้ว จะมีหนังสือ
ขอบคุณไปยังหน่วยงาน ซ่ึงส่วนมากความส�าเร็จเกิดจาก 
เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานเสียส่วนใหญ่ นอกจากเราจะขอบคุณ
หัวหน้าหน่วยงานแล้ว เราจะระบุช่ือเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงาน 
ที่ร่วมท�างานและให้ความร่วมมือจนส�าเร็จ เราจะกล่าวถึงเขา
เพือ่ให้หวัหน้าหน่วยงานเขาได้ทราบ เมือ่เป็นเช่นนี ้เขากอ็ยากจะ
ร่วมมือ อยากท�างานร่วมกับเรา เพราะสิ่งที่เขาท�าได้รับการ
ขอบคุณและชมเชยจากเรา 
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Breed 5 mm.

 ในกรณหีากหน่วยงานไม่ให้ความร่วมมอืกบัผูต้รวจการ
แผ่นดิน มีกลไกท่ีบังคับทางอ้อมโดยไม่ต้องไปบังคับที่ศาล  
ผู้ตรวจการแผ่นดินจะบอกไปยังหน่วยเหนือ หรือกระทรวง 
ทีก่�ากับดแูลหน่วยงานเขา สดุท้ายถ้ายังไม่ท�าตามอกีกจ็ะบอก
ไปยงัรฐับาล สดุท้ายถ้ารฐับาลยงัไม่ด�าเนินการอกี เพราะถือว่า
เป็นพวกเดียวกัน ผู้ตรวจการแผ่นดินก็จะรายงานต่อรัฐสภา 
เพราะรัฐสภาเป็นผู้ก�ากับดูแลรัฐบาล อาจจะไปตั้งกระทู้ถาม
หรืออภิปรายในสภา เพื่อเป็นการเผยแพร่ต่อสาธารณะ 
เป็นการบงัคบัทางอ้อมให้ประชาชนได้ทราบว่ารฐับาลไม่ใส่ใจ
ดูแลทุกข์ร้อนให้ประชาชน ต่อไปประชาชนก็ไม่เลือกเขา 
มาเป็นผู้แทน เป็นกลไกทางอ้อม และสุดท้าย ถ้ายังไม่ได้รับ
การแก้ไข ก็ให้ไปฟ้องศาล แต่ถ้าทุกอย่างไปฟ้องศาลหมด  
ก็ไม่ต้องมีผู้ตรวจการแผ่นดิน

 การแก้ไขทกุข์ร้อนของประชาชนนัน้ แม้ว่าเจ้าหน้าที่
ของรัฐจะท�าถูกกฎหมายตามระเบียบข้อบังคับ แต่ถ ้า 
กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับนั้นไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน  
ผู ้ตรวจการแผ่นดินก็สามารถเสนอให้แก้ไขกฎหมายได้  
ยกตวัอย่าง เช่น ประชาชนมาร้องเรียนว่า กรมทางหลวงมาท�า
ถนนเป็นร้อยกิโลเมตร มีส่วนหนึ่งที่ต้องตัดผ่านตัวเมือง
ประมาณ 10 กิโลเมตร เวลาเนิ่นนานยังสร้างถนนไม่เสร็จ 
สกัท ีฝนตกถนนเป็นหลมุเป็นบ่อ เกดิปัญหาความล�าบากให้แก่
ประชาชนในการสัญจรไปมาไม่สะดวก ฝนไม่ตกก็มีฝุ่นตลบ 
เกิดปัญหาในเขตเมืองนั้นมานานกว่า 3 ปี ผู้ตรวจการแผ่นดิน
หาข้อเท็จจริงแล้ว เห็นว่าทุกขั้นตอนท�าถูกต้องตามวิธีการ 
ทกุอย่าง แต่ทีล่่าช้าเพราะบรษิทัรบัเหมาทีไ่ด้รบังานเกดิตดิขัด
มีปัญหาเรื่องเงิน จึงได้ทิ้งงานไป กรมทางหลวงก�าลังฟ้องร้อง
บรษิทัดงักล่าว และจะด�าเนนิการประกาศหาบรษิทัมารบังานใหม่ 
ซึง่ก็จะยิง่ล่าช้าไปอกี ผูต้รวจการแผ่นดนิเหน็ว่าแม้กรมทางหลวง
จะท�าถกูกฎหมายทกุอย่างแต่ประชาชนยงัเดอืดร้อนอยู ่จงึได้
ประชมุเจราจากบัทุกฝ่ายทีเ่กีย่วข้องหาทางแก้ไข โดยเสนอแนะ
ว่าในช่วง 10 กิโลเมตรที่ตัดถนนผ่านเมืองท่ีประชานได้รับ
ความเดอืดร้อน สามารถจัดจ้างวธิพีเิศษ ของบประมาณพิเศษ
เร่งด่วนจากกระทรวงคมนาคมมาก่อน เพื่อสร้างถนนช่วงท่ี
ผ่านเมืองให้เสร็จโดยเร็วก่อนเพื่อแก้ไขความทุกข์ร ้อน 
แก่ประชาชน หลังจากการประชุมแล้ว อีกประมาณ 6 เดือน
กส็ามารถตดัถนนในช่วงผ่านเมอืงเสรจ็ได้ ทกุคนได้ประโยชน์หมด 
ประชาชนกห็ายทกุข์ร้อน กรมทางหลวงกส็บายใจแก้ไขเรือ่งที่
ชาวบ้านร้องเรียนมาได้ นี่คือ บทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดิน
ทีน่กึถงึการแก้ไขความเดือดร้อนเป็นหลกั ไม่ได้มอี�านาจ ไม่ได้
เป็นใหญ่เป็นโต ไม่ได้ไปชี้นิ้วสั่งใคร แต่มีหน้าที่ที่เมื่อได้รับ 
เรื่องราวร้องทุกข์แล้ว ไปหาหนทางมาช่วยประชาชน 

 โดยสรุปแล้ว 15 ปี ท่ีผ่านมา ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ได้ด�ารงปรัชญาดังท่ีกล่าวมาได้พอสมควร บทบาทต่อไป 
หลังจากนี้ ซึ่งในขณะนี้ก�าลังมีข่าวที่จะให้มีการควบรวม 
ผูต้รวจการแผ่นดนิและคณะกรรมการสทิธมินษุยชนแห่งชาติ
ซ่ึงท่ีผ่านมาก็เป็นหน่วยงานท่ีท�างานแยกกันอยู่ให้เอามารวม
กนัไว้ ถ้าดจูากในระบบสากลทีเ่ขาม ีหลายประเทศสององค์กรนี้
กม็กีารแยกกนัท�างาน หลายประเทศสององค์กรนีก้ร็วมกนัอยู่ 
จริง ๆ แล้วการจะแยกหรือจะรวมนั้นก็ไม่น่ามีปัญหา มันขึ้น
อยู ่กับการจัดการ การจะรวมหรือจะแยกนั้นต้องมองว่า
สามารถท�าหน้าท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนหรอืไม่ คุม้ค่ากบั
ค่าใช้จ่ายหรืองบประมาณที่รัฐจัดให้หรือไม่ แต่ถ้ารวมสอง
องค์กรนี้แล้วเป็นอุปสรรคท�าให้เราไม่สามารถดูแลทุกข์ร้อน
ของประชาชนได้เหมาะสม ก็ไปพูดจากันกับผู้มีหน้าที่ยกร่าง 
ในหลกัคดิตรงนี ้ถ้ารวมแล้วอย่าให้กระทบสทิธขิองประชาชน
ทีเ่ขาจะพึงมพีงึได้จากสองหน่วยงานนี ้ผมเหน็ว่า เจตนารมณ์
ของผู้ที่ยกร่างก็คงไม่ต้องการให้เกิดปัญหาหรอก

 ในความเหน็ผม ถ้าประเทศชาตนิกึถงึประโยชน์ทีจ่ะ
ให้แก่ประชาชน ผู้ตรวจการแผ่นดินหรือคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ สององค์กรนี้จะรวมหรือจะแยกนั้นไม่ใช่
ประเดน็ส�าคญั แต่ท้ัง 2 ระบบน้ีต้องมอียูใ่นกลไกการช่วยแก้ไข
ทุกข์ร้อนและคุ้มครองสิทธิของประชาชนและผู้ท่ีต้องท�างาน
ในหน้าที่นี้ต้องส�านึกและตระหนักว่าภารกิจเราคืออะไร  
หน่วยงานนี้ต้องไม่เลือกข้าง ต้องมุ่งที่จะแก้ไขความทุกข์ร้อน
และคุ้มครองสทิธขิองประชาชนเป็นหลกั สิง่ทีจ่ะมีผลกระทบกบั
หน่วยงาน เราเรียกหน่วยงานมานั่งคุยกัน หารือกันเพ่ือช่วย
แก้ไขทุกข์ร้อนให้ประชาชนได้ไหม ไม่จ�าเป็นต้องไปออกสื่อ
เหมือนไปประจานเขา ถ้าการออกสื่อในสิ่งท่ีดี ออกสื่อแล้ว 
เขามาช่วยเราอย่างนี้ออกสื่อไปเลย แต่ถ้าการออกสื่อแล้ว
เหมือนหน่วยงานเขาถูกกระทบกระเทือน เขาก็ไม่อยากร่วม
มอืกบัเรา เหมอืนเราได้ประโยชน์แต่ฝ่ายเดยีว เราต้องท�าแบบ 
win - win solution 

 นีเ่ป็นอกีความคิดเหน็หนึง่ของผูร่้วมก่อตัง้ จากวนัวาน
ถึงวันนี้ 15 ปี ผู้ตรวจการแผ่นดิน
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Breed 5 mm.

 ผูต้รวจการแผ่นดินเป็นองค์กรตามรฐัธรรมนูญ ก่อต้ัง
ขึ้นตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2540 ในชื่อ “ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา” 
และหลังจากมีการออกพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ
ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 แล้ว ก็ได้มี
การสรรหาผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา โดยนายพิเชต  
สนุทรพพิธิ เป็นผูท้ีไ่ด้รบัการคดัเลอืกและได้รบัการโปรดเกล้าฯ 
แต่งตัง้ให้ด�ารงต�าแหน่งผูต้รวจการแผ่นดนิของรฐัสภาคนแรก 
เม่ือวันที่ 1 เมษายน 2543 และ ได้มีการจัดตั้งส�านักงาน 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน(ของรัฐสภา) อย่างเป็นทางการ เมื่อวันที่ 
12 เมษายน พ.ศ. 2543 

 ในวันที่ 1 เมษายน 2558 นี้ ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ได้ก่อต้ังมาครบ 15 ปีเตม็ นบัเป็นช่วงเวลาทีเ่หมาะสมอย่างยิง่
ที่จะได้น�าบทบาทอ�านาจหน้าที่ วิธีด�าเนินงาน และประมวลผล
การด�าเนนิงานในช่วงทีผ่่านมาเสนอต่อสาธารณชน เพ่ือเป็นการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมท้ัง 
เป ็นโอกาสอันดีที่จะให ้หน ่วยงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน 
ต่างประเทศ และองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญได้มีส่วนร่วม 

ในการพัฒนาองค์กรที่ท�าหน้าที่เป็นหน่วยตรวจสอบให้มี
มาตรฐานการปฏิบัติงานให้เป็นที่ยอมรับ

 นอกจากนี้ ในปี พ.ศ. 2558 หรือ ค.ศ. 2015 ที่
ประเทศไทยจะได้เข้าร่วมเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Economic Community : AEC) เตม็รปูแบบร่วมกบั
ประเทศสมาชิกอาเซียนอีก 9 ประเทศ ซึ่งเป็นที่คาดหมายว่า
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
ประเทศไทยท้ังในด้านการเมอืง เศรษฐกิจ และสงัคม โดยเฉพาะ
อย่างยิง่ในรปูของการขยายโอกาสทางเศรษฐกจิ ขยายโอกาส 
การลงทุน และขยายตลาดสินค้าและบริการของประเทศ
สมาชิกทั้ง 10 ประเทศ ซึ่งหากประเทศไทยได้มีการเตรียมตัว
เพื่อรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนดังกล่าว จะส่งผลดีต่อ 
การก�าหนดยทุธศาสตร์ นโยบาย และแนวทางพฒันาประเทศ
ในระยะสั้นและยาวได้เป็นอย่างดี และด้วยความเหมาะสม 
ทางภมูศิาสตร์ในการเป็นศนูย์รวมการคมนาคม ตดิต่อส่ือสาร
ของทวปีเอเชีย จะช่วยให้ประเทศไทยเป็นฐานในการฝึกอบรม
สมาชกิจากประชาคมอาเซยีน (ASEAN Community) สมาคม
ผู ้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย (Asian Ombudsman  
Association) สถาบันผู ้ตรวจการแผ ่นดินนานาชาติ  
(International Ombudsman Institute) และองค์กร 
ตรวจสอบจากประเทศต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม อีกทั้ง
ประเทศไทยและผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถมีบทบาทน�า 
ในการริเริ่มก่อตั้ง Center of Excellence ในด้านธรรมาภิบาลได ้
ซึ่งสอดคล้องกับการที่ประธานผู ้ตรวจการแผ่นดินด�ารง
ต�าแหน่งเป็นประธานสมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย 
(AOA) และกรรมการบริหารของภูมิภาคเอเชียของสถาบัน 
ผู้ตรวจการแผ่นดินนานาชาติ (IOI) เป็นอย่างยิ่ง

Ombudsman
Talk

Ombudsman : Mechanism for the Fair Nation

International Seminar Commemorating 15th Anniversary 

of the Establishment of the Thai Ombudsman 

under the Cooperation of the International Ombudsman Institute 

and The Asian Ombudsman Association

โครงการสัมมนาวิชาการนานาชาติเนื่องในโอกาสครบรอบ 15 ปี 

การก่อตั้งผู้ตรวจการแผ่นดิน และการจัดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการนานาชาติ
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 ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดินจึงได้จัดให้มกีารสมัมนา
นานาชาติทางวิชาการในโอกาสครบรอบ 15 ปีของการมี
สถาบนัผูต้รวจการแผ่นดนิในประเทศไทย โดยจดักจิกรรมหลกั 
2 กิจกรรม คือ การประชุมวิชาการในระดับนานาชาติ (1 วัน) 
ในวนัจนัทร์ที ่30 มนีาคม 2558 และการสมัมนาเชงิปฏบิตักิาร
นานาชาติ (3 วนั) โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ให้หน่วยงานระดบัชาติ
และนานาชาตทิัง้ทีเ่ป็นสถาบนัผูต้รวจการแผ่นดนิ (Ombudsman) 
และองค์การระหว่างประเทศ (International Organizations) 
ได้มีโอกาสพบปะ แลกเปลี่ยน เรียนรู้ การด�าเนินงานของ 
ผู ้ตรวจการแผ่นดินในลักษณะ Best practice รวมท้ัง 
เสรมิสร้างเครอืข่าย และความสมัพนัธ์ระหว่างสถาบนัผูต้รวจการ
แผ่นดินและองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ ตลอดจนการ
ประมวลข้อคิดความเห็นที่เป็นประโยชน์ที่ได้รับจากการ
สัมมนามาใช้ในการปรับปรุงการด�าเนินงานของผู้ตรวจการ
แผ่นดินในอนาคต และเป็นการประชาสัมพันธ์ผลงานของ 
ผู้ตรวจการแผ่นดินให้เป็นที่รู้จักและเป็นที่ยอมรับ 

 โดยโครงการสมัมนาวชิาการนานาชาติเน่ืองในโอกาส
ครบรอบ 15 ปี การก่อตั้งผู้ตรวจการแผ่นดิน Ombudsman 
: Mechanism for the Fair Nation, International Seminar 
Commemorating 15th Anniversary of the Establishment 
of the Thai Ombudsman under the Cooperation of 
the International Ombudsman Institute and the Asian 
Ombudsman Association จัดขึน้ ในวนัที ่30 มนีาคม 2558 
ณ โรงแรมพลาซ่า แอทธินี อะ รอยัล เมอริเดียน กรุงเทพฯ  
ได้รับเกียรติจาก ฯพณฯ พลเอกเปรม ติณสูลานนท์ ประธาน
องคมนตรีและรัฐบุรุษ กล่าวเปิดการสัมมนา และการบรรยาย
พิเศษจาก Mr. John R. Walters ผู ้ตรวจการแผ่นดิน 
แห่งสาธารณรฐันามเิบยีและประธานสถาบนัผูต้รวจการแผ่นดิน
ระหว่างประเทศ และการบรรยายพิเศษจาก Ms. Connie Lau 
ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเขตบริหารพิเศษฮ่องกง สาธารณรัฐ
ประชาชนจนี เลขาธกิารสมาคมผูต้รวจการแผ่นดนิแห่งเอเชยี 
โดยมีผู้ร่วมการสัมมนาประมาณ 800 คน ซึ่งประกอบด้วย 
หน่วยงานราชการ องค์กรอิสระ สมาชิกสภานิติบัญญัต ิ
แห่งชาติ, สมาชิกสภาปฏิรูปแห่งชาติ, นักวิชาการ, นิสิต 
นักศึกษา, กรรมการบริหารของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดิน
ระหว่างประเทศ (IOI), กรรมการบรหิารของสถาบันผูต้รวจการ
แผ่นดินแห่งเอเชยี, ผูต้รวจการแผ่นดนิประเทศต่างๆ, สถานทตู 
องค์การระหว่างประเทศ , NGOs ที่เกี่ยวกับ Human Right 
และ Governance และสื่อมวลชน 

 ส� าหรับการสัมมนาเชิ งปฏิ บัติการนานาชาติ  
The Importance of Continuous Improvement in 
Complaint Handling and Customer Service, 2nd IOI/
AOA International Training Workshop ,Commemorating 
the 15th Anniversary of the Establishment of the 
Thai Ombudsman จะจดัข้ึนในวนัถัดไป ในระหว่างวนัที ่31 
มนีาคม - 3 เมษายน 2558 ณ โรงแรมดสุติธาน ีพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี ซึ่งเป็นการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) โดยได้
รับเกียรติจากศาสตราจารย์ศรีราชา วงศารยางกูร ประธาน 
ผู ้ตรวจการแผ่นดิน (ประเทศไทย) และ Dr. Günther 
Kräuther เลขาธิการสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ 
กล่าวต้อนรับผู้เข้าร่วมสัมมนา โดยมีวิทยากรจาก New South 
Wales Ombudsman ประเทศออสเตรเลียที่มีความรู ้
ความเช่ียวชาญด้านการจัดการเร่ืองร้องเรียนของหน่วยงาน 
ผู้ตรวจการแผ่นดินโดยการฝึกปฏิบัติการจะเป็นหลักสูตร 
เก่ียวกับการสอบสวน หัวข้อ การจัดการเรื่องร้องเรียน 
การสอบสวนพฤติกรรมที่มิชอบในภาครัฐ การรับมือกับ
พฤติกรรมทีไ่ม่เหมาะสมของผูร้้องเรียนท่ีเป็นท่ียอมรบัในระดบั
สากล โดยมีผู้เข้าร่วมสัมมนาประมาณ 40 คน ประกอบด้วย
ผูต้รวจการแผ่นดนิต่างประเทศ เจ้าหน้าทีส่�านกังานผูต้รวจการ
แผ่นดินต่างประเทศ เจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ประเทศไทย เจ้าหน้าที่จากองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ 

 การประชมุวชิาการในระดบันานาชาตแิละการสัมมนา
เชิงปฏิบัติการนานาชาติ เนื่องในโอกาสครบรอบ 15 ปี การก่อตั้ง
ผูต้รวจการแผ่นดนิไทย ด้วยความร่วมมอืของสถาบนัผู้ตรวจการ
แผ่นดินระหว่างประเทศ(IOI) และสมาคมผู้ตรวจการแผ่นดิน
แห่งเอเชีย (AOA) นี้ ท�าให้ประเทศไทยและผู้ตรวจการ 
แผ่นดินสามารถมีบทบาทในการริเริ่มก่อตั้ง Center of  
Excellence ด้านธรรมาภิบาลได้ เนื่องจากประเทศไทยมี
ความเหมาะสมทางภูมิศาสตร์ในการเป็นศูนย์รวมการ
คมนาคมการติดต่อสื่อสารของทวีปเอเชีย ทั้งยังช่วยให้
ประเทศไทยเป็นเป็นฐานในการฝึกอบรมสมาชกิจากประชาคม
อาเซียน (ASEAN Community) สมาคมผู้ตรวจการแผ่นดิน
แห่งเอเชีย (Asian Ombudsman Association) สถาบัน 
ผู้ตรวจการแผ่นดินนานาชาติ (International Ombudsman 
Institute) และองค์กรตรวจสอบจากประเทศต่างๆ ได้อย่าง
เหมาะสม นอกจากนี้ยังเป ็นการกระชับความสัมพันธ  ์
ของประเทศที่ เข ้าร ่วมการประชุมวิชาการและสัมมนา 
เชงิปฏบิตักิารนานาชาตใิห้แน่นแฟ้นยิง่ขึน้ เพือ่โอกาสในความ
ร่วมมือทางวิชาการและเทคนิคที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
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 ในปี 2556 สถาบันพระปกเกล้าโดยความร่วมมือกับ

ส�านักงานสถิติแห่งชาติได้ด�าเนินการส�ารวจความคิดเห็นของ

ประชาชนเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อการบริการสาธารณะและ

การท�างานของหน่วยงานต่างๆ พ.ศ. 2556 เพือ่รวบรวมข้อมูล

และน�าเสนอผลทีไ่ด้จากการส�ารวจให้กบัหน่วยงานเพือ่น�าไป

ใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการบรกิารสาธารณะให้มคีณุภาพ

และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนต่อไป

 ทัง้นี ้ผลการส�ารวจความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับ

ความพงึพอใจต่อการบรกิารสาธารณะและการท�างานประจ�าปี 

2557 ในส่วนขององค์กรอิสระรวมถึงผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ปรากฏผลดังนี้

ความเชื่อมั่นต่อการท�างานขององค์กรอิสระ

 จากรายงานผลการส�ารวจ พบว่า องค์กรอิสระที่

ประชาชนมีความเชื่อมั่น (ค่อนข้างเชื่อมั่นถึงเชื่อมั่นมาก)  

ต่อการท�างานมากทีส่ดุ คอื ศาลยุตธิรรม คดิเป็นร้อยละ 75.4 

รองลงมา คือ ศาลปกครอง และศาลรัฐธรรมนูญ มีสัดส่วน 

เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 72.3 คณะกรรมการการเลือกตั้ง  

คิดเป็นร้อยละ 62.1คณะกรรมการป้องกันและปราบปราม

ทุจริตแห่งชาติ คิดเป็นร้อยละ 60.4 ผู้ตรวจการแผ่นดิน  

คดิเป็นร้อยละ 59.5 คณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดนิ คดิเป็น

ร้อยละ 53.9 และคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  

คิดเป็นร้อยละ 49.4 และสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคม 

แห่งชาติ คิดเป็นร้อยละ 45.5 ตามล�าดับ

Complaint 
Story

ความเชื่อมั่นของประชาชน
ต่อการท�างานของผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2556

จิราพร จรรยาอ่อน

นักวิชาการอาวุโส สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา
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 แต่เมือ่พจิารณาเฉพาะในส่วนของระดบัความเชือ่มัน่มาก 
พบว่า ประชาชนทีอ่ยูใ่นภาคใต้มคีวามเช่ือม่ันมากท่ีสดุ รองลงมา 
คอื ประชาชนทีอ่ยูใ่นภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื กรงุเทพมหานคร 
ภาคกลาง (ยกเว้น กทม.) และภาคเหนือ ตามล�าดับ

 นอกจากนี ้ผลการส�ารวจความเชือ่มัน่ของประชาชน 
ที่มีต่อการท�างานขององค์กรอิสระเป็นรายจังหวัด พบว่า 
ประชาชนมคีวามเชือ่มัน่มากต่อการท�างานของผูต้รวจการ
แผ่นดินในระดับสูงสุดถึงร้อยละ 40 เมื่อเทียบกับองค์กร 
อิสระอื่นๆ คือ คณะกรรมการการเลือกตั้ง คณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามทุจรติแห่งชาติ คณะกรรมการตรวจเงนิ
แผ่นดนิ และคณะกรรมการสิทธมินษุยชนแห่งชาต ิท่ีประชาชน
ให้ความเชือ่มัน่ต่อการท�างานในระดบัทีเ่ท่ากนั คดิเป็นร้อยละ 
35 และสภาทีป่รกึษาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิทีป่ระชาชน
ให้ความเชื่อมั่นต่อการท�างานเพียงร้อยละ 30 เท่านั้น

 จากผลการส�ารวจดงักล่าว ผูต้รวจการแผ่นดนิได้น�าไป
ปรับใช้ในการก�าหนดนโยบายเพื่อปรับปรุงการด�าเนินงาน 
ในด้านต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเผยแพร่ข้อมูล ความรู้  
การประชาสมัพนัธ์เพือ่ให้ประชาชนโดยเฉพาะในเขตภมูภิาค
รู้จักผู้ตรวจการแผ่นดินในฐานะเป็นช่องทางหนึ่งในการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย 
ไม่มีค่าใช้จ่าย และสามารถเป็นที่พึ่งของประชาชนได้ ควบคู่ 
ไปกับการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมกับภาคประชาชน เพ่ือให้
ภาคประชาชนได้เข้ามามส่ีวนร่วมในการด�าเนินงานด้านต่างๆ 
ทั้งในการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน หรือการ 
ส่งเสริมจริยธรรม ซ่ึงนอกเหนือจากจะเป็นการสร้างความ
โปร่งใสในการด�าเนินงาน ยังช่วยให้การปฏิบัติงานของ 
ผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างแท้จริงอีกด้วย

ความเชื่อมั่นต่อการท�างานขององค์กรด้านการตรวจสอบ

 จากการส�ารวจความคิดเห็นของประชาชนตั้งแต่ปี 
2546 - 2556 เกี่ยวกับความเชื่อมั่นต่อการท�างานขององค์กร
ด้านการตรวจสอบ 4 องค์กร พบว่า องค์กรด้านการตรวจสอบ
ที่ประชาชนให้ความเชื่อมั่น (ค่อนข้างเชื่อมั่นถึงเชื่อมั่นมาก)  
ต่อการท�างานมากทีส่ดุ คือ คณะกรรมการการเลอืกต้ัง คดิเป็น
ร้อยละ 62.1 รองลงมา คือ คณะกรรมการป้องกันและ 
ปราบปรามทุจริตแห่งชาติ คิดเป็นร้อยละ 60.5 ผู้ตรวจการ
แผ่นดนิ คดิเป็นร้อยละ 59.5 และคณะกรรมการการตรวจเงนิ
แผ่นดิน คิดเป็นร้อยละ 53.9 ตามล�าดับ

 อย่างไรก็ดี เมื่อพิจารณาเฉพาะในส่วนของระดับ 
ความเชื่อม่ันมาก พบว่า ประชาชนมีความเชื่อมั่นมาก 
ต่อการท�างานของผู้ตรวจการแผ่นดินมากที่สุด คิดเป็น 
ร้อยละ 14.3 รองลงมา คือ คณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม
ทุจริตแห่งชาติ คิดเป็นร้อยละ 13.6 คณะกรรมการการเลือกตั้ง  
คิดเป็นร้อยละ 12.2 และคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน  
คิดเป็นร้อยละ 11.9 ตามล�าดับ

ความเชื่อมั่นต่อการท�างานของผู้ตรวจการแผ่นดิน

 จากการส�ารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับ
ความเชื่อมั่นต่อการท�างานของผู้ตรวจการแผ่นดิน สามารถ
จ�าแนกออกเป็น 6 ระดับ ได้แก่ เชื่อมั่นมาก ค่อนข้างเชื่อมั่น 
ไม่ค่อยเชื่อมั่น ไม่เชื่อมั่น ไม่มีความคิดเห็น และไม่รู ้จัก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายภาค สามารถสรุปได้ดังนี้

 ในภาพรวมของทัง้ประเทศ พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่
ร้อยละ 45.2 ค่อนข้างเชื่อมั่นต่อการท�างานของผู้ตรวจการ
แผ่นดนิ และเชือ่ม่ันมากต่อการท�างานของผูต้รวจการแผ่นดนิ 
คิดเป็นร้อยละ 14.3 ส่วนประชาชนที่ไม่เชื่อมั่นต่อการท�างาน
ของผู้ตรวจการแผ่นดินมีเพียงร้อยละ 2.2 ของประชาชน 
ทัง้ประเทศ อย่างไรก็ด ีพบว่า มปีระชาชนท่ียงัไม่รูจั้ก และไม่ค่อย
เชื่อมั่นต่อการท�างานของผู้ตรวจการแผ่นดิน คิดเป็นร้อยละ 
12.7 และ 9.7 ตามล�าดับ

 เมื่อพิจารณาในส่วนของระดับค่อนข้างเชื่อมั่นถึง 
เชื่อมั่นมากรวมกัน จะเห็นได้ว ่า ประชาชนในภาคใต้ 
มีความเชื่อมั่นต่อการท�างานของผู้ตรวจการแผ่นดินมากที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ 61.3 รองลงมา คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
คิดเป็นร้อยละ 60.9 ภาคกลาง (ยกเว้น กทม.) คิดเป็นร้อยละ 
59.6 และภาคเหนือ คิดเป็นร้อยละ 57.2 ตามล�าดับ ส�าหรับ
ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีความเชื่อมั่นต่อการท�างาน 
ของผู้ตรวจการแผ่นดินในสัดส่วนที่น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
56.5 เมื่อเทียบกับประชาชนในภาคอื่นของประเทศ
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Breed 5 mm.

 ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นกลไกหนึ่งในการตรวจสอบ 

การใช้อ�านาจรัฐที่ประชาชนสามารถใช้สิทธิในการแสวงหา 

ความเป็นธรรม ซึ่งผู ้ตรวจการแผ่นดินมีลักษณะเฉพาะ 

บางประการทีท่�าให้มีความแตกต่างจากหน่วยงานตรวจสอบอ่ืน

ของทางราชการ กล่าวคือ ผูต้รวจการแผ่นดินเป็นองค์กรอสิระ

ตามรฐัธรรมนญูไม่ได้สังกดัฝ่ายบริหาร โดยมสี�านกังานผูต้รวจการ

แผ่นดินท�าหน้าที่สนับสนุนงานของผู้ตรวจการแผ่นดินที่ม ี

ความเป็นอสิระ มไิด้สังกัดกระทรวง ทบวง กรม สามารถก�าหนด

ระบบการบริหารบุคคลและงบประมาณได้ด้วยตนเอง ท�าให้

มีความคล่องตัวในการบริหารจัดการ นอกจากนี้ ผู้ตรวจการ

แผ่นดนิยงัมอี�านาจตามกฎหมายในการเชญิบคุคลให้มาชีแ้จง

หรือให้ข้อมูล รวมทั้งการลงพื้นที่ตรวจสอบหาข้อเท็จจริง  

ซึ่งหากผู้ใดที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นส่วนราชการหรือเอกชน 

ไม่ให้ความร่วมมือหรือขัดขวางการปฏิบัติหน้าที่ ผู้ตรวจการ

แผ่นดินสามารถด�าเนินคดีอาญาต่อบุคคลนั้นได้

Ombudsman 
108-1009

 ในขั้นการพิจารณาสอบสวนนั้น ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

มีอ�านาจ 

  -  ให้หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 

หรือราชการส่วนท้องถิ่นมีหนังสือชี้แจงข้อเท็จจริง หรือมาให้

ถ้อยค�าหรือส่งวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือพยานหลักฐาน 

ที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการพิจารณา

  -  ให้หวัหน้าหน่วยงานหรอืเจ้าหน้าทีข่องหน่วยราชการ 

หน่วยงานของรฐั รัฐวสิาหกจิ หรอืราชการส่วนท้องถิน่ พนักงาน

อยัการ พนกังานสอบสวน หรอืบคุคลใดมหีนงัสอืชีแ้จงข้อเทจ็จรงิ 

หรือมาให้ถ้อยค�าหรือส่งวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือพยาน

หลักฐานท่ีเก่ียวข้องเพื่อประกอบการพิจารณา “ผู้ใดฝ่าฝืน

หรอืไม่ปฏบิติัตาม ต้องระวางโทษจ�าคุกไม่เกนิหกเดอืน หรอื

ปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจ�าทั้งปรับ”

กระบวนการท�างานของผู้ตรวจการแผ่นดิน
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Breed 5 mm.

  -  ตรวจสถานทีท่ีเ่ก่ียวข้องกบัเรือ่งทีมี่การร้องเรยีน 
โดยแจ้งให้เจ้าของหรือผู้ครอบครองสถานที่ทราบล่วงหน้า 
ในเวลาอันควร “ผู ้ใดต่อสู ้หรือขัดขวางการปฏิบัติหน้าที่ 
ดังกล่าวต้องระวางโทษจ�าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกิน 
สองหมื่นบาท หรือทั้งจ�าทั้งปรับ”

 กระบวนการท�างานของผูต้รวจการแผ่นดนิแตกต่างจาก
ศาลที่ผลของค�าพิพากษาจะมีฝ่ายแพ้ - ชนะ มีการเผชิญหน้า 
และมค่ีาใช้จ่าย ส่วนผูต้รวจการแผ่นดินมุง่เน้นการแก้ไขปัญหา
มากกว่ามุ่งชี้ความผิด โดยพยายามสร้างระบบให้ประชาชน
สามารถร้องเรยีนได้สะดวก ไม่ต้องเสยีค่าใช้จ่าย และการพจิารณา
โดยเร็ว เป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายและตรวจสอบได้

 เมือ่ผูต้รวจการแผ่นดนิสอบสวนเสรจ็และมคี�าวนิจิยั  
ผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถมีความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ
ให้บุคคลหรือหน่วยงานด�าเนินการต่อไป ซึ่งกระบวนการ 
ขั้นตอนการท�างานตามอ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน
หลังจากมีข้อสรุปจากการสอบสวน เป็นดังนี้

 1. หากผลการสอบสวนพบว่า ข้าราชการหรือ 
หน่วยงานของรัฐมิได้มีการกระท�าผิดตามข้อร้องเรียน  
ผู้ตรวจการแผ่นดินก็จะยุติเรื่องและแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
พร้อมทั้งเหตุผลค�าอธิบาย อย่างไรก็ตาม ยังเปิดโอกาสให ้
ผู้ร้องเรียนได้โต้แย้งค�าวินิจฉัยของผู ้ตรวจการแผ่นดินได้  
ซึ่งหากมีข้อมูลหรือข้อเท็จจริง ผู้ตรวจการแผ่นดินก็พร้อมจะ
พิจารณาใหม่อีกครั้งหนึ่ง

 2.  ถึงแม้ว่าข้าราชการหรือพนักงานของรัฐกระท�า 
ถูกต้องตามกฎหมายแล้วก็ตาม แต่ด้วยเหตุแห่งความล้าสมัย
ของกฎหมายหรอืกฎระเบียบต่างๆ ท�าให้เจ้าหน้าท่ีต้องด�าเนนิการ
ไปตามน้ัน หรือเป็นโอกาสให้เจ้าหน้าที่สามารถใช้ดุลยพินิจ 
ไปในทางทีท่�าให้เกดิการเลอืกปฏบัิติและก่อให้เกดิความเดอืดร้อน
เสียหายแก่ประชาชน ผู ้ร้องเรียนอย่างไม่เป็นธรรมหรือ 
ไม่เสมอกัน ผู ้ตรวจการแผ่นดินก็จะมีข้อเสนอแนะไปยัง 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้พิจารณาด�าเนินการปรับปรุงแก้ไข 
เพิม่เตมิกฎ ข้อบงัคับ ระเบยีบ หรอืกฎหมายให้มคีวามทันสมยั
เหมาะสมกับสถานการณ์ หากเรื่องดังกล่าวมีความเก่ียวข้อง
กับมติคณะรัฐมนตรี ผู้ตรวจการแผ่นดินก็จะได้รายงานให ้
คณะรัฐมนตรีทราบหรือพิจารณาต่อไปด้วย

 3.  หากผลการสอบสวนพบว่า ข้าราชการหรอืพนกังาน
ของรฐัมกีารกระท�าผดิจรงิตามค�าร้องเรยีน ผูต้รวจการแผ่นดนิ
จะไม่มอี�านาจลงโทษเอง แต่สามารถมคีวามเห็นและข้อเสนอแนะ
ไปยังหน่วยงานท่ีถูกร้องเรียนให้ท�าการแก้ไขปรับปรุงและ
เยียวยาความทุกข์ร้อนให้แก่ผู้ร้องเรียน

 4.  ในกรณีที่ข ้าราชการหรือพนักงานของรัฐไม่
ปฏบิตัติามความเหน็หรอืข้อเสนอแนะของผูต้รวจการแผ่นดนิ
เรือ่งใดในเวลาอนัควร ผูต้รวจการแผ่นดนิอาจส่งเรือ่งดงักล่าว
ไปยงัรฐัมนตรทีีค่วบคมุหรอืก�ากบัดแูลหน่วยงานนัน้ๆ เพือ่ให้
สั่งการตามควรแก่กรณีก้ได้ และหากรัฐมนตรียังเพิกเฉย  
ผูต้รวจการแผ่นดนิกส็ามารถส่งเรือ่งให้นายกรฐัมนตรพีจิารณา
สั่งการต่อไปได้

 5.  เมื่อระยะเวลาได้ล ่วงเลยไปพอสมควรแล้ว 
ข้าราชการหรือพนักงานของรับยังไม่ปฏิบัติตามความเห็น 
หรือข้อเสนอแนะดังกล่าวโดยไม่มีเหตุอันควร และเรื่อง 
ดงักล่าวเป็นเรือ่งส�าคญั หรอืเกีย่วกบัประโยชน์สาธารณะหรอื
เกีย่วข้องกบัประชาชนจ�านวนมาก ผูต้รวจการแผ่นดนิอาจท�า
รายงานเรือ่งนัน้เสนอต่อคณะรฐัมนตร ีสภาผูแ้ทนราษฎร และ
วุฒิสภา เป็นกรณีเร่งด่วน และเปิดเผยรายงานให้ประชาชน
ได้รับทราบโดยผ่านสื่อต่างๆ 
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Breed 5 mm.

 ผูเ้ขยีนรับราชการทีส่�านกังานปลดัส�านกันายกรัฐมนตรี 
18 ปีเศษ ( เร่ิมรับราชการปี พ.ศ. 2524) ในต�าแหน่งเจ้าหน้าที่
งานร้องทุกข์ ระดับ 3 ส�านักงานกลางช่วยเหลือชาวนาชาวไร่ 
และลาออกจากราชการในปี พ.ศ. 2543 ในต�าแหน่งผู้ช่วย 
ผู้ตรวจราชการส�านักนายกรัฐมนตรี ระดับ 8 สาเหตุที่ลาออก
จากราชการทั้งท่ีอายุราชการเหลืออีกถึง 19 ปี เนื่องจาก
ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิก่อตัง้ขึน้และอยากมาร่วมงานกบั
ผูต้รวจการแผ่นดนิของรฐัสภาคนแรกของประเทศไทย (นายพิเชต 
สนุทรพพิธิ) ปัจจุบนัผูเ้ขยีนปฏบิตัหิน้าทีใ่นต�าแหน่งรองเลขาธกิาร
ส�านักงานผูต้รวจการแผ่นดนิ (ผูต้รวจการแผ่นดนิจะครบรอบ 
15 ปี ในวันที่ 1 เมษายน 2558) จึงอาจกล่าวได้ว่า ผู้เขียน 
เป็นเจ้าหน้าทีข่องรฐั ทีไ่ด้ปฏบิตังิานด้านการสอบสวนหาข้อเท็จจรงิ 
ตามค�าร้องเรยีนของประชาชนมาอย่างต่อเนือ่งราว 33 ปีเศษ 
ทัง้ในส่วนของการเป็นข้าราชการในก�ากบัของฝ่ายบริหาร(รฐับาล) 
และการเป็นพนักงานในองค์กรอสิระตามรฐัธรรมนญูในก�ากบั
ของ “ผู้ตรวจการแผ่นดิน” (Ombudsman) 

 จากประสบการณ์การสอบสวนหาข้อเท็จจริงตาม
ค�าร้องเรียนของประชาชนมาเกือบตลอดชีวิตราชการ ผู้เขียน
เห็นว่า เมื่อเกิดกรณีร้องเรียนขอความเป็นธรรมในมุมมอง 
ของประชาชนท่ีมีต่อหน่วยงานที่ประชาชนได้ร้องเรียนนั้น  
จะเรยีกชือ่อะไรกไ็ด้ จะเป็นองค์กรอสิระหรอืไม่อสิระทีม่ฐีานะ
อย่างไรกไ็ด้ ประชาชนขอเพยีงแต่ว่าให้เรือ่งร้องเรยีนของเขาได้
รบัการดแูล แก้ไขอย่างรวดเรว็ หรอืหากจะต้องใช้เวลาในการ
แก้ไขเยียวยา ผู ้ร้องเรียนก็ได้รับทราบความคืบหน้าของ 
เรือ่งร้องเรยีนอย่างสม�า่เสมอ ผูเ้ขยีนพอจะสรปุประเดน็ปัญหา
ของการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนของหน่วยงานของรัฐ 
มีสาเหตุส�าคัญ 3 ประการดังนี้ 

 3.1 ขาดการแยกแยะทกุข์ของประชาชนในมติต่ิางๆ
ให้ชดัเจนแต่แรก เช่น ทกุข์ทีเ่กิดจากการขาดแคลนโครงสร้าง
พืน้ฐาน ทกุข์เกดิจากผลกระทบจากการด�าเนนิโครงการของรฐั 
ทกุข์เกดิจากการใช้ดลุพินจิบดิผนัไม่ปฏิบตัหิน้าทีต่ามกฎหมาย 
การทุจริต และ/หรือการใช้เงินของรัฐผิดวัตถุประสงค์ ไม่คุ้มค่า
ของเจ้าหน้าที่รัฐ เป็นต้น

 3.2 การขาดกฎหมายที่ต้องบัญญัติให้หน่วยงานใด
เพียงหน่วยงานเดียวดูแลค�าร้องเรียนตั้งแต่แรกจนได้ข้อยุติ
อย่างยั่งยืน ไม่มีการร้องเรียนซ�้าอีก หรือหากมีกรณีร้องเรียน
ซ�้าอีกก็ต้องให้หน่วยงานเดิมดูแล แก้ไขก่อน

 3.3 ท่ีผ่านมา ประเทศไทยไม่เคยสร้างระบบการ
ติดตามเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพให้ผู ้ร ้องทราบว่า 
เรื่องนั้นคืบหน้าอย่างไร หน่วยงานใด/เจ้าหน้าที่ของรัฐคนใด
เป็นผู้บริหารจัดการเรื่องร้องเรียนของเขา (ต่างจากระบบ  
E-People ของประเทศเกาหลีใต้ ท่ีผู้ร้องสามารถติดตาม
สอบถามความคืบหน้าของเรื่องร้องเรียนของตนเองได  ้
ตลอดเวลาผ่านโทรศัพท์มือถือ ) 

 ทกุข์ของประชาชนทีเ่กดิจากการใช้อ�านาจรฐัจนต้อง
ร้องเรียนขอความเป็นธรรมมีหลายมิติ การบริหารจัดการ 
เรือ่งร้องเรยีนทีผ่่านมาของประเทศไทยมคีวามสบัสน ซ�า้ซ้อน 
ก่อให้เกิดการสิ้นเปลืองงบประมาณและก�าลังคนภาครัฐ 
อย่างมากมาย และที่ส�าคัญที่สุดก่อให้เกิดกรณี “ความล่าช้า 
คอืความไม่เป็นธรรม” ให้กบัประชาชนแทบทุกเร่ืองทีร้่องเรยีน 
การมุง่แก้ไขปัญหาการบรหิารจดัการเรือ่งร้องเรยีนของหน่วยงาน
ของรัฐข้างต้น เพื่อน�าไปสู่การยกระดับการบริหารจัดการ 
เรื่องร้องเรียนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด จะเป็นกุญแจส�าคัญ
ในการสร้างความเป็นธรรมอย่างเท่าเทียมแก่ประชาชน 
อย่างแท้จริง

สงัด ปัถวี

รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ปัญหาของการบริหารจัดการ

เรื่องร้องเรียนของหน่วยงานของรัฐ 
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 เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2558 ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินและ

ผู้ตรวจการแผ่นดินทั้ง 2 ท่าน ได้มีมติแต่งตั้งให้นายรักษเกชา แฉ่ฉาย 

ด�ารงต�าแหน่งเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน In My Office 

ฉบับนี้จึงขอแนะน�าเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินคนใหม่  

จากบทสัมภาษณ์พิเศษนี้

 อยากให้ท่านเล่าถึงพัฒนาการของส�านักงานผู ้ตรวจการ 

แผ่นดินจากอดีตถึงปัจจุบันในมุมมองของท่าน 

 ผมเป็นบุคลากรยุคแรกตั้งแต่เริ่มก่อตั้งส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน (ของรัฐสภา) เมื่อปี 2543 โดยการชักชวนของท่านผู้ตรวจการ

แผ่นดินของรัฐสภาคนแรกของประเทศไทย คือ ท่านพิเชต สุนทรพิพิธ  

โดยท่านปราโมทย์ โชติมงคล เป็นเลขาธิการคนแรก ตอนเข้ามาใหม่ๆ  

กช่็วยงานด้านต่างประเทศด้วย นอกเหนือจากงานตรวจสอบเรือ่งร้องเรยีน

เพราะเรามีพื้นฐานจากที่ท�างานเดิม คือ กรมวิเทศสหการ ซึ่งท�างานด้าน

ความร่วมมือระหว่างประเทศมาโดยตลอด นอกจากนี้ ยังมีท่านถวัลย์  

พลพืชน์ รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งมาจากกรมวิเทศ

สหการด้วย ก็ช่วยกันบุกเบิกติดต่อประสานงานกับผู ้เชี่ยวชาญจาก 

ต่างประเทศ น�าเอาองค์ความรูท้างด้านผูต้รวจการแผ่นดนิมาวางรากฐาน

และพัฒนาองค์กรเรือ่ยมา ซึง่ประเทศทีใ่ห้ความช่วยเหลอืเราอย่างมากคอื 

แคนาดาและออสเตรเลีย แต่ภายหลังเมื่อประเทศเราพัฒนาขึ้น เขาก็หัน

ความช่วยเหลือไปยังประเทศอื่นๆ ที่ระดับรายได้ประชาชาติต�่ากว่า

ประเทศเรา แต่ก็ถือว่าทัง้สองประเทศมีคณุปูการต่อการพฒันาองค์กรของเรา 

 ช่วงเริม่ต้นก่อตัง้ส�านักงานผูต้รวจการแผ่นดนิ 

(ของรัฐสภา) เราได้อาศัยเจ้าหน้าที่จากส�านักงาน

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมาช่วยอยู่ด้วยกัน 1 ปี

ตามบทเฉพาะกาลก็ต้องกลับต้นสังกัด ซึ่งส�านักงาน

เราเองก็ใช้ช่วงเวลาที่ผ่านไป 1 ปี นั้น สรรหาคนของ

ตัวเองมาเป็นพนักงานประจ�าด้วย คนที่เข้ามาก็มีท้ัง

อดีตข้าราชการและประเภทพนักงานหน้าใหม่ซึ่งยัง 

ไม่เคยท�างานทีไ่หนมาก่อน บางส่วนก็ได้เจ้าหน้าทีจ่าก

ส�านักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎรนัน่แหละทีเ่กดิ

หลงรักหรือต้องการแสวงหาความท้าทายจากองค์กรทีก่่อตัง้ขึน้ใหม่สมคัร

ท�างานต่อกับส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา (ในขณะนั้นด้วย)

 เราเริ่มพัฒนาองค์กรจากความไม่รู้ของเรา ต่างคนต่างใหม่ แต่ก็

ช่วยเหลือกันฟันฝ่ามาได้จนถึงทุกวันนี้ ก็นับเป็นความภูมิใจของทุกคน 

ทีม่ส่ีวนร่วมโดยเฉพาะผมเองได้เรียนรู้อย่างหลากหลาย เพราะได้รบัมอบหมาย

งานทีห่ลากหลายและเจ้านายให้โอกาส เรากท็�าไปและพยายามท�าให้ดทีีส่ดุ 
ซึ่งท�าให้เราได้เรียนรู้อยู่ตลอดเวลา ซึ่งตรงนี้อยากจะแนะน�าน้องๆ รุ่นใหม่ว่า 

In 
My Office

ยุคบุกเบิก

สู่...

รากฐานที่มั่นคง
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เมื่อเจ้านายมอบงาน ขอให้รับและปรึกษานาย หารือท�าให้งาน
ส�าเรจ็เตม็ก�าลงัความสามารถ การอดิออดหรือมเีงือ่นไขปฏเิสธ
ตั้งแต่ต้น จะเป็นการตัดโอกาสการพัฒนาของตนเอง

 สิ่งที่ผมได้เห็นน้ัน นอกจากพัฒนาการภายในของ
องค์กรผู้ตรวจการแผ่นดนิแล้ว เรายงัมบีทบาทในเวทรีะหว่าง
ประเทศด้วย ซึ่งการเข้าร่วมเป็นสมาชิกทั้งสมาคมผู้ตรวจการ
แผ่นดินแห่งเอเชีย (Asian Ombudsman Association : 
AOA) และสถาบันผู ้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ  
(International Ombudsman Institute : IOI) ท�าให้เราต้องมี
ปฏิสัมพนัธ์กับเพือ่นร่วมองค์กรในประเทศต่างๆ ทัง้ในฐานะที่
เป็นผู้แลกเปลีย่นเรียนรูป้ระสบการณ์กบัเขาและเขามาเรยีนรู้
ดูงานกับเรา ยิ่งไปกว่านั้น เรายังได้รับเกียรติให้เป็นเจ้าภาพ
จดัการประชมุใหญ่สามญัสมาคมผูต้รวจการแผ่นดินแห่งเอเชยี 
(AOA) คร้ังที ่11 เมือ่ปี 2552 ทีป่ระเทศไทย ซึง่ผมเองในฐานะ
ทีเ่ป็นเลขานุการคณะกรรมการอ�านวยการจดัการประชมุรูส้กึ
ภาคภูมิใจกับความส�าเร็จของงานครั้งนี้มาก ที่ทีมงานของเรา
แสดงให้เหน็ถงึศกัยภาพในการจดัประชุมซ่ึงประสบความส�าเรจ็
ทัง้ทางด้านสารตัถะและการดแูลแขกบ้านแขกเมอืง ในปีหน้า 
(2559) เราก็ยังมภีารกจิในลกัษณะน้ีทีต้่องท�ากนัอีก ซึง่กห็วงัว่า
ทีมงานของพวกเราทุกคนจะช่วยกันขับเคลื่อนให้ประสบ 
ความส�าเรจ็ได้อกี เพราะผูต้รวจการแผ่นดินไทยต้องเป็นเจ้าภาพ
จัดการประชุม 11th IOI World Conference ที่ประเทศไทย 
ซึ่งการจัดประชุมระดับโลกเช ่นนี้ ไม ่ใช ่เป ็นคร้ังแรกใน
ประเทศไทยเท่าน้ัน แต่เป็นการคร้ังแรกในทวีปเอเชียด้วย  
จงึอยากให้พวกเราภาคภมูใิจและเตรยีมพร้อมเพือ่ความส�าเร็จ
และศักดิ์ศรีขององค์กรในวันข้างหน้า ผมเชื่อว่าพวกเราท�าได้

 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา (สผร.)  
ซึ่งกลายมาเป็นส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (สผผ.) ในวันนี้
มีพัฒนาการมาโดยล�าดับทั้งจ�านวนพนักงานท่ีมากข้ึน มีการ
ปรับโครงสร ้างเป ็นระยะๆ และสนับสนุนการเติบโต 
เจริญก้าวหน้าของพนักงานและเพื่อรองรับอ�านาจหน้าที่ 
ที่เปลี่ยนแปลงไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในช่วงเปลี่ยนผ่านจากรัฐธรรมนูญ ปี 2540 ไปเป็น
รัฐธรรมนูญ ปี 2550 ซึง่บญัญติัให้ผูต้รวจการแผ่นดนิมอี�านาจ
มากขึน้ ทัง้การด�าเนนิการเก่ียวกับจริยธรรมของผูด้�ารงต�าแหน่ง
ทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมถึงการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ (และขณะท่ีก�าลังคุย
กันอยู ่ น้ีก็มีแนวโน้มว่าจะมีการปรับบทบาทหน้าท่ีของ 
ผู้ตรวจการแผ่นดินอีก ซึ่งคงต้องว่ากันต่อไปหรือรอให้มี 
ข้อสรุปที่ชัดเจนก่อน)

 ท่านวางอนาคตของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ที่ควรจะเป็นไว้อย่างไร

 ผมในฐานะเลขาธิการก็คงต้องท�างานสนองนโยบาย

ของผูต้รวจการแผ่นดนิให้ส�าเรจ็และขับเคลือ่นวิสัยทศัน์ในการ

ท�างานของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ท่ีจะมุ่งคุ้มครอง

ประชาชนให้ได้รบัการปฏบัิตอิย่างเป็นธรรมจากการใช้อ�านาจ

รัฐและเสริมสร้างสังคมให้มีคุณธรรมจริยธรรมให้เกิดสัมฤทธ์ิ

ผลให้ได้ซึง่กจ็ะมีกจิกรรมทีจ่ะต้องด�าเนนิการมากมายตามแผน

ยุทธศาสตร์ โดยจะแบ่งการด�าเนินการออกเป็น 2 ส่วน คือ 

การบริหารจัดการภายใน ได้แก่ สร้างกลไกการติดตาม 

การด�าเนินงานตามข้อเสนอแนะของผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ มติต่างๆ ที่เกี่ยวกับ 

ผู ้ตรวจการแผ่นดินและส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน  

การประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์องค์กรให้กลุม่เป้าหมาย 

รวบรวมค�าวินจิฉยัของผูต้รวจการแผ่นดนิ สร้างและขยายงานวจิยั 

การศกึษาปัญหาเชงิระบบ จดัระบบมาตรฐานการรายงานและ

สถติข้ิอมลู การพฒันาห้องสมดุและพพิธิภณัฑ์ เวบ็ไซต์ส�านักงาน

ผูต้รวจการแผ่นดนิ เสรมิสร้างความรูแ้ละประสบการณ์ให้กบั

บคุลากรส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ ตลอดจนสร้างเวทแีละ

กระบวนการรับฟังความคิดเห็นภายในองค์กร

 อีกประการหนึ่ง คือ แนวทางการด�าเนินงานกับ

องค์กรภายนอก ซ่ึงจะมุ่งเน้นการสร้างและขยายเครือข่าย 

การมส่ีวนร่วมภาคประชาชนในการให้ข้อมลูและกระบวนการ

ตรวจสอบ รักษาระดับและขยายบทบาทผู้ตรวจการแผ่นดิน

ของไทยในเวทีระหว่างประเทศ สร้างความร่วมมือกับ 

เครอืข่ายท้ังภาครฐัและเอกชนในการรณรงค์ส่งเสรมิเกีย่วกบั

คุณธรรมจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและ 

เจ้าหน้าทีข่องรฐั ทบทวน พฒันาข้อตกลงความร่วมมอื (MOU) 

ท่ีส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินท�าไว้กับหน่วยงานต่างๆ และ

ขยายความสัมพันธ์กับองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินหรือองค์กร

ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน

 ผมจะมุ่งแก้ปัญหาและพัฒนาอนาคตองค์กร อะไรที่

เราเหน็ว่ามนัมศีกัยภาพทีจ่ะพฒันาได้ดกีว่าทีเ่ป็นอยู ่เรากจ็ะท�า 

ผมเช่ือในคุณวุฒิและศักยภาพของทมีงานส�านกังานผูต้รวจการ

แผ่นดนิทกุคน ว่าถ้าเราตัง้ใจจรงิแล้วจะท�าอะไรได้ดกีว่าทีเ่ป็นอยู่

และเป็นองค์กรช้ันน�า และเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 

Organisation) ได้ ซึ่งผมหวังไว้เช่นนั้น และจะพยายาม 

ขับเคลื่อนไปให้ได้ นี่คือสิ่งที่ผมวางอนาคตไว้ส�าหรับองค์กรนี้
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Breed 5 mm.

Ombudsman News

 นายรักษเกชา แฉ่ฉาย เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ให้สัมภาษณ์

พิเศษแก่สถานีโทรทัศน์เนชั่นทีวี กรณีข้อเสนอของคณะกรรมาธิการยกร่าง

รฐัธรรมนญูทีเ่สนอให้ควบรวมผูต้รวจการแผ่นดนิและคณะกรรมการสทิธมินษุยชน

แห่งชาติ เข้าด้วยกัน เมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2558 ณ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

 ศาสตราจารย์ศรีราชา วงศารยางกูร ผู้ตรวจการแผ่นดิน ร่วมเสวนาสด 

ในรายการ “ตู้ปณ.ข่าว 3” ทางสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสี ช่อง 3 (ช่อง SD 28)  

เกีย่วกบักรณปีระชาชนได้รบัผลกระทบจากการเคหะแห่งชาตบิงัคบัซือ้ห้องชดุคืน

จากผู้ร้องเรียน (โครงการบ้านเอ้ืออาทร) โดยอ้างเหตุผิดสัญญาระหว่างผู้ซื้อกับ 

การเคหะ เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2558 ณ สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสี ช่อง 3

 ศาสตราจารย์ศรีราชา วงศารยางกูร  
ผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมด้วยพลเอก วิทวัส 
รชตะนนัทน์ ผู้ตรวจการแผ่นดนิ และนายรกัษเกชา 
แฉ่ฉาย เลขาธกิารส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ 
ร่วมเสวนาพบปะสื่อมวลชน กรณีข้อเสนอของ 
กมธ. ร่างรัฐธรรมนญูในการคว บรวมผูต้รวจการ
แผ ่นดินและคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน 
แห่งชาติ เมื่อวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2558 ณ 
ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

 นางผาณติ นติทิณัฑ์ประภาศ ประธานผูต้รวจการแผ่นดนิ พร้อมด้วยนายรกัษเกชา 
แฉ่ฉาย เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน นางสาวรอยพิมพ์ ถีระวงษ์ ผู้อ�านวยการ
สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา และคณะเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ได้ให้การต้อนรับ 
นางจอสลิน เอส บาทูน-การ์เซีย (Mrs. Jocelyn S. Batoon-Garcia) เอกอัครราชทูต
วิสามัญ ผู้มีอ�านาจเต็มแห่งสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ประจ�าประเทศไทย ในการเดินทางมา
เข้าเยี่ยมคารวะประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน ในโอกาสที่ก�าลังจะพ้นหน้าที่ในปลายเดือน
มีนาคม เมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2558 ณ ห้องรับรอง 1 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 15



 

 

Breed 5 mm.

 นายรักษเกชา แฉ่ฉาย เลขาธิการส�านักงาน 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน เป็นประธานในโครงการอบรม
เพ่ือพัฒนาศักยภาพนักเรียน กิจกรรมขยายผล 
ในโรงเรียนคุณธรรมจริยธรรมในส่วนภูมิภาค  
โดยโครงการดังกล่าวด�าเนินการร่วมกับส�านักงาน
ป้องกันและปราบการทุจริตแห่งชาติ ส�านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ศูนย์คุณธรรม 
และมูลนิธิสถิรคุณ เมื่อวันที่ 7 - 8 กุมภาพันธ์ 2558 
ณ โรงเรียนสบปราบพิทยาคม จังหวัดล�าปาง

 นางผาณิต นิติทัณฑ์ประภาศ ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมด้วยศาสตราจารย์ศรีราชา 

วงศารยางกูร ผูต้รวจการแผ่นดนิ พลเอก วทิวสั รชตะนนัทน์ ผูต้รวจการแผ่นดนิ และคณะผูบ้รหิาร

และเจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้ให้การต้อนรับ Dr. Bau Tzong-ho ต�าแหน่ง  

สมาชิกสภาตรวจสอบ (Control Yuan) และ Chairperson of Committee on Foreign Affairs 

ประจ�าสภาตรวจสอบ สาธารณรัฐประชาชนจีน พร้อมคณะ ในการเดินทางมาเข้าเยี่ยมคารวะและ

หารือข้อราชการ โดยการต้อนรับมีก�าหนดจัดขึ้น เมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2558 ณ ห้องรับรอง 1 

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

 ศาสตราจารย์ศรีราชา วงศารยางกูร  
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ให้สัมภาษณ์สดในรายการ 
“สถานปีระชาชน” ทางสถานโีทรทศัน์ไทยพีบเีอส 
เกี่ยวกับผลการด�าเนินงานแก้ไขปัญหาเร่ืองร้อง
เรียนให้แก่ประชาชนและสถิติผลการด�าเนินงาน
ในปีที่ผ่านมา เมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2558  
ณ สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส

 ศาสตราจารย์ศรรีาชา วงศารยางกรู ผู้ตรวจการ

แผ่นดิน ให้สัมภาษณ์ไทยรฐัทวี ีประเดน็เกีย่วกบัผลการ

ด�าเนนิงานของผู้ตรวจการแผ่นดนิท่ีผ่านมา เมือ่วนัท่ี 9 

กุมภาพันธ์ 2558 ณ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
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Breed 5 mm.

 นายรักษเกชา แฉ่ฉาย เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน พร้อมด้วยนายดนัย จันทิม ผู ้อ�านวยการส�านัก 

ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน รับเร่ืองร้องเรียนจากนายมงคลกิตต์ 

สุขสินธารานนท์ เลขาธิการภาคีเครือข่ายต่อต้านการทุจริต

คอร์รัปชั่นของชาติ และคณะ กรณีขอให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ด�าเนินการตรวจสอบและติดตามการกระท�าไม่ปฏิบัติตาม

ระเบยีบทางราชการในองค์การค้าของส�านกังานคณะกรรมการ

ส่งเสรมิสวสัดกิารและสวสัดภิาพครแูละบคุลากรทางการศกึษา 

(สกสค.) ด้วยเห็นว่านายสมมาตร์ มีศิลป์ ผู้อ�านวยการองค์การค้า 

สกสค. และพวก ถกูฟ้องเป็นจ�าเลยในฐานะปฏบัิตหิน้าทีม่ชิอบ

ทุจริต ยักยอกทรัพย์สินขององค์การค้า สกสค. และขณะนี้ยังมี

คดีค้างอยู่ในศาล รวมทั้งการกระท�าของนายสมมาตร์ที่ท�าให้

ราชการเกิดความเสียหายเป็นการบกพร่องทางจริยธรรม  

เมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2558 ณ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

 นางผาณิต นิติทัณฑ์ประภาศ ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมด้วยนางสาวจงดี หมายดี ผู้อ�านวยการส�านักนโยบายและแผน 

นางสาวรอยพิมพ์ ถีระวงษ์ ผู้อ�านวยการสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา นางสาวคมขวัญ กาญจนกุญชร ผู้อ�านวยการส�านักเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร นางกนกพร ศรีวารีรัตน์ หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน และคณะเจ้าหน้าที่ ได้เดินทางไปเยี่ยมชมโครงการ

สามเณรปลูกปัญญาธรรม ซึ่งเป็นหนึ่งในโครงการทรูปลูกปัญญา และค่ายเยาวชนในโครงการ กะทิ กะธรรม เมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 

2558 ณ ไร่เชิงตะวัน จังหวัดเชียงราย

 ในวันเดียวกันนางผาณิต นิติทัณฑ์ประภาศ ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมด้วยพลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

และคณะผู้อ�านวยการและเจ้าหน้าที่ เดินทางไปศาลากลางจังหวัดเชียงราย เพื่อประชุมหารือร่วมกับนายพงษ์ศักดิ์ วังเสมอ ผู้ว่าราชการ

จังหวัดเชียงราย และผู้แทนจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ในการติดตามความคืบหน้าการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนของจังหวัดเชียงราย  

พร้อมทัง้ลงพืน้ทีต่ดิตามผลการด�าเนนิการแก้ไขปัญหากจิการท่าทราย ทีอ่าจส่งผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมและวถิชีมุชน ณ บรเิวณท่าทราย 

หมู่ 10 ต�าบลแม่ข้าวต้ม อ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 17



 

 

Breed 5 mm.

 นางผาณติ นติทิณัฑ์ประภาศ ประธานผูต้รวจการแผ่นดนิ 
พร้อมด้วยพลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ผู้ตรวจการแผ่นดิน และ
คณะผู้อ�านวยการและเจ้าหน้าที่ เดินทางไปจัดงานสัมมนา
อบรมความรู้ให้กับผู้ดูแลศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนจังหวัด
เชียงราย และประชาชน โดยมีนายรัชกฤช สถิรานนท์  
รองผูว่้าราชการจงัหวดัเชยีงราย เมือ่วนัที ่13 กมุภาพันธ์ 2558 
ณ ห้องประชุมสภาเทศบาลนครเชียงราย ชั้น 3 ส�านักงาน
เทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย

 นายรักษเกชา แฉ่ฉาย เลขาธิการส�านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน รับเรื่องร้องเรียนจากนายอารีย์ 
สืบวงค์ ประธานสหภาพแรงงานองค์การค้าของ 
คุรุสภา และคณะ กรณีขอให้ช ่วยตรวจสอบ 
กลุ่มเครือข่ายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นของชาติ 
(ภตช.) และกลุ่มเสียผลประโยชน์ที่มีการร้องเรียน
การท�างานของนายสมมาตร์ มีศิลป์ ผู้อ�านวยการ
องค์การค้า (สกสค.) อย่างไม่เป็นธรรม เมือ่วนัที ่13 
กุมภาพันธ์ 2558 ณ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

 ศาสตราจารย์ศรีราชา วงศารยางกูร ผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมด้วยศาสตราจารย์อุทุมพร จามรมาน และศาสตราจารย์ยุพา วงศ์ไชย 

ท่ีปรึษาผู้ตรวจการแผ่นดิน เข้าหารือเรื่อง โครงการพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณธรรมจริยธรรม 5 ประการ ร่วมกับนางอารีรัสมิ์ วัฒนทองผิว  

ผู้อ�านวยการโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) และคณะครูอาจารย์ เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2558 ณ โรงเรียนบดินทรเดชา กรุงเทพฯ
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Breed 5 mm.

 พลเอก วิทวัส รชตะนันทน ์ ผู ้ตรวจการแผ ่นดิน  

เป็นประธานในงานวันเกียรติคุณ และมอบรางวัลเกียรติยศ 

“เพชรสวนนนท์” ประจ�าปีการศึกษา 2557 เมื่อวันที่ 20 

กุมภาพันธ์ 2558 ณ หอประชุมสิรินธราลัย โรงเรียนสวนกุหลาบ

วิทยาลัย จังหวัดนนทบุรี 

 พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ผู้ตรวจการแผ่นดิน เข้าร่วม
โครงการพระราชทานความช่วยเหลอื โดยม ีพลอากาศเอก ชลติ 
พุกผาสุข องคมนตรี เป็นประธานในพิธี พร้อมร่วมมอบสิ่งของ
พระราชทานแก่ราษฎรในพ้ืนที่จังหวัดอ่างทอง ในการนี้
ส�านกังานผู้ตรวจการแผ่นดนิ ยงัได้น�ารถประชาสมัพันธ์เคลือ่นที่
ให้บริการปรึกษาและรับเรื่องร้องเรียน รวมทั้งประชาสัมพันธ์
ให้ความรู้แก่ประชาชนที่เข้าร่วมโครงการอีกด้วย เมื่อวันที่ 24 
กุมภาพันธ์ 2558 ณ สวนน�้าเฉลิมพระเกียรติ อ�าเภอเมือง
อ่างทอง จังหวัดอ่างทอง 
 ต่อมาเมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2558 นางผาณิต  
นติทิณัฑ์ประภาศ ประธานผูต้รวจการแผ่นดนิ เข้าร่วมโครงการ
พระราชทานความช่วยเหลือ ณ โรงเรียนสระโบสถ์วิทยาคาร 
อ�าเภอสระโบสถ์ จังหวัดลพบุรี

 พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

พร้อมด้วยนายกรรชิง อิศรางกูร ณ อยุธยา และคณะ 

เข้าร่วมโครงการมลูนิธสิายใจไทย ในพระบรมราชปูถมัภ์ 

ในการตรวจเย่ียมสมาชิกสายใจไทย จังหวัดล�าปาง  

โดยมี พลโท ธ�ารงรัตน์ แก้วกาญน์ กรรมการแพทย์

มูลนิธิสายใจไทย ในพระบรมราชูปถัมป์ เป็นประธาน

ในการตรวจเย่ียมสมาชิกสายใจไทย ในพ้ืนที่จังหวัด

ล�าปาง จ�านวน 63 คน ที่บาดเจ็บ และ พิการจากการ

ป้องกนัประเทศชาต ิและ ข้าราชการครทูีถู่กประทุษร้าย

โดยกลุ่มผู้ก่อความไม่สงบ เม่ือวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 

2558 ณ โรงพยาบาลค่ายสรุศักดิ์มนตรี อ�าเภอเมือง

ล�าปาง จังหวัดล�าปาง

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 19



ผู้ตรวจการแผ่นดิน
จดหมายข่าว

สำานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ชั้น 5 เลขที่ 120 หมู่ที่ 3 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210

โทรศัพท์ 0 2141 9100 โทรสาร 0 2143 8341 www.ombudsman.go.th

ช�ำระค่ำฝำกส่งเป็นรำยเดือน
ใบอนุญำตที่ 11/2552

ปณฝ.ศูนย์รำชกำรฯ 10215

หาก...ไม่ได้รับความเป็นธรรม จาก ข้าราชการ หรอื พนกังานของรฐั และ รฐัวิสาหกิจ
ร้องเรียนได้ท่ี ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ โทร. 1676 (ฟรทีัว่ประเทศ)

Ombudsman 
Cool Words

C O N T A C T

หากท่านใดมีข้อติชม ข้อแนะน�า ความคิดเห็น หรือต้องการแจ้งเปลี่ยนแปลงที่อยู่ กรุณาส่งรายละเอียดมาได้ที่ 

ส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ชั้น 5 

เลขที่ 120 หมู่ 3 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 

หรือ ตู้ ปณ.333 ปณฝ.ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ กรุงเทพฯ 10215

หรือส่งรายละเอียดทาง โทรสาร 0 2143 8364 

โทรศัพท์ ติดต่อ คุณสรัลธร มัณฑยานนท์, คุณทศพล ทองธิราช และ คุณพิวัฒน์ จอมจิต

ที่หมายเลข 0 2141 9165, 0 2141 9262 และ 0 2141 9366 

“บ้านเมืองของเราก�าลังต้องการการปรับปรุงและการพัฒนา 

ที่มีประสิทธิภาพ ทางที่เราจะช่วยกันได้ ก็คือการที่ท�าความคิดให้ถูกและแน่วแน่ 

ในอันที่จะยึดถือประโยชน์ของบ้านเมืองเป็นที่หมาย  

ต้องเพลาการคิดถึงประโยชน์เฉพาะตัว และความขัดแย้งกันในสิ่งที่มิใช่สาระลง” 

พระราชด�ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว

พระราชทานแก่ประชาชนชาวไทยในโอกาสขึ้นปีใหม่ ๒๕๔๓ 


