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Breed 5 mm.



ที่ปรึกษา 	 ศาสตราจารย์ศรีราชา		วงศารยางกูร,	พลเอก	วิทวัส		รชตะนันทน์,	นายบูรณ์		ฐาปนดุลย์

บรรณาธิการ 	 นายกรรชิง		อิศรางกูร	ณ	อยุธยา

กองบรรณาธิการ		 นางสาวสรัลธร		มัณฑยานนท์,	นายอดิศักดิ์		นาคดิลก,	นายพิวัฒน์		จอมจิต

	 นางสาวพลอยไพลิน		สารสิน,	นายวินัย		วิริยะฐานะกุล

	 นางสาวเกตุวิไล		มาตแย้ม,	นางสาวนวพรรรณ		อิ่มดวง

ออกแบบศิลปกรรม 	 นายทศพล		ทองธิราช

พิมพ์ที่ 	 บริษัทอมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิชชิ่ง	จ�ากัด	(มหาชน)

	 จดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดินปีที่	 5	 ฉบับท่ี	 16	 ประจ�าเดือนกรกฎาคม	 2558	 ฉบับนี้มาพร้อมกับสาระในหัวข้อ	 

Win	-	Win	ซึ่งคนส่วนใหญ่เข้าใจผิดว่า	การประนีประนอม	(Compromise)	คือ	Win-Win	แต่ไม่ใช่	ทีมงานจดหมายข่าวจึงได้

น�าความหมายของค�าว่า	สันติวิธี	มาน�าเสนอในคอลัมน์	108	-	1009	ติดตามอ่านได้ในฉบับ

	 เน้ือหาในเล่มนี้	 ทีมงานจดหมายข่าวผู ้ตรวจการแผ่นดินได้น�าบทปาฐกถาพิเศษของ	 ศาสตราจารย์กิตติคุณ	 

ดร.วิษณุ	เครืองาม	รองนายกรัฐมนตรี	ที่ท่านได้พูดถึงหลักการท�างานของผู้ตรวจการแผ่นดินโดยยึดหลักสันติวิธี	ซึ่งเป็นเนื้อหา

ส่วนหนึ่งจากการบรรยายถึง	 3	 ชั่วโมง	 ของท่านรองนายกรัฐมนตรี	 ในโครงการ	 สัมมนาเชิงวิชาการผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจร 

พบสื่อมวลชน	เมื่อวันที่	16	-	18	มกราคม	2558	ณ	โรงแรม	The	Emeral	Cove	จังหวัดตราด	และ	Complaint	Story	ฉบับนี้	

เป็นเนื้อหาเรื่องร้องเรียนที่ผู้ร้องไม่ได้ใส่ชื่อ	–	นามสกุล	และที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้	ซึ่งเป็นผลให้ไม่อยู่ในอ�านาจของผู้ตรวจการ

แผ่นดินที่จะรับไว้พิจารณาได้	 แต่เมื่อค�านึงถึงผลกระทบต่อประโยชน์สาธารณะจากปัญหาเรื่องร้องเรียนแล้ว	 แม้จะไม่ปรากฏ 

ชือ่	ทีอ่ยู่ของผูร้้องเรียน	ผูต้รวจการแผ่นดินสามารถใช้กลไกทีก่ฎหมายเปิดช่องไว้แก้ไขปัญหาให้ประชาชนโดยส่วนรวมได้อย่างไร	

ติดตามอ่านได้ในฉบับนี้

	 สุดท้ายนี้	 คณะผู้จัดท�าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า	 จดหมายข่าวฉบับนี้จะท�าให้ผู้อ่านได้ทราบหลักการท�างานของผู้ตรวจการ

แผ่นดินที่ยึดหลัก	Win	-	Win	:	สันติวิธี	ตลอดจนเข้าใจในอ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินซึ่งเป็นองค์กรตามรัฐธรรมนูญที่

ยังคงอยู่เพื่อเป็นองค์กรตรวจสอบการใช้อ�านาจรัฐ	และเสริมสร้างความเป็นธรรมให้แผ่นดิน	

บรรณาธิการ

Win - Win
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Ombudsman 
Interview

	 Ombudsman	 Interview	 ฉบับนี้	 ขอน�าส่วนหน่ึง 

ที่ท่านศาสตราจารย์กิตติคุณ	ดร.วิษณุ		เครืองาม	รองนายก

รัฐมนตรี พูดถึงหลักการท�างานแบบ	 Win	 -	 Win	 ของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 จากการบรรยายพิเศษ	 เรื่อง	 องค์กร 

ตรวจสอบ	 :	ความหวังหลังการปฏิรูป	 โดยท่านได้ให้เกียรติ

กล่าวไว้ในโครงการ	 สัมมนาเชิงวิชาการผู้ตรวจการแผ่นดิน

สัญจรพบสื่อมวลชน	 เมื่อวันที่	 16	 –	 18	 มกราคม	 2558	 

ณ	โรงแรม	The	Emeral	Cove	จังหวัดตราด	

	 ศาสตราจารย ์กิตติคุณ	 ดร.วิษณุ	 เครืองาม	 :	 

ค�าว่า	Win	-	Win	ที่ได้ประโยชน์ทั้ง	2	ฝ่าย	เวลาผมไปที่ไหน	

ผมจะพูดเสมอว่า	 ในบรรดาองค์กรตรวจสอบท้ังหลาย	 

ผมเห็นแต่ผู ้ตรวจการแผ่นดินเท่านั้นที่เขาเล่นดนตรีไทย	 

2	จงัหวะ	กค็อื	บางครัง้เล่นป่ีพาทย์ไม้นวม	บางครัง้เล่นป่ีพาทย์

ไม้แขง็	และทีผู่ต้รวจการแผ่นดินอยูม่าได้จนทกุวนัน้ี	ประเมิน

ได้เป็นทีห่นึง่	ทกุวนันี	้กเ็พราะเขาเล่นดนตร	ี2	จงัหวะนีแ่หละ	

จงัหวะแรกกคื็อว่า	เรือ่งใดทีพ่อจะเจรจาและขอให้แก้ไขเสยีได้

ก็จบ	 จบก็คือจบ	 คุณยอมแก้ไขก็ไม่ต้องไปอาฆาตมาดร้าย 

เอาออกจากต�าแหน่งราชการ	 ติดคุกติดตะราง	 คุณแก้ไข 

เสียแล้ว	 เป็นประโยชน์ต่อประชาชน	หวังผลตรงนี้เป็นเลิศ

แค่นี้พอ	 แล้วเรื่องมันก็ไม่ได้คอขาดบาดตายจนถึงขนาด 

ผิดกฎหมาย	 เป็นเรื่องดุลพินิจที่มันคลาดเคลื่อน	 ผมเรียก 

บทนี้ว่า	 บทปี่พาทย์ไม้นวม	 แล้วผมเห็นมาตลอด	 1	 ปีว่า	 

ผู้ตรวจการแผ่นดินเล่นบทนี้ค่อนข้างมาก	 ยกหูโทรศัพท ์

ไปหน่วยงาน	 บอกว่ามีคนเขาร้องเรียนมาอย่างนี้	 คุณแก้ไข

เสียเถอะ	แก้แล้วมันก็จบ	จบแล้วได้ประโยชน์ด้วย	นอกจากนี ้

คนที่ร้องเรียนได้เยียวยาคนอีกหมื่นคน	 แสนคนที่จะต้อง 

เข้าแถวมาเจอกัน	 ก็จะได้รับการป้องกันไว้ก่อนล่วงหน้า	

เพราะเหตุมันจะไม่เกิดอีกแล้ว	 ต่อเม่ือเรื่องใดท่ีมันรุนแรง 

ผิดกฎหมายสาหัสสากรรจ์	 หรือเตือนก็แล้ว	 ห้ามก็แล้ว 

ยังไม่แก้	อย่างนั้นก็ต้องตายกันไปข้างหนึ่งจึงจะเล่นปี่พาทย ์

ไม้แขง็	ผมถอืว่าเทคนคิมนัจะอยูต่รงนี	้แต่ว่าเทคนคินีอ้าจจะ

ใช้กับองค์กรอื่นทั้งหมดไม่ได้	 เพราะเราก็คงไม่อยากเห็น 

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต	ิ(ป.ป.ช.)	

เล่นปี่พาทย์ไม้นวม	 เพราะเขาไม่สามารถประนีประนอมได	้

เหมือนคุณวิชาบอกแล้วว่า	 ไม่ยอมประนีประนอมด้วย	 

แต่ผู้ตรวจการแผ่นดินอยู่ในฐานะท่ีประนีประนอมได้	 เพราะ	

1)	กฎหมายเอือ้ให้เขาท�า	2)	ธรรมชาติเขากส็ามารถทีจ่ะท�าได้	

เพราะเหตุว่าบางเรื่องมันสีเทา	 บางเรื่องไม่แน่ใจ	 บางเรื่อง

ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.วิษณุ  เครืองาม  รองนายกรัฐมนตรี

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 3
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เป็นการใช้ดุลพินิจที่อาจจะด�าหรือแดงหรือเป็นข้อกฎหมาย	

เพราะฉะนัน้ผู้ตรวจการแผ่นดนิจะแนะน�าว่าท�าไมไม่ลองอย่างน้ี	

อย่างทีคุ่ณเคยลองไม่น่าจะถกู	ถ้าผูร้้องเขาบอกว่าเอาอย่างนัน้

หรือครับ	 โอเคครับมันก็จบ	 จบแล้วทุกคนก็ได้ประโยชน	์

ลักษณะอย่างนี้ต่างหากที่เราต้องการเห็น	 เพราะฉะนั้น 

สภาพอย่างนี้จึงท�าให้ผมอยากเห็นการท�างานขององค์กร 

ตรวจสอบเดนิไปในลกัษณะทีเ่ป็นทางสายกลาง	หนกัในบางเรือ่ง 

เบาในบางเรือ่ง	ตามทีอ่�านาจหน้าทีท่่านมี	และผมฝากความหวงั

ไว้ท่ีตรงน้ี	แต่มันจะไปอย่างนีไ้ด้มันจะเป็นอย่างนีไ้ด้ผมเข้าใจว่า

ขึ้นอยู่กับ	6	ปัจจัย

	 ปัจจยัประการที	่1	กค็อื	องค์กรตรวจสอบนัน้ต้องดแูล

ออกแบบให้ดีว่ามีที่มาจากที่ใด	 ใครเป็นคนเลือก	 เลือกมา

อย่างไร	ถ้าเลือกได้ดีเลือกได้ถูก	เลือกแล้วเป็นที่ไว้วางใจ	ก็ได้

คะแนนตรงที่มาไปข้อหนึ่ง	

		 ประการที่	 2	 ความหวังหลังการปฏิรูปหรือหลังจาก 

การมรีฐัธรรมนญูทีฝ่ากผฝีากไข้ไว้ทีอ่งค์กรตรวจสอบ	นอกจาก

จะขึน้อยูกั่บทีม่าแล้ว	มนัต้องมาดจู�านวนด้วยว่า	ในองค์กรนัน้ๆ 

จะต้องมีบุคลากร	บุคลากรในที่นี้	ผมไม่ได้หมายถึงเจ้าหน้าที่	

ผมหมายถึงคนที่ใช้อ�านาจในฐานะเป็นองค์กรตรวจสอบ	 

ว่าควรมีจ�านวนเท่าใด	 คือต้องดูที่พอเหมาะ	 พอสมควรแก่ 

การท�างาน	ผมเคยแสดงความเห็นและให้สัมภาษณ์ไปแล้วว่า	

ศาลรัฐธรรมนูญที่มี	9	คนนั้นน้อยเกินไป	อย่าลืมว่าสมัยหนึ่ง

เราเคยมี	 15	 คน	 ถ้า	 9	 คนเมื่อไรโหวตกันออกมา	 5	 ต่อ	 4	

ตัวเลขก็น้อย	5	คนขอให้ปลด	แต่	4	คนไม่ปลด	หรือ	5	คน	

บอกกฎหมายไปเป็นโมฆะ	 แต่	 4	 คน	 บอกไม่เป็นโมฆะ	 

ความรู้สึกว่ามันต่างกันนิดเดียว	แล้วใน	5	คนนั้น	ซึ่งเป็นฝ่าย

ข้างมาก	ผลตรงกนัแต่เหตผุลดนัไปตกกบัอกีคนหนึง่	เหมือนกับ

ผู้ตรวจการแผ่นดนิก็ต้องกลบัมาคดิเหมือนกนัว่า	จะออกแบบ

ให้มก่ีีคน	ท่ีมอียู	่3	คน	ทีจ่รงิไม่ถือว่าน้อย	ผมทราบว่าบางประเทศ

มีคนเดียวด้วยซ�้าไป	 บางประเทศ	 2	 คนก็มี	 หรือ	 3	 คนก็มี	 

เขาไม่มีกันมาก	ๆ	คนหรอก	ผู้ตรวจการแผ่นดินบางประเทศมี 

2	คน	ฝ่ายพลเรอืนคนหนึง่	ฝ่ายทหารคนหนึง่	เหมอืนสมหุนายก 

สมุหกลาโหม	 แต่ละองค์กรจะมีก่ีคนต้องออกแบบให้ดี	 

เพราะมันต้องดูปริมาณงาน	ดูอ�านาจ	ดูหน้าที่

	 ประการที่	 3	 จะต้องดูว่ามีที่มาจากที่ใด	 ดูจ�านวน	 

ดวูาระจะให้อยูน่านเท่าไหร่	วนันีเ้ราเริม่บ่นแล้วว่า	คณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติอยู่นานเกินไป	 

วนันีเ้ราเริม่บ่นแล้วว่า	คณะกรรมการการเลือกต้ังอยู่นานเกนิไป 

วันนี้เราเริ่มบ่นแล้วว่า	ศาลรัฐธรรมนูญอยู่นานเกินไป	อยู่ตั้ง	9	ป ี

อย่างน้ีเป็นต้น	ทีต้่องคิดว่าจะให้อยูน่านเท่าไหร่	และอยูไ่ด้คนละ

กีว่าระ	เพราะการอยูย่าว	อยูน่าน	คอืการสะสมอ�านาจแน่นอน	

	 ประการที่	4	ดูอ�านาจหน้าที่	วันนี้เราจะเพิ่มอ�านาจให้	

ป.ป.ช.	เราก็บ่นร้องกันระงมไปหมดว่าอ�านาจให้มากเกินไป	

	 ประการที	่5	ต้องด	ูIntegrity	แปลเป็นไทยว่า	คุณธรรม	

ความน่าเชื่อถือ	ความน่าศรัทธา	บุคลิกภาพ	 เหมือนกับวันนี้ 

ท่ีเราอาจจะรู้สึกร�าคาญคนบางคน	 ในองค์กรตรวจสอบบาง

องค์กร	 ที่เรารู ้สึกว่าในฐานะเป็นองค์กรตรวจสอบถือว่า 

คุณเป็น	 แต่ในฐานะ	 Integrity	 ความน่าเชื่อถือ	 คุณยังไม่ใช	่ 

ถ้าทุกคนเชื่ออาจารย์ศรีราชาหมด	 คือที่อาจารย์ชวนให  ้

ไม่ลุกขึ้น	 หรือไม่ยกมือไหว้ใครที่ประพฤติตนไม่ถูก	 ไม่ควร	 

ถ้าเป็นใครสักคนหนึ่งในองค์กรอิสระ	 เมื่อไรท่ีเรารู้สึกอย่างนี้	

องค์กรอิสระนัน้ล้มเหลว	องค์กรตรวจสอบนัน้ล้มเหลว	มนัต้อง

ไหว้ได้อย่างสนิทใจหมด	เรื่องไหว้	ไม่ไหว้	ต้อนรับ	ไม่ต้อนรับ	

ยืนขึ้น	 ไม่ยืนขึ้น	 ให้เกียรติ	 ไม่ให้เกียรติ	 นับเป็นเรื่องส�าคัญ	 

ในทางพุทธศาสนาถือว่าเป็นเรื่องใหญ่	 แต่ส�าหรับฝรั่ง	 

การไม่ไหว้	ไม่ทกั	ไม่จบัมอื	เขาอาจจะไม่ค่อยรูสึ้ก	หรอือาจจะ

รู้สึกก็ไม่รู้	 แต่ว่าในทางพุทธศาสนาเป็นเรื่องใหญ่	 เม่ือตอนที่

ปัญจวัคคีย์หนีจากพระพุทธเจ้า	 เพราะเห็นว่าพระพุทธเจ้า 

เลิกกลับมาฉันอาหารแล้ว	 สงสัยเลิกท�าความเพียร	 ว่าแล้ว

ป ัญจวัคคีย ์ก็ชวนกันทิ้ งพระพุทธเจ ้ าหนีจากดงคสิ ริ 

ไปอยู่ที่ป่าอิสิปตนมฤคทายวัน	 จนกระทั่งเมื่อพระพุทธเจ้า

ตรัสรู้	 ณ	 ริมแม่น�้าเนรัญชรา	 ก็ทรงนึกได้ว่าควรจะเสด็จไป 

โปรดปัญจวคัคย์ีก่อนเพือ่น	จงึได้เสดจ็ออกจากพทุธคยาไปยงั

ป่าอิสิปตนมฤคทายวัน	 ไปถึงเจอปัญจวัคคีย์ทั้ง	 5	 นั่งท�า 

ความเพยีรอยูก่ลางป่า	ปัญจวคัคย์ีเหน็พระพทุธเจ้าเดินเข้ามา	

ก็นัดแนะชวนกันว่า	 พระสมณโคดมมาแล้ว	 เมื่อมาถึงเรา 

อย่าลุกข้ึนยืนต้อนรับ	 และอย่ายกมือไหว้	 นั่นคือวิธีประท้วง	

เพราะไม่ได้มีสถานะอะไรวเิศษกว่าเรา	เราเสยีอกีไม่ได้กนิข้าว	

ทรมาน	 เมื่อพระสมณโคดมเปลี่ยนไปกินข้าวแล้ว	 เมื่อไร 

จะตรัสรู้	 เพราะฉะนั้นอย่ายืน	 อย่ายกมือไหว้	 อย่าต้อนรับ	 

อย่าคุย	เมื่อพระพุทธเจ้ามาถึง	ก็ไม่มีใครลุกขึ้น	แล้วลุกหนีไป

จากทีน่ัง่อกี	1	กโิลเมตร	ซึง่จดุทีพ่ระพทุธเจ้าไปเจอปัญจวคัคย์ี

ทั้ง	 5	 ตรงนั้น	 หลายปีต่อมามีคนสร้างเจดีย์ครอบ	 เดี๋ยวนี ้
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ยังอยู่	 เรียกว่า	 เจาคันธีสถูป	 แปลว่า	 The	 first	meeting	 

point	 ปัญจวัคคีย์หนีไปเป็นกิโลเมตร	 พระพุทธเจ้าเดินตาม 

ไปเป็นกิโลเมตรจนไปทนักัน	และพระพทุธเจ้าตรัสว่า	นัง่ลงเถอะ

เราได้ตรัสรู้แล้ว	 เราจะพูดสิ่งซึ่งท่านไม่เคยได้ยินให้ท่านฟัง	

แล้วก็พดูอะไรอกี	2	-	3	ประโยค	ปัญจวคัคย์ีก็นิง่	พระพทุธเจ้า

ถามว่า	 ก่อนหน้านี้เราเคยพูดอย่างนี้หรือไม่	 ปัญจวัคคีย์บอก

ไม่เคยพูดอย่างน้ีมาก่อน	ว่าแล้วกช็วนกนัท�าความเคารพลงนัง่	

แล้วพระพุทธเจ้าก็เริ่มแสดงธรรม	 ธัมมจักกัปปวัตตนสูตร	 

คอืปฐมเทศนา	ทีพ่ดูอ้างไปไกลถึงอนิเดีย	กแ็ค่ต้องการบอกให้

รู้ว่า	การแอนตีโ้ดยการทีไ่ม่ท�าความเคารพนัน้มนัมอียู	่ท่านจะ

ท�าความเคารพ	ไม่ท�าความเคารพอะไรก็สุดแท้แต่	ซึ่งตรงกับ	

ค�าว่า	Integrity	

	 เรื่องที่ผมก�าลังพูดมันเป็นเรื่องส�าคัญ	แล้วสุดท้ายแล้ว

ที่นับว่ามีความส�าคัญคงเป็น	 ข้อ	 6	 เมื่อสักครู่เริ่มต้นว่า	 

1)	องค์กรทีม่ทีีม่าจากไหน	2)	จ�านวนมเีท่าใด	3)	วาระมเีท่าใด	

4)	อ�านาจหน้าที่	5)	Integrity	คือความน่าเชื่อถือต้องมี

	 ประการที่	 6	คือ	บทบาท	อ�านาจหน้าที่	 บางองค์กร 

มอียูแ่ล้วแต่ไม่ท�าบทบาทของตัว	หรอืท�าช้า	ไม่ได้ว่าผูต้รวจการ

แผ่นดินนะ	 ผู้ตรวจการแผ่นดินรู้สึกจะไม่ช้า	 แต่องค์กรอื่น 

ที่เลือกไปจนบัดนี้	2	ปี	3	ปี	ยังไม่ออกมายังมีเลย	แล้วเวลาที่เขา

จะต้องนัดประชมุตัดสนิกนัเข้าด้ายเข้าเขม็	มนัจะต้องมบีางคน

ไปต่างประเทศ	 บางคนลาไม่เข้าประชุม	 สุดท้ายหลายเรื่อง	

ภาษาอังกฤษเรียกว่า	Pending	แปลว่า	 เลื่อน	ท่านลองไปดู

ในอดตีเยอะแยะ	สงัคมก�าลงัรอเลือ่นเพราะว่ายงัไม่ครบ	คนน้ัน

ไม่อยู่	คนนี้ไปนอก	คนนั้นลาประชุม	คนนี้ป่วย	คนนั้นไข้	คนนี้

ไปดูงาน	 คนน้ันติดการอบรมเข้าหลักสูตรอะไรไม่รู ้เขาแห ่

ไปทัง้หลกัสูตร	ทัง้หมดนีค้อืบทบาท	การแสดงบทบาทของตวั

มคีวามส�าคญั	มนัจะย้อนมาถงึความประทบัใจ	ความน่าเช่ือถอื 

		 ผมพูด	 6	 ข้อ	 เพราะต้องการจะบอกว่า	 ความหวัง 

หลังการปฏิรูปอยู่ที่องค์กรตรวจสอบ	 แต่องค์กรตรวจสอบ 

จะต้องปฏิรูปตัวเองก่อน	 ปฏิรูปอะไร	 ก็ปฏิรูป	 6	 ข้อที่ว่านี	้ 

ทีน้ีบางเรื่องท่านท�าเองไม่ได้ต้องให้รัฐธรรมนูญออกแบบให้	

บางเรือ่งท่านท�าเองไม่ได้	ต้องให้สงัคมเขากดดัน	กอ็ยูท่ีอ่งค์กร

ตรวจสอบจะต้องจัดตัวเองให้น่าเช่ือถือ	 จัดการกับตัวเอง

อย่างไร	 ประการที่	 1	 คือ	 การประชาสัมพันธ์ตามสมควร	 

ผมไม่เชื่อทฤษฎีที่บอกของดีไม่ต้องตี	 ไม่ต้องประชาสัมพันธ	์

เพยีงแต่ประชาสมัพนัธ์อย่างไรให้แนบเนยีน	แล้วทีจ่รงิผมเหน็ว่า 

ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นองค์กรเดียวที่ท�าได้แนบเนียนท่ีสุด	 

จะตั้งใจหรือไม่ตั้งใจไม่รู้	แต่มันออกมาเนียน	ได้รับเกียรติจาก	

ฯพณฯ	พลเอกเปรม		ตณิสลูานนท์	มาเป็นพรเีซนเตอร์คนเดยีว 

เนียนเท่าไหร่แล้ว	อีกทั้งป้ายโฆษณา	ตัววิ่งต่าง	ๆ 	รู้สึกว่า	ผู้ตรวจการ

แผ่นดินจะเป็นหน่วยแรกด้วยซ�้าที่ออกโฆษณาทางโทรทัศน์	

แล้วหนังสือพิมพ์ก็ดูจะขานรับช่วยโฆษณา	 นั่นไม่ได้แปลว่า	

ออกมาแสดงผลงานเรื่องนั้น	 ๆ	 การโฆษณาว่า	 เวลาใครมี 

ความทุกข์	 มีความเดือดร้อนขอให้ร้องเรียนกับเขาได้นี่แหละ

พอแล้ว	 แล้วเรื่องมันก็จะไหลมาเทมา	 ต่อจากนั้นองค์กรนี ้

เขาก็ท�างานของเขาไป	 ถ้าเขาตอบโจทย์ไม่ได้	 ถ้าเขาตอบ

ประชาชนไม่ได้	เขาก็อยู่ไม่ได้	แล้ววันนี้แสดงแล้วว่าเขาอยู่ได้	

เพราะฉะน้ันองค์กรน้ีเชือ่ผมเถอะว่ายังอยู่ต่อ	เริม่ต้นท่านคงต้อง

ยอมรับความจริงก่อนหน้านี้	 ท่ีเขาออกแบบมาให้ผู้ตรวจการ

แผ่นดินท�า	 ก็คือการรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนและ 

ไปคลีค่ลายแก้ปัญหาให้	จะเป็นเรือ่งขีห้มรูาขีห้มาแห้ง	ไม้จิม้ฟัน

ยันเรือรบอะไรก็ช่าง	 เขาฝากผีฝากไข้ไว้ท่ีผู้ตรวจการแผ่นดิน

จรงิ	ๆ 	ให้เป็นคนไปท�าเรือ่งนี	้พดูกพ็ดูเถอะผูต้รวจการแผ่นดนิ	

คือทนายประชาชนตัวจริง	 เป็นทนายแผ่นดินตัวจริงยิ่งกว่า

อัยการเสียอีก	 เพราะอัยการนั้นจะต้องรับเรื่องที่ผ่านการ

สอบสวนจากพนกังานสอบสวนเท่านัน้	แล้วค�าว่า	ทนายแผ่นดนิ

ของอัยการน้ัน	แผ่นดินในท่ีน้ี	หมายถึง	Oration	แต่ผู้ตรวจการ

แผ่นดินเป็นทนายแผ่นดิน	 ท่ีภาษาอังกฤษเรียกว่า	 Public	

advocate	เป็นทนายแผ่นดนิของประชาชนเป็นรายคน	นายด�า 

นายแดง	นายม	ีนายมา	ตาส	ีตาสา	มาร้องเรยีน	กส็ามารถเป็น

ทนายรับเรือ่งร้องเรียนจากคนนัน้ไปแก้ปัญหาให้ดงัท่ีได้แก้มาแล้ว 

แล้วอานิสงส์จะไปเกิดแก่คนอีกจ�านวนมากที่อยู ่ในข่าย

เดียวกันที่ยังไม่ได้ร้อง	 เพราะฉะนั้นหน้าที่อย่างนี้เขาต้องการ

มอบให้ผู้ตรวจการแผ่นดินท�า

	 Ombudsman	Interview	ฉบบันี	้ทมีงานจดหมายข่าว 

ขอน�าเสนอบทความแต่เพียงเท่านี้ก่อน	 ยังมีประเด็นเนื้อหา 

ที่น่าสนใจที่ท่านศาสตราจารย์กิตติคุณ	 ดร.วิษณุ	 เครืองาม	 

รองนายกรัฐมนตรี	 ได้กล่าวไว้อีกมาก	 ซึ่งจะหาโอกาสมา 

น�าเสนอให้ผู้อ่านได้ติดตามกันในภายหลัง

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 5
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	 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นองค์กรที่มีภารกิจ

ในการให้บริการรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนท่ีไม่ได้รับ

ความเป็นธรรมจากการด�าเนินงานของหน่วยงานรัฐและ

รัฐวิสาหกิจมาพิจารณาแล้วเสนอทางแก้ไขไปยังหน่วยงาน

ภาครัฐ	 โดยเน้นแนวทางสมานฉันท์และสันติวิธี	 มุ่งสร้าง 

ความเข้าใจอันดีต่อกันเพ่ือลดปัญหาความขัดแย้ง	 ซ่ึงเปรียบ

เสมือนตัวกลางเชื่อมประสานความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง

ประชาชนกับหน่วยงานภาครัฐ	ดังนั้น	ส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดินจึงได้จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู ้	 ความเข้าใจ 

ที่ถูกต้องแก่ประชาชนและหน่วยงานภาครัฐในทุกท้องที่ 

ทั่วประเทศ	 โดยจัดโครงการ	 “การเข้าร่วมกิจกรรมและ

สัมมนากับหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานอื่น	ๆ”	เพื่อมุ่งให้ 

ผู้บริหาร	 สมาชิกสภา	 และเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหาร 

ส่วนต�าบล	ก�านัน	ผูใ้หญ่บ้าน	ผูช่้วยผูใ้หญ่บ้าน	คณะกรรมการ

หมู ่บ้าน	 และตัวแทนประชาชนในเขตพื้นที่ได้น�าความรู ้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทอ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	ตลอดจนสิทธิในการร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน

ไปเผยแพร่และกระตุ้นให้ประชาชนในท้องถิ่นของตนได ้

ตระหนักถึงสิทธิและหน้าที่อันพึงมีตามกฎหมาย	 อีกทั้ง 

ยังลดความขัดแย้ง	 เสริมสร้างภาพลักษณ์และความสัมพันธ์

อันดีระหว่างประชาชนและหน่วยงานภาครัฐ	พร้อมทั้งจัดให้

มกีารแนะน�า	ให้ค�าปรึกษา	และรับเร่ืองร้องเรียนโดยเจ้าหน้าที่

สอบสวน	ไปในคราวเดียวกันด้วย

	 นายธาวิน	 อินทร์จ�านงค์	 รองเลขาธิการส�านักงาน 

ผูต้รวจการแผ่นดนิได้กล่าวว่า	จากการลงพืน้ทีแ่ละร่วมประชมุ

หารือร่วมกับนายกองค์การบริหารส่วนต�าบลโคกไทย	ผู้แทน

ส�านักงานท่ีดินจังหวัดนครราชสีมา	 สาขาปักธงชัย	 และผู้น�า

ชุมชนต�าบลโคกไทย	พบว่า	ราษฎรในพื้นที่เขตต�าบลโคกไทย

มีปัญหาร้องเรียนเก่ียวกับท่ีดินท�ากิน	 ซ่ึงยังไม่มีเอกสารสิทธิ	

รวมถึงกรณีการบุกรุกที่สาธารณประโยชน์ด้วย	 ที่ประชุม 

จงึเห็นสมควรให้น�าปัญหาดังกล่าวมาเป็นกรณศึีกษาเพือ่รบัฟัง

ข้อเทจ็จรงิ	ทีม่า	และสภาพปัญหาทีเ่กดิขึน้	ทัง้นีจ้งึเป็นโอกาส

จัดโครงการน�าร่องข้ึนท่ีองค์การบริหารส่วนต�าบลโคกไทย 

ภายใต้ชือ่	“โครงการประสานความร่วมมอืระหว่างส�านกังาน

ผู้ตรวจการแผ่นดินกับองค์การบริหารส่วนต�าบลโคกไทย	 

เพือ่แก้ไขความทกุข์ร้อนของประชาชน”	เมือ่วันที	่25	มถินุายน 

2558	เวลา	08.30	-	12.00	น.	ณ	องค์การบริหารส่วนต�าบล

โคกไทย	อ�าเภอปักธงชัย	จงัหวดันครราชสมีา	โดยได้รบัเกยีรติ

จากนายภมูสิทิธ์ิ	วงัคีร	ีนายอ�าเภอปักธงชยักล่าวต้อนรบั	และ

นายแสวง	ตอบกระโทก	นายกองค์การบริหารส่วนต�าบลโคกไทย 

กล่าวรายงานวัตถุประสงค์ของโครงการ	 โดยมีนายธาวิน	 

อนิทร์จ�านงค์	รองเลขาส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ	บรรยาย

เกี่ยวกับบทบาท	 อ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน	 และ

หยิบยกปัญหาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับที่ดินท�ากินของราษฎร 

ในพื้นที่มาเป็นกรณีศึกษา	 นอกจากนี้	 ส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดินยังได้น�ารถประชาสัมพันธ์เคลื่อนท่ี	 (Mobile	 Unit)	

ออกหน่วยเคลื่อนท่ีให้บริการแนะน�า	 ให้ค�าปรึกษา	 และ 

รบัเรื่องรอ้งเรียนโดยเจา้หน้าทีส่อบสวนส�านกังานผู้ตรวจการ

แผ่นดินภายในงานด้วย

Ombudsman
Talk

โครงการประสานความร่วมมือระหว่างส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

กับองค์การบริหารส่วนต�าบลโคกไทย 

กรณีแก้ไขความทุกข์ร้อนของประชาชนในพื้นที่ต�าบลโคกไทย
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	 Complaint	Story	ฉบับนี้	 เป็นเรื่องร้องเรียนที่ผู้ร้องเรียนที่ไม่

ระบชุือ่	-	นามสกลุ	ซึง่ถ้าเป็นกรณอีย่างนี	้ผูต้รวจการแผ่นดนิไม่สามารถ

รับไว้พิจารณาได้	 แต่เนื่องจากเรื่องที่ได้รับการร้องเรียนเป็นเรื่องที่

กระทบต่อประชาชนโดยส่วนรวมและเป็นประโยชน์สาธารณะ	 แม้ไม่

ปรากฏผู้ร้องเรียนกต็ามผูต้รวจการแผ่นดินกส็ามารถใช้กลไกท่ีกฎหมาย

เปิดช่องไว้ให้แก้ปัญหาให้กับประชาชนโดยส่วนรวมได้

	 ผูต้รวจการแผ่นดินได้รบัเรือ่งร้องเรยีนจากผูร้้องเรยีนรายหนึง่ว่า

ได้พบเหน็ปัญหาผูค้้าหาบเร่	แผงลอย	ต้ังร้านค้ารกุล�า้ออกมาบนทางเท้า	

และป้ายรถประจ�าทาง	 บริเวณจุดผ่อนผันในเขตกรุงเทพมหานคร	 

ส่งผลให้ประชาชนทีส่ญัจรไปมาในบรเิวณดังกล่าวได้รบัความเดอืดร้อน

 จากกรณกีารร้องเรยีนดงักล่าวผูร้้องเรยีนไม่ได้ปฏบิตัติามหลักเกณฑ์

ในการเสนอเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	 กล่าวคือ	 ผู้ร้องเรียน 

ไม่ได้ระบุ	ชื่อ	–	นามสกุล	และที่อยู่ของผู้ร้องเรียนที่สามารถติดต่อได้	

ส่งผลให้เร่ืองร้องเรียนดังกล่าว	ผูต้รวจการแผ่นดินไม่อาจรบัไว้พจิารณา

ตามอ�านาจหน้าที่	 อย่างไรก็ตามเมื่อผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาถึง

เรื่องร้องเรียนดังกล่าวแล้วเห็นว่า	 เป็นกรณีเร่ืองที่จะส่งผลกระทบต่อ

ประชาชนโดยส่วนรวม	 รวมทั้งจะส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ในการ

บริหารราชการของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบที่เกี่ยวข้อง	 ดังนั้น	 

ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ใช้อ�านาจตามที่บัญญัติไว้ตามพระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	 2552	 กล่าวคือ	 

ถึงแม้จะเป็นเร่ืองท่ีไม่รับไว้พิจารณาก็ตาม	 แต่เมื่อค�านึงถึงประโยชน ์

ของประชาชนส่วนรวมหรอืคุม้ครองประโยชน์สาธารณะแล้ว	ผูต้รวจการ

แผ่นดนิกส็ามารถใช้อ�านาจในการพจิารณาหรือส่งต่อเรือ่งให้กบัหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องไปด�าเนินการตามสมควรแก่กรณีได้	 ในกรณีเรื่องร้องเรียน 

ดังกล่าว	 ผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่าเป็นปัญหาที่จะส่งผลกระทบต่อ

ประชาชนส่วนรวม	 จึงได้ประสานไปยังหน่วยงานที่มีอ�านาจหน้าที ่

ความรับผิดชอบเพื่อให้แก้ไขปัญหาดังกล่าว	 โดยหน่วยงานที่มีอ�านาจ

หน้าทีค่วามรบัผดิชอบก็ได้ให้ความร่วมมอืในการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรยีน

เป็นอย่างดี	 มีการเข้าไปตรวจสอบข้อเท็จจริงและมีมาตรการในการ 

จัดระเบียบ	กวดขัน	และประชาสัมพันธ์ผู้ค้าหาบเร่	แผงลอยให้ปฏิบัติ

เป็นไปตามระเบียบ

หน่วยงานไม่กวดขัน

กลุ่มผู้ค้าที่ตั้งแผง

บนทางเดินเท้า

Complaint 
Story
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	 108	 -	 1009	 ฉบับนี้	 ขอพูดถึงเรื่อง	 สันติวิธี	 หรือ	 

Win	 -	Win	 ซ่ึงคนส่วนใหญ่เข้าใจผิดว่าการประนีประนอม	

(Compromise)	 คือ	 สันติวิธี	 หรือ	 Win-Win	 แต่ไม่ใช	่ 

เพราะในการประนีประนอมนั้น	เราได้แค่บางส่วน	ไม่ทั้งหมด	

การเจรจาต่อรองเพื่อให้สันติวิธีเป็นการเจรจาต่อรองเพื่อให้

สมใจกันทุกฝ่าย	 คือ	 ต่างฝ่ายต่างได้ผลประโยชน์ท้ังคู	่ 

การเจรจาในแบบสันติวิธีจะเน้นความรู ้สึกร่วมกันในแง่ 

ผลประโยชน์	ที่ต่างฝ่ายต่างได้ประโยชน์

สันติวิธีในรัฐธรรมนูญ 

ความหมายของสันติวิธี

	 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน	 พ.ศ.	 2542	 

(2546	 :	 1166)	 หมายถึง	 วิธีที่จะก่อให้เกิดความสงบ	 เช่น	

เจรจาสงบศึกโดยสันติวิธี

	 คณะอนุกรรมการจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธ	ี 

ให้ความหมายของสันติวิธีว่าน่าจะประกอบด้วย	 3	 แง่มุม	 

ดังต่อไปนี้

	 1.		 การแก้ปัญหาโดยไม่ใช้วิธีรุนแรง	 เช่น	 จัดการกับ 

ผู้ชุมนุมโดยไม่ใช้อาวุธ	 หรือต่อสู้เพื่อความเป็นธรรมด้วยการ

ชุมนุมอย่างสงบ	การดื้อแพ่ง	หรือการคว�่าบาตร	ทั้งนี้	รวมไปถึง

การไม่ตอบโต้ความรุนแรงด้วยความรุนแรง

	 2.		 การขจัดเง่ือนไขแห่งความรนุแรง	และสร้างเงือ่นไข

แห่งสันติวิธี	 เช่น	 การดูแลมิให้มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน	 

การขจัดความยุติธรรม	 การเปิดพื้นที่ให้ประชาชนมีส่วนร่วม

ในการปกป้องชุมชน	 มีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น	

สามารถเข้าถงึทรพัยากรสาธารณะได้อย่างทัว่ถงึและเป็นธรรม	

ปลอดพ้นจากความยากไร้	 ได้รับการปฏิเสธอย่างเสมอภาค	

และศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์	ได้รับความเคารพ	กล่าวอีก

นัยหนึ่งคือ	การขจัดความรุนแรงเชิงโครงสร้าง

	 3.		 ทัศนคติที่เอื้อต่อการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ	 เช่น	

ความเอือ้อาทร	ความห่วงใย	ความใจกว้าง	ยอมรบัความหลากหลาย 

และเคารพความแตกต่าง	การรู้จักให้อภัย	ไม่แบ่งเขาแบ่งเรา	

รวมถึงทัศนะที่ว่าความรุนแรงมิใช่ทางออก	 จะแก้ปัญหา 

อย่างยั่งยืนและได้ผลต้องสันติวิธี

Ombudsman 
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	 มลูนธิส่ิงเสรมิสนัตวิถิ	ีกล่าวถงึความหมายของสนัติวิธี

ว่าคือ	วิถีแห่งการด�าเนินชีวิต	ซึ่งมีรากฐานมาจากการจัดการ

ปัญหาความขัดแย้งในสัมพันธภาพของมนุษย์	 ไม่ว่าในระดับ

ปัจเจกหรือกลุ ่มบุคคล	 เป้าหมายของสันติวิธีคือ	 การใช้

ประโยชน์จากขนบธรรมเนียม	 วัฒนธรรม	 และค่านิยม 

ของชุมชน	 เพื่อเปลี่ยนความขัดแย้งนั้นมาสู่สัมพันธภาพที ่

เอื้อประโยชน์ต ่อมวลมนุษย ์	 ด ้วยเหตุนี้ 	 สันติวิธีจึงม ี

ความส�าคัญต ่อการเคารพในศักดิ์ศรีของเพื่อนมนุษย ์ 

โดยไม่ค�านึงถึงเชื้อชาติ	ศาสนา	เพศ	หรือวัย

รูปแบบของสันติวิธี

	 “สันติวิธี”	มีได้	2	แบบ	คือ	สันติวิธี	“แบบชั้นเดียว”	

และ	สันติวิธี	“แบบสองชั้น”	

	 “สันติวิธีแบบชั้นเดียว”	 คือ	 การเคลื่อนไหวโดยไม่ใช	้

“ความรุนแรง”	 แต่มุ่งให้ได้	 “ชัยชนะ”	 ของฝ่ายตน	 แบบนี้ 

อาจเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า	“อหิงสา”	(Non-violence)	

	 อหิงสา	 ตามความหมายจากวิกิพีเดีย	 สารานุกรมเสรี	

อธบิายความหมายว่า	เป็นแนวคดิทางศาสนา	คอืการหลีกเล่ียง

ความรุนแรง	 และไม่เบียดเบียนหรือเคารพในชีวิตของผู้อื่น	 

ค�าว่า	“อหิงสา”	 เป็นภาษาสันสกฤต	หมายถึงการหลีกเลี่ยง

การบาดเจ็บท่ีเรียกว่าหิงสา	 อหิงสาเป็นแก่นในศาสนาพุทธ	

ศาสนาฮินดู	และศาสนาเชน	อหิงสามีการกล่าวไว้ในปรัชญา

อินเดีย	ประมาณ	800	ปี	ก่อนพุทธศักราช

	 ส่วน	 “สันติวิธีแบบสองชั้น”	 คือการใช้วิธีการอันเป็น

สันติ	 รวมถึงการพูดจาต่อรอง	 (Negotiation)	 เพ่ือให้ได้	 

“ข้อตกลงร่วมกัน”	 ซึ่งเป็นที่พอใจหรือยอมรับได้ร่วมกัน 

ทุกฝ่าย	 แบบนี้อาจเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า	 “การสร้างสันติ”	

(Peace	Building)	

สันติวิธี
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	 เมื่อปี	พ.ศ.	2543	ดิฉันลาออกจากการเป็นข้าราชการ

สังกัดส�านักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัยเพื่อมาบรรจุเป็น

พนักงานต�าแหน่ง	 เลขานุการ	 (ภายหลังเปลี่ยนชื่อต�าแหน่ง

เป็นเจ้าหน้าทีบ่รหิารทัว่ไป)	ของเลขาธกิารส�านักงานผูต้รวจการ

แผ่นดินของรัฐสภา	 (นายปราโมทย์	 โชติมงคล)	 ขณะนั้น

ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภามทีีท่�าการอยูท่ี่อาคาร

ทิปโก้	ชั้น	20	ถนนพระราม	6	มีพนักงานเพียง	20	-	30	คน	

โดยประมาณ	 การท�างานในขณะนั้นยังไม่ยุ ่งยากซับซ้อน 

มากนัก	 เนื่องจากอยู่ระหว่างการร่างระเบียบต่าง	 ๆ	 ของ

ส�านกังาน	โดยมีข้าราชการจากส�านักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทน

ราษฎรมาช ่วยปฏิบัติหน ้าที่ เป ็นคณะท�างานดูแลและ 

ร่างระเบียบต่าง	ๆ	ให้กับส�านักงาน

	 ปี	 พ.ศ.	 2544	 ส�านักงานได้ย้ายที่ท�าการไปท่ีอาคาร 

เอ็กซิม	 ชั้น	 20	 ถนนพหลโยธิน	 ขณะนั้นส�านักงานได้มีการ

บรรจพุนกังานเพิม่มากขึน้ประมาณ	100	กว่าคน	ความละเอยีด

ในการตรวจสอบเอกสารจึงต้องมีมากขึ้น	 สิ่งใดที่ไม่เคยรู้ 

มาก่อนกต้็องหาความรูเ้พิม่เติม	ในช่วงแรก	ๆ 	รปูแบบของการ

ร่างหนังสือยังไม่ชัดเจนมากนัก	 ก็ค่อย	 ๆ	 ปรับเปลี่ยนกันไป 

จนเป็นแบบฟอร์มที่ถูกต้อง	 ชัดเจน	 เมื่อก่อนงานเอกสาร 

จะต้องเสนอผ่านมายังเลขาธิการก่อนส่งต่อไปยังผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	 (ปัจจุบันลงทะเบียนรับและส่งต่อไปยังผู้รับผิดชอบ

โดยตรง)	ส�าหรบัดฉินังานเลขานกุารขณะนัน้ไม่ใช่แค่ตรวจค�า

ถูกผิดอย่างเดียว	 แต่ต้องช่วยพนักงานสอบสวนติดตาม 

ความคบืหน้าในบางกรณด้ีวย	เนือ่งจากเลขาธกิารในขณะนัน้

ได้มอบหมายให้ช่วยประสานงานเพือ่ความสะดวกและรวดเร็ว

เพราะท่านเลขาธิการเป็นผู้กว้างขวางและรู้จักผู ้คนเยอะ	 

จึงมอบให้ดิฉันช่วยประสานงานอีกทางหนึ่ง	 งานเลขานุการ 

ที่ดิฉันท�าส่วนใหญ่เป็นงานเลขานุการแบบธุรการ	 คือ	 ท�างาน

ด้านเอกสาร	ตดิต่อนดัหมายประสานงาน	และอ�านวยความสะดวก

ในด้านต่าง	ๆ	

	 การท�างานที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในต�าแหน่ง

เลขานุการตัง้แต่	ปี	พ.ศ.	2543	-	2554	ในสมยัทีน่ายปราโมทย์	 

โชติมงคล	 ด�ารงต�าแหน่งเลขาธิการจนกระทั่งด�ารงต�าแหน่ง

My 
Experience

บอกกล่าวเล่าเรื่องประสบการณ์งานด้านเลขานุการ

สุดท้ายคือประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 การท�างานในฐานะ

เลขานกุารกบัท่านเป็นการท�างานทีส่นกุและได้ท�างานหลาย	ๆ  

อย่างทีท้่าทายตลอดเวลา	ถงึแม้จะทุม่เทให้กบังานอย่างดท่ีีสุด

แต่ก็ยังมีความผิดพลาดเกิดข้ึนได้เหมือนกัน	 บางครั้งได้รับ 

ค�าต�าหนิบ้างเป็นเรื่องธรรมดาทั้งจากผู ้บังคับบัญชาและ 

เพื่อนร่วมงาน	 เนื่องจากงานเลขานุการต้องกลั่นกรองแฟ้ม

ก่อนเสนอผูบ้งัคบับญัชา	ซึง่การตรวจทานค�าถกูผดิ	ตรวจทาน

ส�านวนเรื่องร้องเรียนต่าง	 ๆ	 อาจไปแก้ในส่วนท่ีผู้รับผิดชอบ

ส�านวนมองว่าไม่ใช่สาระส�าคัญ	 เราก็ต้องรับฟังและน�ามา 

ปรับใช้ในคราวต่อไป	 โดยเลขานุการต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี

ควบคู่กันไปด้วย	

นางลาวัลย์  ดวงวิชัย   เจ้าหน้าที่บริหารทั่วไปผู้ช�านาญการ

	 ในช่วงที่ผ่านมาได้รับโอกาสติดตามผู้บังคับบัญชา 

ไปศึกษาดูงานต่างประเทศหลายครั้งท�าให้ได้เรียนรู้เกี่ยวกับ

การท�างานผู้ตรวจการแผ่นดินในระดับสากลว่ามีขั้นตอน 

การท�างานด้านการรับเรื่องร้องเรียนเป็นอย่างไร	 รวมถึง 

ได้มีโอกาสเดินทางไปลงพื้นท่ีตามต่างจังหวัดหลายหน 

เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริงเก่ียวกับเรื่องร้องเรียน	 ท�าให้ได้รับ

ประสบการณ์ในการท�างานที่หลากหลาย	 นอกเหนือจาก 

การนั่งท�างานแต่เพียงในส�านักงานเท่านั้น

	 งานเลขานุการแม้ทุกคนจะมองว่าเป็นงานที่ไม่มีเวลา

เป็นส่วนตัว	เป็นงานที่ต้องทุ่มเทเวลาให้กับงานเป็นอย่างมาก	

แต่ดิฉันก็รักและชอบงานเลขานุการ	 รักตั้งแต่วันแรกที่ได ้

รบัมอบหมายให้ท�าหน้าทีเ่ลขานกุาร	จนถงึวนันีก้ย็งัคงรักงาน

เลขานุการ	และจะรักตลอดไป
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นายธาวิน อินทร์จ�านงค์

รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

In 
My Office

ประวัติส่วนตัว

	 เกิดวันที่	3	กรกฎาคม	2500	

	 จังหวัดนครราชสีมา	อายุ	58	ปี 

ด้านการศึกษา

	 -	 มัธยมศึกษาตอนปลาย	โรงเรียนผู้ใหญ่	สตรีวัดระฆัง

	 -	 ปริญญาตรี	นิติศาสตรบัณฑิต	มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

	 -	 ปริญญาโท	ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต	(รัฐศาสตร์)	มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ด้านการศึกษาพิเศษ

	 พ.ศ.	2538	 ประกาศนียบัตร	หลักสูตรการบริหารและจัดการ	ส�าหรับผู้บังคับบัญชาระดับต้น	ส�านักนายกรัฐมนตรี

	 พ.ศ.	2545	 ประกาศนียบัตร	หลักสูตรกฎหมายมหาชน	รุ่นที่	14	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 พ.ศ.	2546	 ประกาศนียบัตร	หลักสูตรการจัดการและแก้ไขความขัดแย้งอย่างสันติวิธี	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 พ.ศ.	2550	 ประกาศนียบัตร	หลักสูตรธรรมาภิบาลของผู้บริหารระดับกลาง	รุ่นที่	5	สถาบันพระปกเกล้า

	 พ.ศ.	2554	 ประกาศนียบัตร	หลักสูตรนักบริหารยุทธศาสตร์การป้องกันและปราบปรามการทุจริตระดับสูง	(นยปส.)	

	 	 รุ่นที่	2	ส�านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ

ด้านการท�างาน

	 พ.ศ.	2527	 เจ้าหน้าที่งานร้องทุกข์	3	ส�านักงานกลางช่วยเหลือเกษตรกรและและผู้ยากจน

	 	 ส�านักงานปลัดส�านักนายกรัฐมนตรี

	 พ.ศ.	2540	 นิติกร	7	หัวหน้าฝ่ายบ�าเหน็จความชอบเป็นกรณีพิเศษ	

	 	 ส�านักงานปลัดส�านักนายกรัฐมนตรี

	 พ.ศ.	2544	 ผู้อ�านวยการส่วนสอบสวน	3	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 พ.ศ.	2550	 ผู้อ�านวยการส�านักสอบสวน	3	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 พ.ศ.	2555	 ผู้อ�านวยการส�านักสอบสวน	2	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 27	พฤษภาคม	2558	-	ปัจจุบัน	 รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ด้านครอบครัว

	 สมรสกับ	นางสาวจันธิรา	ณรงค์ฤทธิ์ธ�ารง
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Ombudsman News

	 ศาสตราจารย์ศรีราชา	 วงศารยางกูร	 ประธาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วยนายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	

เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 และคณะ	

ประชมุรบัฟังความคดิเหน็เกีย่วกบัข้อเสนอในการยกร่าง

กฎหมายการปฏิรูปการศึกษาชาติทั้งระบบ	 คร้ังท่ี	

1/2558	 เมื่อวันที่	 2	 มิถุนายน	 2558	ณ	 ส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 ศาสตราจารย์ศรรีาชา	วงศารยางกรู	ประธานผูต้รวจการแผ่นดนิ	

พร้อมด้วยนายรกัษเกชา	แฉ่ฉาย	เลขาธกิารส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ	

นางสาวรอยพิมพ์	 ถีระวงษ์	 ผู้อ�านวยการสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดิน

ศึกษา	 และคณะ	 ได้ให้การต้อนรับอุปทูตสาธารณรัฐโปแลนด์ประจ�า

ประเทศไทย	 (Ms.	 Anna	 Krzak	 Danel)	 ในโอกาสเดินทางเข้าเยี่ยม

คารวะและหารือข้อราชการ	เมื่อวันที่	5	มิถุนายน	2558	ณ	ส�านักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 นายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงาน 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน	พร้อมด้วย	นายธาวิน	อินทร์จ�านงค์	
รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 และคณะ
ประชุมเรื่องร้องเรียนร่วมกับนายสมชาย	 วิทย์ด�ารง	 
รองผู้ว่าราชการจังหวัดนครพนม	กรณี	จังหวัดนครพนม
ปล่อยและละเลยให้มีการลักลอบดูดทรายนอกเขตพื้นที่
ที่ได้รับอนุญาตในแม่น�้าโขงบริเวณจังหวัดนครพนม	 เมื่อ
วันที่	2	มิถุนายน	2558	ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 ศาสตราจารย์ศรีราชา	วงศารยางกูร	ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	

พร้อมด้วยนายรกัษเกชา	แฉ่ฉาย	เลขาธกิารส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดิน	

และคณะ	 ประชุมติดตามความคืบหน้าการบริหารจัดการแก้ไขปัญหา

จราจรในเขตกรุงเทพมหานคร	 ร่วมกับผู้แทนจากกรุงเทพมหานคร	

ส�านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร	กองบงัคบัการต�ารวจจราจร 

ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติกรมโยธาธิการและผังเมือง	 กรมการขนส่ง 

ทางบก	 กรมทางหลวง	 กรมเจ้าท่า	 การทางพิเศษแห่งประเทศไทย	 

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย	 การรถไฟแห่งประเทศไทย	

เมื่อวันที่	4	มิถุนายน	2558	ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
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	 พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วย 

นายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 และ 

ผู้บริหารเจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 เข้าร่วมฟังบรรยาย 

ในหัวข้อ	 “สงครามข้อมูลข่าวสาร	 (Cyber	 War)”	 ซ่ึงจัดข้ึนโดย 

ส�านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	 และมี	 พลโท	 ดร.พิทักษ์	

เกียรติพันธ์	 อดีตเจ้ากรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม	

กระทรวงกลาโหม	เป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู้	เมื่อวันที่	8	มิถุนายน	

2558	ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 ศาสตราจารย์ศรีราชา	 วงศารยางกูร	 ประธานผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วย 

นางสาวรอยพมิพ์	ถรีะวงษ์	ผูอ้�านวยการสถาบนัผูต้รวจการแผ่นดินศึกษาและคณะ	ร่วมประชมุ

หารอืกบันายฉตัรชยั	พรหมเลศิ	อธบิดีกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั	กรณ	ีสถานการณ์

ภัยแล้งของประเทศไทยในปัจจุบัน	ตลอดจนหารือในข้อซักถามเกี่ยวกับปัญหาในการบริการ

จัดการปัญหาภัยแล้งในด้านต่าง	 ๆ	 เพื่อใช้ประกอบในการศึกษาเพื่อจัดท�าข้อเสนอแนะของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินในการแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการภัยแล้งของประเทศไทยเสนอต่อ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป	 เม่ือวันที่	 11	 มิถุนายน	 2558	 ณ	 กรมป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัย	กระทรวงมหาดไทย

	 ศาสตราจารย์ศรีราชา	 วงศารยางกูร	 ประธาน 
ผูต้รวจการแผ่นดนิ	เข้าร่วมเสวนาการประชมุชีแ้จงเพือ่สร้าง
ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้บริหาร	 ผู้แทนเขตพื้นที่การศึกษา	
และผู้ประสานงานโครงการพัฒนาโรงเรียนคุณธรรม	เมื่อ
วันที่	6	มิถุนายน	2558	ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	

พร้อมด้วยนายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วยคณะ	 จัดประชุมหารือ 

เรือ่งร้องเรยีน	กรณี	ปัญหาการอพยพราษฎรทีไ่ด้รบัผลกระทบ

จากโรงงานไฟฟ้าแม่เมาะ	อาท	ิผลความคืบหน้าการอพยพ

ราษฎรไปอยูใ่นพืน้ทีร่องรบัตามมตคิณะรฐัมนตร	ีเมือ่วนัที่ 

10	มกราคม	2549	การบริหารจัดการทรัพย์สนิของราษฎร

ที่โอนให้กับทางราชการ	 ปัญหาและอุปสรรคการออก

เอกสทิธิใ์ห้ราษฎรในพ้ืนทีร่องรบัการอพยพ	และการใช้จ่าย

เงินกองทุนพัฒนาไฟฟ้าเพื่อช่วยเหลือราษฎรที่ได้รับ 

ผลกระทบจากโรงไฟฟ้าแม่เมาะ	 ร่วมกับหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง	 เมื่อวันที่	 11	มิถุนายน	2558	ณ	ส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน
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	 นายบูรณ์	 ฐาปนดุลย์	 ผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 เข้าร่วม

โครงการพระราชทานความช่วยเหลือ	โดยมี	พลเอก	สุรยุทธ์	

จุลานนท์	 องคมนตรี	 เป็นประธานในพิธี	 เพื่อมอบสิ่งของ

พระราชทานแก่ราษฎรในพื้นที่จังหวัดสงขลา	 ในการนี้	

ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิได้น�ารถประชาสมัพนัธ์เคลือ่นที่

ให้บรกิารปรกึษาและรบัเรือ่งร้องเรยีน	รวมทัง้ประชาสมัพนัธ์

ให้ความรู้แก่ประชาชนที่เข้าร่วมโครงการอีกด้วย	 เม่ือวันท่ี	 

18	 มิถุนายน	 2558	 ณ	 โรงเรียนสะบ้าย้อยวิทยา	 อ�าเภอ

สะบ้าย้อย	 จังหวัดสงขลา	 และในวันที่	 19	 มิถุนายน	 2558	 

ณ	โรงเรียนนาทวีวิทยาคม	อ�าเภอนาทวี	จังหวัดสงขลา

	 พลเอก	วทิวสั	รชตะนนัทน์	ผู้ตรวจการแผ่นดิน	พร้อมด้วยนายรกัษเกชา 
แฉ่ฉาย	เลขาธกิารส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ	นายวทญัญ	ูทพิยมณฑา	
ผู้อ�านวยการส�านักสอบสวน	 1	 และคณะ	 เข้าร่วมโครงการประสาน 
ความร่วมมือเพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน	 ระหว่าง
ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดินกบัศนูย์ด�ารงธรรม	จงัหวดัชยันาท	เพือ่การ
เร่งประสทิธภิาพและพฒันาความร่วมมอืในการแก้ไขปัญหาเรือ่งร้องเรยีน
ให้แก่ประชาชน	โดยมนีายสทุธพิงษ์	จลุเจรญิ	ผูว่้าราชการจงัหวดัชยันาท	
คณะผูบ้รหิาร	และเจ้าหน้าท่ีศูนย์ด�ารงธรรม	จงัหวดัชยันาทให้การต้อนรบั 
เมื่อวันที่	16	มิถุนายน	2558	ณ	ศาลากลางจังหวัดชัยนาท

 ศาสตราจารย์ศรรีาชา	วงศารยางกรู	ประธานผูต้รวจการ
แผ่นดิน	ได้ร่วมสนทนาสดในรายการ	“ตู้ปณ.ข่าว	3”	ทางสถานี
โทรทัศน์ไทยทีวีสี	 ช่อง	 3	 (ช่อง	 SD	 28)	 กรณี	 เสนอแนะ 
แนวทางการแก้ไขปัญหาวกิฤตจราจรและระบบขนส่งมวลชน
ในกรุงเทพฯและปริมณฑล	 พร้อมเสนอต้ังซุปเปอร์บอร์ด 
สัง่การแบบรวมศนูย์ยตุปัิญหาความไม่เชือ่มโยงเพิม่ความชดัเจน
ในนโยบาย	เมื่อวันที่	18	มิถุนายน	2558	ณ	สถานีโทรทัศน์ 
ไทยทีวีสี	ช่อง	3
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	 ศาสตราจารย์ศรีราชา	 วงศารยางกูร	 ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วย
นางสาวรอยพิมพ์	 ถีระวงษ์	 ผู้อ�านวยการสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา	 และคณะ
ประชุมหารือเกี่ยวกับแนวทางในการจัดการปัญหาภัยแล้งของประเทศไทย	ตามอ�านาจ
หน้าที่ของกรมทรัพยากรน�้า	 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม	 โดยม	ี 
นายจตพุร	บรุษุพฒัน์	อธบิดกีรมทรพัยากรน�า้	ให้การต้อนรบัเมือ่วนัที	่22	มถินุายน	2558	
ณ	อาคารกรมทรัพยากรน�้า

	 ศาสตราจารย์ศรีราชา	 วงศารยางกูร	 ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ได้ร่วม
สนทนาสดในรายการ	 “ตู้ปณ.ข่าว	 3”	 ทางสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสี	 ช่อง	 3	 
(ช่อง	SD	28)	กรณ	ีผูร้้องเรยีนได้ยืน่เรือ่งต่อกรงุเทพมหานครขอให้ตดิตัง้สญัญาณ
ไฟจราจรแบบกดบริเวณซอยประสานมิตร	 (เพชรบุรี	 38)	 เนื่องจากสะพานลอย 
ถูกรถเครนชนเสียหาย	 เป็นเหตุให้ผู้สัญจรบริเวณดังกล่าวได้รับความเดือดร้อน	
เมื่อวันที่	24	มิถุนายน	2558	ณ	สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสี	ช่อง	3

	 พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วย 
นายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 คณะ 
ผูบ้ริหารและเจ้าหน้าส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดิน	เข้าร่วมงานสมัมนา
ส�าหรับผู้บริหารและผู้ดูแลศูนย์การเรียนรู้	 ICT	 ชุมชน	 เครือข่ายผู้น�า
ชุมชนและเครือข่ายอาสาสมัคร	ภายใต้โครงการ	“ผู้ตรวจการแผ่นดิน
เพื่อชุมชน”	 ทั้งนี้	 เพื่อเดินหน้าเผยแพร่บทบาทอ�านาจหน้าที่ของ 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน	พร้อมทั้งปลูกฝังจิตส�านึกด้านคุณธรรม	จริยธรรม
ที่ถูกต้องและดีงามแก่ชุมชน	 และมุ่งลดความเหล่ือมล�้าสร้างโอกาส 
การเข้าถึงบริการของรัฐแก่ประชาชนในภาคเหนือ	 ซ่ึงภายในงาน 
ได้รับเกียรติจากนายศักดิ์	 สมบุญโต	 ผู้ว่าราชการจังหวัดแพร่	 ให้การ
ต้อนรับ	 และยังได้รับความร่วมมือจากผู ้น�าชุมชนในจังหวัดแพร	่ 
ผู้บริหารและผู้ดูแลศูนย์การเรียนรู้	 ICT	 ชุมชนของจังหวัดแพร่และ
จงัหวดัอตุรดติถ์กว่า	350	คน	เข้าร่วมสัมมนาเมือ่วนัที	่22	มถินุายน	2558 
ณ	ห้องประชุมไอยเรศ	โรงแรมนครแพร่ทาวเวอร์	จังหวัดแพร่

	 พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วยนายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	

เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 คณะผู้บริหารและเจ้าหน้าส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	จัดประชุมหารือแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน	กรณี	นายกองค์การบริหารส่วนต�าบล

เขาเจ็ดลูก	 นายอ�าเภอทับคล้อ	 ผู้ว่าราชการจังหวัดพิจิตร	 อุตสาหกรรมจังหวัดพิจิตร	 

กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่	กรมโรงงานอุตสาหกรรม	กระทรวงทรัพยากร	

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม	 ออกใบอนุญาตประกอบกิจการเหมืองแร่ทองค�าไม่ชอบ 

ด้วยกฎหมาย	ท�าให้ประชาชนในพืน้ทีไ่ด้รบัความเดอืดร้อนจากการประกอบกจิการเหมอืงแร่

ทีม่กีารปล่อยโลหะหนกัและสารปนเป้ือนลงสูแ่หล่งธรรมชาติ	ร่วมกบัหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง	

อาทิ	 กรมควบคุมมลพิษ	 กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม	 ส�านักงานอุตสาหกรรม 

จังหวัดพิจิตร	 ส�านักงานสาธารณสุข	 จังหวัดพิจิตร	 ส�านักงานทรัพยากรธรรมชาติและ 

สิ่งแวดล้อม	 จังหวัดพิจิตร	 สถาบันนิติวิทยาศาสตร์	 และบริษัทอัครารีซอร์สเซส	 จ�ากัด	

(มหาชน)	เมื่อวันที่	18	มิถุนายน	2558	ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

OMBUDSMAN  NEWS14

Export Bleed 5 mm



	 นางสาวจงดี	 หมายดี	 รองเลขาธิการ
ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วยคณะ
เข้าร่วมศึกษาดูงาน	 เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
พัฒนาโรงเรียนคุณธรรม	 กิจกรรมขยายผล
โรงเรียนคุณธรรม	 จริยธรรม	 ในส่วนภูมิภาค	 
เมื่อวันที่	25	-	27	มิถุนายน	2558	ณ	โรงเรียน
บางมูลนาคภูมิวิทยาคม	จังหวัดพิจิตร

	 พลเอก	วทิวสั	รชตะนนัทน์	ผูต้รวจการแผ่นดิน	พร้อมด้วยนายรกัษเกชา	

แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	คณะผู้บริหารและเจ้าหน้าที่

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	ลงพื้นที่ประชุมหารือเรื่องร้องเรียน	กรณีปัญหา

การออกเอกสารสทิธใิห้ราษฎรทีย้่ายไปอยูใ่นพืน้ทีร่องรบัการอพยพ	(บ้านฉลองราช 

หมู่ท่ี	 8	 ต.สบปาด)	 และปัญหาการใช้จ่ายเงินกองทุนพัฒนาไฟฟ้า	 โรงไฟฟ้า

แม่เมาะ	เมื่อวันที่	22	มิถุนายน	2558	ณ	อ�าเภอแม่เมาะ	จังหวัดล�าปาง

	 พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 ผู้ตรวจการ
แผ่นดิน	 พร ้อมด ้วยนายรักษเกชา	 แฉ ่ฉาย	
เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 คณะ 
ผู ้บริหารและเจ้าหน้าท่ีส�านักงานผู ้ตรวจการ
แผ่นดนิ	เข้าร่วมงานปาฐกถา	“หลกันติธิรรมสร้าง
นิติรัฐ	 ค�้าจุนประชาธิปไตย”	 ซึ่งจัดขึ้นโดย
ส�านักงานศาลรัฐธรรมนูญ	เมื่อวันที่	24	มิถุนายน	
2558	ณ	โรงแรมวนิเซอร์	สวสีท์	สุขมุวทิ	20	กรงุเทพฯ

	 ศาสตราจารย์ศรีราชา	 วงศารยางกูร	 ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 

ได้ให้เกยีรตร่ิวมสนทนาสดในรายการ	“สถานปีระชาชน”	ทางสถานโีทรทศัน์

ไทยพีบีเอส	 เก่ียวกับความคืบหน้าในการแก้ไขปัญหา	 กรณีบริษัทผู้ได้รับ

สัมปทานปิโตรเลียม	 (บริษัท	 ซ่านซี	 เหยียนฉาง	ปิโตรเลียม	 (กรุ๊ป)	 จ�ากัด)	

จากกรมเช้ือเพลิงธรรมชาติกระทรวงพลังงาน	 ด�าเนินการส�ารวจแหล่ง

ปิโตรเลียมโดยวิธีการวัดคลื่นไหวสั่นสะเทือนของชั้นหิน	(Seismic	Survey)	

ท�าให้บ้านพักของประชาชนในบริเวณใกล้เคียงเกิดความเสียหาย	 เมื่อวันท่ี	

25	มิถุนายน	2558	ณ	สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส
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ผู้ตรวจการแผ่นดิน
จดหมายข่าว

สำ�นักง�นผู้ตรวจก�รแผ่นดิน

ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ชั้น 5 เลขที่ 120 หมู่ที่ 3 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210

โทรศัพท์ 0 2141 9100 โทรสาร 0 2143 8341 www.ombudsman.go.th

ช�ำระค่ำฝำกส่งเป็นรำยเดือน
ใบอนุญำตที่ 11/2552

ปณฝ.ศูนย์รำชกำรฯ 10215

หาก...ไม่ได้รับความเป็นธรรม จาก ข้าราชการ หรอื พนกังานของรฐั และ รฐัวิสาหกิจ
ร้องเรียนได้ท่ี ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ โทร. 1676 (ฟรทีัว่ประเทศ)

Ombudsman 
Cool Words

C O N T A C T

หากท่านใดมีข้อติชม ข้อแนะน�า ความคิดเห็น หรือต้องการแจ้งเปลี่ยนแปลงที่อยู่ กรุณาส่งรายละเอียดมาได้ที่ 

ส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ	อาคารรัฐประศาสนภักดี	(อาคารบี)	ชั้น	5	

เลขที่	120	หมู่	3	ถนนแจ้งวัฒนะ	แขวงทุ่งสองห้อง	เขตหลักสี่	กรุงเทพฯ	10210	

หรือ	ตู้	ปณ.333	ปณฝ.ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ	กรุงเทพฯ	10215

หรือส่งรายละเอียดทาง โทรสาร	0	2143	8364	

โทรศัพท์ ติดต่อ	คุณสรัลธร	มัณฑยานนท์,	คุณทศพล	ทองธิราช	และ	คุณพิวัฒน์	จอมจิต

ที่หมายเลข	0	2141	9165,	0	2141	9262	และ	0	2141	9366	

ข้าราชการ คือ ผู้ที่ท�างานของพระราชา

ให้ประชาชนร้องออกมาว่า 

“พอใจ พอใจ”

พุทธทาสภิกขุ

Export Bleed 5 mm


