
mbudsman News
จดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดิน

ปีที่ 5 ฉบับที่ 18 ประจ�าเดือน กันยายน 2558
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ที่ปรึกษา 	 ศาสตราจารย์ศรีราชา		วงศารยางกูร,	พลเอก	วิทวัส		รชตะนันทน์,	นายบูรณ์		ฐาปนดุลย์

บรรณาธิการ 	 นายกรรชิง		อิศรางกูร	ณ	อยุธยา

กองบรรณาธิการ		 นางสาวสรัลธร		มัณฑยานนท์,	นายอดิศักดิ์		นาคดิลก,	นายพิวัฒน์		จอมจิต

	 นางสาวพลอยไพลิน		สารสิน,	นายวินัย		วิริยะฐานะกุล

	 นางสาวเกตุวิไล		มาตแย้ม,	นางสาวนวพรรณ		อิ่มดวง

ออกแบบศิลปกรรม 	 นายทศพล		ทองธิราช

พิมพ์ที่ 	 บริษัท	อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิชชิ่ง	จ�ากัด	(มหาชน)

	 จดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดินปีที่	5	ฉบับที่	18	ประจ�าเดือนกันยายน	2558	ฉบับนี้	มากับเนื้อหาในหัวข้อ Global  

ซึ่งเนื้อหาภายในเล่มจะเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินกับความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ

	 นับจากปี	 ค.ศ.	 1809	 ที่ระบบผู้ตรวจการแผ่นดินถือก�าเนิดขึ้นคร้ังแรกที่ประเทศสวีเดน	 และได้แพร่หลายไปยัง 

นานาประเทศทั่วโลก	 รวมท้ังประเทศไทยท่ีรับแนวคิดในเรื่องผู้ตรวจการแผ่นดิน	 และได้ก�าหนดให้มีผู้ตรวจการแผ่นดินขึ้น 

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอารณาจักไทย	 พ.ศ	 2540	 นั้น	 หากจะกล่าวถึงผู้ตรวจการแผ่นดินในมิติทางด้านการต่างประเทศ	 

ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นองค์กรหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับความร่วมมือกับต่างประเทศ	 เนื่องจากผู้ตรวจการแผ่นดินไทยได้เข้าร่วมเป็น

สมาชิกองค์กรระหว่างประเทศท้ังในระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติ	 ได้แก่	 สมาคมผู ้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย	 

(Asian	Ombudsman	Association	:	AOA)	และสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ	(International	Ombudsman	

Institute	:	IOI)	ทัง้นี	้ในฐานะสมาชกิขององค์กรผูต้รวจการแผ่นดนิแห่งประเทศไทยได้แสดงบทบาทบนเวทโีลกอย่างมพีฒันาการ

มาโดยตลอด

 จดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดนิเล่มนี	้เนือ้หาในเล่มเป็นสาระเกีย่วกบัผลงานในเวทรีะดบันานาชาติ	โดยได้รับเกยีรตจิาก

นายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	 เลขาธิการและโฆษกส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในบทความพิเศษ	 “ผู ้ตรวจการแผ่นดินกับ 

ความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ”	ตดิตามอ่านได้ในคอลมัน์	ombudsman	Interview	และพบกบัผลการด�าเนนิงานเรือ่งร้องเรยีน

ทีผ่่านมา	ทีบ่อกเล่าเรือ่งราวการคนืก�าไรและความสขุให้แก่ประชาชนของการประปานครหลวงและการประปาภมูภิาค	เรือ่งราว

จะเป็นอย่างไรนั้น	ติดตามได้ในคอลัมน์	Complaint	Story	รวมถึงสาระดีๆ	ที่ยังมีอยู่เต็มอิ่มในเล่มเหมือนเดิม

	 สุดท้ายนี้	คณะผู้จัดท�าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า	จดหมายข่าวฉบับนี้จะท�าให้ผู้อ่านได้ทราบถึงผลงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน	

ในเวทีระดับนานาชาติ	 ตลอดจนเข้าใจในอ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินซ่ึงเป็นองค์กรตามรัฐธรรมนูญที่ยังคงอยู่เพ่ือเป็น

องค์กรตรวจสอบการใช้อ�านาจรัฐ	และเสริมสร้างความเป็นธรรมให้แผ่นดิน

บรรณาธิการ

GLOBAL

Ombudsman News

Editor’s
Talk

Export Bleed 5 mm



Ombudsman 
Interview

 “นกไม่มีขน คนไม่มีเพื่อน ขึ้นที่สูงไม่ได้”	 เป็นวลี 

ทีห่ลายคนอาจจะคุน้เคยมาบ้างไม่มากกน้็อย	ซึง่เป็นสิง่ทีส่ัง่สอน

ให้เห็นถงึความจ�าเป็นของการทีจ่ะต้องมมีติรสหายหรอืพรรคพวก

ในการเป็นเพื่อนคู่คิดหรือร่วมงาน	 เพ่ือให้กิจการงานของตน 

ไปสู่จุดที่ดียิ่งขึ้น	 ซึ่งผมจะขออนุมานว่าไม่ใช่ดีเฉพาะกับตนเอง

เท่านั้น	 แต่หมายรวมถึงดีต่อผู้อื่นยังเป็นองคาพยพที่ส�าคัญ 

ของการอยูร่่วมกนัด้วย	ดงันัน้	การท�างานไม่ว่าจะอยูใ่นสายอาชพีใด

กจ็�าเป็นทีจ่ะต้องมีปฏสิมัพนัธ์กบัภาคส่วนอืน่	ๆ 	ทัง้ในเชิงของการ

รบัความช่วยเหลอื	การให้ความช่วยเหลือหรอืการให้ความร่วมมอื

ซึ่งกันและกันอย่างใดย่างหนึ่ง

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินก็เช่นเดียวกันถึงแม้จะถูกบัญญัติ 

ให้เป็นองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนญูก็ตาม	กม็อิาจมข้ีอยกเว้นใน

กรณีนี้ได้	จ�าเป็นที่จะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมอาชีพ	ทั้งนี้	

ไม่ว่าจะเป็นผูต้รวจการแผ่นดนิด้วยกนัเองหรอืหน่วยงานทีม่ช่ืีอ

เรียกเป ็นอย ่ างอื่ นแต ่ ว ่ ามีบทบาทหรืออ� านาจหน ้าที่ 

ทีค่ล้ายคลงึ	น่ันคือ	การตรวจสอบการใช้อ�านาจรฐัหรือการบรหิาร

ราชการแผ่นดิน	(เช่น	หน่วยงาน	Anti-Corruption	and	Civil	

Rights	Commission	แห่งสาธารณรัฐเกาหลี,	Parliamentary	

Ombudsmen	ของสวเีดน,	General	Inspection	Organization 

ของอิหร่าน,	Commission	against	Corruption	ของมาเก๊า	

เป็นต้น)

 ถึงแม้ว่าเรื่องการให้ความเป็นธรรมและแก้ไขทุกข์ร้อน

ให้กับพี่น้องประชาชนของไทยจะมีมาแต่โบราณกาลที่เรา 

ทัง้หลายยงัคงจ�ากนัได้ทีพ่่อขนุรามค�าแหงได้โปรดเกล้าฯ	ให้เอา

กระดิ่งไปแขวนไว้หน้าประตูเมืองเพื่อให้ชาวบ้านที่มีทุกข์ร้อน 

มาสั่นกระดิ่งแล้วพระองค์ก็จะออกว่าราชการหรือมีรับสั่งให้มี

การแก้ไขปัญหาให้กับพสกนิกรของพระองค์	 แต่หากนับเอา

ระบบผู ้ตรวจการแผ่นดินที่ทั้งโลกยอมรับว่าเป็นรากฐาน 

และมาตรฐานสากลแล้ว	 ก็ต้องนับเอาประเทศสวีเดนเป็น

ประเทศแรกทีใ่ห้ก�าเนดิระบบผูต้รวจการแผ่นดนิ	เมือ่ปี	ค.ศ.	1809 

(พ.ศ.	2352)	ต่อมาจึงได้มีการขยายไปยังประเทศต่าง	ๆ 	ทั่วโลก	

	 ด้วยความที่ระบบผู้ตรวจการแผ่นดินที่เป็นมาตรฐาน

สากลมิได้มีก�าเนิดขึ้นเองในประเทศไทย	 หากแต่เรารับเอา 

มาจากประเทศอื่น	 ดังนั้นจึงมีความจ�าเป็นที่จะต้องเรียนรู ้

จากประเทศที่มีประสบการณ์และผ่านร้อนผ่านหนาวมาก่อน	

สวีเดนซึ่งถือเป็นต้นก�าเนิดของระบบนี้ก็เป็นประเทศหนึ่งที่เรา

นายรักษเกชา  แฉ่ฉาย  เลขาธิการและโฆษกส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ผู้ตรวจการแผ่นดินไทยกับความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 3
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ไปขอศกึษาดงูานในช่วงแรก	ๆ 	ของการก่อตัง้ส�านกังาน	แต่ทีใ่ห้	

การสนบัสนนุเรามาก	ๆ 	กค็อื	ออสเตรเลยีและแคนาดา	ซึง่ได้ส่ง

ผู ้เชี่ยวชาญมาช่วยให้ค�าปรึกษาแนะน�ารวมท้ังประสานงาน 

ให้คณะผูบ้รหิารและเจ้าหน้าท่ีของเราไปศึกษาดงูานและฝึกอบรม

ที่ออสเตรเลียและแคนาดาหลายคณะ	 ผมเองก็ได้รับอานิสงส์

จากการนี้เช่นกัน	 และก็ได้น�าเอาความรู้และประสบการณ ์

มาปรับใช้กบับรบิทของตนเอง	ทัง้ระบบ	Case	Tracking	System 

(CTS)	 ที่เราพัฒนาข้ึนมาใช้จนปัจจุบันก็ได้แนวคิดมาจาก

ประเทศทั้งสอง	 ซึ่งให้	 Software	 แก่เรามาดัดแปลงปรับใช	้ 

ผมจ�าได้ว่าราคาของ	 Software	 ชุดนี้ที่	 Commonwealth	

Ombudsman	ของออสเตรเลยีพฒันาขึน้มาและลงทนุไปจะตกอยู่

ประมาณ	2	ล้านเหรียญออสเตรเลีย	(ราคาเมือ่ประมาณปี	2545)	

เรียกว่า	Combi	แต่เขาให้เรามาฟร	ีหรอืแม้แต่รปูแบบการตรวจสอบ

เรื่องร้องเรียนของเราที่ใช้อยู่ในปัจจุบันก็ได้แนวคิดจากระบบ	

Intake	 ของแคนาดา	 และระบบ	 Publ ic	 Contact	 

ของออสเตรเลีย	 เราก็เอามาปรับใช้ให้เข้ากับวัฒนธรรมของเรา	

ในภายหลังผมยังได้มีโอกาสเดินทางไปออสเตรเลียอีกครั้ง 

เมื่อประมาณปี	2548	โดยทางผู้บังคับบัญชาให้ร่วมคณะไปกับ

เจ้าหน้าที่ของเราอีกประมาณ	9	-	10	คน	เพื่อไปอบรมหลักสูตร	

“Train	the	Trainer”	ที่	New	South	Wales	Ombudsman	

ซึ่งการอบรมครั้งนี้มีความพิเศษกว่าทุกครั้ง	 เพราะเจ้าของเงิน

คือ	 AusAID	 ซึ่งเป็นหน่วยงานความช่วยเหลือของออสเตรเลีย 

ที่ออกทุนให้กับพวกเราไปอบรมจะขอให้มีการประเมินผลด้วย	

โดยให้ผูท่ี้เข้ารบัการอบรมสรปุผลการศกึษาและน�าเสนอสิง่ทีไ่ด้รบั

การอบรมมา	 ซึ่งผมได้รับมอบหมายจากคณะให้เป็นตัวแทน 

ในการน�าเสนอ	ตื่นเต้นพอสมควรครับ	 เพราะการน�าเสนอของ

เรามีผลต่อการขยายความช่วยเหลอืต่อไปหรอืไม่อย่างไรด้วย	ถงึ

แม้ว่าคณะที่ไปอบรม	Train	 the	Trainer	จะเป็นกลุ่มสุดท้าย 

ที่จะได้รับความช่วยเหลือแล้ว	แต่ทาง	AusAID	ก็ยังเปิดโอกาส

ท้าทายไว้ว่าหากการน�าเสนอดคีุม้ค่ากบัสิง่ทีเ่ราอตุส่าห์สนบัสนนุมา 

กอ็าจจะสนบัสนนุต่อทนุให้กบัเจ้าหน้าทีข่องเราไปศกึษาดงูานอกี 

โชคเข้าข้างครับ	 การน�าเสนอเป็นไปด้วยดีเป็นที่ประทับใจของ 

ผู้ให้ความช่วยเหลือ	จ�าได้ว่าวันนั้นผมได้น�าเสนอว่า	ทรัพยากร

มนุษย์นั้นเป็นเร่ืองส�าคัญเพราะเป็นปัจจัยแห่งความส�าเร็จ 

หรือความส�าเร็จจ�าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	 

และที่ส�าคัญคือก่อนที่จะพัฒนาคนอ่ืนต้องเร่ิมต้นพัฒนาที่ 

ตนเองก่อน	 และเพื่อให้มีการสนับสนุนในการให้ทุนแก่คนของ

เราเองต่อไปอีก	ผมจึงลงทุนเอากลอนแปด	(ภาคภาษาอังกฤษ)	

ที่แต่งไว้มาน�าเสนอต่อคณะของ	 NSW	Ombudsman	 และ	

AusAID	โดยน�าเสนอว่า	

 Human Resources Development is a must 

 It entrusts with success on duty

 To develop whoever you and me

 Have to be firstly self begun.

	 ได้ผลครับ	 ฝรั่งเขาประทับใจและตัดสินใจให้ทุนกับ 

เจ้าหน้าทีข่องเราอกีคณะหนึง่เดนิทางไปศกึษา	ดงูานทีอ่อสเตรเลยี 

เพื่อเก็บเกี่ยวประสบการณ์เรื่องผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 หลังจากนั้นพวกเรามีประสบการณ์มากขึ้น	 ประเทศ 

ของเราพัฒนามากขึ้น	 แหล่งความช่วยเหลือต่าง	 ๆ	 ก็หันไปให้

ความช่วยเหลือประเทศในแถบภมิูภาคอ่ืน	ๆ 	บ้าง	ความช่วยเหลอื

แบบให้เปล่าที่จะให้กับส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของไทย 

ก็ห่างหายไป	

	 อย่างไรก็ตาม	 เมื่อเราตั้งตัวได้	 ประกอบกับการพัฒนา

ตนเองอย่างมุ่งมั่น	ท�าให้งานด้านความร่วมมือระหว่างประเทศ

มิได้หยุดอยู ่กับการยุติการให้ความช่วยเหลือแบบให้เปล่า 

ของประเทศผู้ให้	 หากแต่เริ่มขยายบทบาทมากขึ้นในเวที

นานาชาตเิก่ียวกับงานของผูต้รวจการแผ่นดนิ	โดยมกีารเปลีย่น

การเยอืนและแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างเพ่ือนร่วมอาชพี	ผูต้รวจการ

แผ่นดินของไทยได้ให้การต้อนรบัคณะอาคันตุกะและคณะท่ีขอมา 
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ดูงานในช่วงที่ผ่านมา	ในขณะเดียวกันก็มีการเดินทางของคณะ

ผูต้รวจการแผ่นดนิไปร่วมประชมุและกล่าวปาฐกถาในเวทต่ีาง	ๆ  

ทีผู่ต้รวจการแผ่นดนิของไทยร่วมเป็นภาคีอยูคื่อ	สมาคมผูต้รวจการ

แผ่นดนิแห่งเอเชยี	(Asian	Ombudsman	Association	:	AOA)	

และสถาบนัผูต้รวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ	(International 

Ombudsman	Institute:	IOI)	ซึ่งในส่วนของ	AOA	นั้น	ขณะนี้

ผูต้รวจการแผ่นดนิของไทยได้รบัความไว้วางใจให้ด�ารงต�าแหน่ง

ประธานสมาคม	 และเคยได้รับเกียรติให้เป็นเจ้าภาพจัดการ

ประชมุใหญ่สามญัสมาคมผู้ตรวจการแผ่นดนิแห่งเอเชยี	ครัง้ที	่11 

ในปี	2552	ทีก่รงุเทพ	ซึง่ประสบความส�าเรจ็เป็นทีก่ล่าวขานจนถงึ

ปัจจบุนัทัง้ในแง่ของสารตัถะและการต้อนรบัแขกบ้านแขกเมอืง

ผู้มาร่วมประชุม	 และทางด้าน	 IOI	 นั้น	 คณะกรรมการบริหาร 

ก็มอบความไว้วางใจให้ผู้ตรวจการแผ่นดินไทยเป็นเจ้าภาพ

จัดการประชุม	IOI	World	Conference	ครั้งที่	11	ในปี	2559	

ที่กรุงเทพฯ	 เช่นกัน	 ซึ่งถือเป็นงานท่ีส�าคัญอีกงานหนึ่งที่เป็น 

ความท้าทายในปีหน้า

	 อีกมิติหนึง่ทีถ่อืเป็นบทบาทหน้าทีส่�าคญัของผูต้รวจการ

แผ่นดินในเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างประเทศก็คือ	 การลงนาม

ในบันทึกความเข้าใจ	(Memorandum	of	Understanding	:	

MOU)	ร่วมกับหน่วยงาน	Anti-Corruption	and	Civil	Rights	

Commission:	ACRC)	ของสาธารณรฐัเกาหล	ีและ	Ombudsman 

of	 Indonesia	 และขยายบทบาทในการคุ้มครองประชาชน 

ในต่างแดนของประเทศคู่ภาคี	 เช่น	 กรณีคนไทยที่พ�านักหรือ

ท�างานอยู่ในเกาหลีเกิดได้รับความเดือดร้อนจากหน่วยงาน 

ของรัฐในเกาหลี	 ซึ่งจะมีการประสานงานให้	 ACRC	 เข้าไป 

ช่วยเหลอืให้ความเป็นธรรม	ในขณะเดยีวกนัผูต้รวจการแผ่นดนิ

ของไทยก็ให้ความคุ้มครองคนเกาหลทีีป่ระกอบธรุกจิหรอืพ�านกั

อยู ่ในประเทศไทยที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากเจ้าหน้าที ่

ของรัฐไทย	 ซึ่งถือเป็นความร่วมมือที่พัฒนาไปอีกขั้นหนึ่งที่เป็น

รูปธรรมจากความสัมพันธ์ระหว่างประเทศและบทบาทในเวที

นานาชาติของผู้ตรวจการแผ่นดินของไทย

	 ส�าหรับในอนาคตนั้น	 ผมคิดว่าบทบาทของผู้ตรวจการ

แผ่นดินในเวทีนานาชาติน่าจะเพิ่มมากขึ้น	 เพราะเพ่ือนร่วม

อาชีพทั้งหลายต่างแสวงหาองค์ความรู้ใหม่	 ๆ	 และช่องทาง 

ความร่วมมือเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู ้	 พัฒนาองค์กรและ 

บุคลากรของตน	 ซึ่งความพร้อมประเทศไทยไม่ได้ด้อยไปกว่า 

ภูมิภาคอื่นๆ	 ในโอกาสที่เราจะก้าวเข้าสู ่ประชาคมอาเซียน 

อย่างเต็มรูปแบบในปลายปีนี้	 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

โดยความเห็นชอบของผู้ตรวจการแผ่นดินได้วางโครงการที่จะ

ขยายความร่วมมือไปยังประเทศต่างๆ	 ในภูมิภาคอาเซียน	 

โดยบูรณาการการตรวจสอบการใช้อ�านาจรัฐเพ่ือคุ้มครองสิทธิ

ของประชาชนในประชาคมอาเซียน	 ซึ่งจะมีรูปแบบคล้ายๆ	 

ความร่วมมอืทีเ่ราท�ากับเกาหลแีละอินโดนเีซยี	แต่จะเต็มรปูแบบ 

มากขึน้และอาจน�าไปสู่การก่อตัง้	ASEAN	Ombudsman	Forum 

ได้ในอนาคต	โดยจะพยายามสร้างให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลาง

การเรยีนรูท้างด้านผูต้รวจการแผ่นดนิ	ซึง่ก่อนหน้านีห้ลายประเทศ

กพ็ยายามโน้มน้าวให้ผูต้รวจการแผ่นดนิไทยจดัตัง้ศนูย์ฝึกอบรม

ภูมิภาคขึ้นมา	 เพื่อเป็นศูนย์กลางในการถ่ายทอดองค์ความรู ้

ทางด้านผู้ตรวจการแผ่นดินและธรรมาภิบาลให้กับมวลสมาชิก	

อย่างไรกต็ามการจัดตัง้ศนูย์ขึน้มาในลกัษณะทางกายภาพทีต้่องมี

อาคารส�านักงานนั้น	เป็นเรื่องที่เราต้องค�านึงถึงค่าใช้จ่ายต่าง	ๆ	

เช่นกัน	 ขณะนี้เราจึงผันตัวเองให้เป็นผู้ที่เป็นศูนย์ฝึกอบรม 

โดยธรรมชาติในทางปฏิบัติ	 คือเราสามารถจัดการอบรมได้โดย

ร่วมมอืกบั	IOI	และ	AOA	ตามความพร้อมในเรือ่งทรพัยากรต่างๆ	

โดยไม่ต้องประกาศตวัเป็นศนูย์ฝึกอบรมให้มีลกัษณะเป็นอาคาร

ทางกายภาพ	แต่เป็นศนูย์ฝึกอบรมในทางปฏบิติั	ซึง่มวลสมาชกิ

ได้รับประโยชน์โดยเครดิตตกอยู่กับประเทศไทยและภาคส่วน 

ที่เกี่ยวข้อง	 โดยที่เราไม่ต้องลงทุนค่าใช้จ่ายประจ�าด้านอาคาร

ส�านักงานและบุคลากรประจ�า	

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 5
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	 หลังจากประสบความส�าเร็จเป็นอย่างดีจากการจัด

โครงการเยาวชนเครือข่ายผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 (Youth	 

Ombudsman)	ครัง้ที	่1	ซึง่ได้จดัน�าร่องขึน้ทีจ่งัหวัดเชยีงใหม่	

ณ	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่และมหาวิทยาลัยแม่โจ้	 จังหวัด

เชียงใหม่	 เมื่อเดือนมกราคม	 2558	ที่ผ่านมา	 โดยในครั้งนั้น 

มีนิสิตนักศึกษาในพื้นที่ ให ้ความสนใจเป ็นจ�านวนมาก	

ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดินจึงได้ด�าเนินการต่อเน่ืองจดัโครงการ

เยาวชนเครือข่ายผูต้รวจการแผ่นดนิ	(Youth	Ombudsman)	

ครั้งที่	 2	 โดยในครั้งนี้ได้ท�าความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย

ราชภฏัมหาสารคาม	ซึง่เป็นศนูย์กลางในการเรยีนรูแ้ละขยาย

เครือข่ายสู ่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 โดยมีวัตถุประสงค ์

เพื่อสัมมนาอบรมอาจารย์และนิสิตนักศึกษาให้มีความรู ้

ความเข้าใจถึงบทบาทอ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน	

กระบวนการขั้นตอนในการร้องเรียนที่ถูกต้อง	 อาทิ	 ช่องทาง	 

การร้องเรยีน	การเขยีนค�าร้องต่าง	ๆ 	และสามารถให้ค�าแนะน�า

ปรึกษาแก่ผู้ที่ต้องการยื่นเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน

ต่อไป	 ตลอดจนมุ ่งขยายเครื่อข่ายความเป็นธรรมสู ่นิสิต	

นักศึกษา	 เพื่อเป็นอีกหนึ่งกระบอกเสียงในการสร้างความรู้	

ความเข้าใจในกระบวนการร้องเรียนแก่ประชาชน	

 ทัง้น้ี	กจิกรรมในโครงการเยาวชนเครอืข่ายผูต้รวจการ

แผ่นดิน	(Youth	Ombudsman)	ในวันที่	27	สิงหาคม	2558	

ณ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม	 ได้รับเกียรติจาก

ศาสตราจารย์ศรีราชา	 วงศารยางกูร	 ประธานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	บรรยายพิเศษในหัวข้อ	“บทบาท	อ�านาจหน้าที่ของ

ผู ้ตรวจการแผ่นดิน”	 ให้แก่นิสิตและนักศึกษาที่เข้าร่วม

โครงการ	 รวมทั้ง	 วิทยากรจากส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ท่ีมาแนะน�าวธีิการยืน่เรือ่งร้องเรยีนทางโทรศพัท์ผ่านสายด่วน	

1676	การร้องเรยีนผ่านอนิเทอร์เนต็	และการยืน่เร่ืองร้องเรยีน 

ทางไปรษณีย์	พร้อมทัง้ให้น้องๆ	นสิติ	นกัศกึษาร่วมท�า	workshop 

เก่ียวกับเรื่องร้องเรียนท่ีอยู่ในอ�านาจและไม่อยู่ในอ�านาจของ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 รวมท้ังฝึกเขียนค�าร้องเรียนและวิธีการ 

ยืน่เรือ่งร้องเรยีน	อกีด้วย	ซึง่กจิกรรมครัง้นีไ้ด้รบัความร่วมมอื

เป็นอย่างดจีากนายชยาวุธ	จนัทร	ผู้ว่าราชการจงัหวดัมหาสารคาม 

และรองศาสตราจารย์สมชาย	วงศ์เกษม	อธกิารบดมีหาวทิยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม	 ที่สนับสนุนกิจกรรมดี	 ๆ	 มีประโยชน	์ 

และเปิดโอกาสให้นิสิตนักศึกษา	 ตลอดจนบุคลากรได้พัฒนา

ศักยภาพที่จะเป็นประโยชน์แก่ประชาชนในสังคมต่อไป	

นอกจากนี้	 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้จัดหน่วยบริการ

ลงพื้นท่ีรับเรื่องร้องเรียนและให้ค�าปรึกษาด้านกฎหมาย 

แก่ประชาชนในพื้นที่	ในวันที่	28	สิงหาคม	2558	ณ	บริเวณ

หน้ากองบังคับการต�ารวจภูธรจังหวัดมหาสารคาม	อีกด้วย

Ombudsman
Talk

โครงการเยาวชนเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน (Youth Ombudsman)

การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน

และสร้างเครือข่ายนิสิตนักศึกษาในการรับเรื่องร้องเรียน
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	 Complaint	 Story	 ฉบับนี้	 เป็นเรื่องของการยกเลิก

เก็บค่าใช้น�้าประปาขั้นต�่าของการประปานครหลวงและ 

การประปาส่วนภูมิภาค	 ที่เป็นการคืนความสุขให้ประชาชน	 

ในปี	2558	นี้	

	 ส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินได้รับการร้องเรียน 

จากประชาชน	ขอให้ผูต้รวจการแผ่นดนิตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ	

กรณีการจดัเกบ็ค่าใช้น�า้ประปาข้ันต�า่ของการประปานครหลวง 

ส�าหรับผู้ใช้น�้า	0	-	1	หน่วย	ในอัตราเดียวกับผู้ใช้น�้า	5	หน่วย	

ซึ่งไม่เป็นธรรมกับประชาชน	

	 ก่อนหน้านี้	ผู้ร้องเรียนได้ร้องเรียนไปยัง	Call	Center	

1125	 ของการประปานครหลวง	 แต่ได้รับการชี้แจงจาก 

เจ้าหน้าที่ว่า	การจัดเก็บดังกล่าวเป็นการจัดเก็บตามระเบียบ

ของการประปานครหลวง	 และไม่สามารถด�าเนินการใดๆ	 

ให้ได้	 พร้อมทั้งส่งระเบียบฉบับดังกล่าวมาให้แก่ผู้ร้องเรียน	 

ซึ่งผู ้ร ้องเรียนเห็นว ่า	 หากระเบียบหรือประกาศๆนั้น	 

ไม่เหมาะสม	 และไม่ถูกต้อง	 ก็ควรแก้ไขปรับปรุงให้ถูกต้อง	 

และต้องจัดเก็บน�า้ตามปริมาณที่ใช้จริง	 ซึ่งเจ้าหน้าท่ีก็แจ้งว่า

จะรับเรื่องไว้	 แต่ก็มิได้ด�าเนินการใดๆ	และผู้ร้องเรียนยังต้อง

ช�าระค่าน�้าประปาขั้นต�่าต่อไป

	 เมื่อผู ้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียน	 ได้ให้ 

เจ ้าหน้าที่สอบสวนของส�านักงานผู ้ตรวจการแผ ่นดิน 

ท�าการศึกษาวิเคราะห์ทบทวนในเร่ือง	 “การก�าหนดอัตรา

การประปานครหลวง และ

การประปาภูมิภาค 

ยกเลิกการเก็บค่าใช้น�้าประปาขั้นต�่า

ค่าน�้าประปาของการประปานครหลวงเป็นธรรมต่อผู้บริโภค

หรือไม่”	 และได้ท�าการศึกษาวิเคราะห์เก่ียวกับการก�าหนด

อัตราค่าน�้าประปาของการประปานครหลวงเพื่อให้เกิด 

ความเหมาะสมต่อไป

	 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้เชิญการประปา

นครหลวงและการประปาส่วนภูมิภาคร่วมประชุมช้ีแจง 

ในฐานะหน่วยงานท่ีให้บริการน�้าประปาในส่วนภูมิภาค	 

74	 จังหวัด	 โดยหลังจากการประชุมและผลจากการหารือ 

ร่วมกัน	 การประปานครหลวงได้เห็นชอบตามความเห็นของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 และได้มีประกาศให้เลิกเก็บค่าประปา

ประเภทที่อยู่อาศัยในอัตราขั้นต�่า	 โดยจะเก็บตามอัตราที่ 

ใช้จริงแทน	ตั้งแต่วันที่	1	เมษายน	2558	ในพื้นที่	3	จังหวัด	คือ 

กรงุเทพมหานคร	นนทบรุ	ีและสมทุรปราการ	ทัง้นี	้การประปา

นครหลวงมีการเก็บอัตรค่าน�้าประปาประเภทท่ีอยู ่อาศัย 

ท่ีก�าหนดราคาหน่วยละ	8.50	บาท	แต่กลบัมกีารก�าหนดอตัรา

ข้ันต�่าไว้ไม่ต�่ากว่า	 45	 บาท	 ส่งผลให้ประชาชนท่ีใช้น�้าเพียง	 

1	หน่วย	ต้องจ่าย	45	บาท	แทนที่จะจ่ายตามหน่วยที่ใช้จริง	

โดยประชาชนต้องช�าระค่าน�้าประปาขั้นต�่าจ�านวน	 45	 บาท

ขึน้ไป	และค่าบรกิาร(รกัษามิเตอร์)	40	+ภาษมีลูค่าเพิม่	(Vat)	

รวมเป็นค่าใช้น�้าประปาเดือนละ	95	บาท	

	 ต่อมาในเดอืนมถุินายน	2558	การประปาส่วนภมิูภาค

ได้เห็นชอบตามความเห็นของผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ประกาศ

ยกเลกิการจดัเกบ็ค่าน�า้ประปาขัน้ต�า่ในอตัรา	50	บาท	รวมกบั

ค่าบรกิารทัว่ไปรายเดอืน	เดอืนละ	30	บาท	รวมเป็นเงนิทีต้่อง

จ่าย	80	บาท	(ราคายงัไม่รวมภาษมีลูค่าเพิม่)	ให้แก่ประชาชน	

โดยยกเลิกการใช้อัตราค่าน�้าขั้นต�่าและจัดเก็บค่าน�้าตาม

ปริมาณที่ใช้จริง	 ส�าหรับผู้ใช้น�้าประเภทที่อยู่อาศัยและมีผล

บังคับใช้	ตั้งแต่	1	กรกฎาคม	2558	เป็นต้นไป	ใน	74	จังหวัด

ทั่วประเทศ	

	 ท้ังนี	้ถือได้ว่าการประปานครหลวงและการประปาส่วน

ภูมิภาคได้คืนความสุขให้แก่ประชาชน	 และเป็นไปตาม

นโยบายของกระทรวงมหาดไทย	 คือ	 บ�าบัดทุกข์	 บ�ารุงสุข 

ให้กับประชาชนอีกด้วย

Complaint 
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	 My	Experience	ฉบบันี	้เป็นประสบการณ์การท�างาน
ของ	 น้องเจเจ	 อัจฉราพร	 พิบูลย์สมบัติ	 เจ้าหน้าท่ีสอบสวน
อาวุโสระดับสูง	 ส�านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน	 เก่ียวกับ 
สายด่วน	1676	ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีช่องทางการร้องเรียน
หลายช่องทาง	และช่องทางหนึ่งที่ร้องเรียนได้สะดวก	รวดเร็ว	
ก็คือ	 การร้องเรียนด้วยวาจาทางสายด่วนผู้ตรวจการแผ่นดิน
หมายเลข	 1676	 ซึ่งเป็นช่องทางการร้องเรียนท่ีส�านักงาน 
ผูต้รวจการแผ่นดินได้เริม่ด�าเนนิการในปี	พ.ศ.	2545	ซึง่ผูเ้ขียน
ได้ปฏิบัติหน้าที่โดยเป็นหนึ่งในทีมงานเจ้าหน้าที่ที่รับสาย 
เรื่องร้องเรียนทางโทรศัพท์จากประชาชนมาต้ังแต่แรกเร่ิม	 
ซึ่งมีหน้าที่หลักๆ	 คือ	 การให้ค�าปรึกษาและรับเรื่องร้องเรียน
ทางโทรศพัท์	จนกระทัง่ปัจจุบันมีเจ้าหน้าทีใ่นการปฏิบตัหิน้าที่
ทั้งหมด	 จ�านวน	 8	 คน	 โดยมีผู้อ�านวยการส�านักตรวจสอบ 
เรื่องร้องเรียน	นายดนัย	จันทิม	เป็นผู้ดูแลและให้ค�าปรึกษา	

	 ปัจจบัุนมปีระชาชนได้ใช้บริการและโทรศพัท์เข้ามายัง
ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นจ�านวนมาก	 มีหลายสาย 
ที่บอกว่า	“ไม่รู้จะโทรหาใคร	รู้จักแต่ผู้ตรวจการแผ่นดิน	และ
จ�าหมายเลขได้ขึ้นใจ”	

	 มีหลายสายที่โทรเข้ามาแล้วเรื่องที่ร้องเรียนอยู ่ใน
อ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ถ้าเป็นเรื่องร้องเรียน 
ทีไ่ม่ยุง่ยากซับซ้อนมากนกั	เจ้าหน้าท่ีกจ็ะช่วยประสานงานให้
โดยทนัท	ีซึง่เรือ่งร้องเรียนโดยส่วนใหญ่มกัเป็นเรือ่งทีเ่กดิจาก
ความไม่เข้าใจกันระหว่างผูร้้องเรยีนและหน่วยงาน	เมือ่เราได้รบั
เป็นเร่ืองร้องเรียนและเข้าไปเป็นตัวกลางในการประสานงานให้ 
จนกระทัง่ทกุฝ่ายๆ	เกดิความเข้าใจตรงกนั	และได้รบัการแก้ไข
ปัญหาจนเกดิความพอใจทัง้	2	ฝ่ายแล้ว	เมือ่งานส�าเร็จ	พวกเรา
ก็จะรู้สึกสุขใจไปด้วย	 รู้สึกภูมิใจที่พวกเราได้มีส่วนในการ 
ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาความทุกข์ร้อนของประชาชน

	 มหีลายสายทีโ่ทรเข้ามา	แล้วเป็นเรือ่งร้องเรยีนทีไ่ม่อยู่
ในอ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน	 อาทิเช่น	 เป็นเรื่อง
เกี่ยวกับข้อพิพาทระหว่างเอกชนด้วยกัน	 หรือเป็นเรื่องท่ีมี 

การฟ้องร้องเป็นคดีอยู ่ในศาล	 หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มี 
ค�าพิพากษาเสร็จเด็ดขาดแล้ว	แต่ถึงแม้ว่าจะเป็นเรื่องที่ไม่อยู่
ในอ�านาจหน้าท่ีของผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 พวกเราก็จะให ้
ค�าแนะน�าแก่ผูร้้องเรยีน	ให้น�าเรือ่งไปยืน่ทีส่�านกังานคุม้ครอง
สิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี	 (สคช.)	 
หรอืสภาทนายความ	ซึง่เป็นเครอืข่ายทีร่่วมมอืกบัผูต้รวจการ
แผ่นดินในการท่ีจะช่วยเยียวยาแก้ไขทุกข์ร้อนของประชาชน
เช่นเดียวกันต่อไป

	 มีหลายสายท่ีเมื่อพวกเราได้รับฟังเรื่องที่ร้องเรียน 
ที่ทุกข์ร้อนของท่าน	 บางครั้งผู้เขียนรับฟังแล้วรู้สึกบีบค้ัน 
จติใจมาก	เนือ่งจากเรือ่งราวทีไ่ด้ฟังเป็นเรือ่งทีป่ระชาชนได้รบั
ความเดอืดร้อนจากการด�าเนนิชีวติของเขา	ซึง่เขาเล่าให้เราฟัง
ทั้งน�้าตาที่ไหลอาบแก้ม	 ถึงแม้แต่เราจะท�าได้แต่เพียงรับฟัง	
และได้แต่ให้ก�าลังใจเขาให้ต่อสู ้ต่อไป	 ซ่ึงเรื่องที่พวกเขา 
เดือดร้อนนั้นไม่อยู่ในอ�านาจหน้าท่ีของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ที่จะรับไว้พิจารณาได้	 ซึ่งท้ายที่สุดหลังจากได้ระบายและ 
เล่าให้หายทุกข์ใจแล้ว	 ก็จะขอบคุณพวกเรา	 ที่อย่างน้อยได้ 
รับฟังปัญหาของเขา	 ให้เขาได้ระบาย	 ซึ่งตรงจุดนี้เราต้องใช้
จิตวิทยาในการท�างาน	 การพูดจาให้ก�าลังใจและช่วยเขา 
ด้วยความเต็มใจ	

	 การท�างานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสายด่วน	 1676	
ทุกคน	 พวกเราปฏิบัติงานตามแนวนโยบายของผู้ตรวจการ
แผ่นดินและผู ้บริหารของส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 
พวกเรายึดหลักว่าประชาชนทุกคนที่โทรศัพท์เข้ามาเปรียบ
เสมือนญาติ	หรือพี่น้องของพวกเราที่ต้องการความช่วยเหลือ	
พวกเรายดึหลกัในการคดิแบบเชงิบวกเพือ่ให้บรกิารแก่ประชาชน 
และพร้อมทีจ่ะรบัฟังทกุปัญหาความเดอืดร้อนจากประชาชน	
ซึ่งผู้เขียนคิดว่า	สายด่วน	1676	ผู้ตรวจการแผ่นดิน	ยังคงต้อง
พฒันาก้าวไกลให้ดยีิง่ขึน้ไปอกี	เพือ่สนองตอบต่อความคาดหวงั
และความความต้องการของประชาชน	 ตามหลักการท�างาน 
ที่ว่า	 “ประชาชนร้องเรียนได้สะดวก	 ได้รับการพิจารณา 
โดยรวดเร็ว	เป็นธรรม	โปร่งใส	ตรวจสอบได้”

สายด่วนผู้ตรวจการแผ่นดิน

My 
Experience

อัจฉราพร พิบูลย์สมบัติ เจ้าหน้าที่สอบสวนอาวุโสระดับสูง
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	 เมื่อหลายวันก่อนมีคนส่งคลิปที่เป็นเรื่องราวเกี่ยวกับ

หวัหน้างานคนหนึง่เข้าไปลวนลามด้วยการกอดลกูน้องผูห้ญิง

ในที่ท�างานส่วนกลาง	 เมื่อฝ่ายหญิงเอาเรื่อง	 กลับบอกว่า 

ไม่ได้ตั้งใจแค่หยอกเล่น	พอได้ดูคลิปนี้ท�าให้ต้องกลับมาคิดว่า	

การเป็นหัวหน้างานจะสามารถด�าเนินการใดๆ	เหล่านีก้บัลกูน้อง

ไดด้ว้ยหรอื	และถา้หากเรื่องอยา่งนี้เกดิขึน้ในทีท่�างานจะตอ้ง

ท�าอย่างไร	 	 ท่านผู้อ่านเคยโดนพฤติกรรมเหล่านี้ในที่ท�างาน

กันบ้างไหม	 เช่น	 การพูดจาล่อแหลมทางเพศเก่ียวกับรูปร่าง

หน้าตาของคุณ	 พูดเกี้ยวพาราสี	 แทะโลมแสดงภาพลามก

อนาจาร	 บางครั้งอาจมีถึงขั้นลูบคล�า	 ฉวยโอกาสกอดรัด	 

หยอกล้อแตะเนื้อต้องตัว	ทั้งๆที่เป็นพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม

	 108	-1009	ฉบบันี	้จงึขอน�าข้อมูลเกีย่วกบัการป้องกนั

และแก้ไขปัญหาการล่วงละเมดิหรอืการคุกคามทางเพศในการ

ท�างาน	 เพื่อสร้างความรู้	 ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับ

พฤติกรรมที่เข ้าข่ายการล่วงละเมิดทางเพศ	 การสร้าง

วัฒนธรรมองค์กรที่ไม่ยอมรับการกระท�าล่วงละเมิด	 หรือ

คุกคามทางเพศในการท�างานให้กับบุคลากรในที่ท�างาน	 

รวมถึงหน่วยงานควรท�าให้เกิดสภาพแวดล้อมอย่างไร	 

เพื่อป้องกันการเกิดปัญหาดังกล่าว	ลองมาติดตามกันดูค่ะ

	 ก่อนอืน่มาดูก่อนว่าความหมายของการล่วงละเมดิหรอื

การคกุคามทางเพศ	(Sexual	Harassment)	ส�านกังานกจิการ

สตรีและสถาบันครอบครัว	 ได้ให้ความหมายการล่วงละเมิด

ทางเพศไว้ว่า	

	 “พฤติกรรมที่ละเมิดสิทธิของผู้อื่นในเรื่องเพศ	 ไม่ว่า 

จะเป็นค�าพูด	สายตา	การใช้ท่าที	รวมไปจนถึงการบังคับให้มี

Ombudsman 
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เพศสัมพันธ์	การข่มขืน	ซึ่งการกระท�าใด	ๆ 	ก็ตามที่ท�าให้ผู้อื่น

รู้สึกอับอาย	 เป็นการล่วงเกินความเป็นส่วนตัว	 และผู้นั้น 

ไม่ยินยอมพร้อมใจให้ท�า	 ถือเป็นการล่วงละเมิดทางเพศ 

ทัง้สิน้”	(ส�านกังานกจิการสตรแีละสถาบนัครอบครวั,	2551:	1)

	 การกระท�าแบบไหนที่เข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือ

คุกคามทางเพศ	อาจแบ่งได้หลายแบบ

	 1.	 ทางสายตา	เป็นการจ้องมองร่างกายทีส่่อไปในทางเพศ	

เช่น	จ้องมองช้อนใต้กระโปรง	มองหน้าอก	จ้องลงไปที่คอเสื้อ	

จนท�าให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด	อับอาย	หรือไม่สบายใจ

	 2.	 ทางวาจา	เป็นการวพิากษ์วจิารณ์รปูร่าง	ทรวดทรง	

หรือการแต่งกายที่ส่อไปทางเพศ	 เช่น	 การพูดเกี้ยวพาราสี	

พูดจาแทะโลม	 พูดลามก	 การพูดเรื่องตลกเกี่ยวกับเพศ	 

การจับกลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ท�างาน	

การแพร่ข่าวลือเกี่ยวกับชีวิตทางเพศของผู้อื่น

	 3.	 ทางกาย	 เช่น	 การหยอกล้อโดยการแตะเนื้อ 

ต้องตัว	การตามตื้อโดยที่อีกฝ่ายไม่เล่นด้วย	การผิวปากแบบ

เชิญชวน	 การสัมผัสร่างกายผู้อื่นโดยไม่ได้รับการยินยอม	 

การลูบคล�าอย่างมีนัยทางเพศ

	 4.	 การแลกเปลี่ยนผลประโยชน์	 เช่น	 การสัญญา 

จะให้ต�าแหน่งหน้าที่การงาน	 และการเลื่อนเงินเดือนหรือ

ต�าแหน่ง	หากผู้ถูกกระท�ายอมมีเพศสัมพันธ์ด้วย

	 5.	 การกระท�าอื่น	 ๆ	 เช่น	 การแสดงรูปภาพ	 วัตถุ	 

และข้อความที่เกี่ยวข้องกับเพศ	 การเปิดภาพโป๊ในท่ีท�างาน	

การแสดงออกที่เกี่ยวกับเพศ

มาตรการป้องกัน

และแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิด

การคุกคามทางเพศในการท�างาน

ทักษพร  นิ่มนวลผ่อง  นักวิชาการอาวุโสระดับสูง
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	 แต่อย่าลืมว่า	 การกระท�าที่เข้าข่ายการล่วงละเมิด 

หรือคุกคามทางเพศนั้น	 อยู่ภายใต้เงื่อนไขที่ว่า	 ผู้ถูกกระท�า 

ไม่ต้องการ	และมีความรู้สึกเดือดร้อน	ร�าคาญ	อับอาย	อึดอัด	

ไม่สบายใจ	ซึ่งมีความผิดทางกฎหมายด้วย

	 1.	 พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมาย

อาญา	(ฉบบัที	่22)	พ.ศ.	2558	แก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมาย

อาญา	มาตรา	397	ก�าหนดให้การรังแก	ข่มเหง	คุกคาม	หรือ

กระท�าให้ได้รบัความอบัอายหรือเดือดร้อนร�าคาญ	ต้องระวางโทษ

ปรับไม่เกิน	 5,000	 บาท	 และหากกระท�าในสาธารณสถาน 

ต่อหน้าธารก�านัล	 หรือส่อไปในทางล่วงเกินทางเพศ	 รวมท้ัง

หากกระท�าโดยผู้บังคับบัญชา	นายจ้าง	หรือผู้มีอ�านาจเหนือ

ต้องระวางโทษจ�าคกุไม่เกนิ	1	เดอืน	ปรบัไม่เกนิ	10,000	บาท	

หรือทั้งจ�าทั้งปรับ

	 2.	 พระราชบัญญัติความเท่าเทียมระหว่างเพศ	 

พ.ศ.	2558	หมวด	3	การตรวจสอบการเลือกปฏบิตัโิดยไม่เป็นธรรม

ระหว่างเพศ	และหมวด	4	การชดเชยและเยียวยาผู้เสียหาย

	 3.	 พระราชบัญญัติคุ ้มครองแรงงาน	 (ฉบับท่ี	 2)	 

พ.ศ.	2551	มาตรา	8	ห้ามมใิห้นายจ้าง	หวัหน้างาน	ผูค้วบคมุงาน 

หรอืผูต้รวจงานกระท�าการล่วงเกินคุกคาม	หรือก่อความเดอืดร้อน

ร�าคาญทางเพศต่อลูกจ้าง

	 4.	 กฎ	 ก.พ.	 ว่าด้วยการกระท�าการอันเป็นการ 

ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ	พ.ศ.	2553

	 เป็นท่ีน่ายินดีที่รัฐบาลปัจจุบันให้ความส�าคัญเก่ียวกับ

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ	 โดยคณะรัฐมนตรีมีมต ิ

เห็นชอบ	เมื่อวันที่	๑๖	มิถุนายน	๒๕๕๘	เกี่ยวกับมาตรการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

ในการท�างาน	และให้หน่วยงานภาครัฐถือปฏิบัติ	โดยก�าหนด

มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคาม

ทางเพศในการท�างาน	ดังนี้

	 1.	 จัดท�าแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 

การล่วงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศในการท�างาน	ทีค่รอบคลมุ

บุคลากรทุกคนที่ท�างานในหน่วยงาน

	 2.	 ต้องแสดงเจตนารมณ์อย่างจริงจังในการส่งเสริม

ความเท่าเทยีมกนัระหว่างบคุคล	เพือ่ให้บคุลากรปฏิบตัต่ิอกนั

อย่างให้เกียรติและเคารพซึ่งกันและกัน

	 3.	 ปรับเปลี่ยนทัศนคติเกี่ยวกับพฤติกรรมทางเพศ	

เสรมิสร้างความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัพฤตกิรรมการล่วงละเมดิ

หรือคุกคามทางเพศ	และแนวทางในการแก้ไขปัญหา	ให้เป็น

ประเด็นหนึ่งในหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ

	 4.	 กรณีมีปัญหาเกิดข้ึนในหน่วยงาน	 ต้องจัดการ

ปัญหาโดยใช้กระบวนการอย่างไม่เป็นทางการ	เช่น	การพดูคยุ	

การประนอมข้อพพิาท	ฯลฯ	เพือ่ยติุปัญหาอย่างรวดเรว็	จรงิจงั	

และเป็นความลับ	 โดยให้ความเป็นธรรมกับทั้งสองฝ่าย 

อย่างเท่าเทยีมกัน	หากกระบวนการไม่เป็นทางการไม่สามารถ

แก้ไขปัญหาได้	 จึงเข้าสู่กระบวนการทางวินัยตามกฎหมาย 

ที่หน่วยงานนั้นถือปฏิบัติอยู่

	 5.	 การแก้ไขและจัดการปัญหาต้องด�าเนินการ 

อย่างจริงจังโดยทันที	 และเป็นไปตามเวลาที่ก�าหนดใน 

แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา

	 6.	 กรณีมีการร้องเรียนให้แต่งตั้งคณะกรรมการหรือ

คณะท�างานสอบข้อเท็จจริงด้านการป้องกันการล่วงละเมิด

หรือคุกคามทางเพศของหน่วยงาน

	 7.	 หน่วยงานต้องติดตามผลการด�าเนินงานตาม 

แนวปฏิบัติ	 เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่อง	 และ

แจ้งกรมกิจการสตรแีละสถาบนัครอบครวัอย่างน้อยปีละ	1	ครัง้

	 ถ ้าหากเกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

ในการท�างาน	 ผู้ถูกกระท�าสามารถร้องเรียนได้ทั้งหน่วยงาน

ภายใน	 เช่น	 ผู ้บังคับบัญชาทุกระดับ	 หน่วยงานด้านการ 

เจ้าหน้าท่ี	 คณะกรรมการหรือคณะท�างานด้านการป้องกัน 

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศของหน่วยงาน	 หรือ 

ร้องเรียนท่ีหน่วยงานภายนอก	เช่น	ส�านกังาน	ก.พ.	คณะกรรมการ

การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ประจ�ากระทรวง	คณะกรรมการ

สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ	 (ตามมาตรา	 23)	 และ	 ผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	(ตามมาตรา	23,	24	และ	35)

เอกสารอ้างอิง

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว.		เอกสารร่างมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท�างาน.		2558,	เอกสารอัดส�าเนา

ส�านักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว	กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์.		ระวัง	!	ล่วงละเมิดทางเพศ	ภัยร้ายใกล้ตัว	ฉบับปรับปรุง.		2551,	หน้า	1

ส�านกังานเลขาธกิารคณะรฐัมนตร.ี		ส�าเนาหนงัสอืเรือ่ง	ร่างมาตรการในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมดิหรอืคกุคามทางเพศในการท�างาน.		2558,	เอกสารอัดส�าเนา
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ประวัติการศึกษา

	 -	 ปริญญาตรี	เศรษฐศาสตรบัณฑิต	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

	 -	 ปริญญาโท	พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต	(พัฒนาการเศรษฐกิจ)	สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

	 -	 ปริญญาเอก	ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต	สาขานวัตกรรมการจัดการ	(นวัตกรรมการจัดการภาครัฐและท้องถิ่น)

	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา	

	 -	 มหาบัณฑิตทางด้านเศรษฐศาสตร์เชิงนโยบาย	มหาวิทยาลัยอิลินอยส์	วิทยาเขตเออร์บานา-แชมเปญ	สหรัฐอเมริกา	

	 	 โดยทุนรัฐบาลสหรัฐอเมริกา	(Master	of	Science	in	Policy	Economics,	

	 	 University	of	Illinois	at	Urbana	–	Champaign,	U.S.A.)

	 -	 ประกาศนียบัตรชั้นสูงทางด้านเศรษฐศาสตร์	(เกียรตินิยม)	สถาบันเศรษฐศาสตร์	มหาวิทยาลัยโคโรลาโด	

	 	 สหรัฐอเมริกา	โดยทุนรัฐบาลสหรัฐอเมริกา

	 -	 ประกาศนียบัตรกฎหมายปกครอง	รุ่นที่	๒	ส�านักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา

	 -	 ประกาศนียบัตรกฎหมายมหาชน	รุ่นที่	๒๒	คณะนิติศาสตร์	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 -	 ปริญญาบัตร	หลักสูตร	ป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน	รุ่นที่	24	(วปอ.	2554)

	 -	 ประกาศนียบัตร	หลักสูตร	Public	Sector	Reform	ณ	ประเทศนิวซีแลนด์

	 -	 ประกาศนียบัตรชั้นสูงการเสริมสร้างสังคมสันติสุข	รุ่นที่	๕	สถาบันพระปกเกล้า

ประวัติการท�างาน

	 พ.ศ.	2529	 เจ้าหน้าที่วิเทศสหการ	กรมวิเทศสหการ	ส�านักนายกรัฐมนตรี

	 พ.ศ.	2543	 เจ้าหน้าทีต่รวจสอบเร่ืองร้องเรยีน	ฝ่ายตรวจสอบเรือ่งร้องเรยีน	ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิของรฐัสภา

	 พ.ศ.	2544	 ผู้อ�านวยการส่วนตรวจสอบ	ฝ่ายตรวจสอบเรื่องร้องเรียน	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา

	 พ.ศ.	2548	 นักวิชาการผู้ช�านาญการ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา

	 พ.ศ.	2550	 ผู้อ�านวยการศูนย์ศึกษาผู้ตรวจการแผ่นดิน	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 พ.ศ.	2552		 เลขานกุารคณะกรรมการอ�านวยการจดัการประชมุใหญ่สามญั	สมาคมผูต้รวจการแผ่นดนิแห่งเอเชีย	

	 	 	 (Asian	Ombudsman	Association	-	AOA)	ครั้งที่	11	ณ	กรุงเทพมหานคร	ประเทศไทย

	 17	ตุลาคม	2554		 รักษาการในต�าแหน่งรองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 17	เมษายน	2555	 รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 	 	

	 5	มิถุนายน	2555		-	ปัจจุบัน	 โฆษกส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 19	สิงหาคม	2557	-	ปัจจุบัน	 กรรมการในคณะกรรมการองค์การเภสัชกรรม

	 14	ตุลาคม	2557		 รักษาการในต�าแหน่งเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 20	มกราคม	2558	-	ปัจจุบัน	 เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

นายรักษเกชา แฉ่ฉาย   

เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

และโฆษกส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

In 
My Office
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Ombudsman News

	 พลเอก	วิทวัส	รชตะนันทน์	ผู้ตรวจการแผ่นดิน	

เข้าร่วมโครงการมลูนธิสิายใจไทยในพระบรมราชปูถมัภ์	

ในการตรวจเยี่ยมสมาชิกหมู่บ้านสายใจไทย	 หมู่	 10	

อ�าเภอสวรรคโลก	จงัหวัดสุโขทัย	เมือ่วันท่ี	1	กันยายน	2558 

ณ	หมูบ้่านสายใจไทย	หมู	่10	อ�าเภอสวรรค์โลก	จงัหวดั

สุโขทัย

	 ศาสตราจารย์ศรีราชา	 วงศารยางกูร	 ประธานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	พร้อมด้วยคณะเจ้าหน้าที่ส�านักส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม	

ลงพื้นที่นิเทศติดตามงาน	 ตลอดจนให้ขวัญก�าลังใจแก่ผู้บริหาร	 

คณะครแูละนกัเรยีนโรงเรยีนปรางค์กู	่ตามโครงการขยายผลโรงเรยีน

คุณธรรม	 จริยธรรม	 ส่วนภูมิภาค	 เม่ือวันที่	 3	 กันยายน	 2558	 

ณ	โรงเรียนปรางค์กู่	จังหวัดศรีสะเกษ

	 นายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงาน 
ผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 ได้ร ่วมสนทนาสดในรายการ	 
“ตู้ปณ.ข่าว	 3”	 ทางสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสี	 ช่อง	 3	 
(ช่อง	SD	28)	กรณี	ปัญหาความไม่เป็นธรรมจากการจดัเกบ็
ค่าน�า้ประปา	โดยก�าหนดอตัราค่าน�า้ข้ันต�า่ของการประปา
นครหลวงและการประปาส่วนภูมิภาค	เมื่อวันที่	2	กันยายน	
2558	ณ	สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสี	ช่อง	3

	 พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	
พร้อมด้วยนายวทัญญู	ทิพยมณฑา	ผู้อ�านวยการส�านัก
สอบสวน	 1	 และคณะ	 เข้ารับฟังการบรรยายสรุปผล 
การด�าเนนิงานโรงไฟฟ้าแม่เมาะ	และการแก้ไขผลกระทบ
ด้านส่ิงแวดล้อมจากโรงไฟฟ้าที่ใช้ถ่านหินเป็นเชื้อเพลิง	
โดยมีนายนิกูล	ศิลาสุวรรณ	ผู้ช่วยผู้ว่าการผลิตไฟฟ้า	2	
นายชัยพร	 ไพฑูรย์	 วิศวกรระดับ	 11	 และว่าที่	 พันตรี	 
ดร.	 อนุชาต	ปาลกะวงศ์	ณ	อยุธยา	 ผู้อ�านวยการฝ่าย 
ส่ิงแวดล้อม	 ให้การต้อนรับและเป็นวิทยากรบรรยาย 
ให้ความรู้	 เมื่อวันที่	 3	 กันยายน	 2558	ณ	 โรงไฟฟ้า
แม่เมาะ	จังหวัดล�าปาง
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	 นายธาวิน	 อินทร์จ�านงค์	 รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการ
แผ ่นดิน	 ได ้ร ่วมเป ็นวิทยากรในรายการ	 “สายด ่วนรัฐสภา”	 
สถานีวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา	 ในการให้ค�าปรึกษาปัญหาข้อกฎหมาย	 
และการรับเรื่องร้องเรียน	 เมื่อวันที่	7	กันยายน	2558	ณ	สถานีวิทยุ
โทรทัศน์รัฐสภา

	 ศาสตราจารย์ศรีราชา	 วงศารยางกูร	 ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 

พร้อมด้วย	 พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 ผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 นายบูรณ	์ 

ฐาปนดุลย์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 นายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงาน 

ผูต้รวจการแผ่นดนิ	นายดนยั	จนัทมิ	ผูอ้�านวยการส�านกัตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน 

และคณะเจ้าหน้าทีส่�านกังานผูต้รวจการแผ่นดิน	หารอืข้อราชการกบั	Mr.	Lee	

Sung	 –	 bo	 ต�าแหน่ง	 Chairman	 หน่วยงาน	 Anti	 –	 Corruption	 and	 

Civil	Rights	แห่งสาธารณรฐัเกาหลี	ในประเด็นเกีย่วกบัการด�าเนนิงานตาม	MOU	

ทีไ่ด้ลงนามขยายระยะเวลาในเดอืนธนัวาคม	2557	เมือ่วนัที	่7	กนัยายน	2558	

ณ	ศูนย์ราชการเมือง	Sejong	สาธารณรัฐเกาหลี

	 พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ได้ร่วมสนทนาสด 
ในรายการ	“สถานีประชาชน”	สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส	ร่วมกับผู้แทน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน	 กรณีการอพยพ
ราษฎรในอ�าเภอแม่เมาะที่ได้รับผลกระทบจากโรงไฟฟ้าแม่เมาะ	จังหวัด
ล�าปาง	เมื่อวันที่	11	กันยายน	2558	ณ	สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส

	 ศาสตราจารย์ศรรีาชา	วงศารยางกรู	ประธาน

ผู้ตรวจการแผ่นดนิ	พร้อมด้วย	พลเอก	วทิวสั	รชตะนนัทน์ 

ผูต้รวจการแผ่นดนิ	นายบรูณ์	ฐาปนดลุย์	ผูต้รวจการ

แผ่นดิน	คณะผู้บริหารส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	

เข้าร่วมลงนามถวายพระพรพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั 

เมื่อวันที่	16	กันยายน	2558	ณ	ศาลาสหทัยสมาคม	

พระบรมมหาราชวัง
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	 พลเอก	วทิวสั	รชตะนนัทน์	ผูต้รวจการแผ่นดนิ	ให้สมัภาษณ์พเิศษ
แก่ผู้สื่อข่าวหนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์	 ในประเด็นการบริหารจัดการ
กองทุนพัฒนาไฟฟ้าโรงไฟฟ้าแม่เมาะ	 เม่ือวันท่ี	 15	 กันยายน	 2558	 
ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 พลเอก	วทิวสั	รชตะนนัทน์	ผูต้รวจการแผ่นดนิ	
ได้ร ่วมสนทนาสดในรายการ	 “ตู ้ปณ.ข่าว	 3”	 
ทางสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสี	 ช่อง	 3	 (ช่อง	 SD	 28)	
กรณี	 การอพยพราษฎรในอ�าเภอแม่เมาะที่ได้รับ 
ผลกระทบจากโรงไฟฟ้าแม่เมาะ	 เมื่อวันที่	 17	
กันยายน	2558	ณ	สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสี	ช่อง	3

	 ศาสตราจารย์ศรีราชา	 วงศารยางกูร	 ประธาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วยนายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	

เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 และนางสาว 

รอยพมิพ์	ถรีะวงษ์	ผูอ้�านวยการสถาบนัผูต้รวจการแผ่นดนิ

ศึกษา	 ให้การต้อนรับ	 H.E.	 Ms.	 Carmen	Moreno	

Raymundo	 เอกอัครราชทูตสเปนประจ�าประเทศไทย	

และ	 Mr.	 Nuno	 Santos	 Postigo	 กงสุลแห่งสถาน

เอกอคัรราชทตูสเปนประจ�าประเทศไทย	ในการเดนิทาง

มาเข้าเยี่ยมคารวะประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 เมื่อวันที่	

18	กันยายน	2558	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	

	 นายสงัด	 ปัถวี	 รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดนิ	และคณะ	เข้าร่วมโครงการพระราชทานความช่วยเหลอื 

โดยมี	 พลเอก	 สุรยุทธ์	 จุลานนท์	 องคมนตรี	 เป็นประธาน 

ในพิธี	เพื่อมอบสิ่งของพระราชทานแก่ราษฎรในพื้นที่จังหวัด

นราธิวาส	ในการนี้	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ให้บริการ

ปรกึษาและรบัเรือ่งร้องเรยีนด้วย	เมือ่วนัที	่17	กนัยายน	2558	

ณ	 โรงเรียนตันหยงมัส	อ�าเภอระแงะ	จังหวัดนราธิวาส	และ 

ในวันที่	18	กันยายน	2558	ณ	โรงเรียนร่มเกล้า	อ�าเภอยี่งอ	

จังหวัดนราธิวาส
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	 ศาสตราจารย์ศรรีาชา	วงศารยางกรู	ประธานผูต้รวจการ

แผ่นดิน	 พร้อมด้วย	 พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 ผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	นายบูรณ์	ฐาปนดลุย์	ผูต้รวจการแผ่นดนิ	นายรกัษเกชา	

แฉ่ฉาย	เลขาธกิารส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ	นายปราโมทย์	

ไม้กลัด	 ที่ปรึกษาประธานผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 และคณะ	 

ร่วมประชุมคณะกรรมการศกึษาและจัดท�านโยบายการผงัเมอืง

และการใช้ประโยชน์ในที่ดินของประเทศ	 ครั้งที่	 1/2558	 

เมื่อวันที่	28	กันยายน	2558	ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 นายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	รับเรื่องร้องเรียนจากสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ	บริษัท	ทีโอที	

จ�ากดั	(มหาชน)	กรณ	ีส�านกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง 

กจิการโทรทศัน์	และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต	ิใช้อ�านาจหน้าที่

เอือ้ประโยชน์ในการถ่ายโอนเบอร์โทรศพัท์เคลือ่นที	่เป็นการขดัต่อ

ระเบียบและส่งผลเสียหายต่อรัฐ	 เม่ือวันที่	 30	 กันยายน	 2558	 

ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 ศาสตราจารย์ศรรีาชา	วงศารยางกรู	ประธานผูต้รวจการแผ่นดิน 
พร้อมด้วยคณะเจ้าหน้าที่ส�านักส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม	 
ร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ	เรื่อง	สรุปผลความก้าวหน้าของโครงการ
น�าร่องโรงเรียนส่งเสริมคุณธรรม	จริยธรรม	ภายใต้โครงการน�าร่อง
โรงเรียนคุณธรรมพื้นฐานในสังคมไทย	 5	 ประการ	 เม่ือวันที่	 28	
กันยายน	2558	ณ	โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย	

	 ศาสตราจารย์ศรีราชา	วงศารยางกูร	ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	

พร้อมด้วย	พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน	์ ผู้ตรวจการแผ่นดิน	นายบูรณ	์

ฐาปนดุลย์	 ผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 นายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	 เลขาธิการ

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 และคณะเจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	 เดินทางเข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการบริหารของสถาบัน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ	 (International	 Ombudsman	

Institute	 (IOI)	 Board	 of	 Directors	 Meeting)	 ณ	 กรุงวินด์ฮุก	

สาธารณรัฐนามิเบีย	 เมื่อวันที่	 18	 -	 25	 กันยายน	 2558	 ในโอกาส 

เดียวกันนี้	ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินและคณะ	ได้เข้าร่วมการประชุม

กรรมการบริหารระดับภูมิภาคเอเชียของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดิน

ระหว่างประเทศ	 (IOI	 Asian	 Regional	Meeting)	 ร่วมกับ	Mr.	 Lee	

Sungbo	 ประธานหน่วยงาน	 Anti-Corruption	 and	 Civil	 Rights	 

Commission	:	ACRC	แห่งสาธารณรัฐเกาหลี	
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ผู้ตรวจการแผ่นดิน
จดหมายข่าว

สำ�นักง�นผู้ตรวจก�รแผ่นดิน

ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ชั้น 5 เลขที่ 120 หมู่ที่ 3 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210

โทรศัพท์ 0 2141 9100 โทรสาร 0 2143 8341 www.ombudsman.go.th

ช�ำระค่ำฝำกส่งเป็นรำยเดือน
ใบอนุญำตที่ 11/2552

ปณฝ.ศูนย์รำชกำรฯ 10215

หาก...ไม่ได้รับความเป็นธรรม จาก ข้าราชการ หรอื พนกังานของรฐั และ รฐัวิสาหกิจ
ร้องเรียนได้ท่ี ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ โทร. 1676 (ฟรทีัว่ประเทศ)

Ombudsman 
Cool Words

C O N T A C T

หากท่านใดมีข้อติชม ข้อแนะน�า ความคิดเห็น หรือต้องการแจ้งเปลี่ยนแปลงที่อยู่ กรุณาส่งรายละเอียดมาได้ที่ 

ส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ	อาคารรัฐประศาสนภักดี	(อาคารบี)	ชั้น	5	

เลขที่	120	หมู่	3	ถนนแจ้งวัฒนะ	แขวงทุ่งสองห้อง	เขตหลักสี่	กรุงเทพฯ	10210	

หรือ	ตู้	ปณ.333	ปณฝ.ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ	กรุงเทพฯ	10215

หรือส่งรายละเอียดทาง โทรสาร	0	2143	8364	

โทรศัพท์ ติดต่อ	คุณสรัลธร	มัณฑยานนท์,	คุณทศพล	ทองธิราช	และ	คุณพิวัฒน์	จอมจิต

ที่หมายเลข	0	2141	9165,	0	2141	9262	และ	0	2141	9366	

“ไม่มีใครรู้ว่า ผู้ ใดก�าหนดความส�าเร็จ 

แต่ให้จ�าไว้ว่า ความส�าเร็จ...ไม่ได้มีหนทางเดียว”

หลิว เต๋อหัว
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