
59-01-072_pokna_Ombud-coated_i

mbudsman News
จดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดิน

ปีที่ 6 ฉบับที่ 22 ประจ�าเดือน มกราคม 2559

 

 

Breed 5 mm.



59-01-072_naipokna_Ombud-coated_i

ที่ปรึกษา 	 ศาสตราจารย์ศรีราชา		วงศารยางกูร,	พลเอก	วิทวัส		รชตะนันทน์,	นายบูรณ์		ฐาปนดุลย์

บรรณาธิการบริหาร	 นายรักษเกชา		แฉ่ฉาย

บรรณาธิการ 	 นายกรรชิง		อิศรางกูร	ณ	อยุธยา

กองบรรณาธิการ		 นางสาวสรัลธร		มัณฑยานนท์,	นายอดิศักดิ์		นาคดิลก,	นายพิวัฒน์		จอมจิต

	 นางสาวพลอยไพลิน		สารสิน,	นายวินัย		วิริยะฐานะกุล,	นางสาวเกตุวิไล		มาตแย้ม

	 นางสาวนวพรรณ		อิ่มดวง,	นางสาวจุฬาลักษณ์		ดิษประเสริฐ

ออกแบบศิลปกรรม 	 นายทศพล		ทองธิราช

ปก http://aseanwatch.org/wp-content/uploads/2012/01/aec.jpg

พิมพ์ที่ 	 บริษัท	อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิชชิ่ง	จ�ากัด	(มหาชน)

	 จดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดินปีที่	 6	 ฉบับท่ี	 22	 ประจ�าเดือนมกราคม	 2559	 ฉบับนี้มาพร้อมกับสาระกับหัวข้อ	 

AEC	:	ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	ซึ่งในที่สุด	10	ประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ก็ได้เข้าสู่การเป็น	“ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน”	 แบบ	 “เต็มตัว”	 ในวันที่	 1	 มกราคม	 2559	 โดยที่ประเทศสมาชิกทั้งหมดท�าตามข้อตกลงของประชาคมอาเซียน	 

“เต็มรูปแบบ”	

	 ส�าหรับในอนาคตนั้น	บทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดินในเวทีนานาชาติน่าจะเพิ่มมากขึ้น	ซึ่งความพร้อมของผู้ตรวจการ

แผ่นดนิไทยไม่ได้ด้อยไปกว่าภมิูภาคอืน่ๆ	โดยจะพยายามสร้างให้ประเทศไทยเป็นศนูย์กลางการเรยีนรูท้างด้านผูต้รวจการแผ่นดนิ	

เพื่อเป็นศูนย์กลางในการถ่ายทอดความรู้ทางด้านผู้ตรวจการแผ่นดินและธรรมาภิบาลให้กับมวลสมาชิก	

	 เนือ้หาในเล่มน้ี	ทมีงานจดหมายข่าวผูต้รวจการแผ่นดนิได้น�าบทปาฐกถาพเิศษของ	ดร.สรุนิทร์	พศิสุวรรณ	อดตีเลขาธกิาร

สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้	 (ASEAN)	 เม่ือวันศุกร์ท่ี	 29	 พฤษภาคม	 2558	ณ	 โรงแรมมิราเคิล	 แกรนด์	 

คอนเวนชั่น	กรุงเทพมหานคร	ซึ่งการปาฐกถาดังกล่าว	ได้รับความสนใจจากผู้เข้าร่วมงานเป็นอย่างมาก	เนื่องจากมีการน�าเสนอ

มุมมองและแง่คิดในการเตรียมความพร้อมของประเทศไทย	 เพื่อจะก้าวเข้าสู่อาเซียนในบริบทของจริยธรรมต่อไป	 และคอลัมน์	

108	-	1009	น�าบทความความพร้อมด้านกฎหมายสู่	AEC	:	พรบ.การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว	โดย	:	สกล	หาญสุทธิวารินทร์ 

มาเป็นสาระน่ารู้ที่ติดตามอ่านได้ในฉบับนี้

	 สุดท้ายนี้	 คณะผู้จัดท�าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า	 จดหมายข่าวฉบับน้ีจะท�าให้ผู้อ่านได้ทราบบทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ในการเตรียมความพร้อมที่จะขยายความร่วมมือไปยังประเทศต่างๆ	ในภูมิภาคอาเซียน	โดยบูรณาการการตรวจสอบการใช้อ�านาจรัฐ

เพื่อคุ้มครองสิทธิของประชาชนในประชาคมอาเซียน	

บรรณาธิการ

AEC 

: ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
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	 Ombudsman	Interview	ฉบบันี	้ขอน�าส่วนหนึง่จาก

จากการปาฐกถาพิเศษ	 ในหัวข้อเรื่อง	 “ปฏิรูปจริยธรรมไทย	

เพื่อก้าวใหม่ในอาเซียน”	 ในงานสัมมนาสัปดาห์ส่งเสริม

จริยธรรม	โดย	ดร.สุรินทร์	พิศสุวรรณ	อดีตเลขาธิการสมาคม

ประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้	(ASEAN)	เมื่อวันศุกร์ที ่

29	พฤษภาคม	2558	ณ	โรงแรมมิราเคิล	แกรนด์	คอนเวนชั่น 

กรุงเทพมหานคร	 ซึ่งการปาฐกถาดังกล่าว	 ได้รับความสนใจ

จากผูเ้ข้าร่วมงานเป็นอย่างมาก	เนือ่งจากมีการน�าเสนอมมุมอง

และแง่คิดในการเตรียมความพร้อมของประเทศไทย	 เพื่อจะ

ก้าวเข้าสู่อาเซียนในบริบทของจริยธรรมต่อไป

	 จรยิธรรม	กบั	ศีลธรรม	คือสิง่ซึง่เราในฐานะทีเ่ป็นสงัคม	

ในฐานะทีเ่ป็นประชาคม	ในฐานะทีเ่ป็นชาติ	ร่วมกนัสร้างสรรค์	

สัง่สม	และร่วมกนัขัดเกลา	จนกระทัง่เป็นค่านยิมทีอ่ยู่ในแต่ละคน 

แต่ละครอบครัว	และถึงท่ีสุดในสังคม	ในประชาคม	ในประเทศชาติ 

นั่นคือ	 Characters	 ที่เราร่วมกันสร้าง	 อะไรบ้างท่ีเป็น	 

Characters	ที่เราควรจะหวงแหน	ที่เราควรจะรักษาไว้	ที่เรา

ควรจะเพิ่มพูน	คือ	

		 หนึ่ง	 ตนเป็นที่พึ่งแห่งตน	“อัตตา	หิ	 อัตตโน	นาโถ”	

แปลว่า	 ยืนอยู่บนล�าแข้งของตัวเองได้	 แปลว่า	 ถ้าไม่จ�าเป็น	 

ไม่ต้องท�าเพื่อคนอื่น	 แปลว่า	 พอเพียงในตัวเอง	 ความรู	้ 

ความสามารถ	ไม่เอาเปรียบคนอื่น		ไม่รังแกคนอื่น		ไม่ท�าคนอื่น

เดอืดร้อน	ไม่โกงคนอืน่แน่นอน	ถ้าหากเป็นตวัของตวัเองและ

ช่วยตวัเองได้	และสามารถท่ีจะผกูโยงความสามารถเฉพาะตัว

ของทุกคนออกมาเป็นประชาคม	 ออกมาเป็นสังคม	 ออกมา

เป็นประเทศชาติ	 อ.ประเวศ	 กล่าวว่า	 ประชาคมที่แข็งแรง	

สังคมที่ช่วยตัวเองได้ไม่จ�าเป็นต้องพ่ึงพิงใครๆ	 ใดๆ	 ท้ังส้ิน	 

รวมทัง้ระบบราชการ	เพราะเราสามารถทีจ่ะช่วยเหลอืตัวเองได้	

เพราะเรามีความสามารถเฉพาะตัว	 เพราะเราพึ่งตัวเองได	้

เพราะเราช่วยเหลือยึดมั่นในหลักของการเป็นตัวของตัวเอง	

แต่ท่ีผ่านมาเป็นอย่างไร	 ท่ีผ่านมา	 หลักการเร่ืองการเป็นตัว

ของตัวเอง	 ช่วยเหลือตัวเอง	 ยืนอยู่บนล�าแข้งของตัวเองนั้น	 

ถกูกดักร่อนไปเยอะ	ระบบอปุถมัภ์มาท�าลายเสยีมาก	ค่านยิม

อืน่ๆ	เข้ามาเบยีดเสยีด	จนกระทัง่แม้แต่การเลีย้งลกู	เลีย้งเดก็

ในครอบครัว	 ก็ต้องประคบประหงมจนเกินเลยความจ�าเป็น	

ดร.สุรินทร์  พิศสุวรรณ  อดีตเลขาธิการสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้

ปฏิรูปจริยธรรมไทย เพื่อก้าวใหม่ในอาเซียน
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ท้ายที่สุดก็เป็นตัวเองไม่ได้	 ท้ายที่สุดก็ไม่สามารถยืนอยู่บน

ล�าแข้งของตัวเองได้	 ท้ายที่สุดก็ต้องหาโอกาสเอาประโยชน์

จากช่องว่าง	 ช่องโหว่ของสังคม	 ตรงนี้คือการบั่นทอนตนเอง

และบั่นทอนสมรรถนะของสังคมของตนเอง	 และบั่นทอน

สมรรถนะถึงที่สุดแห่งประเทศชาติ	

		 ถ้าระบบราชการ	 คือ	 ผู ้พิทักษ์ผลประโยชน์ของ 

ประเทศชาติ	 ถ้าระบบราชการ	 คือเสาหลักที่จะจรรโลงไว้ 

ซึง่ความยตุธิรรม	ความเสมอภาค	ความโปร่งใส	ความรบัผดิชอบ 

ระบบราชการ	 ข้าราชการแต่ละคนต้องมีศักด์ิศรีในตนเอง 

และไม่พึ่งคนอื่น	ไม่พึ่งเพื่อน	ไม่พึ่งเพื่อนร่วมรุ่น	ไม่ว่าเมื่อใด

กต็ามแต่ทีเ่ราพึง่ส	ีสิงห์แดงธรรมศาสตร์	สิงห์ด�าจฬุาฯ	เมือ่นัน้

เราไม่ได้หวงัพ่ึงตนเองแล้ว	ยกตัวอย่างคณะของผมเอง	เราเริม่

เล่นพวก	เราเริ่มเล่นสี	 เราเริ่มเล่นความสัมพันธ์ส่วนตัว	คนที่

จะเสียประโยชน์	คือ	สังคม	เพราะเราไม่ได้คนที่ดีที่สุด	เข้ามา

ท�างานในต�าแหน่งทีส่�าคญัทีส่ดุ	ทีจ่ะต้องช่วยประคับประคอง

และเพ่ิมพูนผลประโยชน์ของประเทศชาติ	 ผมพูดบอกจน

ข้าราชการจะไม่ค่อยพอใจแล้ว	แต่พูดในฐานะคนเกษียณแล้ว	

ออกไปดูมา	 5	 ปี	 แล้วกลับมาด้วยความเป็นห่วง	 เพราะว่า 

เต็มไปด้วยแรงสนับสนุนจากนอกระบบ	ได้ซี	8	วันนี้	พรุ่งนี้วิ่ง

ซี	9	ใครปฏเิสธยกมอื	เพราะฉะนัน้ซ	ี8	คอืทางผ่าน	ไม่ได้ตัง้ใจ

มาอยู่ตรงน้ี	 3	 ปี	 4	 ปี	 ที่ควรจะเป็น	 พูดอีกอย่างหนึ่งก็คือ	 

ไม่ตั้งใจที่จะใส่ความเป็นมืออาชีพของตัวเองในต�าแหน่ง 

ทีต่วัเองได้	เพราะตรงนีค้อืทางผ่าน	แล้วในจ�านวนล้านกว่าคน

ที่เป็นข้าราชการ	ถ้าทุกคนเห็นต�าแหน่งคือทางผ่านไม่เคยคิด

ทีจ่ะทุม่เท	ไม่เคยคดิทีจ่ะให้	100%	จากความรู	้จากประสบการณ์	

จากทุกสิ่งทุกอย่างท่ีสั่งสมมา	 ได้ซี	 8	 วันนี้	 พรุ ่งน้ีวิ่งซี	 9	 

ถ้าพูดให้เห็นได้ชัดในทางการเมือง	 คือ	 จับกระโปรงให้ถูก	 

จบัชายเสือ้ให้ถกู	แล้วได้เป็นใหญ่	ประเทศไทยคงก้าวไปอย่าง

สมบรูณ์ไม่ได้	ประเทศไทยในฐานะทีม่เีสาหลกัเป็นข้าราชการ	

ไม่สามารถที่จะไปต่อรอง	ปกป้อง	เจรจา	ขอให้ผลประโยชน์

ของประเทศไทยได้รับการยอมรับ	 และปกป้อง	 ช่วยเหลือ	

สนบัสนนุในเวท	ีในภมูภิาคและเวทโีลก	No	way	เพราะทกุครัง้

ทีไ่ปเจรจา	ข้าราชการต้องพดูในนามของรฐับาลไทย	ภาคเอกชน

เอ่ยปากไม่ได้	 อยู่ในคณะได้แต่พอข้ึนเวที	 เขาต้องการให้

ข้าราชการ	 อธิบดี	 หรือรองอธิบดี	 หรือปลัด	 หรือรองปลัด	 

พูดแทนรัฐบาลไทย	 เพราะเมื่อไหร่ก็ตามแต่ท่ีรัฐออกมาจาก

ภาคเอกชน	นั่นคือ	Your	Interest,	not	Thailand	National 

defect.	 Conflict	 of	 interest	 เกิดขึ้นทันที	 แต่เพราะ

ข้าราชการไม่ได้เตรียมตัว	 เพราะขึ้นมาตรงนั้นโดยวิธีการอื่น	

ไม่ใช่เพราะกระบวนการสรรหาที่มีประสิทธิภาพ	เป็นหัวหน้า

คณะไปเจรจาในยุโรป	 เป็นหัวหน้าคณะไปเจรจาในโตเกียว	

ซดินย์ี	หรอืในแคนเบอร่า	หรอืในสหรฐัอเมรกิา	ไม่ได้เตรยีมตวั

และเมือ่คนืกไ็ม่ได้อ่านด้วย	เพราะว่าไม่ได้ตัง้ใจจะมาอยูต่รงนี้	

ขณะนี้ก�าลังวิ่งซี	 9	 อยู ่	 เมื่อคืนโทรศัพท์กลับเมืองไทย 
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หลายคร้ัง	 โทรไปหาอธิบดีเพื่อถามว่าต�าแหน่งผมจะได้ไหม	

แทนท่ีจะอ่านเอกสารชิน้นี	้ซึง่จะต้องพทิกัษ์ผลประโยชน์ของชาติ

ในเวทีน้ัน	ซึง่ตนเองถูกส่งไป	ผมถงึบอกว่า	“ในประเทศนีข้้าราชการ

เดินถอยหลังให้ประชาชน	 หันหน้าเข้ากรุงเทพมหานคร”	

เพราะกรุงเทพมหานครคือผู้ที่จะบันดาลว่าจะได้ซี	 9	 เมื่อใด	

ประชาชนกไ็ม่มคีวามหมาย	ประชาชนกไ็ม่อยู่ในสายตา	ปัญหา

ของชาวบ้านไม่ใช่ปัญหาเรา	 และ	 Professionalism	 ท่ีพึงมี 

ก็จะไม่ได้รับการแสดงให้สมกับต�าแหน่ง	 ฐานะ	 และศักดิ์ศร ี

ที่ได้ซีอะไรก็ตามแต่

		 เพราะฉะนั้นค�าว่า	 Professionalism	 ก็เกี่ยวโยงกับ

การเป็นตัวของตัวเอง	 ศักดิ์ศรีของตัวเอง	 ภูมิใจในตัวเอง	 มี

ความสามารถในตนเอง	และมีค่าที่ตนเองต้องการจะรักษาไว้	

ทุกต�าแหน่ง	 ทุกฐานะ	 ทุกอาชีพ	 ต้องมี	 Professionalism	 

ยกตัวอย่างคนขับรถบรรทุกในสหรัฐอเมริกา	 คือคนขับรถ 

หลังพวงมาลัยที่มีมารยาทดีที่สุด	เพราะเขาถูก	train	ให้ไปนั่ง

หลังพวงมาลัย	 เพราะเขาสอนให้ภูมิใจท่ีจะอยู่หลังพวงมาลัย	

เพราะเขาภูมิใจที่เป็นผู้ขนส่งสินค้าเพื่อกระจายไปให้คนอื่น 

เขาได้ใช้	 เป็นกลไกหลักอันหนึ่งของระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศ	You	are	 important,	you	have	an	available	

profession.	 เพราะฉะนั้นถ้าจะขับรถในอเมริกา	 เขาขับรถ

ทางขวา	 เพราะฉะนั้นคนที่แซงก็แซงทางขวา	 เลนข้างใน 

เป็นเลนเอาไว้ส�าหรับขับเร็ว	 พอรถโดยสารผ่านไปในระยะ 

ที่ปลอดภัย	 คนขับรถจะเปิดไฟเพื่อบอกว่าปลอดภัยแล้ว 

เชิญกลับเข้ามาในเลนน้ีได้	 เลนน้ันเอาไว้วิ่งผ่าน	 เคยทราบ 

หรือไม่ว่าระยะทีป่ลอดภยัส�าหรบัรถทีจ่ะหลบเข้ามาอยูใ่นเลนเก่า 

ระยะทางเท่าไร	 ทุกๆ	 10	 ไมล์หรือ	 10	 กิโลของความเร็ว	 

ต้องทิ้งช่วงไว้	1	คันรถ	ถ้าขับ	60	ไมล์	60	ช่วงรถ	แล้วคนขับ 

รถบรรทุกถึงจะเปิดไฟเพ่ือบอกว่ากลับเข้าเลนมาได้แล้ว	

ปลอดภัยแล้ว	แต่คนอื่นไม่ท�า	นี่คือ	Professionalism	พวกเรา

ที่ไม่รู้	บางคนอาจไปซื้อใบขับขี่มา	อาจจะไม่ได้สอนเรื่องพวกนี้

		 คนขับแท็กซี่ในญี่ปุ ่น	 ใส่สูท	 ผูกไท	 ใส่ถุงมือสีขาว	 

ทิปไม่เอา	100	เยนไม่เอา	200	เยนไม่เอา	300	เยนไม่เอา	500	เยน 

ก็ไม่เอา	เพราะความอิ่มเอิบใจที่เขาได้คือการให้บริการให้คุณ

พอใจ	ทิปไม่เกี่ยว	เรามี	Professionalism	ในต�าแหน่งคนขับ

แท็กซี่ของเรา	

		 ทีนี้ในสังคมของเราก็ต้องให้เกียรติกับคนเหล่านั้น 

ทกุอาชพี	ไม่ใช่เป็นช่างไฟฟ้า	เราไม่ให้เกยีรต	ิเรามองด้วยหางตา 

เราไม่มองตรงหน้า	ช่างประปาเราไม่เคยแตะต้องด้วย	ให้แม่บ้าน

เป็นคนจัดการ	หรือคนที่รับผิดชอบเรื่องน�้า	เรื่องไฟในอาคาร	

สถานที	่เราเองไม่เคยชายตามอง	แต่เคยนกึหรอืไม่ว่า	ถ้าไม่มีเขา 

ชีวิตเราก็ไม่สะดวก	 เพราะฉะนั้น	 จากตนเป็นที่พึ่งแห่งตน	

แต่ละคนของเราก็ต้องหันไปด้วยว่าเขาพอเพียงใช่ไหมใน 

อาชพีเขา	เขามเีกียรตพิอใช่ไหมในอาชพีเขา	เขามศีกัดิศ์รขีอง

ความเป็นมนุษย์ในอาชีพเขาใช่ไหม	หน้าที่ของเราคือ	 เคารพ

ในศกัดิศ์รนีัน้	เคารพในต�าแหน่งนัน้	เคารพในอาชพีนัน้	ถ้าจะจ่าย

กจ่็ายให้พอเหมาะพอควร	ไม่ใช่เอาเปรยีบเขา	ทีนีถ้้าเราปฏบิตัิ

ต่อคนทกุคนเท่ากนั	ในฐานะทีเ่ป็นคนท่ีมอีะไรดอียูใ่นตวัอยูแ่ล้ว 

สิง่ท่ีจะเกดิข้ึน	คอื	Mutual	Respect	ความเคารพ	การให้เกยีรติ

ซึง่กนัและกนั	สงัคมจะได้ยกระดับขึน้มาอกีสกัเลก็น้อย		ไม่ดถูกู 

ไม่ดูแคลน	 ไม่เห็นต่าง	 ทุกคนเท่าเทียมกัน	 ถ้าเขาพึ่งตนเอง 

ไม่ได้	 เราก็หามาตรการ	 หาวิธีการช่วยเหลือเขา	 แต่อย่าไป

ละเมิดศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ของเขา	คนไม่ดังหลายคน

ไม่ต้องการให้เราช่วย	เพราะเขาถอืว่าเขาช่วยตวัเองได้	“อตัตา	

หิ	อัตตโน	นาโถ”	เราเองต่างหากที่มีความรู้สึกว่า	ต้องไปช่วย	

คงไม่ทราบว่าในหลายๆ	 ประเทศ	 คนพิการถ้าเราไปช่วย	 

เขาจะโกรธ	 เพราะสังคมของเราสอนให้ช่วยตัวเอง	 เมื่อช่วย 

ไม่ได้แล้ว	 ค่อยหาวิธีการหรือมาตรการในการที่จะประคับ

ประคองความยติุธรรม	(Fairness)	ในสงัคม	“อตัตา	ห	ิอตัตโน	

นาโถ”	 ถ้าท�าได้	 เราจะแกร่งข้ึนก่อนท่ีจะออกไปสู่ประชาคม

ข้างนอกและเมื่อผ่านไปทางอาเซียนแล้ว	 นั่นก็คือการได้รับ

การทดสอบ	 ไปหาจุดยืนในประชาคมระหว่างประเทศโลก

ศตวรรษที่	21	ได้พอๆ	กัน	

	 น่าเสยีดายที	่Ombudsman	Interview	ฉบบันีม้พีืน้ที่

จ�ากดั	ยงัมปีระเดน็เนือ้หาทีน่่าสนใจท่ีท่าน	ดร.สรุนิทร์	พศิสวุรรณ 

อดีตเลขาธกิารสมาคมประชาชาติแห่งเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้ 

(ASEAN)	 ได้กล่าวไว้อีกมาก	 ซึ่งทีมงานจดหมายข่าว	 จะหา

โอกาสมาน�าเสนอให้ผู้อ่านได้ติดตามกันอีกในภายหลัง

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 5
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	 Complaint	 Story	 ฉบับนี้	 เป็นเรื่องร้องเรียนท่ีผู้ร้องเรียน 

เดือดร้อนจากการไม่มีน�้าประปาใช้	

	 ผูร้้องเรยีนและประชาชนในต�าบลบ้านซ่อง	อ�าเภอพนมสารคาม	

จังหวัดฉะเชิงเทรา	 ขอให้ผู้ตรวจการแผ่นดินด�าเนินการประสานงาน

ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	เพื่อให้ผู้ร้องเรียน	ได้มีน�้าประปาใช้

	 ผู้ร้องเรียนได้ร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดินในช่วงเดือน

เมษายน	 2558	 เมื่อผู ้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาข้อเท็จจริงและ 

ข้อกฎหมายดังกล่าวข้างต้นเห็นว่า	 เร่ืองดังกล่าวเป็นกรณีผู้ร้องเรียน

ได้รบัความเดอืดร้อนเนือ่งจากไม่มนี�า้ประปาใช้	พนกังานผูร้บัผดิชอบ

ส�านวนจงึได้ประสานไปยงัการประปาส่วนภมูภิาคสาขาพนมสารคาม	

จังหวัดฉะเชิงเทรา	และเทศบาลต�าบลบ้านซ่อง	และได้รับค�าชี้แจงว่า	

ขณะนี้เทศบาลต�าบลบ้านซ่องได้มีการด�าเนินการวางระบบท่อจ่าย 

น�า้ประปา	ซึง่ตามปีงบประมาณ	พ.ศ.	2558	มโีครงการวางระบบท่อจ่าย

น�้าประปาในพื้นที่	หมู่ที่	2,	หมู่ที่	4,	หมู่ที่	12	และหมู่ที่	14	โดยขณะนี้

อยูใ่นขัน้ตอนของการด�าเนนิการ	จนกระทัง่เมือ่วนัท่ี	28	เมษายน	2557 

ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ประสานไปยังการประปาส่วนภูมิภาคสาขา

พนมสารคาม	 จังหวัดฉะเชิงเทรา	 ผ่านทางคุณจินดา	 วงศ์ประยูรศร	ี

รักษาการหัวหน้างานบริการ	 ได้ช้ีแจงว่า	 ขณะนี้เทศบาลต�าบล 

บ้านซ่องได้มีการวางระบบท่อจ่ายน�้ายังไม่เต็มระบบ	 จึงท�าให้ 

การประปาส่วนภมูภิาคสาขาพนมสารคาม	จงัหวดัฉะเชิงเทรา	จ่ายน�า้

ได้เพยีงแต่ตามระบบท่อจ่ายน�า้ทีเ่ทศบาลต�าบลบ้านซ่องวางไว้	ซึง่ขณะนี้

ได้มกีารวางระบบท่อจ่ายน�า้ประมาณ	60	เปอร์เซน็ต์	ของพืน้ที	่ซึง่เมือ่

ด�าเนนิการแล้วเสรจ็การประปาส่วนภมูภิาคสาขาพนมสารคาม	จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา	 จึงจะจ่ายน�้าประปาได้	 และในวันเดียวกันผู้ตรวจการ 

แผ่นดินได้ประสานไปยังผู้ร้องเรียน	และได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถึง

ประเด็นตามข้างต้นที่ได้รับค�าชี้แจงการประปาส่วนภูมิภาคสาขา

พนมสารคาม	จังหวัดฉะเชงิเทรา	และเทศบาลต�าบลบ้านซ่อง	ซึง่ผูร้้องเรยีน

เข้าใจและพอใจในการช้ีแจงดงักล่าว	พร้อมทัง้พอใจถงึการด�าเนนิการ

ของส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ	กรณีดงักล่าวจงึเป็นกรณทีีผู่ร้้องเรยีน

ได้รบัการแก้ไขความเดอืดร้อน	หรอืความไม่เป็นธรรมอย่างเหมาะสมแล้ว

อยากใช้น�้าประปา...บ้าง
Complaint 

Story
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	 108	 -	 1009	 ฉบับนี้น�าบทความ	 “ความพร้อมด้าน

กฎหมายสู่	 AEC	 :	พรบ.การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว”	

โดย	:	สกล	หาญสุทธิวารินทร์	จากหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ	

Bangkokbiznews	 การเมือง	 :	 ทัศนะวิจารณ์	 มาเป็นสาระ 

น่ารู้เพื่อก้าวสู่	AEC	ในปี	2559	นี้

	 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 (ASEAN	 Economic	

Community	 :	 AEC)	 ที่แต่เดิมมีก�าหนดการเปิดในวันที่	 

1	 มกราคม	 2558	 ได้เลื่อนไปเป็นวันที่	 31	 ธันวาคม	 2558	 

เพ่ือให้ประเทศสมาชิกอาเซียนมีเวลาเตรียมความพร้อม 

ให้มากขึ้น	ในการเตรียมความพร้อมของไทย	เพื่อปฏิบัติตาม

พันธกรณีของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 ด้านหนึ่งคือ 

ความพร้อมด้านกฎหมาย	 ซึ่งต้องมีการแก้ไขกฎหมาย 

ที่เกี่ยวข้องหลายฉบับ	

	 กฎหมายฉบับหนึ่งที่มีการกล่าวถึงและมีนักวิชาการ

ด้านกฎหมายเสนอความเห็นไว ้ว ่าต ้องมีการแก้ไขคือ 

พระราชบัญญัตกิารประกอบธรุกจิของคนต่างด้าว	พ.ศ.	2542	

โดยนักวิชาการท่านนี้เสนอว่า	“เพื่อให้สอดคล้องรับกับการที่

จะต้องอนุญาตให้นักลงทุนอาเซียนถือหุ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ	

70	 ในทุกสาขาบริการภายในปี	 2558	 โดยต้องมีการแก้ไข

มาตรา	4	ในเรือ่งสดัส่วนการถอืหุน้ของคนต่างด้าวในนติบิคุคล	

และต้องแก้ไขส่วนทีห้่ามไม่ให้คนต่างด้าวประกอบธรุกจิบางประเภท

ที่คนไทยยังไม่พร้อมจะแข่งขันกับคนต่างด้าวด้วย”	

	 ตาม	ค�านิยามของค�าว่า	“คนต่างด้าว”	ที่บัญญัติไว้ใน

มาตรา	 4	 ของพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของ 

คนต่างด้าว	พ.ศ.	2542	สามารถสรุปได้ว่า	บุคคลที่ถือว่าเป็น

คนต่างด้าว	 คือ	 บุคคลดังต่อไปนี้	 (1)	 บุคคลธรรมดาซึ่งไม่มี

สัญชาติไทย	(2)	นิติบุคคลซึ่งไม่ได้จดทะเบียนในประเทศไทย	

(3)	นติิบุคคลซ่ึงจดทะเบียนในประเทศไทย	แต่มบุีคคลธรรมดา

ซึ่งไม ่มีสัญชาติไทยหรือนิติบุคคลซึ่งไม ่ได ้จดทะเบียน 

ในประเทศไทยถอืหุน้	หรือลงทนุตัง้แต่ครึง่หนึง่ของหุน้หรอืทนุ

ทัง้หมดในนติบิคุคลนัน้	(4)	ห้างหุน้ส่วนจ�ากัด	หรอืห้างหุ้นส่วน

สามญัจดทะเบยีน	(แม้จะมีคนต่างด้าวลงทนุอยูเ่ล็กน้อยไม่ถงึ

ครึ่งหนึ่ง)	 แต่มีบุคคลธรรมดาซ่ึงไม่มีสัญชาติไทยเป็นหุ้นส่วน

ผู้จัดการ	 และ	 (5)	 นิติบุคคลซ่ึงจดทะเบียนในประเทศไทย	 

แต่มีบุคคลธรรมดาซึ่งไม่มีสัญชาติไทยหรือนิติบุคคลซ่ึงไม่ได้

จดทะเบียนในประเทศไทย	 หรือนิติบุคคลซึ่งจดทะเบียน 

ในประเทศไทย	แต่มีสถานะเป็นคนต่างด้าว	ตาม	(3)	หรือ	(4)	

ถือหุ ้น	 หรือลงทุนตั้งแต่ครึ่งหนึ่งของหุ้นหรือทุนทั้งหมด 

ในนิติบุคคลนั้น	 การเป็นคนต่างด้าวมีผลท�าให้ไม่สามารถ

ประกอบธุรกิจ	ตามบัญชีหนึ่ง	ได้	และหากจะประกอบธุรกิจ

ตามบัญชีสอง	 ต้องเป็นนิติบุคคลที่มีคนไทยหรือนิติบุคคล 

ที่ไม่ใช่คนต่างด้าวถือหุ้นอยู่ไม่น้อยกว่าร้อยละ	40	โดยต้องได้รับ

อนุญาตจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์โดยความเหน็ชอบ

ความพร้อมด้านกฎหมายสู่ AEC 
: พรบ.การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว

Ombudsman 
108-1009

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 7

Export Bleed 5 mm



ของคณะรัฐมนตรี	 และหากจะประกอบธุรกิจตามบัญชีสาม	

ต้องได้รับอนุญาตจากอธิบดีกรมพฒันาธรุกจิการค้าโดยความ

เห็นชอบของคณะกรรมการการประกอบธรุกจิของคนต่างด้าว	

	 หากมกีารแก้ไขค�านิยามของคนต่างด้าวในเร่ืองสดัส่วน

ของผู้ถือหุ้น	 เพื่อให้นักลงทุนอาเซียนถือหุ้นได้ถึงร้อยละ	 70	 

ก็จะมีผลท�าให้กฎหมายฉบับน้ีมีความแปลกประหลาด	 คือ 

ค�านิยามของคนต่างด้าว	 ส่วนที่เป็นนิติบุคคลต้องแยกเป็น 

สองกรณี	 คือคนต่างด้าวทั่วไปเป็นไปตามค�านิยามเดิม	 

และคนต่างด้าวกรณีเป็นนักลงทุนชาวอาเซียน	ซึ่งจะมีปัญหา

ทางปฏิบัติตามมามากมาย	

	 ความจริงแล้วพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ 

ของคนต่างด้าว	พ.ศ.	2542	มีบทบัญญัติรองรับความผูกพัน

ตามสนธิสัญญาที่ไทยเป็นภาคีหรือมีพันธกรณีไว้แล้ว	 ไม่ว่า 

จะเป็นความตกลงพหุภาคี	 หรือทวิภาคี	 เช่นพันธกรณีตาม

ความตกลงขององค์การการค้าโลก	 (WTO)	 หรือความตกลง 

เขตการค้าเสรทีัง้หลาย	ตามทีบั่ญญตัไิว้ในมาตรา	10	วรรคสอง 

ท่ีบัญญัติว่า	 “คนต่างด้าวที่ประกอบธุรกิจตามบัญชีท้าย 

พระราชบัญญัติน้ี	โดยสนธสิญัญาทีป่ระเทศไทยเป็นภาคหีรือมี

ความผูกพันตามพันธกรณี	 ให้ได้รับยกเว้นจากการบังคับใช้

บทบัญญัติแห่งมาตราต่างๆ	 ตามที่ก�าหนดไว้ในวรรคหนึ่ง	 

และให้เป็นไปตามบทบัญญัติและเงื่อนไขของสนธิสัญญานั้น	

ซึ่งอาจรวมถึง	 การให้สิทธิคนไทยและวิสาหกิจของคนไทย

เข้าไปประกอบธุรกิจในประเทศสัญชาติของคนต่างด้าวนั้น

เป็นการต่างตอบแทนด้วย”

	 จากบทบัญญัติของมาตรา	 10	 วรรคสอง	 ดังกล่าว	 

จึงกล่าวได้ว ่า	 พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของ 

คนต่างด้าว	 พ.ศ.	 2542	 รองรับการเป็นประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนได้อยู่แล้ว	 โดยไม่ต้องแก้ไขค�านิยามของคนต่างด้าว	

หรือแก้ไขประเภทธุรกิจตามบัญชีท ้ายพระราชบัญญัต	ิ 

กล่าวคอืนักลงทนุอาเซียนสามารถประกอบธรุกจิตามบญัชีหนึง่	

ธุรกิจตามบัญชีสอง	 และธุรกิจตามบัญชีสามได้โดยผลของ

มาตรา	10	วรรคสอง	 ไม่ว่าจะมาลงทุนในรูปแบบเป็นบุคคล

ธรรมดา	หรือเป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งในประเทศของตน	หรือมา

ลงทุนจัดตั้งนิติบุคคลในประเทศไทยโดยลงทุนหรือถือหุ้น

ตัง้แต่ร้อยละ	50	ข้ึนไป	ทัง้นีข้ึ้นอยูก่บัเงือ่นไขรายละเอยีดและ

ข้อปฏิบัติตามท่ีเจรจาตกลงกันไว้ในการเปิดเสรีบริการแต่ละ

สาขา	 ซ่ึงสามารถก�าหนดรายละเอียด	หรือข้อยกเว้นอะไรไว้

ก็ได้	เช่น	ถ้าก�าหนดว่าผู้ลงทุนสาขาการบัญชี	ต้องเปิดบริษัท

ในประเทศไทย	และถือหุ้นได้ไม่เกินร้อยละ	70	และอาจยกเว้น

การท�าบญัชขีองธรุกจิบางประเภทไว้กไ็ด้	ผูล้งทนุชาวอาเซยีน

ทีจ่ะท�าธรุกจิบรกิารการบญัช	ีต้องมาเปิดบรษิทัในประเทศไทย	

และถอืหุน้ได้ไม่เกนิร้อยละ	70	จงึสามารถใช้สทิธติามมาตรา	10 

วรรคสอง	ได้	โดยไม่สามารถให้บริการท�าบัญชีของธุรกิจที่ถูก

ยกเว้นไว้	เป็นต้น	การใช้สิทธิตามาตรา	10	วรรคสอง	กระท�าได้

เพยีงแจ้งต่ออธบิดกีรมพฒันาธรุกจิการค้า	เพือ่ให้ออกหนงัสอื

รับรองให้ตามที่ก�าหนดในมาตรา	11	ก็ใช้ได้ตลอดไป

	 อย่างไรก็ตาม	 การใช้สิทธิตามมาตรา	 10	 วรรคสอง	 

มีปัญหาอยู่บ้าง	เพราะการยกเว้นการบังคับใช้บทบัญญัติของ

กฎหมายตามมาตรา	10	วรรคหนึ่ง	ไม่ได้ยกเว้นเรื่องการมีทุน

ขัน้ต�า่ตามมาตรา	14	เพราะในการพจิารณาร่างพระราชบญัญตันิี้

ในชั้นกรรมาธิการ	 มีการแปรญัตติไม่ให้ได้รับการยกเว้นไว	้ 

ดงันัน้ผูใ้ช้สทิธปิระกอบธุรกจิตามมาตรา	10	วรรคสอง	จงึต้อง

มทีนุขัน้ต�า่ตามทีก่�าหนดไว้	ซึง่ท�าให้เกดิปัญหาใน	การปฏบิตัติาม

พันธกรณีตามสนธิสัญญาที่ไทยผูกพันไว้	 ไม่เป็นไปตาม 

หลักการเรื่องการปฏิบัติเยี่ยงชนชาติ	 กล่าวคือหากเป็น 

ผูป้ระกอบการคนไทย	โดยท่ัวไปไม่มข้ีอก�าหนดเรือ่งทนุข้ันต�า่	

แต่ก็ได้มกีารแก้ไขปัญหานีใ้นทางปฏบิตั	ิโดยอาศยัเงือ่นไขตามที่

ต้องก�าหนดในกฎกระทรวงให้ผูป้ระกอบธรุกจิน�าเงนิทุนขัน้ต�า่

เข้ามาภายในระยะเวลาทีก่�าหนด	ด้วยการก�าหนดให้ผูป้ระกอบ

ธุรกิจในกรณีนี้น�าทุนขั้นต�่าเข้ามามีระยะเวลานานขึ้น	

 ส�าหรบัธุรกจิตามบญัชท้ีายพระราชบญัญตับิางประเภท 

ยังมีกฎหมายเฉพาะควบคุมไว้ด้วย	 เช่น	 พระราชบัญญัติ 

การเดินอากาศ	พ.ศ.	2497	ก�าหนดเรื่องสัญชาติและสัดส่วน

ของทุนและหุ้นของผู้ขอจดทะเบียนอากาศยาน	 ต้องเป็นคน

สัญชาติไทยไว้ไม่น้อยกว่าร้อยละ	 51	 พระราชบัญญัต ิ

การประกอบกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	2544	ก�าหนดคณุสมบัติ

ของผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการคมนาคมบางประเภท

ไว้ว่า	ต้องไม่เป็นคนต่างด้าว	ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบ

ธุรกิจของคนต่างด้าว	 เป็นต้น	 ในส่วนนี้ก็ต้องมีการแก้ไข

ปรับปรุงบทบัญญัติดังกล่าวให้รองรับ	AEC	ด้วย
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	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินเป ็นองค์กรที่มีภารกิจรับใช ้

ประชาชนทีไ่ด้รบัผลกระทบจากการด�าเนินงานของหน่วยงานรฐั

และรัฐวิสาหกิจ	โดยประชาชนทีไ่ด้รบัความเดือดร้อนสามารถ

ร้องเรียนมายงัส�านักงานผูต้รวจการแผ่นดนิเพือ่พจิารณาแล้ว

เสนอแนะแนวทางแก้ไขไปยงัหน่วยงานรฐั	โดยเน้นแนวแก้ปัญหา

โดยสันติวิธี	 มุ ่งสร้างความเข้าใจอันดีต่อกันเพื่อลดปัญหา 

ความขัดแย้ง	 นอกจากนี้	 ยังมีหน้าที่ด�าเนินการเก่ียวกับ

จรยิธรรมของผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมอืงและเจ้าหน้าทีข่องรฐั 

ตรวจสอบการละเลยการปฏิบัติหน้าที่หรือการปฏิบัติหน้าท่ี

โดยไม่ชอบด้วยกฎหมายขององค์กรตามรัฐธรรมนูญและ

องค์กรในกระบวนการยุติธรรม	 ซึ่งเปรียบเสมือนตัวกลาง 

เชือ่มประสานความสมัพนัธ์ทีดี่ระหว่างประชาชนกบัหน่วยงาน

ของรฐั	การให้ความรูค้วามเข้าใจถงึบทบาทอ�านาจหน้าทีข่อง

ผู้ตรวจการแผ่นดนิและสทิธหิน้าทีต่ามกฎหมายของประชาชน

จงึเป็นสิง่ส�าคญั	ดงันัน้	ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึจ�าเป็นต้องเร่งจดั

กิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องแก่ประชาชน

และหน่วยงานภาครัฐในทุกท้องที่

	 	 โครงการ	“ผูต้รวจการแผ่นดนิสญัจรพบประชาชน

ในส่วนภมูภิาคและท้องถ่ิน”	ซึง่ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ	

ด�าเนินโครงการดังกล่าวอย่างต่อเนื่องทุกๆ	 ปีที่ผ ่านมา	 

โดยในครั้งนี้	 ศาสตราจารย์ศรีราชา	 วงศารยางกูร	 ประธาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 และผู้ตรวจการแผ่นดินอีก	 2	 ท่าน	 คือ	 

พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 และนายบูรณ์	 ฐาปนดุลย์	 

พร้อมด้วยนายรกัษเกชา	แฉ่ฉาย	เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	ได้น�าคณะเจ้าหน้าที่ร่วมลงพื้นจัดสัมมนาผู้ตรวจการ

แผ่นดนิสญัจรพบประชาชนในครัง้นี	้โดยได้จดักจิกรรมทัง้สิน้	

2	 วันด้วยกันคือวันที่	 17	 ธันวาคม	 2558	 เริ่มต้ังแต่เวลา	 

09.00	น.	โดยมีนายปวิณ	ช�านิประศาสน์	ผู้ว่าราชการจังหวัด

เชยีงใหม่	ให้เกียรตกิล่าวต้อนรบัผูต้รวจการแผ่นดนิและผู้เข้าร่วม

สัมมนา	 จากนั้นจะเป็นการบรรยายเกี่ยวกับบทบาท	อ�านาจ

หน้าที่	และกระบวนการตรวจสอบแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน

ของผู้ตรวจการแผ่นดิน	 โดยพลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 

ผูต้รวจการแผ่นดนิและในช่วงบ่าย	เป็นการอภปิรายแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นในหัวข้อ	“ผู้ตรวจการแผ่นดิน	:	แลกเปลี่ยนเรียนรู้	

เสียงสะท้อนของสังคม”	 โดยมีผู้แทนหน่วยงานภาครัฐและ

เอกชน	 นักวิชาการ	 และภาคประชาสังคม	 กว่า	 500	 คน	 

จาก	5	จงัหวัดภาคเหนอืเข้าร่วมงาน	ได้แก่	เชียงใหม่	เชยีงราย	

ล�าปาง	ล�าพนู	และแม่ฮ่องสอน	และในวนัท่ี	18	ธนัวาคม	2558	

นั้น	 เป็นกิจกรรมส�าหรับผู้ดูแลศูนย์การเรียนรู้	 ICT	 ชุมชนใน

จังหวัดเชียงใหม่	 รวมท้ังนิสิตนักศึกษาคณะนิติศาสตร์และ

คณะรฐัศาสตร์จากมหาวทิยาลยัเชียงใหม่	มหาวทิยาลัยราชภฏั

เชยีงใหม่	และมหาวทิยาลยัแม่โจ้	ซึง่นอกจากจะได้รบัรูร้บัทราบ

ถงึบทบาท	อ�านาจหน้าทีข่องผูต้รวจการแผ่นดนิแล้ว	ยงัมกีาร

อบรมเทคนคิการเขียนเรือ่งร้องเรยีนและการยืน่เรือ่งร้องเรยีน 

ผ่านช่องทางต่าง	 ๆ	 อย่างถูกต้องด้วย	 เพื่อที่จะสามารถให้ 

ค�าแนะน�าแก่ญาติพี่น้องหรือประชาชนท่ีเดือดร้อนจากการ 

ไม่ได้รับความเป็นธรรม	 แล้วต้องการยื่นเรื่องร้องเรียนต่อ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินต่อไปได้

	 นอกจากการสมัมนาในวนังานแล้ว	ผูต้รวจการแผ่นดนิ

ยังได้ร่วมกับ	 7	 องค์กรตามรัฐธรรมนูญ	 ได้แก่	 ส�านักงาน 

ศาลรฐัธรรมนญู	ส�านกังานศาลปกครอง	ส�านกังานคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ	 ส�านักงาน 

การตรวจเงินแผ่นดิน	ส�านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน

แห่งชาติ	ส�านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ�าจังหวัด

เชียงใหม่	 และส�านักงานอัยการจังหวัดเชียงใหม่	 ร่วมกัน 

ให้บริการให้ค�าปรึกษาข้อกฎหมายและรับเรื่องร้องเรียน

ปัญหาความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน	 รวมทั้งจัดนิทรรศการ

ให้ความรู้เกี่ยวกับบทบาทอ�านาจหน้าที่ของแต่ละองค์กร 

อีกด้วย	

ผู้ตรวจการแผ่นดินจัดงานสัมมนาโครงการ 

“ผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจรพบประชาชน

ในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น” 

จังหวัดเชียงใหม่
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	 Complaint	Story	ฉบบันี	้เป็นประสบการณ์การท�างาน
ในโครงการส่งเสริมจิตส�านึกด้านคุณธรรมและจริยธรรม	 
ที่พี่เจี๊ยบ	“กิตติยา”	นักวิชาการอาวุโสระดับสูง	ส�านักส่งเสริม
มาตรฐานจริยธรรม	มาเล่าสู่กันฟัง

	 ผู ้ เขียนได้จัดท�าโครงการพัฒนาเครือข่ายส่งเสริม
จิตส�านึกด้านคุณธรรมและจริยธรรมให้กับเจ้าหน้าที่ของรัฐ	 
ซึ่งเป็นการบูรณาการโครงการ	/	กิจกรรมการส่งเสริมจิตส�านึก
ด้านจริยธรรมของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินกับหน่วยงาน
ของรฐั	และเครอืข่ายภาคประชาสังคมอืน่	ๆ 	ทีเ่กีย่วข้องจ�านวน
กว่า	250	องค์กร	ซึ่งการจัดอบรม/สัมมนาเพื่อส่งเสริมจิตส�านึก
ด้านคุณธรรมและจริยธรรมกับบุคคลในวัยผู้ใหญ่ที่เป็นวัยที่มี
ช่วงเวลาทีย่าวนานทีส่ดุส�าหรบัมนษุย์เราทกุคน	และเป็นช่วงวัย
ที่มีช่วงเวลาที่สามารถท�าประโยชน์ให้กับสังคมได้มากที่สุด	 
จึงเป็นเรื่องที่ส�าคัญมากที่ผู้เขียนจะต้องท�าความเข้าใจเกี่ยวกับ
การเรียนรู้ของวัยผู้ใหญ่	

จริยธรรมที่จะเผยแพร่ในสังคมไทยต่อไป	ส่วนการ	“ปลุก”	นั้น	
ใช้กับผู้ใหญ่	 ที่บางครั้งได้หลงลืมหรือละเลยการน�าคุณธรรม
จริยธรรมมาใช้ในการประพฤติปฏิบัต	ิ ให้เกิดการระลึก	 นึกถึง	
ตระหนักถึงความส�าคัญ	 และน�าคุณธรรมจริยธรรมกลับมาใช้ 
ในการด�ารงตน	 และเป็นตัวอย่างที่ดีแก่เด็กและเยาวชนต่อไป	
ทัง้หลายทัง้มวลดงักล่าวล้วนเป็นหน้าทีข่องทกุภาคส่วนในสงัคมไทย
ทีจ่ะร่วมกนัผลกัดันให้เกดิจติส�านกึด้านจริยธรรมขึน้ในทุกระดบั	
โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานของรัฐที่มีการติดต่อปฏิสัมพันธ์
และมีความใกล้ชิดกับประชาชนทุกภาคส่วนเป็นประจ�า 
เกือบทุกวันตั้งแต่เราเกิดจนเราตาย	

	 ผู้เขยีนจงึได้มกีารศกึษาค้นคว้าหาความรู้เก่ียวกบัแนวคดิ
ทฤษฎีการเรียนรู้ของวัยผู้ใหญ่	 โดยได้ประชุมหารือกับทีมงาน
และทีมวิทยากรที่มีความเป ็นมืออาชีพเกี่ยวกับรูปแบบ 
การอบรม	 เพื่อก�าหนดหลักสูตรที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
ที่เป็นบุคคลวัยผู้ใหญ่	 ขอค�าปรึกษาจากหลากหลายหน่วยงาน 
ที่มีบทบาทหน้าที่	และภารกิจที่แตกต่างกันอีกด้วย	

  จากประสบการณ์การจดัท�าโครงการดงัทีก่ล่าวมาข้างต้น
บวกกับประสบการณ์และการศกึษาเรยีนรูท้ีไ่ด้รบัจากผูเ้ข้าร่วม
โครงการทั้งทางตรงและทางอ้อมดังกล่าว	 ท�าให้ผู้เขียนรู้สึก
ประทับใจที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ให้โอกาสได้จัดท�า
โครงการด	ีๆ 	ขึน้	ได้พบกบัเพือ่น	ๆ 	กลัยาณมิตรทีมี่แนวความคิด
และอุดมการณ์ในการพัฒนาเครือข่าย	 และการส่งเสริมการท�า	
ความดีมีจริยธรรมคล้าย	 ๆ	 กัน	 ท�าให้ผู ้เขียนเกิดความคิด 
ในการท�า	 “เครือข่ายเฝ้าระวังความไม่เป็นธรรม”	 ขึ้นมา	 และ
ก็ได้รับทั้งความร่วมมือและความคิดเห็นที่ดี	 ๆ	 มีการขยาย
ขอบข่ายความร่วมมอืดงักล่าวออกไปอย่างกว้างขวาง	ไม่เฉพาะแค่
ส�านกังานผู้ตรวจการแผ่นดนิกบัหน่วยงานเครือข่ายภาครฐัและ
ภาคประชาสงัคมเท่านัน้	แต่ยงัมีความร่วมมอืระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐด้วยกันเองและกับภาคประชาสังคมอื่น	ๆ 	อีกด้วย	ท�าให้
องค์กรเครอืข่ายท่ีเป็นทัง้ภาครฐั	และภาคประชาสงัคมทีเ่ข้าร่วม
โครงการได้ทราบและรู้จักส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินดีข้ึน	 
เป็นความร่วมมือที่ยั่งยืนและกว้างขวางมาจนปัจจุบัน	 สมาชิก
เครอืข่ายมคีวามตระหนกัถึง	“การเป็นคนดีมคีณุธรรมจริยธรรม” 
และ	“การเฝ้าระวงัตนเอง”	มีการส่งต่อกจิกรรมลกัษณะทีเ่ป็นการ
ปลุกจติส�านกึหรือเผยแพร่ความดดีงักล่าวไปสู่บคุคลอ่ืนๆ	ทัง้ใน
ครอบครัว	 และองค์กร/ชุมชนของตน	 ตลอดจนเป็นการขยาย
ขอบข่ายเครือข่ายคนดีและเครือข่ายเฝ้าระวังคนท�าไม่ดีขึ้น 
ในสังคมไทย

โครงการส่งเสริมจิตส�านึกด้านคุณธรรมและจริยธรรมMy 
Experience

กิตติยา  โสภณโภไคย  นักวิชาการอาวุโสระดับสูง

	 การจัดท�าเนือ้หาหรอืหลกัสตูรของกจิกรรมต้องพิจารณา
จากความสนใจและความต้องการของผูเ้ข้ารับการอบรม/สมัมนา
เป็นหลักส�าคัญ	 ต้องสร้างสถานการณ์เฉพาะท่ีเกี่ยวกับหน้าที่ 
การงาน	 งานอดิเรก	 หรือสันทนาการ	 ชีวิตครอบครัว	 ชีวิต 
ในชุมชน	 และสถานการณ์ต่าง	 ๆ	 เพ่ือท�าให้บุคคลวัยนี้สนใจ 
และมีส่วนร่วมกับการอบรม/สัมมนา	

	 ทั้งนี้	 ผู้เขียนได้น�าความเห็นของศาสตราจารย์	 (พิเศษ)	
ธานนิทร์	กรยัวเิชยีร	องคมนตรี	ทีก่ล่าวว่า	“การปลูกฝังจติส�านกึ
ด้านคณุธรรมจรยิธรรมในสงัคมไทย	ต้องด�าเนนิการใน	2	ลักษณะ 
คือ	การ	“ปลูก”	และการ	“ปลุก”	ในส่วนของการ	“ปลูก”	นั้น
ใช้ส�าหรับเด็กและเยาวชน	 ที่เปรียบเป็นดังผ้าขาวและจะเป็น
พลังส�าคัญที่จะขับเคล่ือนสังคมไทยในอนาคต	 ซึ่งจะต้องได้รับ
การปลูกฝังความคิดและทัศนคติด้านคุณธรรมและจริยธรรม
ตั้งแต่วัยเด็ก	 เพื่อเจริญงอกงามเป็นเมล็ดพันธ์แห่งคุณธรรม
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ประวัติส่วนตัว

	 	เกิดวันที่	8	มีนาคม	2505		ปัจจุบันอายุ	53	ปี	

ด้านการศึกษา

 	 พ.ศ.	2511	-	2517			 ส�าเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา	โรงเรียนเซนต์โยเซฟคอนแวนต์

 	 พ.ศ.	2518	-	2522			 ส�าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา	โรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัย	

 	 พ.ศ.	2523	-	2526		 ส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี	:	บริหารธุรกิจบัณฑิต	มหาวิทยาลัยพายัพ

	 	 	 (B.A.	in	Business	Administration)

 	 พ.ศ.	2528	-	2530			 ส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท	 :	 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต	 สาขานโยบายสาธารณะ	 

	 	 	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์	(NIDA)

	 	 	 (Master	in	Public	Administration,	Public	Policy	and	Planning)	

 	 พ.ศ.	2535	-	2537					ส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท	:	ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต	สาขาการบริหารการพัฒนา

	 	 	 (MA.	in		Development	Administration)	Carleton	University	ประเทศแคนาดา

ด้านการท�างาน

 	 พ.ศ.	2530	-	2531		 -	 นักวิจัย	สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย	(TDRI)	

 	 พ.ศ.	2531	-	2543	 -	 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป	ระดับ	6	กรมวิเทศสหการ	(DTEC)	กระทรวงการต่างประเทศ

 	 พ.ศ.	2543	-	ปัจจุบัน		-	 รองผู้อ�านวยการกลุ่มงานวิจัยและวิชาการ	ฝ่ายวิชาการและเผยแพร่	

	 	 	 	 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา

	 	 	 -	 ผู้อ�านวยการกลุ่มงานวิจัยและวิชาการ		ฝ่ายวิชาการและเผยแพร่	

	 	 	 	 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา

	 	 	 -	 ผู้อ�านวยการส�านักวิชาการและยุทธศาสตร์		ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 	 	 -	 ผู้อ�านวยการสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา		ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	

ด้านการอบรม

 	 พ.ศ.	2548		 หลักสูตรธรรมาภิบาลส�าหรับผู้บริหารระดับกลาง	รุ่นที่	7	สถาบันพระปกเกล้า

 	 พ.ศ.	2550	 หลักสูตร	Train	the	Trainers		สมาคมผู้ตรวจการแผ่นดิน

 	 พ.ศ.	2554	 หลักสูตร	Thailand	and	ASEAN	Community	(AEC1)		สถาบันพระปกเกล้า

 	 พ.ศ.	2557	 หลักสูตรนักบริหารระดับสูง	(นบส.)	รุ่นที่	80	(High	Level	Executives	class	80)	

	 	 	 ส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน

นางสาวรอยพิมพ์  ถีระวงษ์ 

ผู้อ�านวยการสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา

In 
My Office
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Ombudsman News

	 ส�านักส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรมจัดการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา	กิจกรรมขยายผลโรงเรียนคุณธรรม	จริยธรรม	
ในส่วนภมิูภาคระยะที	่2	โดยมนีายสงดั	ปัถว	ีรองเลขาธกิารส�านกังานผู้ตรวจการ
แผ่นดนิ	เป็นประธานในพธิเีปิดและมอบนโยบายในการฝึกอบรมให้แก่ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา	เมื่อวันที่	18-20	ธันวาคม	2558	ณ	โรงแรมเนวาด้า	
คอนเวนชั่น	จังหวัดอุบลราชธานี

	 นายรักษเกชา	แฉ่ฉาย	เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดนิ	รบัเรือ่งร้องเรยีนจากนายปานเทพ	พวัพงษ์พนัธ์	ผูแ้ทน

เครือข่ายประชาชนปฏิรูปพลังงาน	 (คปพ.)	 กรณี	 ขอให้ 

ตรวจสอบกระทรวงพลังงานเกี่ยวกับการจัดท�าและการเสนอ

ร่างพระราชบัญญัติปิโตรเลียม	 และร่างพระราชบัญญัติภาษี

เงินได้ปิโตรเลียมของกระทรวงพลังงาน	 และขอให้ตรวจสอบ

การจัดท�าแผนพัฒนาก�าลังผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย	 พ.ศ.	

2558	 -	 2579	 เมื่อวันที่	 22	 ธันวาคม	 2558	ณ	 ส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินร่วมกับวัฒนธรรมจังหวัด

นครปฐม	 จัดกิจกรรมขับเคลื่อนจังหวัดคุณธรรม	 จริยธรรม

ต้นแบบเชงิวฒันธรรม	โดยมศีาสตราจารย์ศรรีาชา	วงศารยางกรู	

ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 เป็นประธานในพิธีเปิดพร้อมทั้ง

บรรยายเรือ่ง	คณุธรรม	จรยิธรรมพ้ืนฐานในสงัคมไทย	5	ประการ

ให้กับผู้เข้าร่วมกิจกรรม	 เม่ือวันที่	 21-23	 ธันวาคม	 2558	 

ณ	สามพราน	ริเวอร์ไซด์

	 ศาสตราจารย์ศรรีาชา	วงศารยางกรู	ประธานผูต้รวจการแผ่นดนิ	

พร้อมด้วย	นายปราโมทย์	ไม้กลดั	ทีป่รกึษาประธานผูต้รวจการแผ่นดนิ	

อ�าเภอจอมทอง	ส�านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่	1	(เชียงใหม่)	กรมป่าไม้	

และหน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่	36	หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา	ลงพื้นที่

แหล่งเก็บน�้าห้วยต้นตึง	 อ�าเภอจอมทอง	 จังหวัดเชียงใหม่	 เนื่องจาก 

มีลักษณะต้ืนเขินท�าให้ประชาชนประสบปัญหาน�้าแล้งไม่เพียงพอ 

ต่อการอุปโภคบริโภคของคนในชุมชนกว่า	 700	 ครัวเรือน	 ประธาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ความช่วยเหลือ

ประชาชนในการขุดลอกอ่างเก็บน�้าให้มีความลึกมากยิ่งขึ้น	 เมื่อวันที	่

18	ธันวาคม	2558	ณ	อ�าเภอจอมทอง	จังหวัดเชียงใหม่
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	 นายสงัด	ปัถวี	รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	เข้าร่วม

โครงการพระราชทานความช่วยเหลือ	 โดยมี	 นายอ�าพล	 เสนาณรงค์	

องคมนตรี	เป็นประธานในพิธี	 เพื่อมอบสิ่งของพระราชทานแก่ราษฎร 

ในพื้นที่จังหวัดกาญจนบุรี	 ในการนี้	 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินยังได้

น�ารถประชาสัมพันธ์เคลื่อนท่ีให้บริการปรึกษาและรับเรื่องร้องเรียน	 

รวมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชนที่เข้าร่วมโครงการอีกด้วย	

เมือ่วนัท่ี	25	ธนัวาคม	2558	ณ	โรงเรยีนทองผาภูมวิทิยา	อ�าเภอทองผาภมูิ	

จังหวัดกาญจนบุรี	และวันที่ี่	26	ธันวาคม	2558	ณ	โรงเรียนอุดมสิทธิวิทยา 

อ�าเภอสังขละบุรี		จังหวัดกาญจนบุรี	

 นายบรูณ์	ฐาปนดลุย์	ผู้ตรวจการแผ่นดนิ	พร้อมด้วยนายรกัษเกชา 

แฉ่ฉาย	เลขาธกิารส�านักงานผูต้รวจการแผ่นดนิ	นายธาวนิ	อนิทร์จ�านงค์ 

รองเลขาธกิารส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ	ผูอ้�านวยการส�านกัสอบสวน

และเจ้าหน้าที่สอบสวน	ร่วมประชุมหารือท�าความเข้าใจและปรับปรุง

การพัฒนางานเกี่ยวกับกระบวนการสอบสวนเรื่องร้องเรียนตั้งแต่แรก

เข้ามาทีส่�านกังานจนกระทัง่ถงึการวนิจิฉยั	เมือ่วนัที	่23	ธนัวาคม	2558	

ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 ศาสตราจารย์ศรีราชา	 วงศารยางกูร	 ประธาน 

ผูต้รวจการแผ่นดนิ	พร้อมด้วย	พลเอก	วทิวสั	รชตะนันทน์	

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 นายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	 เลขาธิการ

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 และคณะ	 ประชุมหารือ 

ร่วมกับคณะกรรมการการศึกษาและจัดท�านโยบาย 

การผงัเมอืงและการใช้ประโยชน์ในทีด่นิของประเทศ	เมือ่

วันที่	28	ธันวาคม	2558	ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 ศาสตราจารย์ศรีราชา	 วงศารยางกูร	 ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	

ได้ร่วมสนทนาสดในรายการ	“ตู้ปณ.ข่าว	3”	ทางสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสี	

ช่อง	 3	 (ช่อง	 SD	 28)	 กรณี	 ช่วยเหลือราษฎรอ�าเภอจอมทอง	 จังหวัด

เชียงใหม่	 ที่ประสบปัญหาน�้าแล้ง	 ขาดแคลนแหล่งเก็บกักน�้า	 พร้อมทั้ง

ตดิตามความคบืหน้าในการประสานหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเพือ่การพฒันา

แหล่งต้นน�้าร่วมกัน	ทั้งนี้เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืน	เมื่อวันที่	

23	ธันวาคม	2558	ณ	สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสี	ช่อง	3
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	 นายบูรณ์	 ฐาปนดุลย์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วย 

นายปรีดา	เวทยาวงศ์	ผู้อ�านวยการส�านักสอบสวน	3	และคณะ	

ลงพื้นที่ติดตามเรื่องร้องเรียนและตรวจเยี่ยมการปฏิบัติหน้าที่

ของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์	 เรือนจ�าจังหวัดสมุทรสาคร	 โดยมี 

นายทะนงศกัดิ	์เกษตรธรรม	ผูบ้ญัชาการเรอืนจ�าจงัหวดัสมทุรสาคร	

ให้การต้อนรบั	และในช่วงบ่ายได้ลงตรวจเยีย่มการปฏบิตัหิน้าที่

ของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์	 เรือนจ�าจังหวัดสมุทรสงคราม	 โดยมี 

นายเกษม	ธุรพาณชิยานันท์	ผูบ้ญัชาการเรอืนจ�ากลางสมทุรสงคราม 

ให้การต้อนรับ	เมื่อวันที่	6	มกราคม	2559	

	 นายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงาน 

ผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วยคณะผู ้บริหารและ 

เจ้าหน้าทีส่�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ	เข้าร่วมขอพรจาก

ศาสตราจารย์ศรีราชา	 วงศารยางกูร	 ประธานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	พลเอก	วิทวัส	รชตะนันทน์	ผู้ตรวจการแผ่นดิน	

นายบูรณ์	ฐาปนดุลย์	ผู้ตรวจการแผ่นดิน	เนื่องในโอกาส

ปีใหม่	2559	เมื่อวันที่	4	มกราคม	2559	ณ	ส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 นายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	พร้อมด้วย	นายกรรชิง	อิศรางกูร	

ณ	 อยุธยา	 ผู้อ�านวยการส�านักสื่อสารองค์กรและ

ประชาสัมพันธ์	 และคณะ	 ร่วมมอบคอมพิวเตอร์	

เสื้อผ้า	 และวัสดุเผยแพร่ของส�านักงานผู้ตรวจการ 

แผ่นดินให้กับวัดสวนแก้ว	 โดยมี	 พระราชธรรมนิเทศ	

(พยอม	กลัยาโณ)	เจ้าอาวาสวดัสวนแก้ว	เป็นผูร้บัมอบ	

เมื่อวันที่	6	มกราคม	2559	ณ	วัดสวนแก้ว

	 ศาสตราจารย์ศรรีาชา	วงศารยางกรู	ประธานผูต้รวจการแผ่นดนิ	

พร้อมด้วยนายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดนิ	ร่วมลงนามถวายพระพรพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัภมูพิล

อดุลยเดชมหาราช	และสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์	พระบรมราชินีนาถ	

เนื่องในโอกาสวันขึ้นปีใหม่พุทธศักราช	2559	เมื่อวันที่	1	มกราคม	2559 

ณ	ศาลาสหทัยสมาคมพระบรมมหาราชวัง
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 นายรกัษเกชา	แฉ่ฉาย	เลขาธกิารส�านกังานผูต้รวจการ

แผ่นดนิ	พร้อมด้วยนายธาวนิ	อนิทร์จ�านงค์	รองเลขาธกิาร

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 นางสาวจงดี	 หมายดี	 

รองเลขาธิการส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ	คณะผูอ้�านวยการ

และเจ้าหน้าที่ระดับอาวุโสสูงขึ้นไป	 เข้าร่วมประชุม

ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ	เมือ่วนัที	่7	มกราคม	2559	

ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 ศาสตราจารย์ศรีราชา	วงศารยางกูร	

ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วย	 

พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 ผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	 และคณะ	 เข้าหารือเกี่ยวกับการ 

จัดอบรมโครงการคุณธรรมพื้นฐานของ 

คนไทย	5	ประการ	ในสถานศึกษาร่วมกับ

พระมหาวุฒชัิย	วชริเมธี	เม่ือวันท่ี	7	มกราคม 

2559	ณ	ไร่เชิญตะวัน	จังหวัดเชียงราย	

	 ศาสตราจารย์ศรีราชา	 วงศารยางกูร	

ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วยนาย

ปราโมทย์	ไม้กลดั	ทีป่รกึษาประธานผูต้รวจการ

แผ่นดิน	 และคณะ	 ประชุมหารือร ่วมกับ 

คณะอนุกรรมการจัดท�าร่างกฎหมายว่าด้วย

นโยบายการผังเมืองและการใช้ประโยชน  ์

ในที่ดินของประเทศ	 เม่ือวันที่	 12	 มกราคม	

2559	ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

 ส�านกังานผู้ตรวจการแผ่นดนิ

ร่วมกับบริษัท	 ธนารักษ์พัฒนา

สินทรัพย์	 จ�ากัด	 จัดกิจกรรมงาน 

วนัเดก็แห่งชาตปีิ	พ.ศ.	2559	ให้กบั

เยาวชนไทย	เมื่อวันที่	9	มกราคม	

2559	ณ	อาคารรัฐประศาสนภักดี	

ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ	

แจ้งวัฒนะ
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ผู้ตรวจการแผ่นดิน
จดหมายข่าว

สำ�นักง�นผู้ตรวจก�รแผ่นดิน

ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ชั้น 5 เลขที่ 120 หมู่ที่ 3 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210

โทรศัพท์ 0 2141 9100 โทรสาร 0 2143 8341 www.ombudsman.go.th

ช�ำระค่ำฝำกส่งเป็นรำยเดือน
ใบอนุญำตที่ 11/2552

ปณฝ.ศูนย์รำชกำรฯ 10215

หาก...ไม่ได้รับความเป็นธรรม จาก ข้าราชการ หรอื พนกังานของรฐั และ รฐัวิสาหกิจ
ร้องเรียนได้ท่ี ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ โทร. 1676 (ฟรทีัว่ประเทศ)

Ombudsman 
Cool Words

C O N T A C T

หากท่านใดมีข้อติชม	ข้อแนะน�า	ความคิดเห็น	หรือต้องการแจ้งเปลี่ยนแปลงที่อยู่	กรุณาส่งรายละเอียดมาได้ที่	

ส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ	อาคารรัฐประศาสนภักดี	(อาคารบี)	ชั้น	5	

เลขที่	120	หมู่	3	ถนนแจ้งวัฒนะ	แขวงทุ่งสองห้อง	เขตหลักสี่	กรุงเทพฯ	10210	

หรือ	ตู้	ปณ.333	ปณฝ.ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ	กรุงเทพฯ	10215

หรือส่งรายละเอียดทาง	โทรสาร	0	2143	8364	

โทรศัพท์	ติดต่อ	คุณสรัลธร	มัณฑยานนท์,	คุณทศพล	ทองธิราช	และ	คุณพิวัฒน์	จอมจิต

ที่หมายเลข	0	2141	9165,	0	2141	9262	และ	0	2141	9366	

 My country is the world

my countrymen are mankind.

ประเทศของฉันคือโลกทั้งใบ 

ส่วนเพื่อนร่วมชาติของฉันนั้นก็คือ ผองมวลมนุษยชาติ

William Lloyd Garrison

Export Bleed 5 mm


