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จดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดิน

ปีที่ 6 ฉบับที่ 23 ประจ�าเดือน กุมภาพันธ์ 2559

 

 

Breed 5 mm.



ที่ปรึกษา 	 ศาสตราจารย์ศรีราชา		วงศารยางกูร,	พลเอก	วิทวัส		รชตะนันทน์,	นายบูรณ์		ฐาปนดุลย์

บรรณาธิการบริหาร	 นายรักษเกชา		แฉ่ฉาย

บรรณาธิการ 	 นายกรรชิง		อิศรางกูร	ณ	อยุธยา

กองบรรณาธิการ  นางสาวสรัลธร		มัณฑยานนท์,	นายอดิศักดิ์		นาคดิลก,	นางสาวพลอยไพลิน		สารสิน

	 นายพิวัฒน์		จอมจิต,	นายวินัย		วิริยะฐานะกุล,	นางสาวเกตุวิไล		มาตแย้ม

	 นางสาวนวพรรณ		อิ่มดวง,	นางสาวจุฬาลักษณ์		ดิษประเสริฐ

ออกแบบศิลปกรรม 	 นายทศพล		ทองธิราช

พิมพ์ที่ 	 บริษัท	อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิชชิ่ง	จ�ากัด	(มหาชน)

	 จดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดินปีท่ี	 6	 ฉบับที่	 23	 ประจ�าเดือนกุมภาพันธ์	 2559	 ซึ่งเดือนกุมภาพันธ์เป็นเดือนที่อบอวล 

ไปด้วยความสุขของการแสดงถึงความรัก	ความห่วงใยถึงคนที่เราปรารถนาดีและอยากให้เขามีความสุข	ซึ่งในเดือนนี้มีวันที่แสดงถึง 

ความรักให้กัน	 ทั้งวันวาเลนไทน์ที่เป็นวันเฉลิมฉลองและเป็นการแสดงถึงความรักที่มีระหว่างกัน	และวันมาฆบูชาหรือที่มีชื่อเรียก 

อีกอย่างว่า	 “วันจาตุรงคสันนิบาต”	 เพราะเป็นวันที่พระพุทธเจ้าประทานหลักโอวาทปาฏิโมกข์	 อันเป็นหัวใจของพระธรรมแก่ 

พระอรหันตสาวกผู้เป็นเอหิภิกขุ	ทั้ง	1,250	องค์	ที่มาประชุมพร้อมกันเพื่อเข้าเฝ้าพระพุทธเจ้าโดยมิได้นัดหมาย

	 ส�าหรับเนื้อหาในเล่มนี้	 ทีมงานจดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเกียรติจากศาสตราจารย์ศรีราชา	 วงศารยางกูร	 

ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ให้สัมภาษณ์พิเศษเกี่ยวกับผลการด�าเนินงานที่ผ่านมา	 และปัญหาอุปสรรคในการท�างาน	 ตลอดจนถึง

แผนงานที่วางไว้ในปี	2559	นี้	และคอลัมน์	108	-	1009	ขอน�าเสนอเนื้อหาการปล่อยวางที่ท�าให้ชีวิตเป็นสุข	รวมทั้งยังมีผลการด�าเนินงาน

เรื่องร้องเรียนที่เป็นเรื่องราวที่เผ็ดมันส์	 และเห็นถึงบทลงโทษตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	 

พ.ศ.	2552	

	 สุดท้ายนี้	คณะผู้จัดท�าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า	จดหมายข่าวฉบับนี้จะท�าให้ผู้อ่านได้ทราบถึงการท�างานของผู้ตรวจการแผ่นดิน	

ตลอดจนถึงผลการด�าเนินงานที่ผ่านมาในฐานะองค์กรหนึ่งที่เป็นที่พึ่งของประชาชน	
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Ombudsman 
Interview

 Ombudsman	Interview	ฉบับน้ีได้รับเกยีรตจิากศาสตราจารย์ศรีราชา		วงศารยางกรู 

ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	ให้สัมภาษณ์พิเศษเกี่ยวกับผลการด�าเนินงานในปี	2558	ที่ผ่านมา	

ตลอด	1	ปี	รวมทั้งแนวทางในการด�าเนินงานในปีนี้	2559	

 ผลการด�าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดินในปี	2558	ที่ผ่านมาเป็นอย่างไรบ้าง

										 การท�างานของผู้ตรวจการแผ่นดินในปี	 2558	 ทีผ่านมานั้น	 ถือว่าเข้าเป้าตามที่ตั้งไว้ 

พอสมควร	โดยในปี	2558	ผู้ตรวจการแผ่นดินมีเรื่องร้องเรียนทั้งหมด	2,906	เรื่อง	ด�าเนินการ

แล้วเสร็จจ�านวน	 1,256	 เรื่อง	 อยู่ระหว่างการด�าเนินการ	 1,650	 เรื่อง	 โดยสถิติประเด็นที่ม ี

การร้องเรียนสูงสุดคือ	ประเด็นเกี่ยวกับต�ารวจ	ในเรื่องการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ	รองลงมาคือ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 รวมทั้งการด�าเนินการล่าช้าของหน่วยงานรัฐต่างๆ	 ซึ่งจากผล 

การส�ารวจของสถาบันพระปกเกล้าถึงความพึงพอใจจากประชาชนที่มีต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน

ได้อยูใ่นระดบัทีห่นึง่	นบัเป็นนมิติหมายทีด่ทีีท่�างานได้เข้าตาประชาชน	ส่ิงทีผู้่ตรวจการแผ่นดนิ

ในยคุนีท้�าได้ดกีว่าองค์กรตรวจสอบอ�านาจรฐัอ่ืนๆ	คอื	ความรวดเรว็ในการแสวงหาข้อมลู	และ

ตอบสนองได้เร็ว	

ทุกข์ของประชาชน

เราต้องแก้ไข

โดยเร็วที่สุด

ศาสตราจารย์ศรีราชา  วงศารยางกูร 

ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 3
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 ภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดินน้ันนอกจากจะแก้ไข
เยยีวยาความเดอืดร้อนของประชาชนทีไ่ม่ได้รับความเป็นธรรม
ตามค�าร้องเรียนแล้ว	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินยังมีภารกิจอ่ืนๆ	 
ตามรัฐธรรมนูญ	 คือเร่ืองการด�าเนินการเกี่ยวกับจริยธรรมของ 
ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ	การส่งเสริม
และปลกูจติส�านกึด้านคุณธรรม	จรยิธรรมในทกุภาคส่วน	รวมทัง้
การติดตามประเมินผลและจัดท�าข้อเสนอในการปฏิบัติตาม
รัฐธรรมนูญ	 โดยในช่วงปีที่ผ่านมา	 ปี	 2558	 มีการด�าเนินการ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติและประชาชนหลายเรื่อง	 
และยังมีเรื่องที่ส�าคัญที่ก�าลังตรวจสอบ	 เช่น	 การตรวจสอบ
กองทุนน�้ามันที่มีการตั้งข้ึนมาโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายและ 
ใช้เงินกองทุนมีปัญหา	 ที่ผ่านมามีการหลีกเลี่ยงใช้เงินกองทุน
น�้ามันในทางที่ไม่ถูกต้องตามระเบียบ	 แต่อาศัยการอนุมัติตาม
ระเบียบข้อสุดท้ายที่เปิดช่องให้คณะกรรมการกองทุนน�้ามัน 
เอาเงินกองทุนไปท�าอะไรก็ได้	 และเร่ืองใหญ่อีกเรื่องหนึ่ง	 
คอื	เรือ่งของปตท.	ได้ศึกษาและรวบรวมข้อมลูและด�าเนนิการมา	
2	 ปีแล้ว	 ซึ่งอยู่ในระหว่างการพิจาณาตรวจสอบในเชิงลึกที่ 
ผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่า	ปตท.ยังคืนท่อก๊าซไม่ถูกต้อง	ยังคืน
ไม่หมด	จงึจะขอให้ศาลปกครองพิจารณาทบทวนเพิกถอนค�าสัง่
ในคดีดังกล่าว	 เพราะเห็นว่าหาก	 ปตท.คืนท่อก๊าชทั้งหมด 
รวมท้ังค่าเช่าท่อก๊าซก็จะท�าให้ประเทศมีทรัพย์สินเพ่ิมขึ้นอีก
ประมาณหลายหมื่นล้านบาท	 นอกจากนี้	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ยังท�างานร่วมกับส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน(สตง.)	 ในการ
ตรวจสอบข้อเทจ็จรงิในเชงิลกึพบว่า	ยงัมท่ีอก๊าซมากพอสมควร
ทีอ่อกตามกฎกระทรวงกว่า	50	กฎกระทรวง	ความยาวมากกว่า
พันกิโลเมตรที่ยังไม่คืน	 ซึ่งมูลค่าอีกหลายหมื่นล้าน	 เรื่องนี้ 
อยู่ระหว่างการตรวจสอบของส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน	
(สตง.)	 ว่าจะมีจ�านวนเท่าไหร่	 แล้วจึงส่งเรื่องเพื่อจะไปฟ้องยัง
ศาลปกครองอีกภายในกลางปี	2559	นี้	นอกจากนี้	ยังมีหน่วยงาน
ทีผู่ต้รวจการแผ่นดนิจะด�าเนนิการตรวจสอบในแง่ของการตรวจสอบ
คุณธรรมจริยธรรมของผู้บริหารอีกหลายหน่วยงาน

	 เร่ืองเด ่นๆ	 อีกเร่ืองหนึ่ง	 คือเร่ืองการตรวจสอบ 
การด�าเนินงานของส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและ
บคุลากรทางการศกึษา	(สกสค.)	ในกรณทีีม่กีารน�าเงนิฌาปนกจิ
ไปออกดอกออกผล	โดยอ้างว่า	บรษัิทบลิเลยีนมีความเช่ียวชาญ
น�าเงินไปลงทุนหาผลประโยชน์	 ทั้งที่บริษัทดังกล่าวเพิ่งก่อตั้ง	
ไม่มทีนุทรพัย์จรงิในการจดทะเบียนบรษิทั	ซึง่ขณะนีม้กีารเรียกคืน
เงนิดังกล่าว	แต่กย็งัไม่ได้คืนเงนิจ�านวนเงนิกว่า	2,100	ล้านบาท	
มจี�านวนผู้ร่วมกระท�าการดงักล่าวทีเ่กีย่วข้องประมาณ	10	กว่าคน 
ซึง่เรือ่งดงักล่าวนีจ้ะเริม่มกีารฟ้องคดอีาญา	ซึง่เรากจ็ะท�ารายงาน
เสนอให้คณะรักษาความสงบแห่งชาติ	 (คสช.)	 ได้รับทราบและ
ด�าเนินการต่อไป	

	 เร่ืองที่	 3	 คือเร่ืองการปล่อยเงินกู้ของครูจากธนาคาร
ออมสิน	 จ�านวน	 2	 -	 3	 แสนราย	 ซึ่งเป็นเร่ืองที่เก่ียวเนื่องกัน	 
ผู้ตรวจการแผ่นดินก็ก�าลังตรวจสอบด�าเนินการอยู่

	 นอกจากนีก้ย็งัมเีรือ่งทีค้่างอยูแ่ละอยูร่ะหว่างด�าเนนิการ	
คือเรื่อง	 วังน�้าเขียว	ซึ่งยังด�าเนินการเร่งรัดจังหวัดนครราชสีมา
ให้แก้ไขในปัญหาดังกล่าว	 รวมถึงเรื่องการบุกรุกเขตพื้นที่ป่า 
ภูสิงห์ในจังหวัดบึงกาฬ	 และเรื่องส�าคัญคือเรื่องวัดธรรมกาย	 
ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นเรื่องร้องเรียนที่อยู ่ระหว่างการด�าเนินการ 
ตรวจสอบของผู้ตรวจการแผ่นดินทั้งสิ้น	

	 การท�างานของผม	 ขอยืนยันว่า	 ผมจะท�างานแบบ 
ตรงไปตรงมา	 ยึดหลักกฎหมายและธรรมาภิบาล	 ไม่ได  ้
กลัน่แกล้งใคร	สิง่ทีท่�าถ้าเราท�ายดึโดยหลกัความถกูต้องโปร่งใส	 
ก็จะเป็นเครื่องคุ ้มกันตัวเรา	 จะท�าให้เราอยู ่ได้	 แต่ถ้าเรา 
เอนเอียงหรืออคติ	ก็จะมีปัญหาตามมาภายหลัง

	 ส�าหรับแผนงานในปี	 2559	 นี้	 จะเร ่งด�าเนินการ 
เรือ่งร้องเรยีนทัง้หมดทีค้่างอยู	่โดยเฉพาะการปรบัปรงุระบบงาน
ในการตรวจสอบข้อเทจ็จรงิให้มีประสิทธิภาพและมีความรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น	 ซึ่งผมได้ให้นโยบายไปตั้งแต่ต้นเดือนกันยายน	 2558	 
โดยให้เจ้าหน้าที่สอบสวนด�าเนินการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน 
ให้เสร็จเร็วทันใจประชาชนมากขึ้น	ไม่ควรเกิน	3	เดือน	ซึ่งเป็น
มาตรฐานเดียวกับประเทศฮ่องกงและประเทศแคนาดา	 หรือ
อย่างน้อยช้าสุดไม่ควรนานเกิน	 6	 เดือน	 ซึ่งผมคิดว่าการเร่ง
ด�าเนินการเรื่องร้องเรียนที่ค้างอยู่ทั้งหมดต้องให้เสร็จภายใน
เดือนมีนาคมเป็นอย่างช้า	คิดว่าหลังจากเดือนมีนาคม	นโยบาย
ที่ได้วางไว้ทุกอย่างจะต้องเข้ารูปเข้ารอยหมด	และต้องท�าให้ได้
ตามเวลาที่ก�าหนด	 ในกรณีที่ด�าเนินการไม่เสร็จก็อาจจะมีการ
ลงโทษบ้าง	เช่น	ไม่เลือ่นข้ันหรอืต�าแหน่ง	เพราะฉะนัน้เจ้าหน้าที่
จะต้องมีความกระตือรือร้นและท�างานกันอย่างจริงจังมากขึ้น	 
ต้องสะสางเร่ืองร้องเรียนที่คั่งค้างอยู่ให้งานเดินหน้าอย่างที่ 
ควรจะเป็น	เพราะฉะนั้นการกวดขันในเรื่องนี้ก็จะเข้มข้นขึ้น
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	 นอกจากนี้ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้ด�าเนินการเกี่ยวกับ 
การพิจารณาสอบสวนในกรณีที่ไม่มีผู้ร้องเรียนอยู่หลายเรื่อง 
ทีเ่ป็นประโยชน์กบัประชาชนโดยส่วนรวม	เช่น	ตวัแทนอ�าพราง
หรอืนอมินทีีถื่อครองทีด่นิแทนคนต่างด้าว	ตอนนีส้ภานติบิญัญัติ
แห่งชาตไิด้น�าร่างทีผู่ต้รวจการแผ่นดนิเสนอรายงานไปพจิารณา
ปรบัปรงุ	และเสนอต่อสภานติบิญัญตัแิห่งชาติอยู	่ซึง่นบัเป็นเรือ่ง 
ที่น่ายินดีที่จะมีกฎหมายมาคุ้มครองสิทธิของคนไทย

	 ส่วนอีกเรื่องหนึ่งที่มีผลกระทบต่อประชาชนส่วนใหญ่
และส�าคัญคือ	 การปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบ	 ขณะนี้ส�านักงาน 
ผูต้รวจการแผ่นดินยงัได้เสนอกรอบนโยบายการปฏริปูการศึกษา
ทั้งระบบ	 ร่าง	 พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ	 และร่างกฎหมาย
ประกอบอีก	 14	 ฉบับ	 เพื่อเสนอต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
ศึกษาธิการและสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ	 (สปท.)	 
ให้พิจารณาในเร็วๆ	 นี้	 และจะเสนอโมเดลการจัดการบุคลากร
ทางการศึกษาแบบเกาหลีใต้	 เพื่อให้เกิดการปฏิรูปการศึกษา
อย่างจริงจัง	 รวมถึงจะผลักดันกฎหมายให้ประชาชนที่มา 
แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการกระท�าความผิดได้รับการคุ้มครอง 
และจะเสนอกฎหมายว่าด้วยนโยบายการผังเมืองและการใช้
ประโยชน์ในที่ดินของประเทศ		ภายในต้นปี	2559	นี้คาดว่าน่าจะ
แล้วเสร็จ	

	 ท้ังนี	้ผูต้รวจการแผ่นดนิจะน�าผลการด�าเนนิการทัง้หมด
เผยแพร่ในเว็บไซต์ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อให้ 
ผู ้ที่สนใจสามารถน�าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้อีกด้วย	 
อย่างไรกต็าม	ขณะนีผู้้ตรวจการแผ่นดนิก�าลังประสานเพือ่เข้าพบ	
กับรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ	พร้อมทั้ง	ประสานกับ
อาจารย์ยักษ์	 ดร.วิวัฒน์	 ศัลยก�าธร	 ประธานกรรมาธิการสภา 
ขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษาเพื่อหารือร่วมกัน 
ในเรื่องนี้	 แต่แนวความคิคอาจจะไม่ตรงกันบ้าง	 เนื่องจาก	ผมคิด
เปลี่ยนระบบทั้งหมด	เลยยังต้องท�าความเข้าใจกันให้มากกว่านี้

	 ระบบการศึกษาของประเทศไทยก็จะเสนอการปฏิรูปที่
จะเปลี่ยนโครงสร้างมากพอสมควร	 การลดอ�านาจกระทรวง
ศึกษาธิการ	 เช่น	 มีซูเปอร์บอร์ด	 หรือกรรมการใหญ่ระดับชาติ
เพือ่ทีจ่ะก�าหนดนโยบายให้กระทรวงไปด�าเนนิการ	หรอืกรมต่างๆ	
ซึง่จะเป็นลกัษณะของการแจกรปู	มใิช่เอามาจากกระทรวงหรอื
แท่งจากปลัดกระทรวง	 หรืออธิบดี	 ซึ่งท�าให้การศึกษาของเรา
อ่อนด้อย	ไร้ทศิทาง	ควรต้องท�าตามซเูปอร์บอร์ดเป็นหลักไปเลย	
ไม่ใช่เปลีย่นรฐับาลหรอืรฐัมนตรใีนแต่ละครัง้	การศกึษากเ็ปลีย่นไป	
ตามวาระ	 เรื่องที่ด�าเนินการนี้ถือเป็นการแก้ครั้งใหญ่	 ซึ่งผม 
เชื่อว่าจะสามารถแก้ปัญหาได้	 และจะท�าให้การศึกษาของไทย
ยกระดับได้ภายใน	10	ปี

	 ปัญหาและอุปสรรคในการท�างานของผู้ตรวจการ	
แผ่นดินในปีที่ผ่านมา	เป็นอย่างไร

          งบประมาณในปี	2558	ได้รับมาค่อนข้างน้อย	เราเสนอขอ
งบประมาณไป	700	กว่าล้านได้มา	200	กว่าล้านบาท	เพราะฉะนัน้
เราก็ท�างานได้เท่าที่เราจะท�า	 แทนที่จะท�าคุณประโยชน  ์
เยอะแยะเรากไ็ม่สามารถท�าได้	บคุลากรและเจ้าหน้าทีไ่ม่เพยีงพอ 
ด�าเนินการอะไรก็ได้ค่อนข้างยาก	แต่ถึงแม้ว่าจะได้งบประมาณ
ค่อนข้างน้อยแต่เราจะท�างานกันอย่างเต็มที่

	 ผมมองว่า	 การท�างานของผู้ตรวจการแผ่นดิน	 เราจะ
ท�างานในเชิงรุกมากกว่าหน่วยงานอ่ืน	 และสามารถแก้ไขทุกข์
ของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว	เรามองว่าทกุข์ของประชาชนหนึง่
นาทีก็ยาวนาน	 เราต้องแก้ไขโดยเร็วที่สุด	คนที่ได้รับความทุกข์
แต่ละนาที	 แต่ละชั่วโมงมันยาวกว่าคนที่ไม่มีทุกข์	 ดังนั้นต้อง
ท�าให้เร็วที่สุดเท่าที่จะท�าได้	 และต้องให้เจ้าหน้าที่ท�างานให้เร็ว	
ไม่ใช่เช้าชามเยน็ชาม	ถ้าท�าไม่เสรจ็กต้็องลงโทษ	ไม่เลือ่นขัน้หรอื 
ลดเงินเดือน	 ผมต้องการให้เจ้าหน้าที่มีจิตส�านึก	 ไม่ใช่ท�ากันไป
โดยไม่รู้ร้อนรู้หนาว	 เพราะฉะนั้นเป็นเรื่องที่ทุกคนต้องช่วยกัน	
รวมทั้งในส่วนของผู้อ�านวยการส�านักที่ก�ากับดูแลก็ต้องช่วยกัน	
ถ้ามีปัญหาในส�านกัท่ีผูอ้�านวยการดแูลต้องรบัผดิชอบ	ผมกอ็าจจะ
ลดคะแนนในการประเมินงานของผู้อ�านวยการส�านักด้วย	ในอดตี
ที่ผ่านมา	 เวลามีปัญหาแล้วนั่งทับปัญหาไว้ไม่กล้าด�าเนินการ	
แทนที่เมื่อมีปัญหาจะปรึกษาผู้อ�านวยการส�านักที่ก�ากับดูแล	
หรือหารือกับที่ปรึกษาแต่ก็ไม่ท�า	ไม่ศึกษา	ไม่ใส่ใจ	มันเป็นเรื่องที่
ทุกฝ่ายต้องช่วยกัน	

        	ผมคดิว่าในฐานะทีเ่ข้ามารบัหน้าทีก่ต้็องท�างานอย่างเต็มที	่
ต้องพิจารณาให้อยู่บนหลักของกฎหมาย	 และความเป็นธรรม	
สามารถตอบค�าถามได้ทุกเรื่อง	ไม่เอนเอียง	ผมคิดว่าจะท�าให้ดี
ที่สุดเท่าที่จะท�าได้ในช่วงที่อยู่ในต�าแหน่งนี้	“สิ่งที่เราท�าถ้าท�า
ตรงไปตรงมาก็จะเป็นการคุ้มกันเรา	 จะท�าให้เราอยู่ได้แต่ถ้า
เราเอนเอียงหรืออคติเราก็จะมีปัญหาในภายหลัง”

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 5
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ด่าแล้วฟ้อง... ร้องเรียนได้
Complaint 

Story

	 Complaint	Story	ฉบับนี้	เป็นเรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติ

ราชการที่ไม่สุภาพต่อประชาชน	 จนเป็นเหตุให้ประชาชน 

เกิดความคับข้องใจ	และเป็นเหตุให้เกิดความอับอาย	กลายเป็น

เรื่องร้องเรียน	 แต่เรื่องไม่จบเพียงเท่านั้น	 	 ซึ่งเร่ืองร้องเรียนดัง

กล่าวเป็นเรื่องท่ีเกิดขึ้นในยุคแรกของการก่อตั้งส�านักงาน	 

เมื่อครั้งยังใช้ชื่อว่า	“ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา”	ซึ่งยุคนั้น

ประชาชนและหน่วยงานภาครัฐ	ยังไม่ค่อยรู้จักบทบาท	หน้าที่

ของผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 ผู้ร้องเรียนได้ยื่นหนังสือร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน

ให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง	 กรณีที่ผู ้ร ้องเรียน	 ถูกเจ้าหน้าที่ 

ฝ่ายปกครองระดับสูงของหน่วยงานราชการแห่งหนึ่งด่าว่าด้วย

ถ้อยค�ารุนแรง	 และขับไล่ให้ผู ้ร้องเรียนออกไปจากสถานที่

ราชการ		จนท�าให้ผู้ร้องเรียนได้รับความอับอาย

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินตรวจสอบข้อเท็จจริงดังกล่าวแล้ว 

พบว่า	ข้อร้องเรยีนนีเ้กดิจากความเข้าใจในข้อเทจ็จรงิทีค่ลาดเคลือ่น

ในเรือ่งส่วนตวัระหว่างผูร้้องเรยีนและเจ้าหน้าทีข่องรฐัคนดงักล่าว  

จงึไม่ถอืว่าเป็นการปฏิบตันิอกเหนอือ�านาจหน้าทีต่ามกฎหมาย

ของข้าราชการ	จึงไม่รับเรื่องร้องเรียนไว้พิจารณา

	 อย่างไรก็ตาม	 ผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่า	 ข้อร้องเรียน 

ที่ผู ้ร ้องเรียนกล่าวอ้างมานั้นเป็นการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่

ซ่ึงมีฐานะเป็นเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองระดับสูง	 แม้ไม่ใช่เรื่อง 

ที่เกี่ยวข้องกับการใช้อ�านาจตามกฎหมายในการปฏิบัติหน้าที	่

แต่หากมีพฤติกรรมตรงตามที่ร้องเรียนจริง	 ก็อาจส่งผลต่อ 

ภาพลักษณ์ในเชิงลบของหน่วยงานรัฐได้	

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิจึงมหีนงัสอืด่วนทีส่ดุ	ส่งเรือ่งร้องเรียน

ดังกล่าวไปยังผู ้ว ่าราชการจังหวัดให้พิจารณาตรวจสอบ 

ความเหมาะสมและก�าชับให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับชั้นระมัดระวัง

พฤติกรรมท่ีเหมาะสมเพื่อให้ความสัมพันธ์กับประชาชนเป็นไป

ในทางที่ดี	 โดยในเอกสารหนังสือร้องเรียนได้ประทับตรา	 

“ห้ามเปิดเผย”	ไว้ด้วย

	 ต่อมา	 ผู้ร้องเรียนได้มีหนังสือมาถึงผู้ตรวจการแผ่นดิน

เพื่อแจ้งให้ทราบว่า	 เจ้าหน้าท่ีคนดังกล่าว	 ได้น�าเอกสาร 

การร้องเรียนที่ประทับตราห้ามเปิดเผยของผู้ตรวจการแผ่นดิน

ฉบับนั้น	 ไปแจ้งความด�าเนินคดีแก ่ผู ้ร ้องเรียนในข้อหา 

หมิ่นประมาท	 ซึ่งผู้ร้องเรียนเห็นว่าเป็นการกระท�าที่ไม่ถูกต้อง	

เพราะเหน็ว่าการใช้สทิธร้ิองเรยีนตามกฎหมายของตนควรได้รบั

ความคุ้มครอง

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณากรณีที่เกิดขึ้นแล้วเห็นว่า	

การร้องเรียนของผู้ร้องเรียนในคร้ังนี้	 	 เป็นการใช้สิทธิที่พึงม ี

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	ดังนั้น	การที่เจ้าหน้าที่

ของรฐัน�าเอกสารการร้องเรยีนดงักล่าวทีป่ระทบัตรา	“ห้ามเปิดเผย” 

และไปฟ้องร้องต่อผู้ร้องเรียนจะท�าให้การตรวจสอบการใช้

อ�านาจรฐัไม่อาจเกดิขึน้ได้อย่างแท้จรงิ	เป็นการไม่สอดคล้องต่อสทิธิ

ที่จะเสนอเร่ืองราวร้องทุกข์ของประชาชนตามที่รัฐธรรมนูญ

บัญญัติรับรองไว้

	 นอกจากนัน้	การน�าเอกสารหนงัสือร้องเรียนไปร้องทกุข์

และฟ้องร้องนัน้	จะท�าให้หน่วยราชการหรอืหัวหน้าหน่วยราชการ

มีความผดิตามมาตรา	38	ประกอบมาตรา	53	แห่งพระราชบญัญตัิ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู ้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา	 

พ.ศ.	2542	ได้

	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินจึงเห็นควรให้จังหวัดชี้แจงและ

ท�าความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่คนดังกล่าว	 	 รวมทั้งอธิบายเหตุผล

ที่ต้องประทับตรา“ห้ามเปิดเผย”	 และขอให้เจ้าหน้าที่คนดัง

กล่าวถอนฟ้องแก่ผูร้้องเรียน		ซึง่หากไม่ด�าเนนิการถอนฟ้องแล้ว		

ผูต้รวจการแผ่นดนิอาจต้องด�าเนนิการตามมาตรา	38	ประกอบ

มาตรา	 53	 แห่งพระราชบัญญัติฉบับเดียวกันต่อหัวหน้า 

หน่วยงานและบุคคลที่เกี่ยวข้อง	

	 จากนัน้ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึมหีนงัสอืถงึรฐัมนตรว่ีาการ

กระทรวงมหาดไทยเพื่อแจ้งกรณีที่เกิดขึ้นให้ทราบ

	 ต่อมากระทรวงมหาดไทยมหีนงัสอืถงึผูต้รวจการแผ่นดนิ

โดยชีแ้จงว่า		ได้ก�าหนดแนวทางปฏบิติัเกีย่วกบัเรือ่งราวร้องทกุข์

และกล่าวโทษข้าราชการให้หน่วยงานในสังกัดถือปฏิบัติแล้ว		

โดยให้ด�าเนินการเป็นความลับและระมัดระวังในการเก็บรักษา

เอกสารค�าร้องเรียน	 หากพบว่า	 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบน�าเรื่อง

ไปเปิดเผยต่อผู้ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง	 ให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณา

โทษทางวินัยตามควรแก่กรณี

OMBUDSMAN  NEWS6
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แค่ปล่อยวางเสียบ้าง ชีวิตก็เป็นสุข

 เม่ือกลับมามองดูชีวิตในแต่ละวัน	 จะพบว่าความทุกข์ 

ทางกายนั้นมีไม่มาก	 เช่น	 เจ็บ	ปวด	หิว	 ร้อน	หนาว	แม้กระนั้น 

ก็ยังรู้สึกว่าชีวิตนี้เต็มไปด้วยความทุกข์	 ที่เป็นเช่นนั้นเพราะเรามี

ทุกข์ทางใจ	ส�าหรับชีวิตคนเมือง	ถ้ามีทุกข์อยู่	100	ส่วน	จะเป็น

ทุกข์ใจอยู่	70	-	80	ส่วน	ยิ่งถ้าเป็นเด็กในเมืองสมัยนี้	เกือบจะไม่รู้จัก

ความทุกข์ทางกายเลย	 ไม่รู ้จักค�าว่าหิว	 เหนื่อย	 เมื่อย	 ร้อน	 

เพราะเมื่อร้อนก็เปิดแอร์	ไม่รู้จักค�าว่าเมื่อยเพราะมีเครื่องทุ่นแรง	

ไปไหนมาไหนใช้รถยนต์	 ไม่ต้องเดิน	 เห็นได้ว่าชีวิตของคนสมัยน้ี

ค่อนข้างสบายทางกาย	แต่กลับทุกข์ทางใจ

	 นอกจากความทุกข์ที่เกิดจาก	 เกิด	 แก่	 เจ็บ	 ตาย	 ยังมี 

ความทุกข์อื่นอีกหลายชนิด	 เช่น	 การประสบกับสิ่งที่ไม่เป็นท่ีรัก	

การพลัดพรากจากสิ่งที่เป็นที่รัก	 การปรารถนาสิ่งใดแล้วไม่ได ้

สิ่งนั้น	จะพบว่า	ความทุกข์ส่วนใหญ่เป็นความทุกข์ทางใจ

	 ข้อมลูจากสถาบนักลัยาณ์ราชนครนิทร์	แนะน�าว่า	การหา

ทางออกโดยไม่ต้องลงทุน	เพื่อให้ตนเองมีความสุข	และท�าให้งาน

ที่กระท�านั้นราบรื่นไปได้ด้วยดี	และคนรอบข้างมีความสุข	คือ

	 1.	 การใช้สมาธ	ิลองคดิดเูมือ่รูสึ้กเหนือ่ยจากการท�างาน	

งานก็จะผิดพลาดเป็นประจ�า	 คิดอะไร	 เขียนอะไร	 จ�าอะไรก็ไม่ด	ี

จิตใจหวั่นไหว	 ใครมาพูดกระทบแสดงความไม่พอใจ	กล่าวกันว่า	

หากเกิดเหตุการณ์ดังกล่าวขึ้นต้องใช้ความอดทน	 การนั่งเฉยๆ	 

แล้วเอาจิตมาผูกกับลมหายใจ	 เพียงแต่รับรู้ลมหายใจเข้าออก	 

เข้าก็รู	้ออกกร็ู	้ท่ีเป็นจรงิ	ต่อเน่ือง	ตามลมหายใจ	ความคดิกค่็อยๆ	

ไตร่ตรองแล้วก็หายใจเงียบๆ	ประมาณ	5	-	10	นาที

	 2.	 การสวดมนต์	กล่าวว่า	 จะท�าให้จิตใจของเรายึดมั่น

อยู่ในพระรัตนตรัย	เป็นการฝึกจติให้สงบ	และมสีมาธ	ิจากการวิจยั

ของ	 น.พ.อีริค	 แลนเดอร์	 ซึ่งเป็นแพทย์ทหารของกองทัพสหรัฐ	

อเมริกา	 กล่าวว่า	 หากรู้จักปลีกเวลาสัก	 1	 ชั่วโมง	 หลายๆ	 ครั้ง 

ต่อสัปดาห์เพ่ือการสวดมนต์เชื่อว่าจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ในร่างกาย	และสุขภาพกายและสุขภาพจิตจะดี

	 3.	 การอยู่กับปัจจุบัน	คือการแผ่เมตตา	 ปรารถนาด ี

ซึ่งมีอยู่จริงๆ	ในจิตของเรา	ท�าให้น้อมจิตแผ่เมตตา	แบ่งความสุข

ไปยังทุกคนในที่ท�างานทุกทิศทุกทาง	 โดยท�าความรู ้จักกับ 

ลมหายใจเข้าออกให้ชดัเจน	ใครทีท่�าให้เราทกุข์ใจ	ร้อนใจ	ขดัเคอืง	

เราก็ให้อภัยเขา	ไม่เอามาคิด	ที่จะท�าให้ใจของเราเป็นสุข	ไม่มีเวร

และเป็นภัยต่อกัน

		 4.	 การมีสติ	พุทธพจน์ที่ว่า	ดูก่อนภิกษุ	ตถาคต	กล่าวว่า

สตช่ิวยในกจิทัง้ปวง	และสตสิามารถฝึกและควบคมุทกุสิง่ทกุอย่าง	

เป็นตัวยับยั้งไม่ให้จิตฟุ้งซ่าน	การมีสติเป็นการพัฒนาฝีมือของเรา

มากข้ึน	 หากแม้จะไม่สงบก็ลดความฟุ้งซ่านได้	 เช่น	 ขณะก�าลัง 

พิมพ์งาน	ความวุ่นวายของคนรอบข้างจะเข้ามา	แต่เราอยู่ด้วยใจ

ที่จดจ่อจับกับลมหายแล้วทุกอย่างจะดีขึ้นเอง

	 5.	 การปล่อยวาง	คือการไม่จมอยู่กับงานจนมั่นหมาย

เป็นบ้า	 ไม่หมกมุ่นอยู ่กับอดีตท่ีผ่านไป	 อนาคตท่ียังมาไม่ถึง 

และการสลดัตนให้พ้นจากความรูสึ้ก	หรอืภาพประทบัใจเก่าๆ	ทีม่า

เกาะกุมจิตใจโดยไม่รู้ตัว

	 จะมัวแต่คร�่าเครียดอยู ่กับชีวิตให้ตัวเองไม่มีความสุข 

อยู่ท�าไม	ปล่อยวางเสยีบ้างชวีติจะได้มีความสขุมากขึน้		การปล่อยวาง

ไม่ยากเย็นเกินความสามารถของเราเลยแม้แต่น้อย	 เพียงแต่เรา

ต้องเริม่ท�าด้วยตนเอง	ถงึแม้ว่าการเปลีย่นมมุมองความคดิจะยาก

ทีจ่ะท�า	แต่ถ้าหากท�าได้แล้วรบัรองว่าชวีติกจ็ะเป็นสขุ	และไม่ต้อง

มานั่งกังวลกับสิ่งวุ่นวายที่วนเวียนอยู่รอบตัวอย่างแน่นอน	
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โครงการประชาสัมพันธ์เชิงรุก

	 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีบทบาท	 อ�านาจหน้าที ่
ในการตรวจสอบการบรหิารราชการแผ่นดนิ	โดยพิจารณาสอบสวน
หาข้อเทจ็จรงิตามค�าร้องเรียนของประชาชนในการปฏิบตัหิน้าที	่
หรือการละเลยหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐ	 รวมทั้งส่งเสริมให้ 
ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง	ข้าราชการ	และเจ้าหน้าที่ของรัฐ
มีจิตส�านึกในด้านจริยธรรม	 ประกอบกับส�านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินมีที่ตั้งอยู่ที่กรุงเทพมหานครเพียงแห่งเดียว	 ไม่ได้มี
ส�านักงานในส่วนภูมิภาคหรือสาขา	 ดังนั้น	 การท่ีประชาชน 
จะรู ้จักและเข้าใจในบทบาท	 อ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการ 
แผ่นดินจึงเป็นเรือ่งทีค่่อนข้างยาก	ด้วยภารกจิดงักล่าวส�านกังาน
ผู้ตรวจการแผ่นดนิจงึได้จดัท�าโครงการประชาสมัพนัธ์เชิงรุกขึน้	
เพื่อเผยแพร่บทบาท	อ�านาจหน้าที่และสร้างความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับผู้ตรวจการแผ่นดิน	 อาทิ	 สิทธิในการร้องเรียนของ
ประชาชน	 ขั้นตอนและวิธีการยื่นเร่ืองร้องเรียนต่อส�านักงาน 
ผูต้รวจการแผ่นดนิให้ประชาชนและหน่วยงานภาครฐัได้รับทราบ
อย่างทั่วถึง

	 ในปีงบประมาณ	 พ.ศ.	 2559	 ส�านักงานผู้ตรวจการ 
แผ่นดินได้มีการวางแผนเพื่อด�าเนินโครงการประชาสัมพันธ ์
เชิงรุกไว้จ�านวน	2	ครั้ง	โดยครั้งที่	1	ก�าหนดกลุ่มเป้าหมายเป็น
ประชาชนและหน่วยงานภาครัฐ	 และครั้งที่	 2	 เป็นนักศึกษา 
ในสถาบนัอดุมศกึษา	โดยครัง้แรกได้จดัโครงการประชาสัมพันธ์
เชิงรุกขึ้นที่จังหวัดหนองคาย	เมื่อวันที่	27	-	30	ตุลาคม	2558	
โดยในวนัที	่27	ตลุาคม	2558	จัดงาน	ณ	วดัไทย	อ�าเภอโพนพสิยั	
วันท่ี	 28	 ตุลาคม	 2558	 ณ	 ตลาดสด	 อ�าเภอศรีเชียงใหม	่ 
วันที่	29	ตุลาคม	2558	ณ	ตลาดสด	อ�าเภอท่าบ่อ	และวันที่	30	
ตุลาคม	 2558	ณ	 ตลาดสดเทศบาลเมือง	 จังหวัดหนองคาย	 
ซึ่งการด�าเนินโครงการดังกล่าว	เป็นการด�าเนินงานร่วมกันของ
ส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์และส�านักตรวจสอบ
เรือ่งร้องเรยีนในโครงการส่งเสริมสิทธกิารร้องเรียนตามกฎหมาย
แก่ประชาชนและการให้บรกิารรบัเรือ่งร้องเรยีนเคลือ่นที	่(Intake 

Clinic)	โดยส�านกัสือ่สารองค์กรและประชาสมัพนัธ์เป็นผูร้บัผดิชอบ
ด้านการประชาสมัพนัธ์โดยน�ารถประชาสมัพนัธ์เคลือ่นทีล่งพืน้ที่
ประชาสมัพนัธ์เพือ่เสรมิสร้างความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัผูต้รวจการ
แผ่นดิน	 พร้อมทั้งท�าการประเมินผลความรู้ความเข้าใจและ
ทศันคตขิองประชาชนทีมี่ต่อภาพลกัษณ์ของส�านกังานผูต้รวจการ
แผ่นดนิ	ส่วนส�านกัตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนเป็นผู้รับผิดชอบงาน
ด้านการให้ค�าปรึกษาทางกฎหมายและรับเร่ืองร้องเรียนจาก
ประชาชน	ซ่ึงการจดัโครงการในครัง้นัน้มปีระชาชนและหน่วยงาน
ภาครัฐให้ความสนใจเข้าร่วมจ�านวน	250	คนต่อวัน

	 และครั้ ง ท่ี 	 2	 โครงการประชาสัมพันธ ์ เชิงรุกขึ้น 
ในวันที่	 11	 -	 12	 กุมภาพันธ์	 2559	 ณ	 จังหวัดนครปฐม	 
โดยในวันที่	 11	 กุมภาพันธ์	 2559	 ณ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ	
หมู่บ้านจอมบึง	และวันที่	12	กุมภาพันธ์	2559	ณ	มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม	 ซึ่งการด�าเนินโครงการดังกล่าวจัดอยู ่ใน
กิจกรรมประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ของส�านักงานผู ้ตรวจการ
แผ่นดิน	 โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นนักศึกษาภาควิชานิติศาสตร์
และรัฐประศาสนศาสตร์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง	
และมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม	 เนื่องจากกลุ่มเป้าหมาย 
ดังกล่าวเป็นกลุ่มที่มีทักษะในเรื่องกฎหมายและการวิเคราะห์
สภาพสังคม	 ส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินจึงได้เล็งเห็น 
ความส�าคัญของกลุ่มเป้าหมายดังกล่าวที่จะสามารถพัฒนา 
เป็นอนาคตของชาติที่ดีต่อไปได้	 ซึ่งการจัดกิจกรรมดังกล่าว 
มีนักศึกษาที่สนใจเข้าร่วมประมาณ	250	คนต่อวัน

	 ทั้งนี้	 ผลจากการด�าเนินโครงการประชาสัมพันธ์เชิงรุก
จ�านวน	2	ครั้งที่ผ่านมา	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับการ
ตอบรับที่ดีจากกลุ่มเป้าหมาย	และ	ยังท�าให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้
และเข้าใจบทบาท	อ�านาจหน้าทีข่องผูต้รวจการแผ่นดนิมากยิง่ขึน้ 
ในการนี้ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจึงมีแผนงานการด�าเนิน
โครงการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพิ่มขึ้น	ในปีงบประมาณถัดๆ	ไป	
เพื่อให้เข้าถึงประชาชนและครอบคลุมทั่วภูมิภาคของประเทศ
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ส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์
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In 
My Office

นายดนัย  จันทิม 

ผู้อ�านวยการ

ส�านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน

ประวัติส่วนตัว

	 	เกิดวันที่	11	กรกฎาคม	2505	ปัจจุบันอายุ	53	ปี	

ด้านการศึกษา

 	 ส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีนิติศาสตร์บัณฑิต	มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

 	 ส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทนิติศาสตร์มหาบัณฑิต	สาขากฎหมายมหาชน	มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

ด้านการท�างาน
 	 2529	-	2532		 ทนายความ	ส�านักงานแสวงบุญยังทนายความ
 	 2533	-	2543		 นิติกร	กองกรรมาธิการ	2	ส�านักเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
 	 2543	-	2550	 เจ้าหน้าที่สอบสวน	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา
 	 2550	-	2555	 ผู้อ�านวยการส�านักสอบสวน	2	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
 	 2555	ถึงปัจจุบัน	 ผู้อ�านวยการส�านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน	

	 	 	 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ด้านการอบรม
 	 2538		 หลักสูตร	“การร่างกฎหมาย”	
	 	 	 ส�านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
 	 2543	 หลักสูตร	“กฎหมายมหาชน”	รุ่นที่	13	
	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
 	 2548	 หลักสูตร	“การสืบสวนเบื้องต้น”	
	 	 	 ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ
 	 2548	 หลักสูตร	“นักเจรจาไกล่เกลี่ย”	
	 	 	 สถาบันพระปกเกล้า
 	 2549	 หลักสูตร	“ธรรมาภิบาลส�าหรับ
	 	 	 ผู้บริหารระดับกลาง”	รุ่นที่	4	
	 	 	 สถาบันพระปกเกล้า
 	 2549	 หลักสูตร	“Train	the	Trainer	”	
	 	 	 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	
	 	 	 ประเทศออสเตรเลีย
 	 2552	 หลักสูตร	“นักบริหารกิจการยุติธรรม	
	 	 	 :	กระบวนการยุติธรรมทางปกครอง”	
	 	 	 ส�านักงานศาลปกครอง
 	 2555	 หลักสูตร	“นักบริหารการยุติธรรม

	 	 	 ทางปกครอง”	ส�านักงานศาลปกครอง

ด้านครอบครัว

	 สมรสกับนางพัฒนันท์	จันทิม
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 ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดินได้เรียนเชญินายชดั	อุบลจนิดา	(ฮีโร่ชาวกระบ่ีท่ีเข้าช่วยเหลอื
นักท่องเท่ียวชาวนอร์เวย์ที่ติดโคลนหน้าเมืองกระบี่)	 มาให้สัมภาษณ์ในประเด็นบุคคล 
ผูม้คีณุธรรม	จรยิธรรมในการด�ารงชวีติ	ตามกจิกรรมการขบัเคลือ่นสร้างผูน้�าต้นแบบคณุธรรม	
จริยธรรมพื้นฐานในสังคมไทย	5	ประการ	ภายใต้โครงการกะทิ	กะ	ธรรม	ของส�านักส่งเสริม
มาตรฐานจริยธรรม	 โดยมี	 ศาสตราจารย์ศรีราชา	 วงศารยางกูร	 ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
มาร่วมพูดคุยในครั้งนี้ด้วย	เมื่อวันที่	19	มกราคม	2559	ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วย 

นายธาวิน	อินทร์จ�านงค์	 รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	

นายวทัญญู	 ทิพยมณฑา	 ผู้อ�านวยการส�านักสอบสวน	 1	 นายปรีดา	 

เวทยาวงศ์	 ผู้อ�านวยการส�านักสอบสวน	 3	 และคณะ	 ประชุมหารือ

ติดตามผลการด�าเนินการของคณะท�างานตามค�าสั่งของจังหวัด

เชียงใหม่ในการแก้ไขปัญหา	 กรณีพิพาทเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ 

ในท่ีดินสาธารณะ	 (บ้านดอนปิน)	 ต�าบลแม่เหียะ	 อ�าเภอเมือง	 

จังหวัดเชียงใหม่	เมื่อวันที่	20	มกราคม	2559	เวลา	09.30	-	10.30	น.	

ณ	ห้องประชุม	3	ชั้น	3	ศาลากลางจังหวัดเชียงใหม่

	 นายสงัด	ปัถวี	รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	รับเรื่อง

ร้องเรียนจากนายไพบูลย์	 นิติตะวัน	 อดีตประธานคณะกรรมการปฏิรูป

แนวทางและมาตรการปกป้องพิทักษ์กิจการพระพุทธศาสนา	 สภาปฏิรูป 

แห่งชาต	ิ(สปช.)	กรณขีอให้ผูต้รวจการแผ่นดนิวนิจิฉยัว่าหน่วยงานใดมอี�านาจ

ในการเสนอช่ือแต่งต้ังสมเด็จพระสังฆราช	 ตามข้อกฎหมายมาตรา	 7	 

ของพระราชบญัญตัคิณะสงฆ์	2505	ฉบบัแก้ไขเพิม่เตมิ	2535	หมวดสมเดจ็

พระสังฆราช	เมื่อวันที่	19	มกราคม	2559	ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 พลเอก	วิทวัส	รชตะนันทน์	ผู้ตรวจการแผ่นดิน	พร้อมด้วย

นายธาวิน	 อินทร์จ�านงค์	 รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	 นายวทัญญู	 ทิพยมณฑา	 ผู้อ�านวยการส�านักสอบสวน	 1	

นายปรีดา	 เวทยาวงศ์	 ผู้อ�านวยการส�านักสอบสวน	 3	 และคณะ	

ลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง	กรณีพิพาทเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์

ในพื้นท่ีสาธารณะ	ณ	 บ้านดอนปิน	 ต�าบลแม่เหียะ	 อ�าเภอเมือง	

จงัหวดัเชยีงใหม่	โดยมีรองผูว่้าราชการจังหวดัเชยีงใหม่	นายอ�าเภอ

เมืองเชียงใหม่	 นายกเทศมนตรีเมืองแม่เหียะ	 และผู้แทนของ 

ส่วนราชการท่ีเกีย่วข้อง	ให้การต้อนรับ	เมือ่วนัที	่19	มกราคม	2559	

ณ	จังหวัดเชียงใหม่

OMBUDSMAN  NEWS10

Export Bleed 5 mm



	 นายธาวิน	 อินทร์จ�านงค์	 รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	รับเรื่องร้องเรียนจาก	พท.พญ.กมลพรรณ	ชีวพันธ์ศรี	ผู้แทน

เครือข่ายประชาชนปกป้องประเทศ	กรณ	ีขอให้ตรวจสอบคณะกรรมการ

นโยบายพลังงานแห่งชาติ	 คณะกรรมการก�ากับกิจการพลังงาน	 

และคณะกรรมการการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย	 เกี่ยวกับมต ิ

ที่ก�าหนดให้มีการค�านวณและจัดเก็บค่าไฟฟ้าผันแปรจากประชาชน	

เมื่อวันที่	22	มกราคม	2559	ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 ศาสตราจารย์ศรีราชา	 วงศารยางกูร	 ประธาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วยนายปราโมทย์	 ไม้กลัด	 

ที่ปรึกษาประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 และคณะ	ประชุม

หารอืร่วมกับคณะอนกุรรมการจดัท�าร่างกฎหมายว่าด้วย

นโยบายการผังเมืองและการใช ้ประโยชน์ในที่ดิน 

ของประเทศ	ครั้งที่	3/2559	เมื่อวันที่	26	มกราคม	2559	

ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 ศาสตราจารย์ศรีราชา	วงศารยางกูร	ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	
พร้อมด้วยนางสาวจงด	ีหมายด	ีรองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดนิ 
เข้าร่วมโครงการพระราชทานความชว่ยเหลอื	โดยมี	พลอากาศเอก	ชลติ	
พุกผาสุก	 องคมนตรี	 เป็นประธานในพิธี	 เพื่อมอบสิ่งของพระราชทาน 
แก่ราษฎรในพื้นที่จังหวัดยโสธร	ในการนี้	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ยงัได้น�ารถประชาสมัพนัธ์เคลือ่นทีใ่ห้บรกิารปรกึษาและรบัเรือ่งร้องเรยีน	
รวมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชนท่ีเข้าร่วมโครงการอีกด้วย	
เมื่อวันที่	 27	มกราคม	2559	ณ	โรงเรียนมหาชนะชัยวิทยาคม	อ�าเภอ
มหาชัยชนะ	จังหวัดยโสธร	และวันที่	 28	มกราคม	2559	ณ	 โรงเรียน 
ราศีไศล	อ�าเภอราศีไศล	จังหวัดศรีสะเกษ

	 ศาสตราจารย์ศรีราชา	วงศารยางกูร	ประธานผูต้รวจการแผ่นดนิ	

ได้ร่วมสนทนาสดในรายการ	 “ตู้ปณ.ข่าว	 3”	 ทางสถานีโทรทัศน์ 

ไทยทีวีสี	ช่อง	3	(ช่อง	SD	28)	กรณีส�านักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัด

นครราชสีมาและส�านักงานที่ดินจังหวัดนครราชสีมา	 สาขาจักราช	 

ออกโฉนดที่ดินให้กับผู้ร้องเรียนล่าช้า	 เมื่อวันที่	 21	 มกราคม	 2559	 

ณ	สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสี	ช่อง	3
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	 ศาสตราจารย์ศรีราชา	วงศารยางกูร	ประธานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	พร้อมด้วย	นายรักษเกชา	แฉ่ฉาย	เลขาธิการส�านักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	และคณะ	ประชุมหารือเรื่องร้องเรียน	กรณี	

การปฏิบติัหน้าทีท่ีก่่อให้เกิดความเสยีหายของส�านกังานพฒันา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ	 ในการกลั่นแกล้งการใช้

สิทธติามสัญญาปิดการด�าเนินธุรกจิการผลิตและจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์

แปรรูปข้าวของผู้ร้องเรียน	 เม่ือวันที่	 2	 กุมภาพันธ์	 2559	 

ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

 นางสาวจงด	ีหมายด	ีรองเลขาธกิารส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ	และเจ้าหน้าที่

ส�านักนโยบายและแผน	 เข้าร่วมประชุมสัมมนาการเตรียมการจัดท�างบประมาณ

รายจ่ายประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	2560	ของส่วนงานราชการ	รัฐวิสาหกิจ	และ

หน่วยงานอื่น	ๆ		โดยมี	พลเอก	ประยุทธ์	จันทร์โอชา	นายกรัฐมนตรี	เป็นผู้มอบ

นโยบายดังกล่าว	เมื่อวันที่	4	กุมภาพันธ์	2559	ณ	อิมแพ็ด	เมืองทองธานี	

	 นายบูรณ์	 ฐาปนดุลย์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วย 

นายรกัษเกชา	แฉ่ฉาย	เลขาธกิารส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ	

นายปรดีา	เวทยาวงศ์	ผูอ้�านวยการส�านกัสอบสวน	3	และคณะ	

ร่วมประชุมหารือและลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงร่วมกับ 

นายโชคด	ีอมรวัฒน์	รองผู้ว่าราชการจังหวัดภูเก็ต	และหน่วยงาน

ทีเ่กีย่วกบัเรือ่งร้องเรยีน	ดงันี	้กรณโีครงการสร้างทางลอดแยก

สามกอง	ถนนบายพาส	อ�าเภอเมือง	จังหวัดภูเก็ต	ด�าเนินการ

ก่อสร้างแล้วเสร็จล่าช้า	ท�าให้ประชาชนได้รับความเดือดร้อน

และไม่ปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน		และกรณกีารปฏบิตัหิน้าที่

ของเทศบาลต�าบลเทพกระษัตรี	 ในการด�าเนินโครงการ

ก่อสร้างบ้านท้าวเทพกระษตัร	ีอ�าเภอถลาง	จงัหวดัภเูก็ต	ล่าช้า	

เมื่อวันที่	28	มกราคม	2559	ณ	จังหวัดภูเก็ต

 ศาสตราจารย์ศรีราชา	วงศารยางกูร	ประธานผู้ตรวจการ

แผ่นดนิ	พร้อมด้วย	นายกรรชงิ	อศิรางกรู	ณ	อยธุยา	ผูอ้�านวยการ

ส�านักสื่อสารองค์กรฯ	 และคณะ	 ประชุมหารือและลงพื้นที่

ตรวจเยีย่มฝายมชีวีติบ้านห้วยหนิฝน	หมู	่6	ต�าบลแม่ปะ	อ�าเภอ

แม่สอด	 จังหวัดตาก	 กับนายมานพ	 ยะเขียว	 นายกองค์การ

บริหารส่วนต�าบลแม่ปะ	 และชาวบ้านห้วยหินฝน	 เมื่อวันที	่ 

4	 กุมภาพันธ์	 2559	 ณ	 วังไทรฝายมีชีวิต	 บ้านห้วยหินฝน	 

ต�าบลแม่ปะ	อ�าเภอแม่สอด	จังหวัดตาก	และในช่วงบ่ายของ

วันเดียวกัน	ได้ลงพื้นที่ฝายมีชีวิตแห่งที่	2	ณ	บ้านห้วยหินฝน	

หมู่	6	ต�าบลแม่ปะ	อ�าเภอแม่สอด	จังหวัดตาก	เพื่อน�าเสาเอก

ลงสร้างฝายมีชีวิตแห่งที่	2	ให้กับชาวบ้านห้วยหินฝน

OMBUDSMAN  NEWS12

Export Bleed 5 mm



	 ศาสตราจารย์ศรรีาชา	วงศารยางกูร	ประธาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ได้ให้เกียรติเป็นประธานในพิธี

เปิดฝายมีชีวิต	 และมอบป้าย	 “หมู่บ้านปลอดภัย 

แล้งถาวร”	 ให ้กับชาวบ้านห้วยหินฝน	 โดยม ี

นายธนยศ	 ปานขาว	 นายอ�าเภอแม่สอด	 ให้การ

ต้อนรับ	เมื่อวันที่	5	กุมภาพันธ์	2559	ณ	วังไทรฝาย

มีชีวิต	บ้านห้วยหินฝน	ต�าบลแม่ปะ	อ�าเภอแม่สอด	

จังหวัดตาก

	 นายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 

ได้ร่วมสนทนาสดในรายการ	“สถานีประชาชน”	ทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 

กรณีการก่อสร้างโครงการทางลอดแยกสามกอง	ถ.บายพาส	อ.เมือง	จ.ภูเก็ต	

ด�าเนินการก่อสร้างล่าช้า	 ส่งผลกระทบต่อประชาชนในพ้ืนที่	 เมื่อวันที	่ 

8	กุมภาพันธ์	2559	ณ	สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส

	 นายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 

รบัเร่ืองร้องเรยีนจากนายศรสีวุรรณ	จรรยา	ผูแ้ทนสมาคมพทิกัษ์รัฐธรรมนญู

ไทย	 และคณะ	 โดยย่ืนเรื่องร้องเรียนขอให้ผู ้ตรวจการแผ่นดินส่งให ้

ศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยว่าการที่	คสช.ออกค�าสั่งที่	3/2559	และที่	4/2559	

เก่ียวกบัการยกเว้นการบังคบัใช้กฎหมายว่าด้วยการผงัเมอืงและควบคมุอาคาร

ในเขตพื้นที่พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชอบด้วยรัฐธรรมนูญหรือไม่	 เมื่อวันที่	 8	

กุมภาพันธ์	2559	ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 นายธาวิน	อินทร์จ�านงค์	รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	 พร้อมด้วยนายวทัญญู	 ทิพยมณฑา	 ผู้อ�านวยการส�านัก

สอบสวน	1	และคณะ	ลงพื้นที่ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน	กรณีกรมป่าไม้	

ไม่อนุญาตให้กรมทางหลวงชนบท	 กระทรวงคมนาคม	 ก่อสร้าง

สะพานข้ามแม่น�้ายมบ้านหาดรั่ว	 อันเนื่องมาจากพระราชด�าริ	

บริเวณเชิงสะพาน	ต�าบลแม่สิน	 อ�าเภอศรีสัชนาลัย	 จังหวัดสุโขทัย	

เป็นเหตใุห้ชาวบ้านในพืน้ทีไ่ด้รบัความเดอืดร้อนไม่สามารถใช้ทางสญัจร

และขนส่งสินค้าทางการเกษตรได้

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 13
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ผ้าอนามัยไฮโซ

	 ภาพยนตร์สารคดีเพ่ือเผยแพร่คุณธรรม	

จริยธรรมพื้นฐานในสังคมไทย	 5	 ประการ	 อันได้แก	่ 

1.	ซื่อตรง	(“ยังไม่สาย”)	2.	มีวินัย	(“ผ้าอนามัยไฮโซ”) 

3.	เสยีสละเพือ่ส่วนรวม	(“คณุยายเงนิล้าน”)	4.	พอเพยีง 

(“ต้นแบบชีวิตพอเพียง”)	 และ	 5.	 รักษ์สิ่งแวดล้อม  

(“ผีบ้าสอน”)	 เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และเป็น 

ส่วนหน่ึงของกลไกในการขับเคลื่อนให้เกิดคุณธรรม	 

จริยธรรมในสังคมไทย

ยังไม่สาย ต้นแบบชีวิตพอเพียง

ต้นแบบชีวิตพอเพียง

คุณยายเงินล้าน ผีบ้าสอน

จุดเปลี่ยน ดีหรือโง่

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 15
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ผู้ตรวจการแผ่นดิน
จดหมายข่าว

สำ�นักง�นผู้ตรวจก�รแผ่นดิน

ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ชั้น 5 เลขที่ 120 หมู่ที่ 3 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210

โทรศัพท์ 0 2141 9100 โทรสาร 0 2143 8341 www.ombudsman.go.th

ช�ำระค่ำฝำกส่งเป็นรำยเดือน
ใบอนุญำตที่ 11/2552

ปณฝ.ศูนย์รำชกำรฯ 10215

หาก...ไม่ได้รับความเป็นธรรม จาก ข้าราชการ หรอื พนกังานของรฐั และ รฐัวิสาหกิจ
ร้องเรียนได้ท่ี ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ โทร. 1676 (ฟรทีัว่ประเทศ)

Ombudsman 
Cool Words

C O N T A C T

หากท่านใดมีข้อติชม	ข้อแนะน�า	ความคิดเห็น	หรือต้องการแจ้งเปลี่ยนแปลงที่อยู่	กรุณาส่งรายละเอียดมาได้ที่	

ส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ	อาคารรัฐประศาสนภักดี	(อาคารบี)	ชั้น	5	

เลขที่	120	หมู่	3	ถนนแจ้งวัฒนะ	แขวงทุ่งสองห้อง	เขตหลักสี่	กรุงเทพฯ	10210	

หรือ	ตู้	ปณ.333	ปณฝ.ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ	กรุงเทพฯ	10215

หรือส่งรายละเอียดทาง	โทรสาร	0	2143	8364	

โทรศัพท์	ติดต่อ	คุณสรัลธร	มัณฑยานนท์,	คุณทศพล	ทองธิราช	และ	คุณพิวัฒน์	จอมจิต

ที่หมายเลข	0	2141	9165,	0	2141	9262	และ	0	2141	9366	

 ไม่มีอะไรอยู่กับเราได้ตลอด ทั้งความทุกข์และความสุข

ส�าคัญคือต้องอยู่อย่างเข้าใจมัน

ก้อง สหรัถ สังคปรีชา

Export Bleed 5 mm


