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ใจหล่อ...

mbudsman News
จดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดิน

ปีที่ 6 ฉบับที่ 25 ประจ�าเดือน เมษายน 2559



ที่ปรึกษา 	 ศาสตราจารย์ศรีราชา		วงศารยางกูร,	พลเอก	วิทวัส		รชตะนันทน์,	นายบูรณ์		ฐาปนดุลย์

บรรณาธิการบริหาร	 นายรักษเกชา		แฉ่ฉาย

บรรณาธิการ 	 นายกรรชิง		อิศรางกูร	ณ	อยุธยา

กองบรรณาธิการ  นางสาวสรัลธร		มัณฑยานนท์,	นายอดิศักดิ์		นาคดิลก,	นางสาวพลอยไพลิน		สารสิน

	 นายพิวัฒน์		จอมจิต,	นายวินัย		วิริยะฐานะกุล,	นางสาวเกตุวิไล		มาตแย้ม

	 นางสาวนวพรรณ		อิ่มดวง,	นางสาวจุฬาลักษณ์		ดิษประเสริฐ

ออกแบบศิลปกรรม 	 นายทศพล		ทองธิราช

พิมพ์ที่ 	 บริษัท	อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิชชิ่ง	จ�ากัด	(มหาชน)

	 จดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดินปีที่	6	ฉบับที่	25	ประจ�าเดือนเมษายน	2559	ฉบับนี้	มากับเนื้อหาในหัวข้อ	“ใจหล่อ”		

ซ่ึงทีมงานจดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดิน	 มีโอกาสได้พบปะพูดคุยสัมภาษณ์	 ฮีโร่ชาวประมงหัวใจหล่อที่เป็นข่าวดังในกระแส 

โซเชียลเน็ตเวิร์ค	นายชัด	อุบลจินดา	ฮีโร่ที่เข้าช่วย	2	นักท่องเที่ยวชาวนอร์เวย์จมโคลนที่จังหวัดกระบี่	และสร้างชื่อเสียงให้แก่

ประเทศไทย	เมื่อปลายปี	2558	ที่ผ่านมา	ติดตามอ่านบทสัมภาษณ์พิเศษนี้ได้ในคอลัมน์	Ombudsman	Interview

	 เน้ือหาในเล่มนี้	 ทีมงานจดหมายข่าวได้น�าข้อแตกต่างของอ�านาจหน้าท่ีขององค์กรตามรัฐธรรมนูญท่ีมีอ�านาจหน้าที่ 

ในการตรวจสอบอ�านาจรัฐและคุ้มครองสิทธิของประชาชน	 ที่คนส่วนใหญ่มองว่ามีอ�านาจหน้าที่ซ�้าซ้อนกัน	 ติดตามอ่าน 

ได้ในคอลัมน์	108	-	1009	และเข้มข้นกับผลการด�าเนินการเรื่องร้องเรียนที่ผ่านมาที่ผู้ตรวจการแผ่นดินด�าเนินการเยียวยาแก้ไข 

ความทุกข์ร้อนแก่ประชาชน	ในคอลัมน์	Complaint	Story	และเนื้อหาสาระน่ารู้ที่น่าติดตามยังมีอยู่ครบในเล่มนี้

	 ในเดือนเมษายนน้ี	 ผู้ตรวจการแผ่นดินก่อตั้งมาจนครบรอบ	 16	 ปีแล้ว	 นับได้ว่า	 ผู้ตรวจการแผ่นดินมีการพัฒนาและ

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว	 ทั้งการปรับปรุงระบบงานเพื่อสามารถด�าเนินการตามอ�านาจหน้าที่ที่ก�าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ 

อย่างมปีระสทิธภิาพ	และการพฒันาบคุลากรให้มคีวามรู้	ประสบการณ์ให้ท�างานแบบมืออาชีพในทกุ	ๆ 	ด้าน	ซึง่ผูต้รวจการแผ่นดิน 

ได้ปรับปรุงเปล่ียนแปลงองค์กรให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์	 แต่สิ่งหนึ่งที่ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้ด�าเนินการ 

มาอย่างต่อเน่ืองและทุกวันนี้ก็ด�าเนินการเช่นนี้อยู่ก็คือ	 หลักการในการแก้ไขปัญหาให้แก่ประชาชนให้ได้รับความเป็นธรรม	 

ซึ่งเป็นเจตนารมณ์ที่ส�าคัญตลอด	16	ปีที่ผ่านมา

	 สุดท้ายนี้	 คณะผู้จัดท�าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า	 จดหมายข่าวฉบับนี้จะท�าให้ผู้อ่านได้รู้จัก	 ตลอดจนเข้าใจถึงบทบาทหน้าท่ี

ของผู้ตรวจการแผ่นดินอันเป็นประโยชน์ในการช่วยเหลือแก่ประชาชนตามเจตนารมณ์ที่ได้ก่อตั้งองค์นี้ขึ้น	 เพื่อเสริมสร้าง 

ความเป็นธรรมให้อยู่คู่กับสังคมไทย	
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ผู้ชายหัวใจหล่อ

นายชัด อุบลจินดา

Ombudsman 
Interview

 Ombudsman	Interview	ฉบบันี	้ทมีงานจดหมายข่าว

ขอน�าบทสัมภาษณ์พิเศษ	นายชัด	อุบลจินดา	ฮีโร่ชาวประมง 

ที่เข้าช่วย	2	นักท่องเที่ยว	สามี	-	ภรรยาชาวนอร์เวย์จมโคลน

ท่ีจังหวัดกระบี่	 สร้างชื่อเสียงให้แก่ประเทศไทยเมื่อปลายป	ี

2558	ที่ผ่านมา	จากการที่	นายชัด	 ได้เสียสละเข้าช่วยเหลือ 

นักท่องเที่ยวต่างประเทศ	 ซึ่งการกระท�าของนายชัดครั้งนี	้

แสดงให้เห็นว่าเป็นการท�าดี	 โดยที่ไม่ได้หวังผลตอบแทน	 

และแสดงถึงความเป็นเจ้าบ้านที่ดี	 ท�าให้เห็นถึงจิตวิญญาณ

ของคนไทย	ซึ่งถือเป็นเรื่องที่น่าประทับใจอย่างยิ่ง	

	 พี่ชัด	เป็นคนกระบี่	ตั้งแต่ก�าเนิดหรือไม่	ตอนนี้พี่ชัด

ด�าเนินชีวิตอย่างไร	

	 “ผมไม่ใช่คนกระบี่โดยก�าเนิด	 ผมเกิดที่อ�าเภอระโนด	

จงัหวดัสงขลา	แล้วย้ายมาอยูก่ระบีต่ัง้แต่อาย	ุ4	ขวบ	พ่อแม่ผม

ก็เป็นชาวประมง	 หาปูหาปลากินอยู ่มาตลอด	 และเป็น 

ชาวประมงเล้ียงดูลูกมาได้	 10	 กว่าคน	 ซึ่งพ่อผมก็เสียมา 

หลายปีแล้ว	ผมกอ็ยูก่บัแม่ตอนนี	้แม่ก็หาเลีย้งผม	เราอยูก่บัทะเล

มาตลอด	ตอนน้ีผมโตแล้ว	ผมกห็าเลีย้งแม่ต่อ	อยูก่บัปกูบัปลา

อย่างนี้	พอมีครอบครัวก็หาเลี้ยงครอบครัวมาจนทุกวันนี้”

	 ชีวิตในวัยเด็ก	 เป็นอย่างไร	 มีใครเป็นต้นแบบใน	

การปฏิบัติตนที่ดี

 “พ่อแม่ผมสอนมาตลอด	สอนลูกทุก	ๆ 	คน	พ่อผมบอกว่า 

คนเรานีท้�างานไม่ต้องให้รวยหรอกลกู	ให้แค่พอมีพอกนิ	พอมใีช้

ก็อยู่ได้	อยู่ที่จิตใจเรามากกว่า	ความดี	ความงามนี้อยู่ที่ตัวเรา	

พ่อแม่สอนอย่างนี้	 ผมก็จ�าค�าสอนนี้มาตลอด	 และก็ท�ามาดี

เรื่อย	ๆ 	และคิดว่าจะท�าให้ดีกว่าที่พ่อสอนอีก	ผมท�ามาเรื่อย	ๆ  

ท�ามาตั้งแต่เด็ก	ๆ	คิดว่า	มันดีพอไหม	ผมว่ามันดีพอนะ	แค่เรา

คิดว่าเราต้องท�ามันเรื่อยๆ”	

 พ่ีชดั	เลีย้งดูลกู	ในการด�าเนนิชวีติอย่างไร	หรอืมหีลกั

ในการอบรมเลีย้งดลูกูอย่างไรทีจ่ะให้ลกูและคนในครอบครวั

เป็นคนดี	มีคุณธรรม	

	 “พ่อแม่ควรบอกลูกว่าการท�าความดีนี้ไม่ใช่เรื่องยาก	 

ถงึแม้ลกูจะเป็นเดก็	ท�าอะไรได้ไม่มาก	กส็ามารถท�าความดไีด้	

ไม่ใช่เรือ่งยาก	อยูบ้่านกช่็วยล้างถ้วย	ล้างจาน	ถบู้าน	ช่วยท�างาน

เล็ก	ๆ 	น้อย	ๆ 	ช่วยพ่อแม่	เป็นจิตส�านึกของเราในแต่ละวันก็จะ

เพิม่ทวคีณูเป็นความดใีนใจเราทีไ่ด้ช่วยแบ่งเบางานจากพ่อแม่	
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ตัวลูกก็จะได้ปล้ืมใจที่ช ่วยงานพ่อแม่	 อีกสักวันพอเรา 

โตขึ้นมา	สามารถหุงหาอาหารให้พ่อแม่กิน	แค่นี้พ่อแม่ก็ชื่นใจ	

ปลื้มใจแล้ว	 ความดีก็ตกที่ตัวเรา	 แต่การอบรมสั่งสอนก็เป็น

หน้าที่ของครู	อาจารย์	เพราะครูต้องสอนหนังสือ	ส่วนพ่อแม่

ก็ต้องช่วยพูดและอบรม	 ผมว่าลูกที่ดีต้องเชื่อฟังพ่อแม่	 และ

ครูบาอาจารย์	 ทุก	 ๆ	 ฝ่ายต้องช่วยกันให้ลูกหลานเรามุ่งมั่น

ท�าความดี”

	 ทีผ่่านมา	พ่ีชดั	เคยช่วยเหลือผู้อ่ืนมามากน้อยแค่ไหน

	 “ไม่ใช่เหตุการณ์นี้อย่างเดียวที่ผมเพ่ิงท�านะ	 ผมช่วย

อย่างน้ีมาตลอดไม่ว่าจะต่างชาติหรือคนไทย	 ผมท�าอย่างนี้ 

มาตลอดตั้งแต่เด็ก	ๆ	แล้ว	 ผมไม่ได้คิดว่าไปช่วยคนแล้วต้อง

ได้อะไรตอบแทน	บางครั้งไปช่วยแล้วเขาหยิบเงินออกมาให	้

เงินเยอะเลยนะ	ผมก็ไม่รับ	ผมคิดว่า	ช่วยเขาแล้ว	ผมมีความสุข 

ผมได้ท�าบุญแล้วที่ได้ช่วยเหลือเขา	ผมคิดว่า	ถ้าเราไม่ช่วยเขา

แล้วใครจะช่วยเขา	ผมว่าการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน	คนไทย

เราทุกคนท�าได้นะ	แค่เด็ก	ๆ 	ช่วยพาคนแก่ข้ามถนน	แล้วท่าน

ให้ศีลให้พร	 แค่น้ีก็มีความสุขแล้ว	 ชื่นใจ	 ถ้าจะท�าความดี	 

ไม่ต้องท�าให้เป็นเรื่องยาก	ท�าแค่นี้	ท�าเรื่อย	ๆ 	ก็เป็นการสะสม

ความดีให้ตนเองแล้ว”

 พี่ชัด	คิดว่า	คุณธรรม	5	ประการนี้	ซื่อตรง	มีวินัย	

เสียสละเพื่อส่วนรวม	พอเพียง	และรักษ์สิ่งแวดล้อม	ใช้ใน

หลักในการด�าเนินชีวิตของพี่ชัดได้อย่างไร	 และอยากให้	

พี่ชัด	 พูดถึงคุณธรรม	 5	 ประการนี้	 ให้คนไทยประพฤติ		

ปฏิบัติตน	ให้มีคุณธรรม	จริยธรรม 

 “ส�าหรับความซือ่ตรง	ผมว่า	คดิง่าย	ๆ 	แค่ไม่ต้องไปลกัเลก็

ขโมยน้อย	 ไม่ไปโลภเอาของใครก็พอแล้ว	 ผมว่าท�าความด ี

ท�าไม่ยาก	 แค่คิดดี	 ก็ท�าความดีได้แล้ว	 เป็นสิ่งท่ีเราต้องบอก

ลูกหลานให้ท�า	 ผมบอกลูกหลานว่า	 เวลาพบของตกหล่น	 

อย่าไปเอาของเขา	 ถ้าเห็นก็ให้เอาไปคืนเขา	 ถ้าไม่รู้ว่าเป็น 

ของใครก็น�าไปให้เจ้าหน้าที่	 ให้เจ้าหน้าที่เขาจัดการต่อไป	 

ให้ท�าทุกที	ทุกครั้งที่เจอ	ลูกหลานเราก็จะเป็นเด็กดีขึ้นมาเอง	

	 ความมีวินัย	 คนส่วนใหญ่เป็นคนมีวินัยนะ	 แต่เราจะ 

ท�าตนมีวินัยไหมนี่สิ	 เราท�าได้ไหม	 เราต้องท�าที่ตนเองก่อน	 

เราต้องท�าวินัยของเราให้ดีที่สุด	 อย่างเราขับรถบนท้องถนน	

ถ้ามวีนิยัทีดี่	อุบตัเิหตก็ุไม่เกิด	อย่างเราก็รบี	เขาก็รบี	ช่วยกนัหยดุ

ให้คนข้ามถนน	ไม่ปาดหน้ากัน	ช่วยกันรักษากฎจราจร	

	 ความเสียสละถึงผู้อื่น	ผมว่าก็เป็นเรื่องไม่ยาก	อยู่ที่ใจ

เราจะท�า	 เราต้องคิดก่อนจะท�า	 ไม่ใช่ท�าก่อนแล้วคิด	 เช่น	 

ถ้าเราเหน็กระดาษชิน้หนึง่ตกทีพ่ืน้	เราต้องคดิก่อนว่าเป็นกระดาษ

อะไร	 ถ้าเป็นเอกสารส�าคัญก็ต้องเก็บ	 ถ้าเป็นเศษกระดาษ 

กต้็องเอาไปท้ิง	คดิแค่นี	้เสยีสละเวลาสกัเลก็น้อย	คดิก่อนจะท�า 

และท�าในสิง่ทีด่	ีการเสยีสละแค่เกบ็กระดาษ	1	ชิน้	ถ้ากระดาษนัน้

เป็นของมค่ีา	กไ็ด้ช่วยผูอ้ืน่เกบ็ของส�าคญัทีท่�าหล่นหาย	แต่ถ้า

มันเป็นแค่เศษกระดาษ	ก็เป็นการก�าจัดขยะให้เป็นที่เป็นทาง	

สร้างบ้านเรือนเราให้น่าอยู่แล้ว

	 ความพอเพียง	 ผมว่าพ่อแม่ผมเป็นตัวอย่างให้แก่ผม 

ในการใช้ชวีติอย่างพอเพยีง	ผมว่าพ่อแม่ทกุคนต้องสอนให้ลกู

มีความพอเพียง	 รู้จักประหยัด	 ไม่ใช้เงินเกินตัว	 ถ้าพ่อแม ่

ไม่สอนลูกให้รู้จักพอเพียง	พ่อแม่ท�ามาหาเลี้ยงลูกมา	ลูกรู้จัก

แต่ใช้	ไม่รู้จักพอ	ต่อไปลูกหลานเราจะใช้ชีวิตอยู่อย่างไร	

 รกัษ์สิง่แวดล้อม	ในฐานะทีผ่มเป็นชาวประมง	ผมคดิว่า 

การจับปลาเล็กปลาน้อยไม่ควรกระท�า	เราจับแต่ปลาตัวโต	ๆ	

กพ็อ	ต้องเหลอืเอาไว้ให้ลกูหลานเราจะได้มปีมูปีลากนิต่อไปบ้าง 

ไม่ใช่เราจับหมด	ไม่เหลือให้ถึงลูกหลาน	การรักษาทรัพยากร

ในทะเลเราต้องมีจิตส�านึก	คิดก่อนท�า	ถ้าจับปลาหมด	ปลาเล็ก

ปลาน้อยเอาหมด	ต่อไปก็จะไม่มีอะไรเหลือ	ผมว่าทะเลตอนนี้ 

ปูปลาเหลือน้อยลงทุกที	เราต้องช่วยกัน”

 อย่างไรก็ตามเชื่อว่าที่ผ่าน	ๆ	มานั้น	มีอีกหลายๆ	คนที่

ได้ท�าดีแบบปิดทองหลงัพระเป็นจ�านวนมาก	และการกระท�าของ 

นายชัด	อุบลจินดานี้	ถือเป็นตัวอย่างหนึ่งที่เราควรน�ามาเป็น

แบบอย่าง	และยกย่องเพื่อให้คนได้ท�าความดีต่อ	ๆ	กันไป
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	 Complaint	 Story	 ฉบับนี้	 เป็นกรณีเร่ืองร้องเรียน 

จากผู้ที่ส�าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏแห่งหนึ่ง 

ไม่ได้รับรองวุฒิการศึกษา	 ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินได้เยียวยา

แก้ไขทุกข์ร้อนในเรื่องนี้	 จนกระทั่งผู้ร้องเรียนสามารถจบ 

การศึกษาและได้รับรองวุฒิการศึกษาเพื่อใช้ประกอบวิชาชีพ

ได้ในที่สุด

	 เรื่องร้องเรียนนี้	 เกิดขึ้นเมื่อปี	 2554	 เมื่อผู้ตรวจการ

แผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนจากกลุ ่มผู ้ส�าเร็จการศึกษา

หลกัสตูรประกาศนยีบตัรบัณฑติวชิาชีพครจูากศูนย์การศกึษา

ในภูมิภาคของมหาวิทยาลัยราชภัฏแห่งหนึ่งในกรุงเทพฯ		

กรณีไม ่ได ้รับรองสถานะจากส�านักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา	 เป็นเหตุให้ผู ้ร ้องเรียนและคณะเสียสิทธิ 

และโอกาสที่จะบรรจุเข้ารับราชการ	หรือเข้าท�างานที่ต้องใช้

หลักฐานใบประกอบวิชาชีพครู

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีหนังสือเชิญฝ่ายผู้ร้องเรียน,	

เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา,	 เลขาธิการคุรุสภา	 

และอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏที่ผู้ร้องเรียนจบการศึกษา	

เพื่อร่วมประชุมหารือแนวทางแก้ไขปัญหา	 สรุปผลการหารือ

ได้ว่า	

	 มหาวทิยาลยัราชภฏัได้มหีนงัสอืแจ้งการจดัการศกึษา

นอกทีต่ัง้ต่อเลขาธกิารคณะกรรมการการอดุมศกึษา	โดยแจ้ง

เฉพาะข้อมูลการเปิดสอนหลักสูตรปริญญาตรี	 4	 ปี	 จ�านวน	 

4	 หลักสูตร	 และหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู	

แต่มหาวทิยาลยัราชภฏัมไิด้แจ้งข้อมลูรายละเอยีดของหลกัสตูร

ประกาศนยีบตัรบณัฑติวชิาชพีครใูห้ส�านกังานคณะกรรมการ

การอดุมศกึษาทราบแต่อย่างใด	เมือ่ส�านกังานคณะกรรมการ

การอดุมศกึษาส่งเจ้าหน้าทีม่าตรวจเยีย่มด�าเนนิการประเมนิผล

การจดัตัง้ศนูย์การศึกษานอกสถานท่ีของมหาวิทยาลยัราชภฏั

แห่งนี้	 ซึ่งต่อมา	 ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ได้เห็นชอบและรับรองหลักสูตรการเรียนการสอนเฉพาะ 

ในหลักสูตรปริญญาตรี	4	ปี	จ�านวน	4	หลักสูตร	ซึ่งหลักสูตร

ประกาศนยีบัตรบัณฑติวชิาชีพครไูม่ได้รบัการรบัรองหลกัสตูร

จากส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

เรียบจบ...เกือบจบเห่

Complaint 
Story

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 5
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	 จากกรณีดังกล่าว	 มหาวิทยาลัยราชภัฏได้ชี้แจงว่า	 

เป็นความเข้าใจทีค่ลาดเคล่ือนของทางมหาวทิยาลัยราชภฏัเอง 

เนือ่งจากมหาวทิยาลยัราชภฏัได้เปิดหลกัสตูรประกาศนยีบตัร

บัณฑิตวิชาชีพครูมาตั้งแต่ปี	 2548	 ซึ่งได้มีผู้ส�าเร็จการศึกษา

ไปแล้ว	 5	 รุ่น	 ก่อนที่จะมีประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ 

ว่าด้วยการจดัการศกึษานอกสถานทีต้ั่งของสถาบนัอดุมศกึษา

ของรัฐ	พ.ศ.	2552	และได้มกีารปิดการเรยีนการสอนหลกัสตูร

ดังกล่าวไปแล้วเมื่อปี	2553	ซึ่งฝ่ายผู้ร้องเรียนและคณะได้เข้า

ศึกษาหลักสูตรนี้ก่อนมีการประกาศปิดการเรียนการสอน	

ท�าให้มหาวิทยาลัยราชภัฏเข้าใจว่าไม่ต้องอนุมัติการเปิด 

การเรียนการสอนในหลักสูตรดังกล่าวอีก

	 ผูต้รวจการแผ่นดินพจิารณาแล้วเหน็ว่า	ผูร้้องเรียนและ

ครูผูส้อนมไิด้มส่ีวนเก่ียวข้องกับการด�าเนินการของมหาวทิยาลยั

ราชภัฏ	 แต่ได้รับความเดือดร้อนเสียหาย	 จึงควรหาแนวทาง

ให้ความช่วยเหลือเพื่อให้ความเป็นธรรม	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน

จึงได้ขอให้ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา	 และ 

คุรุสภาได้พิจารณาให้การช่วยเหลอืผูร้้องเรยีนและคณะต่อไป

	 ต่อมา	เมื่อวันที่	14	มีนาคม	2555	ผู้ตรวจการแผ่นดิน

ได้จัดให้มีการประชุมร่วมกันอีกคร้ัง	 โดยท่ีประชุมมีมติให้

มหาวทิยาลยัราชภฏัประสานงานกบัส�านกังานคณะกรรมการ

การอดุมศกึษา	เพือ่ให้ตรวจเยีย่มประเมนิผลการจดัการศกึษา 

นอกที่ตั้ง	 และรายงานต่อเลขาธิการคุรุสภาเพื่อพิจารณา

ด�าเนินการตามอ�านาจหน้าที่ต่อไป

	 หลังจากนั้น	 ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

ได้มีหนังสือช้ีแจงการด�าเนินการเก่ียวกับการจัดหลักสูตรที่มี 

การร้องเรียนข้างต้น	 สรุปได้ว่า	 ส�านักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษาได้ท�าการประเมินการจัดการศึกษานอก 

สถานทีต่ัง้	หลักสตูรประกาศนยีบตัรบณัฑติวชิาชพีคร	ูรุน่ที	่6	

ซึง่เป็นรุน่สดุท้ายของศนูย์การศกึษานอกสถานทีต้ั่งเป็นการด่วน

และเป็นกรณพีเิศษ	โดยใช้วธิกีารตรวจสอบเอกสารและสมัภาษณ์

ผูบ้รหิารของมหาวิทยาลยั	คณาจารย์	และนกัศกึษา	เนือ่งจาก

หลักสูตรดังกล่าวปิดการด�าเนินการจัดการการเรียนการสอน

ไปแล้ว	ทั้งนี้	ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะได้น�า 

ผลการประเมินดังกล่าวเสนอคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

เพื่อพิจารณาและแจ้งคุรุสภาตามขั้นตอนต่อไป	

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิพิจารณาข้อเทจ็จรงิ	และข้อกฎหมาย

ทีเ่กีย่วข้องแล้วเหน็ว่า	ส�านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา	

และครุสุภาได้ร่วมกนัด�าเนนิการแก้ไขปัญหาให้กบัผูร้้องเรยีน	

โดยได ้พิจารณาการจัดการศึกษานอกท่ีตั้ ง	 หลักสูตร

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูดังกล่าวแล้ว	 และจากการ

ตรวจสอบทราบว่า	 คุรุสภาได้รับทราบ	 และได้ด�าเนินการ 

ออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพให้ผู้ร้องเรียนและคณะแล้ว	 

จึงเป็นการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก้ผู้ร้องเรียนและ

คณะตามความเหมาะสม	 พร้อมกันนี้	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ได้ท�าข้อเสนอแนะให้เลขาธกิารคณะกรรมการการอดุมศึกษา	 

ซึ่งมีอ�านาจหน้าที่ก�ากับดูแลมหาวิทยาลัยราชภัฏได้ตรวจ

ติดตามการท�างานของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง	 โดยเฉพาะ 

ผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งเป็นผู้ที่ต้องดูแลบริหารสถานศึกษา 

ให้ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรอบคอบ	 ถูกต้องตามระเบียบ 

และกฎหมายท่ีก�าหนดด้วย	 ท้ังน้ี	 เพื่อมิให้เกิดความเสียหาย

ต่อนักศึกษาเช่นกรณีของผู้ร้องเรียนและคณะอีก
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ผู้ตรวจการแผ่นดินจัดงานสัมมนา “สัปดาห์ส่งเสริมจริยธรรม” 

พร้อมจัดปาฐกถาพิเศษ เรื่อง “งานจริยธรรมภายใต้รัฐธรรมนูญไทย”

 ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิจัดสมัมนา	“สปัดาห์ส่งเสรมิ

จริยธรรม”	ในวันพุธที่	30	มีนาคม	2559	เวลา	08.30	-	16.00	น. 

ณ	 ห้องวายุภักษ์	 ชั้น	 4	 โรงแรมเซ็นทราศูนย์ราชการและ

คอนเวนชันเซ็นเตอร์	ถนนแจ้งวัฒนะ	เพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้

ด้านคุณธรรม	จรยิธรรม	ตลอดจนกระบวนการมส่ีวนร่วมจาก

ภาคส่วนต่าง	 ๆ	 ในสังคม	 มุ ่งปลูกฝังและปลุกกระตุ้นให้

คุณธรรม	จริยธรรม	ขยายผลอย่างเป็นรูปธรรมทั่วประเทศ

	 การด�าเนินการด้านคุณธรรม	 จริยธรรม	 เป็นเรื่องท่ี

หลายองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนร่วมมือกันรณรงค์มาโดย

ตลอด	ซ่ึงผูต้รวจการแผ่นดินเลง็เหน็ความส�าคญัในการขยายผล

การด�าเนินการดังกล่าวให้เกิดเป็นรูปธรรมและเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน	 รวมทั้งมุ่งหวังให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือ

ด้านจริยธรรมระหว่างหน่วยงานที่เข้มแข็งยิ่งขึ้น	 ผู้ตรวจการ

แผ่นดนิจงึเป็นองค์กรกลางในการจัดสมัมนา	“สปัดาห์ส่งเสรมิ

จริยธรรม”	เป็นประจ�าทุกปี	โดยปีนี้จัดเป็นปีที่	4	มีเป้าหมาย

ให้เป็นเวทีกลางแก่หน่วยงานภาครัฐและเอกชน	 ตลอดจน 

ภาคส่วนอืน่ของสงัคม	เช่น	สถาบนัครอบครวั	สถาบนัการศกึษา	

สถาบนัชมุชนและสงัคม	สถาบนัศาสนา	องค์กรภาคเีครอืข่าย

ด้านจริยธรรม	 และประชาชนทั่วไป	 ได้มีโอกาสร่วมเสนอ 

ความคดิเหน็	แลกเปลีย่นองค์ความรู้ทีเ่ป็นประโยชน์	และสร้าง

กระบวนการปลูกฝังและปลุกกระตุ้นส�านึกด้านจริยธรรม 

ให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย	 เพื่อน�าไปสู ่

การขบัเคลือ่นภารกจิด้านการสร้างจติส�านกึด้านจรยิธรรมให้เกิด

ผลอย่างเป็นรูปธรรม	ในทุกระดับชั้นของสังคมอย่างแท้จริง	

	 การจัดสัมมนาครั้งนี้	 ได้รับเกียรติจาก	 ศาสตราจารย์	

ดร.	อดุม	รฐัอมฤต	โฆษกกรรมการร่างรฐัธรรมนญู	(กรธ.)	และ

รองอธิการบดีฝ่ายกิจการพิเศษ	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	

ปาฐกถาพิเศษ	เรื่อง	“งานจริยธรรมภายใต้รัฐธรรมนูญไทย”	

และการเสวนาเร่ือง	“จริยธรรมาภบิาล	:	วาทกรรมหรือท�าได้จรงิ”	

โดยศาสตราจารย์ศรีราชา	วงศารยางกูร	ประธานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน,	นายชวน	หลกีภยั	อดตีนายกรฐัมนตร,ี	รองศาสตราจารย์	

ดร.จุรี	 วิจิตรวาทการ	กรรมการร่างรัฐธรรมนูญ	 (กรธ.)	และ	

นายเสริมสกุล	 คล้ายแก้ว	 ผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	

นอกจากนี้	 ภายในงาน	 ยังมีการจัดนิทรรศการให้ความรู ้

ของส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิและหน่วยงานภาคเีครอืข่าย	

อาทิ	 ส�านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 

การทุจรติแห่งชาต	ิ(ป.ป.ช.)	ส�านกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ 

(กกต.)	 ส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน	 (สตง.)	 และสภา

พัฒนาการเมือง	โดยมีหน่วยงานจากภาคส่วนต่าง	ๆ ทั้งภาครัฐ

และภาคประชาชน	 ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้	 รวมท้ังเสนอ

แนวทางในการด�าเนินงานด้านจริยธรรมในการสัมมนาครั้งนี้

ประมาณ	600	คน
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	 108	 -	 1009	 ฉบับนี้	 ทีมงานจดหมายข่าวน�าเนื้อหา 

ท่ีบอกถงึความแตกต่างขององค์กรทีป่ระชาชนส่วนมากคดิว่า

มอี�านาจทีซ่�า้ซ้อนกนั	แท้จริงแล้ว	แต่ละองค์กรมคีวามแตกต่าง

ที่เอื้อประโยชน์ให้ประชาชนทั้งสิ้น

	 เนือ่งจากประชาชนมกัสับสนในชือ่ระหว่าง	“ส�านกังาน	

ผูต้รวจการแผ่นดนิ”	และ	“ส�านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ”	

อยากทราบว่า	 2	 หน่วยงานนี้	 มีอ�านาจหน้าที่เหมือนหรือ

แตกต่างกันอย่างไร

	 ด้วยทัง้สองหน่วยงานมช่ืีอทีใ่กล้เคียงกนั	คือ	ส�านกังาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 หรือ	 สผผ.	 กับ	 ส�านักงานการตรวจเงิน

แผ่นดิน	 หรือ	 สตง.	 แต่ด้วยการที่	 สตง.	 ต้ังมาก่อน	 สผผ.	 

เป็นเวลานาน	 จึงอาจท�าให้ประชาชนคุ้นเคยกับค�าว่า	 สตง.	

มากกว่าค�าว่า	สผผ.	แม้ว่าชื่อทั้งสองหน่วยงานจะมีความใกล้

เคียงกัน	แต่อ�านาจในการตรวจสอบนั้นแตกต่างกัน	กล่าวคือ	

สตง.	มอี�านาจในการตรวจสอบด้านการใช้จ่ายงบประมาณของ

หน่วยงานภาครัฐ	แต่	สผผ.	มีอ�านาจในการตรวจสอบเกี่ยวกับ

การปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ	 ดังนั้น	 เพ่ือมิให้เกิด

ความสับสนของชื่อของ	 2	 หน่วยงานนี้	 ขอเสนอหลักการจ�า

ง่าย	 ๆ	 คือ	 “สตง.	 ตรวจเงินแผ่นดิน”	 “สผผ.	 ผู้ตรวจการ

แผ่นดนิ”	ซ่ึงค�าว่า	“การ”	ในทีน่ี	้หมายถงึ	กระท�า	หรอื	ปฏบัิติ	

นั่นเอง

	 ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิมอี�านาจหน้าทีแ่ตกต่าง

จาก	“ศาลปกครอง”	อย่างไร

	 ถ้าพิจารณาขอบเขตอ�านาจหน้าท่ีของ	 2	 องค์กรนี้	 

อาจไม่เหน็ความแตกต่างทีช่ดัเจนนกั	เพราะความแตกต่างนัน้	

อยู ่ท่ีรูปแบบและวิธีการในการท�างานมากกว่า	 กล่าวคือ	 

ศาลปกครองมีอ�านาจหน้าท่ีในการพิจารณาพิพากษาหรือมี 

ค�าสั่งในเรื่องการกระท�าของเจ้าหน้าที่ของรัฐ	 หน่วยงาน 

ทางปกครองที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย	 รวมทั้ง	 กฎ	 หรือค�าสั่ง 

ทางปกครองท่ีไม่ถูกข้ันตอนตามกฎหมาย	 ไม่สุจริต	 ไม่เป็น

ธรรม	เลอืกปฏิบตั	ิหรือสร้างภาระให้กบัประชาชนเกนิสมควร	

ในขณะที่ผู้ตรวจการแผ่นดินมีอ�านาจหน้าท่ีในการตรวจสอบ

Ombudsman 
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ความแตกต่างอันเอื้อประโยชน์ให้ประชาชน
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และพิจารณาวินิจฉัยค�าร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที ่

ของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐ	 ท้ังท่ีปฏิบัติไม่ถูกต้อง	

ตามกฎหมาย	 และปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายแต่ท�าให้

ประชาชนได้รับความเดือดร้อนเสียหาย	 ดังน้ัน	 ขอบเขต

อ�านาจหน้าที่จึงไม่มีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน	ดังที่กล่าว

ไปแล้วว่า	ความแตกต่างนั้นอยู่ที่รูปแบบและวิธีการ	กล่าวคือ	

ศาลปกครองจะใช้อ�านาจในรูปแบบและวิธีการของตุลาการ 

ที่จะต้องมีการพิจารณาพิพากษาชี้ถูกช้ีผิด	 หรือมีค�าสั่งให้

กระท�าหรอื	งดเว้นกระท�าท่ีเป็นผลผกูพันกบัคู่กรณ	ีแต่ผูต้รวจการ

แผ่นดินใช้รูปแบบและวิธีการสอบสวนหาข้อเท็จจริง	 ซึ่งอาจ

เป็นการประนีประนอมไกล่เกลี่ยหาสาเหตุหรือหาทางออก

แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนเกิดขึ้น	 หรือหาทางเยียวยา 

ความเสยีหาย	โดยการประสานขอความร่วมมอืจากหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง	

	 ดังจะเห็นได้ว่า	 ในกฎหมายของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

จะมมีาตราทีร่ะบวุ่า	“ผูต้รวจการแผ่นดินอาจยติุการพจิารณา

เรื่องร้องเรียนได้ในกรณีที่ผู ้ร้องเรียนได้รับการแก้ไขความ 

เดอืดร้อนเสียหาย	หรอืความไม่เป็นธรรม	หรอืได้รบัการชดใช้

ความเสยีหายอย่างเหมาะสมแล้ว”	ทัง้น้ี	หากยืน่เรือ่งร้องเรยีน

ต่อผู้ตรวจการแผ่นดินแล้วจะไม่ตัดสิทธิในการยื่นค�าฟ้องต่อ

ศาลปกครอง	 แต่หากในกรณีเดียวกันมีการยื่นฟ้องต่อ 

ศาลปกครองแล้ว	กฎหมายของผู้ตรวจการแผ่นดินห้ามไม่ให้

รับเรื่องดังกล่าวไว้พิจารณาหรือต้องยุติการพิจารณา

 ส�านกังานผู้ตรวจการแผ่นดนิมีอ�านาจหน้าท่ีแตกต่าง

จาก	“คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ”	อย่างไร

	 ในการยกร่างรัฐธรรมนูญ	 ครั้งที่ผ่านมา	 มีประเด็นว่า	

จะรวม	 2	 องค์กรนี้	 เพราะเห็นว่ามีบทบาทอ�านาจหน้าที ่

ท่ีใกล้เคียงกัน	 แต่แท้จริงแล้ว	 2	 องค์กรนี้มีความเหมือน 

หรือแตกต่างกันหรือไม่	 มากน้อยแค่ไหน	 สามารถอธิบาย 

ให้เข้าใจง่าย	ๆ	ดังนี้	

	 คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติมีอ�านาจหน้าที่

ในการตรวจสอบการกระท�าหรือละเว้นการกระท�าที่เป็นเหตุ

ให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน	หรือไม่เป็นไปตามพันธกรณี

ท่ีประเทศไทยได้เข้าร่วมเป็นภาคเีครอืข่ายด้านสทิธมินษุยชน

ระหว่างประเทศ	 ซึ่งสิทธิมนุษยชนมีทั้งที่ต้องรับรองเป็น

กฎหมายโดยมากจะก�าหนดไว้ในรฐัธรรมนูญ	และสทิธทิีต่ดิตวั

มาแต่เกิด	เช่น	สิทธิในชีวิต	ร่างกาย	และความเชื่อ	จะเห็นได้ว่า

สิทธิมนุษยชนมีขอบเขตค่อนข้างกว้าง	 เพราะการกระท�า 

หรือละเว้นกระท�าที่ก่อให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนอาจ 

มาจากเจ้าหน้าทีข่องรฐั	หน่วยงานของรฐั	หรอืมากจากบคุคล	

หรือเอกชนก็ย่อมได้ทั้งสิ้น	 แต่อ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการ

แผ่นดินจะตรวจสอบเฉพาะการกระท�าหรือการปฏิบัติหน้าท่ี

ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ	หน่วยงานของรัฐ	ทั้งที่อาจกระทบสิทธิ

มนษุยชนหรอืไม่กระทบกบัสทิธมินษุยชนโดยตรงแต่ก่อให้เกิด

ความไม่เป็นธรรม	 หรือเดือดร้อนเสียหายท้ังต่อบุคคลหรือ

สาธารณะ	

	 หากสรุปความแตกต่างของขอบเขตอ�านาจหน้าที่

ของ	2	องค์กร	ได้ดังนี้

 คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ	 -	 บุคคลที ่

ถูกตรวจสอบ	 -	 ตรวจสอบได้ท้ังบุคคลท่ัวไป	 องค์กรเอกชน	 

เจ้าหน้าที่ของรัฐ	 หรือหน่วยงานของรัฐ	 -	 ขอบเขตในการ 

ตรวจสอบ	-	เฉพาะในเรื่องของสิทธิมนุษยชน

 ผูต้รวจการแผ่นดนิ			-	บคุคลทีถ่กูตรวจสอบ		-	เฉพาะ

เจ้าหน้าที่ของรัฐ	 หรือหน่วยงานของรัฐ	 -	 ขอบเขตในการ 

ตรวจสอบ	 -	 เก่ียวกับการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าที่ของรัฐ

หรือหน่วยงานของรัฐ	 ทั้งที่ชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ชอบ 

ด้วยกฎหมายอาจกระทบสิทธิมนุษยชนหรือไม่ก็ได้

 ผูต้รวจการแผ่นดนิสามารถรบัเรือ่งร้องเรยีนเกีย่วกบั

การทุจริตของข้าราชการได้หรือไม่	 แล้วแตกต่างอย่างไร	

กบัคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถรับเร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับ

การทุจริตของข้าราชการได้	 เช่นเดียวกับคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ	 แต่วัตถุประสงค์ 

ในการตรวจสอบการใช้อ�านาจรัฐ	 กระบวนการสอบสวน 

หาข้อเทจ็จรงิ	ตลอดจนผลในทางกฎหมายมคีวามแตกต่างกัน	

ซึ่งผู ้ร ้องเรียนสามารถร้องเรียนไปยังผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

หรอืคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติแห่งชาต	ิ

หรือทั้งสององค์กรก็ได้
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	 ปีน้ีผู้ตรวจการแผ่นดนิ(ของรฐัสภา)	ตัง้มาครบ	16	ปีแล้ว	

ตัวผมเองถือว่าเป็นบุคลากรที่อยู่ในองค์กรนี้ยาวนานที่สุด	เพราะ

เป็นบุคคลกลุ่มที่ร่วมก่อต้ังส�านักงานต้ังแต่ปี	 2543	 บางคนก ็

ต่างหมดวาระได้	 เกษียณอายุเมื่อวัย	 60	 ปี	 กันไปหมดแล้ว	 

เมื่อเหลียวกลับไปดูความเป ็นมา	 ตั้งแต ่วันแรกเริ่มก ่อต้ัง	 

วันที่ประชาชนยังไม่รู้จักผู้ตรวจการแผ่นดินว่าคืออะไร	ท�าอะไร	

จนถึงวันน้ี	 ผู้ตรวจการแผ่นดินเริ่มเป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย

มากขึ้น	 โดยเฉพาะในกลุ่มประชาชนผู้ที่ได้รับความเดือดร้อน 

จากการท�างานของรัฐ	 สังเกตได้จากเรื่องร้องเรียนท่ีนับวัน 

จะเพิ่มมากขึ้น	 ๆ	 การพัฒนาขององค์กรนับว่า	 เมื่อวันเวลา 

ที่ผ่านไป	 บางสิ่งเกิด	 -	 ดับ	 และ	 เกิด	 -	 ดับ	 สลับหมุนเวียนไป 

อย่างไม่หยุดยั้ง	 เรื่องร้องเรียนต่าง	 ๆ	 ที่ผ่านเข้ามา	 ส่วนใหญ่

สามารถคล่ีคลายไปในทางที่ดี	 แม้ว่ามีบางเรื่องอาจยังไม่ส�าเร็จ 

ด้วยข้อจ�ากัดต่าง	ๆ	ก็ตาม	

นายสงัด ปัถวี 
รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

16 ปี 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 ส�าหรับผมยังมีเวลาท�างานให้กับองค์กรนี้อีก	 

2	ปีเศษกจ็ะเกษียณอาย	ุสิง่ทีเ่ป็นความหวงัและอยากเหน็

คือ	การเป็นที่รู้จักและได้รับการยอมรับจากส่วนราชการ

ในความเหน็และข้อเสนอแนะทีอ่งค์กรของเราได้เสนอไป	

เพื่อแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน	 แต่อย่างไรก็ตาม	 ส่ิงที่

เป็นความภาคภูมิใจตลอดระยะเวลา	16	ปีที่ผ่านมาก็คือ	

องค์กรของเรายังอยู่ในเส้นทางของของการสร้างให้เป็น

องค์กรชั้นน�าในการตรวจสอบอ�านาจรัฐ	 ให้เป็นที่พ่ึง 

ของประชาชนและจะก้าวเดินต่อไปอย่างไม่หยุดยั้ง
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Ombudsman News

 นายธาวิน	อนิทร์จ�านงค์	รองเลขาธกิารส�านกังานผูต้รวจการ

แผ่นดิน	 และคณะ	 เข้าร่วมงานแถลงข่าวในโครงการบูรณาการ

ร่วมของ	 8	 องค์กรอิสระและหน่วยงานการต่อต้านการทุจริต

คอร์รัปชั่นภาครัฐ	ซึ่งจัดขึ้นโดยส�านักงานคณะกรรมการป้องกัน

และปราบปรามการทจุรติแห่งชาต	ินอกจากนี	้ส�านักสือ่สารองค์กร

และประชาสัมพันธ์ยังได้ร่วมจัดนิทรรศการเผยแพร่บทบาท	

อ�านาจหน้าทีข่องผูต้รวจการแผ่นดนิให้กบัผูเ้ข้าร่วมงานได้รบัทราบ 

เมื่อวันที่	17	มีนาคม	2559	ณ	ส�านักงานคณะกรรมการป้องกัน

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ

 นายธาวนิ	อนิทร์จ�านงค์	รองเลขาธิการส�านกังานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	 รับเรื่องร้องเรียนจากนายมงคลกิตติ์	 สุขสินธารานนท	์

เลขาธกิารคณะกรรมการภาคเีครอืข่ายต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชัน่ 

ของชาติ	กรณีการก�าหนดราคากลางยางพาราแอสฟัลต์ซีเมนต์	

(ยางพาราผสมสัดส่วน	 5%	 ในชั้นผิวแอสฟัลต์คอนกรีต)	 ของ 

กรมทางหลวง	 กรมทางหลวงชนบท	 กรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ่น	 ว ่าอาจจะมีการก�าหนดราคากลางที่สูงเกินกว่า 

ความเป็นจริงหรือไม่	เมื่อวันที่	14	มีนาคม	2559	ณ	ส�านักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ร่วมกับ 

นายเพ็ชร	ชั้นเจริญ	ผู้อ�านวยการท่าอากาศยานดอนเมือง	บริษัท	

ท่าอากาศยานไทย	จ�ากัด	 (มหาชน)	รวมทั้งคณะกรรมการกลาง

ว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ	ส�านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

ผูบ้รโิภค	และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องลงพ้ืนท่ีสนามบนิดอนเมอืงเพือ่เร่ง

แก้ไขปัญหาราคาอาหารและเครื่องดื่มที่ราคาสูงภายในสนามบิน

ดอนเมือง	เมื่อวันที่	22	มีนาคม	2559	ณ	สนามบินดอนเมือง

	 ศาสตราจารย์ศรีราชา	 วงศารยางกูร	 ประธานผู้ตรวจการ

แผ่นดนิ	พร้อมด้วย	พลเอก	วทิวสั	รชตะนนัทน์	ผูต้รวจการแผ่นดนิ	

นายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	

นางสาวรอยพมิพ์	ถรีะวงษ์	ผูอ้�านวยการสถาบนัผูต้รวจการแผ่นดิน

ศึกษา	 และคณะ	 เดินทางไปเข้าร่วมการประชุมกลุ่มภูมิภาคของ

สถาบันผูต้รวจการแผ่นดนิระหว่างประเทศ	และการประชมุอภปิราย

นานาชาติ	ในหวัข้อ	ผูต้รวจการแผ่นดนิกบัการแก้ไขเร่ืองราวร้องทกุข์

อันเกิดจากการบริหารของภาครัฐ	เมื่อวันที่	8	-	10	มีนาคม	2559	

ณ	กรุงโตเกียว	ประเทศญี่ปุ่น	
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	 นายบูรณ์	 ฐาปนดุลย์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วย

นายธาวิน	อินทร์จ�านงค์	รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดนิ	นางสาวจงด	ีหมายด	ีรองเลขาธกิารส�านกังานผูต้รวจการ

แผ่นดนิ	และคณะ	ลงพืน้ทีต่รวจเยีย่มการด�าเนนิงานเกีย่วกบั

กระบวนการควบคุมผู้ต้องขัง	 พร้อมให้ก�าลังใจผู้ต้องขังหญิง

และเจ้าหน้าทีเ่รอืนจ�ากลางอบุลราชธาน	ีเมือ่วนัที	่24	มนีาคม	

2559	ณ	เรือนจ�ากลางอุบลราชธานี

	 นายสงดั	ปัถว	ีรองเลขาธกิารส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ	

และคณะ	เข้าร่วมประชุมหารอืกบัผู้แทนส�านกังานคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ	 กรณี	 หาแนวทาง 

การจดัตัง้ศนูย์ปฏบิตักิารต่อต้านการทจุรติ	พร้อมเยีย่มชมพิพธิภณัฑ์

และหอจดหมายเหตุการณ์ป้องกันและปราบปรามการทุจริต

แห่งชาต	ิเมือ่วนัที	่22	มนีาคม	2559	ณ	ส�านกังานคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ

	 พลเอก	วทิวสั	รชตะนันทน์	ผูต้รวจการแผ่นดนิ	พร้อมด้วย
นายบูรณ์	 ฐาปนดุลย์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 และคณะผู้บริหาร
ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	เข้าร่วมงานสัมมนา	“ผู้ตรวจการ
แผ่นดนิสญัจรพบประชาชนในส่วนภมูภิาคและท้องถิน่”	ระหว่าง
วันที่	 23	 -	 24	 มีนาคม	 2559	ณ	 โรงแรมเนวด้า	 คอนเวนชั่น	 
โฮเทล	จังหวัดอุบลราชธานี	โดยในช่วงเช้าของวันที่	23	มีนาคม	
พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 ได้ให้เกียรติเป็นประธานในพิธี 
เปิดงานสมัมนาพร้อมทัง้บรรยายเกีย่วกับบทบาท	อ�านาจหน้าท่ี
ของผู้ตรวจการแผ่นดินในการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน	 ส่วนใน
ช่วงบ่ายนายบรูณ์	ฐาปนดลุย์		ได้บรรยายเกีย่วกบับทบาท	อ�านาจ
หน้าทีข่องผูต้รวจการแผ่นดนิด้านการส่งเสรมิคณุธรรมจรยิธรรม
ให้กับผู้เข้าร่วมสัมมนาได้รับทราบ	 และได้แบ่งกลุ่มอภิปราย 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดิน
	 ต่อมาวันที่	 24	 มีนาคม	 2559	 นายบูรณ์	 ฐาปนดุลย์		 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ได้บรรยายเกี่ยวกับบทบาท	 อ�านาจหน้าที	่
และช่องทาง	การยืน่เรือ่งร้องเรยีนของผูต้รวจการแผ่นดนิ	ให้กบั
คณาจารย์และนกัศกึษาคณะนติศิาสตร์	คณะรฐัประศาสนศาสตร์	
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี	 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน	ี
จ�านวน	300	คนได้รับทราบ
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	 นายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	 พร้อมด้วยนายธาวิน	 อินทร์จ�านงค์	 รองเลขาธิการ

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดนิ	และคณะ	ประชมุหารือกบัหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องกรณี	 ชะลอการใช้พรบ.ธุรกิจรักษาความปลอดภัย	

พ.ศ.	 2558	 เนื่องจากยังมีข ้อบกพร่องท่ีอาจกระทบต่อ 

การปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ประกอบการด้านนี้และสุ่มเสี่ยง

ต่อการฝ่าฝืนกฎหมาย	 รวมทั้งลิดรอนสิทธิของผู้ที่ประกอบ

อาชีพเพราะความด้อยการศึกษา	เมื่อวันที่	28	มีนาคม	2559	

ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 ศาสตราจารย์ศรีราชา	วงศารยางกูร	ประธานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	ได้ให้การต้อนรบัและให้โอวาทคณะยวุชนประชาธปิไตย	

ประจ�าปี	2559	ส�านกังานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร	ในโอกาส

เยีย่มคารวะและเข้าศกึษาดงูาน	พร้อมกนันีน้ายรกัษเกชา	แฉ่ฉาย 

เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินยังได้บรรยายให้ความรู้

เรื่อง	 บทบาท	 อ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินให้กับคณะ

ยวุชนประชาธิปไตยได้รบัทราบ	จากนัน้คณะยวุชนประชาธปิไตย

ได้เยีย่มชมศูนย์รบัเรือ่งร้องเรยีนผูต้รวจการแผ่นดนิ	(สายด่วน	1676) 

และห้องพิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 

เมื่อวันที่	28	มีนาคม	2559	ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 ส�านักบริหารทรัพยากรมนุษย์	จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
คณะท�างานโครงการส่งเสรมิค่านยิมร่วมของส�านกังานผูต้รวจการ
แผ่นดิน	 เพื่อสร้างกิจกรรมการรณรงค์	 ส่งเสริมเพื่อขับเคลื่อน
ค่านยิมร่วมของส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิให้น�าไปสู่การปฏบิตัิ
อย่างเป็นรูปธรรม	 เมื่อวันที่	 1-3	 เมษายน	 2559	ณ	 โรงแรม 
ดี	วารี	จอมเทียน	บีช	พัทยา	จังหวัดชลบุรี	ในการนี้	นายธาวิน	
อินทร์จ�านงค์	 รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 
เป็นประธานในพธิเีปิด	และนางสาวจงด	ีหมายดี	รองเลขาธกิาร
ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	พร้อมด้วยคณะผู้แทนของแต่ละ
ส�านักเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว

	 พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 เข้าร่วม

โครงการมลูนธิิสายใจไทยในพระบรมราชปูถมัภ์	ในการตรวจเยีย่ม

สมาชิกสายใจไทย	จังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดกระบี่	โดยมี	

พล.ท.นพ.ธ�ารงรัตน์	แก้วกาญจน์	กรรมการแพทย์มลูนธิสิายใจไทย

ในพระบรมราชปูถมัภ์	เป็นประธานในการตรวจเยีย่มสมาชกิสายใจไทย	

ทีบ่าดเจบ็และพิการจากการป้องกนัประเทศชาต	ิและข้าราชการครู

ที่ประทุษร้ายโดยกลุ่มผู้ก่อความไม่สงบ	เมื่อวันที่	24-25	มีนาคม	

2559	ณ	จังหวัดนครศรีธรรมราช	และจังหวัดกระบี่
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	 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจัดงานเนื่องในโอกาสวันคล้าย 
วันสถาปนาส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินครบรอบ	16	ปี	โดยในช่วงเช้า
ศาสตราจารย์ศรรีาชา	วงศารยางกรู	ประธานผูต้รวจการแผ่นดนิ	พร้อมด้วย 
พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 นายบูรณ์	 ฐาปนดุลย์	 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 คณะผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีส�านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน	 เข้าสักการะพระพรหม	และร่วมรับมอบกระเช้าจากหน่วยงาน
ภาคีต่าง	ๆ 	จากนั้นเป็นการบรรยายธรรมโดย	พระพยอม	กัลยาโณ	และ
ในช่วงบ่ายผูบ้รหิารและเจ้าหน้าทีส่�านกังานผู้ตรวจการแผ่นดนิได้เข้าร่วม
พิธีรดน�้าขอพรประธานผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ทุกท่าน	เมื่อวันที่	11	เมษายน	2559	ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

 นายบรูณ์	ฐาปนดุลย์	ผูต้รวจการแผ่นดนิ	พร้อมด้วย

นายรักษเกชา	แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดนิ	และคณะ	ลงพืน้ท่ีตดิตามความคืบหน้าโครงการ

ก่อสร้างทางลอดแยกสามกอง	ถนนบายพาส	อ�าเภอเมอืง 

จังหวัดภูเก็ต	 หลังเร่งรัดให้แล้วเสร็จภายในก�าหนด	 

ซึ่งคาดว่าจะแล้วเสร็จปลายเดือนเมษายนน้ี	 และ 

จะสามารถเปิดใช้ทางลอดให้ประชาชนสัญจรไปมาได	้

เมื่อวันที่	1	เมษายน	2559	ณ	จังหวัดภูเก็ต

	 ส�านักส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม	 จัดสัมมนา	 “สัปดาห์ส่งเสริม
จรยิธรรม”	ขึน้เมือ่วนัที	่30	มนีาคม	2559	ณ	โรงแรมเซน็ทราศนูย์ราชการ	
โดยส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิท�าหน้าทีเ่ป็นองค์กรกลางให้หน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน	 ตลอดจนภาคส่วนอื่น	 ๆ	 ของสังคม	 ได้มีโอกาส 
ร่วมเสนอความคดิเหน็	แลกเปล่ียนองค์ความรูท้ีเ่ป็นประโยชน์	และสร้าง
กระบวนการปลกูฝังและปลกุกระตุน้จิตส�านกึด้านจรยิธรรมให้เหมาะสม
กับบริบทของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย	 ซ่ึงภายในงานได้รับเกียรติจาก
ศาสตราจารย์ศรีราชา	 วงศารยางกูร	 ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 
เป็นประธานในพิธีเปิดและบรรยายพิเศษเกี่ยวกับบทบาทอ�านาจหน้าที่
ของผูต้รวจการแผ่นดนิให้ผูเ้ข้ารบัการสมัมนา	จ�านวน	600	คน	ได้รบัทราบ 
นอกจากนี้	 ภายในงานยังมีปาฐกถาพิเศษ	 เรื่อง	 “งานจริยธรรมภายใต้
รัฐธรรมนูญไทย”	โดยศาสตราจารย์	ดร.อุดม	รัฐอมฤต	โฆษกกรรมการ
ร่างรฐัธรรมนญู	ตลอดจนการเสวนา	เรือ่ง	“จรยิธรรมาภิบาล	:	วาทกรรม
หรือท�าได ้จริง”	 โดย	 นายชวน	 หลีกภัย	 อดีตนายกรัฐมนตร	ี 
รองศาสตราจารย์	ดร.จุรี	วิจิตรวาทการ	กรรมการร่างรัฐธรรมนูญ	และ
นายเสรมิสกลุ	คล้ายแก้ว	ผูว่้าการการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค	และได้รบัเกียรติ
จาก	พลเอก	วิทวัส	รชตะนันทน์	ผู้ตรวจการแผ่นดิน	กล่าวปิดงาน
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	 ศาสตราจารย์ศรีราชา	 วงศารยางกูร	 ประธานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	 พร้อมด้วยนายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 รับเร่ืองร้องเรียนจากนางสาวธัญญารัศมิ์	 

สินทรธรรมทัช	ผู้แทนเครือข่ายผู้ป่วยจากการท�าเหมืองแร่ทองค�า

จังหวัดพิจิตรและจังหวัดเพชรบูรณ์	 กรณี	 ขอให้ตรวจสอบและ

เอาผิดกับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องที่ละเว้นการปฏิบัติหน้าที ่

โดยปล่อยให้บริษัท	อัครารีซอร์สเซส	จ�ากัด	(มหาชน)	ขุดและผลิต

แร่ทองค�า	และน�าไปเป็นสมบตัขิองตนเองโดยไม่ได้รบัอนญุาต	ซึง่อาจ

ท�าให้เกิดความเสียหายแก่ประเทศ	 เมื่อวันที่	 11	 เมษายน	2559	 

ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

 พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วย 

นายรกัษเกชา	แฉ่ฉาย	เลขาธกิารส�านักงานผูต้รวจการแผ่นดนิ	และคณะ 

ลงพื้นท่ีท่าอากาศยานดอนเมืองเพื่อติดตามผลความคืบหน้าการแก้ไข

ปัญหาราคาอาหารและเครือ่งด่ืมทีร่าคาสงูกว่าปกติภายในท่าอากาศยาน

ดอนเมือง	 ร่วมกับนายเพ็ชร	 ชั้นเจริญ	 ผู้อ�านวยการท่าอากาศยาน

ดอนเมือง	บริษัท	ท่าอากาศยานไทย	จ�ากัด	(มหาชน)	รวมทั้งส�านักงาน

คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค	 กรมการค้าภายใน	 และหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง	เมื่อวันที่	12	เมษายน	2559	ณ	สนามบินดอนเมือง	

	 ศาสตราจารย์ศรีราชา	 วงศารยางกูร	 ประธานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	ให้เกียรติสถานีโทรทัศน์	Spring		News	สัมภาษณ์ประเด็น	

ผู้ตรวจการแผ่นดินยื่นฟ้องต่อศาลปกครอง	 กรณีหน่วยงานและ 

เจ้าหน้าทีข่องรฐัไม่ปฏบิติัตามกฎหมายและมต	ิครม.	รวมทัง้การปกปิด

ข้อเท็จจริง	 เรื่องการคืนท่อก๊าซธรรมชาติและทรัพย์สินของรัฐ 

เมื่อวันที่	12	เมษายน	2559	ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 ศาสตราจารย์ศรรีาชา	วงศารยางกรู	ประธานผูต้รวจการแผ่นดนิ	

พร้อมด้วยนายรักษาเกชา	 แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	 แถลงข่าวกรณีการไม่คืนท่อก๊าซธรรมชาติของบริษัท	 ปตท.	

จ�ากัด	(มหาชน)	ตามค�าพพิากษาศาลปกครองสูงสดุและการน�าท่อก๊าซ

ซึ่งเป็นทรัพย์สินของแผ่นดินไปแสวงหาประโยชน์	 โดยเป็นการฟ้อง

กระทรวงการคลงั	กระทรวงพลงังาน	และบรษิทั	ปตท.	จ�ากดั	(มหาชน)	

ผูถู้กฟ้องคดีจ�านวน	11	ราย	ไม่ปฏบัิตติามขัน้ตอนของมตคิณะรัฐมนตรี

เมื่อวันที่	18	ธ.ค.	2550	และไม่ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย	เมื่อวันที่	4	

เมษายน	2559	ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 15
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ผู้ตรวจการแผ่นดิน
จดหมายข่าว

สำานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ชั้น 5 เลขที่ 120 หมู่ที่ 3 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210

โทรศัพท์ 0 2141 9100 โทรสาร 0 2143 8341 www.ombudsman.go.th

ช�ำระค่ำฝำกส่งเป็นรำยเดือน
ใบอนุญำตที่ 11/2552

ปณฝ.ศูนย์รำชกำรฯ 10215

หาก...ไม่ได้รับความเป็นธรรม จาก ข้าราชการ หรอื พนกังานของรฐั และ รฐัวิสาหกิจ
ร้องเรียนได้ท่ี ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ โทร. 1676 (ฟรทีัว่ประเทศ)

Ombudsman 
Cool Words

C O N T A C T

หากท่านใดมีข้อติชม	ข้อแนะน�า	ความคิดเห็น	หรือต้องการแจ้งเปลี่ยนแปลงที่อยู่	กรุณาส่งรายละเอียดมาได้ที่	

ส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ	อาคารรัฐประศาสนภักดี	(อาคารบี)	ชั้น	5	

เลขที่	120	หมู่	3	ถนนแจ้งวัฒนะ	แขวงทุ่งสองห้อง	เขตหลักสี่	กรุงเทพฯ	10210	

หรือ	ตู้	ปณ.333	ปณฝ.ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ	กรุงเทพฯ	10215

หรือส่งรายละเอียดทาง	โทรสาร	0	2143	8364	

โทรศัพท์	ติดต่อ	คุณสรัลธร	มัณฑยานนท์,	คุณทศพล	ทองธิราช	และ	คุณพิวัฒน์	จอมจิต

ที่หมายเลข 0	2141	9165,	0	2141	9262	และ	0	2141	9366	

 “ความสุขและความสงบทางใจของคนเรา 

อยู่ที่การกระท�าสิ่งที่เราเห็นว่าถูกต้องและเหมาะสม

มิใช่อยู่ที่ผู้อื่นเขาพูดหรือเขากระท�า”

มหาตมา คานธี
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