
 

 

Breed 5 mm.

mbudsman News
จดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดิน

ปีที่ 6 ฉบับที่ 26 ประจ�าเดือน พฤษภาคม 2559

อินทรีย์ ๕



ที่ปรึกษา 	 ศาสตราจารย์ศรีราชา		วงศารยางกูร,	พลเอก	วิทวัส		รชตะนันทน์,	นายบูรณ์		ฐาปนดุลย์

บรรณาธิการบริหาร	 นายรักษเกชา		แฉ่ฉาย

บรรณาธิการ 	 นายกรรชิง		อิศรางกูร	ณ	อยุธยา

กองบรรณาธิการ  นางสาวสรัลธร		มัณฑยานนท์,	นายอดิศักดิ์		นาคดิลก,	นางสาวพลอยไพลิน		สารสิน

	 นายพิวัฒน์		จอมจิต,	นายวินัย		วิริยะฐานะกุล,	นางสาวเกตุวิไล		มาตแย้ม

	 นางสาวนวพรรณ		อิ่มดวง,	นางสาวจุฬาลักษณ์		ดิษประเสริฐ

ออกแบบศิลปกรรม 	 นายทศพล		ทองธิราช

ปก	 อธิวัฒน์		โพธิ์เอก

พิมพ์ที่ 	 บริษัท	อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิชชิ่ง	จ�ากัด	(มหาชน)

	 จดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดินปีที่	 6	 ฉบับที่	 26	 ประจ�าเดือนพฤษภาคม	 2559	 ฉบับนี้มากับเน้ือหาในหัวข้อ	 

“อินทรีย์	5”	ซึ่งทีมงานจดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดิน	มีโอกาสฟังธรรมเนื่องในวันครบรอบสถาปนา	16	ปี	ผู้ตรวจการแผ่นดิน	

เมื่อวันที่	 11	 เมษายน	 2559	ณ	 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินโดยพระราชธรรมนิเทศ	 (พระพยอม	 กัลยาโณ)	 เจ้าอาวาส 

วัดสวนแก้ว	 มาบรรยายธรรมเพ่ือเป็นแนวทางในการด�าเนินชีวิตให้แก่แขกผู้มีเกียรติที่มาร่วมงาน	 ผู้บริหารและเจ้าหน้าที ่

ของส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ	ทมีงานจดหมายข่าวจงึขอน�าธรรมะดี	ๆ 	จากการบรรยายธรรมคร้ังนีม้าน�าเสนอแก่ผูอ่้านทกุท่าน

	 เน้ือหาในเล่มนี้	 ทีมงานจดหมายข่าวได้น�าหลักธรรม	 “อินทรีย์	 5”	 ซ่ึงเป็นหลักธรรมข้ันพ้ืนฐานในการบรรลุธรรม 

มาขยายความให้ผู้อ่านได้ทดลองปฏิบัติ	ติดตามอ่านได้ในคอลัมน์	108	-	1009	และเรื่องของการเรียกร้องสิทธิอันพึงมีในระบอบ

ประชาธิปไตยกับการเรียกร้องขอมีบัตรประจ�าตัวประชาชน	ที่แม้ว่าเวลาจะผ่านมาเนิ่นนานเกือบ	50	ปี	แต่ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ก็สามารถด�าเนินการเยียวยาแก้ไขความทุกข์ร้อนแก่ประชาชนจนส�าเร็จได้	 ติดตามเรื่องราวนี้ได้ในคอลัมน์	 Complaint	 Story		

และเนื้อหาสาระน่ารู้ที่น่าติดตามยังมีอยู่ครบในเล่มนี้

	 ในเดือนพฤษภาคมนี้	 	 ผู้ตรวจการแผ่นดินมีก�าหนดการสัญจรไปพบประชาชนในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่นในเขตพื้นที่

ภาคใต้	ในช่วงปลายเดือนพฤษภาคมนี้	ประมาณวันที่	25	–	26	พฤษภาคม	2559	นี้	ชาวจังหวัดตรังและจังหวัดใกล้เคียงสามารถ

มาเข้าฟังสัมมนาในโครงการ	“ผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจรพบประชาชนในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น”	รวมทั้ง	ยื่นเรื่องร้องเรียน

และขอค�าปรึกษาทางด้านกฎหมายได้	ณ	โรงแรมธรรมรินทร์	ธนา	จังหวัดตรัง	

	 สุดท้ายนี้	 คณะผู้จัดท�าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า	 จดหมายข่าวฉบับนี้จะท�าให้ผู้อ่านได้รู้จัก	 ตลอดจนเข้าใจถึงบทบาทหน้าท่ี

ของผู้ตรวจการแผ่นดิน	 อันเป็นประโยชน์ในการช่วยเหลือแก่ประชาชนตามเจตนารมณ์ที่ได้ก่อตั้งองค์นี้ขึ้น	 เพื่อเสริมสร้าง 

ความเป็นธรรมให้อยู่คู่กับสังคมไทย	

กองบรรณาธิการ
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พระพยอม กัลยาโณ

หลักธรรมในการปฏิบัติงาน

และการด�าเนินชีวิต

Ombudsman 
Interview

 Ombudsman	Interview	ฉบบันี	้ขอน�าการบรรยายธรรม

เนื่องในโอกาสครบรอบวันสถาปนา	16	ปี	ผู้ตรวจการแผ่นดิน	

ณ	ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดิน	ศนูย์ราชการเฉลิมพระเกยีรติฯ 

แจ้งวัฒนะ	 กรุงเทพฯ	 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้กราบ

อาราธนา	พระราชธรรมนเิทศ	(พระพยอม	กลัยาโณ)	เจ้าอาวาส

วัดสวนแก้ว	มาบรรยายธรรมเพือ่เป็นแนวทางในการด�าเนนิชวิีต 

ให้แก่แขกผู้มีเกียรติที่มาร่วมงาน	 ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี 

ของส�านักงาน	 ทีมงานจดหมายข่าวจึงขอน�าธรรมะดี	 ๆ	 

จากการบรรยายธรรมครั้งนี้มาน�าเสนอแก่ผู้อ่านทุกท่าน

	 หลักธรรมในการปฎิบัติงานและการด�าเนินชีวิต

	 วนันี	้หวัข้อท่ีจะมาบรรยายธรรมก็คือ	หลกัธรรมในการ

ปฎิบัติงานและการด�าเนินชีวิต	 มีหลักธรรม	 5	 ประการที่

พระพุทธเจ้าท่านตรัสไว้	ที่คนเราจะท�างานให้งานส�าเร็จ	และ

ให้คนก้าวหน้า	 มีความมั่นคง	 และท�าให้คนในองค์กรเป็นสุข	

ก็คือ	หลักธรรม	5	ประการนี้

	 ข้อแรก	คอื	สทัธนิทรย์ี	คอื	ความศรทัธาในการท�างาน	

คนท�างานถ้าไม่มคีวามชืน่ชอบในการท�างาน	ไม่รกังาน	เชือ่ว่า

ชีวิตน้ันยากที่จะอยู ่ได้	 ในร่างกายของเราทุกๆ	 ส่วนต่าง 

ก็ท�างาน	 ตาท�าหน้าท่ีดู,	 หูท�าหน้าท่ีฟัง,	 ปากท�าหน้าที่พูด	 

กลืน	กนิ,	จมูกท�าหน้าที่หายใจ	เพราะฉะนั้นทกุสิ่งทุกอย่างทีอ่ยู่ได ้

รวมถึงบ้านเมืองที่เจริญมั่นคงได้	ส่วนหนึ่งเพราะมีคนรักงาน

	 ข้อสอง	คือ	วิริยินทรีย์	คือ	ความเพียรในการท�างาน	

เวลาท�างานต้องมีวิริยะ	 อุตสาหะมาเสริมในการท�างาน	 

ถึงอยากจะท�าแต่ไม่มีความพยายามท�า	 มันก็ไม่ส�าเร็จ	 

เพราะฉะนั้น	 ใครท่ีท�างานแล้วมีจิตใจฮึกเหิม	 ไม่มีใจเสาะ

เปราะบางท้อแท้	อ่อนแอ	ถึงแม้จะเจออุปสรรค	ปัญหา	ไม่ได้

รับค�าชม	สรรเสริญ	ก็ไม่ย่อท้อที่จะตั้งใจท�างาน	ในที่สุดก็จะ

ได้รับผลส�าเร็จ

	 ข้อสาม	คอื	สตนิทรย์ี	ความระลกึได้	มสีต	ิเวลาท�างาน

ต้องมีความรู้สึกตัวทั่วพร้อม	ไม่สับสนในการท�างาน	

	 ข้อสี่	 คือ	สมาธินทรีย์	 คือ	 ความตั้งมั่น	 การท�างาน 

ด้วยจิตใจที่สงบ	ท�างานที่สงบปาก	สงบค�า	 สงบใจ	 ไม่ต่อล้อ

ต่อเถยีงกบัเพือ่นร่วมงาน	ไม่เป็นบคุคลทีถ่กูว่าเป็นคนทีท่�าให้

เสียบรรยากาศในการท�างาน

	 ข้อห้า	คือ	ปัญญินทรีย์	คือ	ความเข้าใจในงาน	ท�างาน

ด้วยความฉลาดรอบรู้	รู้เท่า	รู้ทันให้งานถูกต้องที่สุด	

อินทรีย์ 5

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 3

Export Bleed 5 mm



	 5	 ประการน้ี	 เป็นเกราะในการคุ้มครองชีวิตในการ

ท�างานให้ราบรื่น

	 คราวนี้เรามาดูสิ่งที่จะเป็นตัวช่วย	 ตัวเสริมในการ

ท�างาน	หรืออีกอย่างหนึ่งอาจหมายถึง	ทัศนคติ	มุมมองหรือ

วิสัยทัศน์ในการท�างาน	ที่ท�าให้เรามุ่งมั่นที่ท�าให้เราท�างานอยู่	

ก็คือ	 การมองว่างานให้อะไรกับชีวิตเรา	 แล้วเราจะท�างาน 

ได้อย่างประสบความส�าเร็จ

	 1.	 งานให้สถานภาพทางสงัคม	เราจะไม่ตกต�า่	ฝืดเคอืง	

ขัดสน	 มีต�าแหน่งหน้าที่	 มีรายได้	 สภาพของคนตกงานกับ 

คนมีงานท�า	 ภาวะยากล�าบากในชีวิตจะมีความแตกต่างกัน	

ตัวอย่างพวก	“โรฮิงญา”		พวกเขาแอบลอบเข้ามาด้วยความ

ยากล�าบากเพื่อหางานท�า	 นั่นคือ	 สภาพการขาดงาน	 ฉะนั้น	

การท�างานย่อมท�าให้เรามีสถานสภาพท่ีดีในสังคม	 มีรายได้ 

ทีแ่น่นอน	ไม่ต้องรอเงนิ	ขอเงนิใคร	แต่การท�างานจะท�าให้เรา

มรีายได้อย่างต่อเนือ่ง	เกษยีณไปกย็งัมีเงนิมาลงทนุ	หรอืมเีงนิ

เลี้ยงชีพเป็นบ�านาญต่อไป	

	 2.		งานท�าให้เรามชีือ่เสยีง	เกยีรตยิศ	การท�างานท�าให้

เรามหีน้าตาในสงัคม	มชีือ่เสยีงในสงัคม	มคีนเรียกพ่ี	มคีนเรียก

น้อง	มีคนเรียกเพื่อน	เราจะรู้สึกอบอุ่น	ไม่ว้าเหว่ในสังคม	การมี 

ช่ือเสยีงในสงัคมมนัไม่ได้เกดิขึน้ลอยๆ	นะ	เราต้องท�าให้เกดิข้ึน 

มีบางคนบอกว่า	แหม	ท�างานเพราะอยากดัง	อยากดังเฉย	ๆ	

แล้วไม่มีเหตุปัจจัยในการท�างาน	 ไม่ได้ท�างาน	 ไม่มีผลงาน	 

อยู่เฉย	ๆ	มันดังไม่ได้หรอก	เขาดังเพราะเขาท�างานกันทั้งนั้น	

โดยใช้องค์ประกอบทั้ง	 5	 นี้	 ต้องอยากท�า	 มีความพยายาม 

ทีจ่ะท�า	มคีวามสงบใจท�า	มคีวามรูตั้วทัว่พร้อมทีจ่ะท�า	มคีวาม

เข้าใจ	ตัง้ใจทีจ่ะท�า	มนัจึงส�าเรจ็	มชีือ่เสยีงโด่งดังได้	ใครท�างาน

ด้านไหนก็มีชื่อเสียงได้ทั้งนั้น	 พระท�างานก็มีชื่อเสียงได	้ 

อย่างพระพยอมท�างานก็มีชื่อเสียงได้	 เวลาไปบิณฑบาตร 

ตอนเช้า	ผู้คนรู้จัก	บอกกันตลอดทาง	พระพยอมมาแล้ว	

	 คนเราเป็นที่รู ้จักก็เพราะท�างาน	 ยิ่งการท�างาน 

อย่างสนุก	มีความสุขกับงาน	เขาบอกว่า	“สุขอื่นสักหมื่นแสน	

มนักส็ขุแบบเดีย๋ว	ๆ 	แวบไปแวบมา	แต่สขุจากการท�าอะไรเป็น

ชิ้นเป็นอัน	 เป็นปึกเป็นแผ่น	 ฝากไว้กับแผ่นดินนี้	 มันจะเป็น

ความสุขนาน	เป็นความสุขที่ยั่งยืน”	

	 3.		อีกอย่างหนึ่งที่จะเป็นตัวเสริมในการท�างาน	ท�าให้

เรามคีวามพยายามเหนอืคนอืน่	ท่านเรยีกว่า	ทิฎฐานคุตบิคุคล	

ก็คือ	 บุคคลที่เป็นต้นแบบในการท�างาน	 หรือบุคคลที่เรา 

ช่ืนชอบเป็นกรณีพิเศษ	 ท่ีเขามีความขยันหมั่นเพียรในการ

ท�างาน	 เป็นผู้ที่ประสบความส�าเร็จในชีวิตอย่างสูง	 สมัยใหม่ 

ท่ีเขาเรียกกันว่า	 “IDOL”	 บุคคลต้นแบบนี้จะเป็นคนลากจูง

ความเพียร	 ความพยามท�าให้เรามีอารมณ์กระเพื่อมใจ	 

ตั้งใจที่จะกระท�าให้ประสบความส�าเร็จเยี่ยงนั้น	 เรียกว่า	 

“ยังเวเสวติตาธโส”	คบคนเช่นไรก็จะเป็นเช่นนั้น

	 อาตมามีโยมแม่	 โยมแม่ของอาตมาเป็นผู้หญิงที่ขยัน

ที่สุด	หาคนในยุคนี้ยาก	จนอาตมาสร้างอนุสาวรีย์ของโยมแม่

ไว้ท่ีวัด	 สมัยท่ีอาตมายังเด็ก	 ตอนกลางคืนอาตมานอนอยู ่

กับน้อง	 พอตกดึกเดือนหงาย	 แม่อาตมาจะหายไป	 ลงไป 

ฟันดินปลูกกล้วย	 พอน้องไม่เห็นแม่	 ก็ร้องไห้งอแง	 อาตมา 

ก็พาน้องเดินตามหาแม่	 เห็นแม่ฟันดินปลูกกล้วยอยู่ในสวน	 

ก็ร้องเรียกว่า	 “แม่	 แม่	 น้องร้องแล้ว	 ข้ึนมานอนเถอะแม่”	 

แม่ก็สวนกลับมาเลย	 “ไอ้ยอม	 เอ็งก็ไปนอนเป็นเพื่อนน้อง 

ก่อนสลิกู	แม่จะมุง่มัน่ฟันดนิปลูกกล้วย	ปลกูอ้อยให้พวกเอ็งกนิ 

จะได้ไม่ต้องไปยืนดูปากลูกคนอื่นเขากิน”	

	 อาตมาบวชมาไม่เคยมีที่จะนอนน�้าตาไหล	แต่เมื่อ	10	

กว่าปี	คิดถึงแม่นอนน�้าตาไหล	เหตุเพราะว่า	ตอนนั้นมาเลี้ยง

เด็กก�าพร้า	 พอเลี้ยงมากเข้า	 ก็ต้องมาปลูกกล้วย	 ปลูกอ้อย 

ให้พวกเดก็	ๆ 	กนิ	ปลกูไปปลูกมาเหนือ่ย	พอเหนือ่ยกค็ดิถงึแม่	

แม่ปลูกอย่างนี้ทั้งกลางวัน	 กลางคืน	 ตื่นมาน�้าตาไหลเลย	 

เช้าวันนั้นมีคนนิมนต์ให้ไปเทศน์ท่ีโคราช	 รถขับผ่านไปที่
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หมูบ้่านด่านเกวยีน	ทีด่งัเรือ่งเครือ่งป้ันดนิเผา	อาตมากแ็วะไป

ถามเขาว่า	ป้ันดินเผาเป็นอนสุาวรย์ีให้แม่อาตมาได้ไหม	ช่างป้ัน

กถ็ามว่า	ไหนท่านลองเล่าเรือ่งเด็ดเกีย่วกบัโยมแม่ให้ฟังหน่อย	

อาตมาก็เล่าเรื่องนี้ให้ช่างปั้นฟัง	 ช่างบอกว่าปั้นได้	 อาตมา 

ก็ถามว่าคิดเท่าไหร่	 ช่างบอกว่า	 ขอสักห้าหมื่นบาท	 อาตมา 

ก็บอกให้ช่างปั้นเลย	 ช่างปั้นออกมาให้ถูกใจมาก	 ได้ดั่งใจ	 

ป้ันออกมาเป็นเรือ่งอย่างทีอ่าตมาเล่าให้ฟังและอาตมากเ็อามา

ตั้งไว้ที่วัด	 หลังอ่างที่กุฏิของอาตมา	 เพื่อให้อาตมาคิดถึง 

ความเพียรความพยายามของโยมแม่	 สิ่งนี้เป็นสิ่งเร้าใจ 

ให้อาตมามีความเพียร	 โยมแม่เป็นต้นแบบให้อาตมามุ่งมั่น

ท�างาน	เพราะเหน็โยมแม่ท�างานทัง้กลางวนั	กลางคนื	แม่ท�างาน

วันหนึ่ง	18	-	19	ชั่วโมง	ทุกวันนี้อาตมาตัวด�าปรืด	ไปท�างาน

ตากแดด	 ท�าสวนที่อยุธยา	 ขยายบ่อน�้า	 ท�าสารพัดปลูกผัก	 

ปลูกผลไม้ท�าสวนให้กับผู้ที่ไม่มีที่ท�ามาหากิน	 ต่อแขนต่อขา 

ให้เขาได้มีที่ท�ากิน	 วันหนึ่งท�างาน	 15	 ชั่วโมง	 ถึงอาตมา 

จะหน้าตาด�าแต่ก็หน้าที่ดี	ดีกว่าหน้าตาดี	แต่หน้าที่ไม่ท�า	

 มนษุย์เราจะเหนือจากมนุษย์ด้วยกัน	ด้วยเหตุ	3	ประการ 

คือ	1.	ชาติตระกูลสูง	2.	การศึกษาสูง	3.	ความเพียรพยายามสูง 

อาตมา	ข้อ	1	และ	ข้อ	2	ไม่มี	แต่เหลือสุดท้ายอย่างเดียว	คือ	

ความเพียร	

	 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่วั	ท่านทรงพระราชนพินธ์

เรื่อง	พระมหาชนก	ซึ่งเป็นอีกเรื่องหนึ่งที่หยิบยกในเรื่องของ

ความเพียร	ซึ่งถ้าคนเรามีความเพียรก็จะส�าเร็จได้

	 4.		ตัวเสริมต่อไป	 คือ	 การมีสติ	 การท�างานถ้าเรามี 

ความสับสน	วุน่วายกจ็ะท�างานล�าบาก	การมีสต	ิรูส้กึตวัทัว่ว่า

เราเป็นใคร	 จะไปที่ไหน	 ท�าอะไร	 มีความพร้อมก็จะท�างาน 

ได้ดี	 ความผิดพลาดก็จะไม่เกิด	 คนบางคนท�างานเหมือน 

ต่อมสตชิ�ารดุ	ไปถงึท่ีท�างานเพือ่นเขาท�างานกนั	ตวัเองยงัเดนิ

สติเลื่อนลอย	มีสภาพเบลอ	ๆ	เป็นร่างไร้วิญญาณ	คนพวกนี้

ท�างานไม่คุ้มเงินเดือน	

 มอียูว่นัหนึง่อาตมาดขู่าวแล้วตกใจ	ประเทศไทยตอนนี้

ตดิอนัดบัสองของโลกในเรือ่ง	อุบติัเหตุจากน�า้เมา	ประเทศไทยเรา 

100,000	คน	ตายจากน�้าเมา	44	คน	แพ้อันดับ	1	แค่คนเดียว	

อันดับ	1	รู้สึกจะเป็นประเทศ	นามิเบีย	ประเทศเขา	100,000	คน 

ตายจากน�้าเมา	45	คน	เราแพ้อันดับ	1	แค่คนเดียว	อาตมาว่า	

ถ้าวัดในสถิติช่วงสงกรานต์	เผลอ	ๆ 	เราจะชนะเขาเป็นอันดับ	1	

เราไม่เจริญสติแถมยังดื่มน�้าผลาญสติอีก

	 วันน้ันดูข่าวช่อง	 9	 อาตมาชอบใจมาก	 เป็นข่าวที ่

ผู ้บริหารชาวต่างชาติเขามาบริหารบริษัทหนึ่งในบ้านเรา	

บริษัทนี้มีพนักงานประมาณ	 1,600	 คน	 เมื่อก่อนมีอุบัติเหต ุ

เกิดขึ้นมากมาย	 เขาจึงให้พนักงานในบริษัทนั่งสมาธิวันละ	 

15	นาที	ทุกเช้าก่อนท�างาน	ท�าอย่างนี้ตลอด	6	เดือน	ปรากฏว่า 

อุบัติเหตุในท่ีท�างานลดลง	พออุบัติเหตุลดลง	 ไม่ต้องเอาเงิน

ไปซ่อมอะไรท่ีเสียหายท่ีเคยเกิดข้ึนจากอุบัติเหตุ	 เขาก็เลย 

ให้ชื่อโครงการนี้ว่า	 เจริญสติเพิ่มสตางค์	 เหตุเพราะไม่ต้อง 

เอาสตางค์ไปซ่อมสิ่งท่ีเสียหายจากอุบัติเหตุ	 เลยเอาสตางค ์

มาเป็นโบนัสให้พนักงาน		

	 5.	อีกตัวช่วยหนึ่ง	 คือ	 ให้มีนิสัยในการรักความสงบ	 

สิ่งท่ีจะช่วยให้เกิดความสงบได้	 คือ	 1.	 ชอบสวดมนต์	 

2.	 ชอบท�าสมาธิ	 ท้ัง	 2	 สิ่งนี้	 จะช่วยให้เรามีนิสัยในการรัก 

ความสงบ	 ไม่เป็นบุคคลที่ท�าให้เสียบรรยากาศในการท�างาน	

องค์กรไหนท่ีมีแต่ความวุ่นวาย	 มีตัวท�าเสียบรรยากาศเยอะ	

ความสงบกบ็งัเกดิยาก	แต่ถ้าองค์กรนัน้มคีวามสงบ	องค์กรนัน้

ก็จะเจริญได้ดี	 รวมถึงบ้านเมืองด้วย	 ถ้าบ้านเมืองสงบก็จะมี

แต่ความเจริญ	ประเทศไทยถ้ายังไม่มีความสงบ	เราก็จะเจริญ

สู้ประเทศอื่น	ๆ	ยังไม่ได้	

	 6.	ตัวช่วยสุดท้าย	 คือ	 ค�าว่า	 “โยนิโสมนสิการ”	 

การใคร่ครวญ	 รอบคอบถ้วนถ่ี	 ดูอะไรก็ดูรอบด้าน	 ฟังอะไร 

ก็ฟังรอบด้าน	 “โยนิโสมนสิการ”	 หมายถึง	 การท�าในใจ 

ให้แยบคาย	 กล่าวคือ	 การพิจารณาอย่างรอบคอบถี่ถ้วน	 

ทางพุทธศาสนาถือว่ามีคุณค่าเท่ากับความไม่ประมาท

	 ก่อนจะจบ	 อาตมาขออวยพรให้ทุกท่าน	 จงท�างาน 

ให้ส�าเร็จ	ครอบครวักจ็ะมคีวามผาสกุ	งานกจ็ะก้าวหน้า	องค์กร

ก็จะมั่นคง	 ขอให้ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นที่พึ่งของ

ประชาชน	ผดงุความเป็นธรรมไว้	อย่าให้มคี�าว่า	สองมาตรฐาน	

ให้ประชาชนมีความชื่นอกชื่นใจ	 สมกับเป็นข้าราชการของ

พระเจ้าอยู่หัว	 ค�าว่า	 “พระราชา”	 และค�าว่า	 “ข้าราชการ”	

เป็นค�าคล้องกันสองค�า	ราชการมาจากค�าว่า	ราชะ	ผู้ท�างาน 

ต่างพระเนตร	พระกรรณ์	 ให้ประชาชนชื่นอกชื่นใจ	 ก็ขอให ้

ท่านได้ท�างานให้ประชาชนชืน่อกชืน่ใจ	และครอบครวัของท่าน

ก็ผาสุกด้วยกันตลอดไปทุกคน	เทอญ

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 5
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	 Complaint	Story	ฉบับนี้	เป็นเรื่องของการเรียกร้อง

สทิธิในการมบีตัรประชาชนให้กบับดิา	โดยผูต้รวจการแผ่นดนิ	

ด�าเนินการให้จนส�าเร็จ	 ปัจจุบัน	 บิดาของผู ้ร ้องเรียนม ี

บัตรประชาชนในวัย	50	ปี	ได้เป็นราษฎรไทยเต็มขั้นตามสิทธิ

ที่พึงมี

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเร่ืองร้องเรียน	 กรณีปัญหา 

การไม่มีบัตรประชาชนของบิดา	 โดยบิดาของผู้ร้องเรียนไม่มี

บตัรประจ�าตวัประชาชนและไม่ได้เรยีนหนงัสอื	ทัง้นี	้บดิาของ

ผูร้้องเรยีนเกิดทีอ่�าเภอแหน่ึงในจงัหวดัทางภาคอีสาน	เมือ่อายไุด้ 

13	–	18	ปี	ได้ย้ายไปอยู่กับพี่สาวในภูมิล�าเนาอื่น	และได้ไป

ขอมีบัตรประจ�าตัวประชาชนที่จังหวัดที่อาศัยอยู่กับพี่สาว	 

ซึ่งได้รับใบแทนบัตรประชาชน	(ใบเหลือง)	มาใช้ก่อน	แต่ก็ได้ 

ท�าใบแทนบตัรประชาชนหายไป	และไม่ได้ไปรบับตัรประชาชน

ตามนัดหมาย	 จนกระท่ัง	 ในปี	 2554	 บิดาได้กลับมาอยู่ท่ี

ภูมิล�าเนาเดิม	 และได้ไปขอท�าบัตรประจ�าตัวประชาชน	 

แต่เจ้าหน้าที่แจ้งว่าไม่อาจท�าบัตรให้ได้	 เนื่องจากไม่มีรายช่ือ	

ต่อมาในปี	2556	ผู้ใหญ่บ้านได้ประกาศให้ผูท้ีม่รีายช่ือตกหล่น

จากทะเบียนราษฎร์มาลงทะเบียน	เพื่อจะได้ประสานงานกับ

หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง	และจดัท�าบัตรประจ�าตัวประชาชนส�าหรบั

ผู้ที่ไม่มีบัตรต่อไป	เมื่อทราบดังนั้น	บิดาของผู้ร้องเรียนได้แจ้ง

รายชื่อไว้	 แต่ก็ไม่เห็นมีการด�าเนินการใด	 ๆ	 ผู้ร้องเรียนจึงได้

ร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อขอความช่วยเหลือในการ

ประสานงานเพ่ือให้บดิาได้รบับตัรประจ�าตัวประชาชนเฉกเช่น

ประชาชนชาวไทยทั่วไปเพื่อรักษาสิทธิต่าง	ๆ	ตามกฎหมาย

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้มอบหมายให้เจ้าหน้าทีพ่จิารณา

ให้ความช่วยเหลือแก่บิดาผู้ร้องเรียนให้ได้รับความเป็นธรรม 

ที่เหมาะสมอย่างรวดเร็ว	โดยได้ประสานงานทางโทรศัพท์กับ

ปลัดอ�าเภอ	และฝ่ายทะเบียนในท้องที่ที่ผู้ร้องเรียนกล่าวอ้าง	

ทราบว่า	 บิดาของผู้ร้องเรียนจะต้องได้รับการตรวจพิสูจน ์

สารพันธุกรรม	 (DNA)	 ก่อน	 ฝ่ายทะเบียนของอ�าเภอจึงจะ

สามารถท�าบตัรประจ�าตวัประชาชนให้แก่บดิาของผูร้้องเรยีนได้	

เจ้าหน้าที่สอบสวนของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได ้

นัดหมายให้บิดาของผู้ร้องเรียนไปพบปลัดอ�าเภอ	 เพื่อขอรับ

เอกสารน�าส่งตัวเพื่อตรวจพิสูจน์สารพันธุกรรม	 (DNA)	 จาก

ทางอ�าเภอส่งถงึโรงพยาบาล	เพือ่น�าผลการตรวจพสิจูน์มาเป็น

เอกสารประกอบและเป็นหลักฐานการจัดท�าบัตรประจ�าตัว

ประชาชนต่อไป

	 ต่อมา	 มารดาของผู้ร้องเรียนได้โทรศัพท์มาแจ้งว่า	 

จากการช่วยเหลอืประสานงานของเจ้าหน้าทีส่อบสวน	ส�านกังาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 เป็นผลให้ปัจจุบันนี้	 บิดาของผู้ร้องเรียน 

ได้รับบัตรประจ�าตัวประชาชนแล้ว	 ถือเป็นการฉลองการมี 

บัตรประจ�าตัวประชาชน	ตอนอายุ	50	ปีพอดี	เป็นของขวัญ

ครบรอบ	50	ปีทีเ่ป็นบัตรประจ�าตวัประชาชนใบแรกทีผู่ต้รวจการ

แผ่นดินจัดให้	ถูกใจกันทุกคน...	Happy	Birthday....

พ่อผม มีบัตรประชาชน ในวัย 50 ปี ได้เป็นคนไทยเต็มขั้นเสียที

Complaint 
Story
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	 โครงการส่งเสริมสิทธิการร้องเรียนตามกฎหมายแก่ประชาชนและ 

ให้บรกิารรบัเรือ่งร้องเรยีนเคลือ่นที	่หรอื	Intake	Clinic	เป็นอกีโครงการหนึง่

ในแผนเชิงรุกของผู้ตรวจการแผ่นดินที่จะเพิ่มช่องทางและขยายการเข้าถึง

เพื่อช่วยเอื้ออ�านวยความสะดวกให้กับประชาชน	 โดยใช้รูปแบบการจัด 

หน่วยบริการทีม่ขีนาดเลก็และมคีวามคล่องตัวเข้าไปให้บรกิารแก่ประชาชน

ในระดับอ�าเภอตามจังหวัดต่าง	 ๆ	 ทั่วประเทศไทย	 ท่ีอาจมีการคมนาคม 

ที่ไม่สะดวก	และเลือกสถานที่ตั้งปฏิบัติการในบริเวณใกล้แหล่งชุมชน	หรือ

เป็นแหล่งศนูย์กลางของชมุชนในแต่ละพืน้ทีเ่ป้าหมาย	ซึง่ในการด�าเนนิงาน

จะจัดกิจกรรมในแนวคิด	“รู้จัก	 เข้าใจ	 และใช้เป็น”	 โดยมีวัตถุประสงค ์

ในการส่งเสรมิและให้ความรู	้ความเข้าใจเกีย่วกบับทบาท	อ�านาจหน้าทีข่อง

ผูต้รวจการแผ่นดิน	สทิธิ	และวิธีการยืน่เรือ่งร้องเรยีนต่อผูต้รวจการแผ่นดนิ	

ทั้งรูปแบบการบรรยายในลักษณะเป็นกลุ่มและสื่อสารแบบตัวต่อตัวให้กับ

ประชาชน	 โดยมีรูปแบบเนื้อหาและการใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย	 ตลอดจน 

การให้บริการให้ค�าปรึกษา	แนะน�า	ทางด้านกฎหมายและรับเรื่องร้องเรียน

ให้กบัประชาชนทีม่คีวามประสงค์จะยืน่เรือ่งร้องเรยีนต่อผูต้รวจการแผ่นดนิ		

ทัง้นี	้ส�านกังานผู้ตรวจการแผ่นดินได้จัดรถประชาสมัพนัธ์เคลือ่นท่ีท่ีประกอบ

ไปด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารแบบไร้สายทีทั่นสมยั		เพือ่เชือ่มโยง

ฐานข้อมูลในการให้บริการแก่ประชาชน

	 โครงการส่งเสริมสิทธิการร้องเรียนตามกฎหมายแก่ประชาชนและ 

ให้บรกิารรบัเร่ืองร้องเรียนเคลือ่นที	่หรอื	Intake	Clinic		โดยมสี�านกัตรวจสอบ

เรือ่งร้องเรยีนในฐานะผูร้บัผดิชอบโครงการร่วมกบัส�านกัสือ่สารองค์กรและ

ประชาสัมพันธ์	 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 	 ซึ่งนับเป็นการจัดกิจกรรม 

ครัง้ที	่2	ในปีงบประมาณ	2559	ซึง่มกี�าหนดการจดักจิกรรมในพืน้ทีจั่งหวัดแพร่

ระหว่างวันที่	 27	 -	 29	 เมษายน	 2559	 	 โดยในวันที่	 26	 เมษายน	 2559	 

ได้ออกหน่วยบริการเคลื่อนที่	 	 ณ	 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร	 สาขาอ�าเภอสอง	 จังหวัดแพร่	 	 ในวันที่	 27	 เมษายน	 2559	 

ได้ออกหน่วยบริการเคลื่อนที่		ณ	เทศบาลห้วยอ้อ	อ�าเภอลอง	จังหวัดแพร่,	

วันที่	 28	 เมษายน	2559	 ได้ออกหน่วยบริการเคลื่อนที่	ณ	 เทศบาลต�าบล

เด่นชัย	 อ�าเภอเด่นชัย	 จังหวัดแพร่	 และวันที่	 29	 เมษายน	 2559	 ได้ออก

หน่วยบริการเคลื่อนที่	 ณ	 เทศบาลเมืองแพร่	 	 อ�าเภอเมือง	 จังหวัดแพร่		 

โดยมปีระชาชนสนใจเข้าร่วมในกจิกรรมดังกล่าวเป็นจ�านวนมากกว่า	300	คน	

ในแต่ละเขตพื้นที่

โครงการส่งเสริมสิทธิการร้องเรียนตามกฎหมาย

แก่ประชาชนและให้บริการรับเรื่องร้องเรียนเคลื่อนที่  

(Intake Clinic)

Ombudsman
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	 108	 -	 1009	 ฉบับน้ี	 มากับธรรมะที่ตรงกับเนื้อหา 

ของเล่มน้ี	คอื	อนิทรีย์	5	ธรรมทีเ่ป็นพืน้ฐานในการบรรลุธรรม	

ให้ผู้อ่านได้ลองปฏิบัติเพื่อเจริญสติ

	 ค�าว่า	อินทรีย์	แปลว่า	ความเป็นใหญ่	คือ	เป็นใหญ่	

ในการท�าหน้าที่	เช่น	ตามีหน้าที่ในการดู	หูมีหน้าที่ในการฟัง	

จมูกมีหน้าที่ดมกลิ่น	 อย่างนี้เป็นต้น	 อวัยวะภายในร่างกาย 

ทุกอย่างต่างมีหน้าที่ในการท�างานให้ร่างกายด�ารงอยู่ได้	

	 อนิทรย์ี	มหีน้าทีค่รอบง�าธรรมทีต่รงกนัข้ามแต่ละอย่าง	

คือ	 มีหน้าที่เป็นใหญ่ในการป้องกันกิเลส	 หรืออกุศลไม่ให ้

เข้ามาสู่จิต	เช่น	การส�ารวมระวังอินทรีย์	คือ	ตา	หู	จมูก	ลิ้น	

กาย	ใจ	ไม่ให้กิเลสมันเข้ามาสู่จิต	

	 ค�าว่า	 อินทรีย์นี้	 มีหลายประเภทเช่น	 อินทรีย์	 5,	 

อินทรีย์	6,	อินทรีย์	22,	ในที่นี้หมายถึงอินทรีย์	5	ที่เป็นธรรม

ที่เกี่ยวเนื่องกันกับพละ	5

	 1.		สัทธินทรีย์	 ท�าหน้าที่ในการเชื่อ	 คือ	 เช่ือในเรื่อง

บาป	บุญ	ว่ามีจริง	ท�าดีได้ดี	ท�าชั่วได้ชั่ว	เชื่อว่าสัตว์ทั้งหลาย 

มีกรรมเป็นของตนท�าอย่างไรได้อย่างนั้น	

	 2.		วิริยินทรีย์	ท�าหน้าที่ในการเพียรพยายามท�ากุศล	

ละซึ่งอกุศล	 คือ	 เพียรละกุศลที่เกิดขึ้นแล้วไม่ให้เกิดข้ึนอีก	 

เพียรระวังไม่ให้อกุศลเกิดขึ้น	 เพียรเจริญกุศลที่เกิดขึ้นแล้ว

ท�าให้มากขึ้น	 และเพียรรักษากุศลที่เกิดขึ้นแล้วไม่ให้เสื่อม	 

ที่เรียกว่า	สัมมัปปธาน	

	 3.		สตินทรีย์	 ท�าหน้าที่ระลึกรู้สึกตัวในสติปัฎฐาน	 4	

คอื	รูส้กึตวัในอริยิาบถทัง้สี	่คอื	ยนื	เดนิ	นัง่	นอน	และอริิยาบถ

ต่าง	 ๆ	 รู้สึกเวทนาที่เกิดขึ้นกับจิต	 ปรุงแต่งจิตในสภาวธรรม

ต่าง	ๆ	

	 4.		สมาธินทรีย์	 ท�าหน้าที่ในการตั้งมั่นในอารมณ์	 

ที่เป็นขณิกสมาธิ	 (สมาธิชั่วขณะหนึ่ง)	 อุปจารสมาธิ	 (สมาธิ 

ที่เฉียดใกล้	 ๆ	ญาณ)และอัปปนาสมาธิ	 (สมาธิที่มุ่งดิ่งลงไป

จนถึงได้ญาณสมาบัติ)	

	 5.		ปัญญินทรีย์	 ท�าหน้าท่ีในการรู้ในอริยสัจ	 4	 คือ	 

รูว่้าทกุข์เกดิเพราะอะไร	รูส้าเหตขุองการเกดิทกุข์	รูว้ธิดีบัหรอื

แก้ไข	 และลงมือปฏิตามวิธีดับทุกข์นั้น	 ตลอดไปจนถึงการรู้

และเข้าใจว่าสภาวะทัง้ปวงล้วนตกอยูภ่ายใต้กฎไตรลกัษณ์	คือ	

ทนอยู่แบบเดิมไม่ได้	 มีการเปลี่ยนแปรไปตามสภาพ	 และ 

ไม่สามารถควบคุมได้	

	 อินทรีย์	 5	 เป็นเหมือนพลังและสมรรถภาพที่มีอยู่

ภายใน	หากไดร้ับการฝึกฝนอบรม	กระตุ้นเตือน	กจ็ะสามารถ

น�ามาใช้ประโยชน์ในการก�าจัดอกุศลธรรม	 และกระตุ้นเตือน	

ปลุกเร้าให้เจริญกุศลธรรมให้เกิดกับจิต	 ใครที่สร้างสมบุญ

บารมมีานาน	เมือ่มอิีนทรย์ีแก่กล้าก็สมควรได้บรรลธุรรมตาม

วาสนา	บารมีอินทรีย์ของตน

Ombudsman 
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In 
My Office

	 ในห้วงระยะเวลาเกือบ	 16	 ปีที่ผ่านมา	 ผมในฐานะ 

เจ้าหน้าที่ส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินที่ได้รับมอบหมายให ้

รับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนตั้งแต่เป็นผู้ปฏิบัติ	ผู้อ�านวยการ	

และผูบ้รหิาร	ในการด�าเนนิการเร่ืองร้องเรียนอย่างต่อเนือ่งตลอดมา	

ได้เห็นเป็นที่ประจักษ์แล้วว่า	 องค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินซึ่งเป็น

องค์กรของรัฐที่ท�าหน้าที่ตรวจสอบการใช้อ�านาจรัฐ	 โดยเฉพาะ 

ในมติขิองการแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนของประชาชนท่ีเกดิจาก

การด�าเนินงานและการกระท�าของเจ้าหน้าที่ของรัฐ	 ได้ท�าหน้าที่

และด�าเนินงานตามบทบาทในด้านนี้อย่างมีคุณภาพ	และประสบ

นายธาวิน อินทร์จ�านงค์ 
รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

16 ปี 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน

ความส�าเร็จในระดับเป็นที่น่าพอใจ	 โดยแทบจะไม่ได้ใช้

อ�านาจ	 แต่มุ่งเน้นการท�าหน้าท่ีอย่างมีระบบ	 เสริมด้วย 

ค่านิยมและทัศนคติที่ดีของบุคลากรในองค์กร	 รวมถึง

วัฒนธรรมขององค์กร	แม้อนาคตรัฐธรรมนญูจะก�าหนดให้ 

ผูต้รวจการแผ่นดนิมีบทบาทอย่างไร	แต่เช่ือแน่ว่าบทบาทของ

ผู้ตรวจการแผ่นดินในมิติการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน

ให้แก่ประชาชน	 จะเป็นที่พึ่งของประชาชน	 และอ�านวย

ความเป็นธรรมให้กับทุกฝ่ายได้อย่างแน่นอน

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 9
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	 นายธาวิน	 อินทร์จ�านงค์	 รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	

รับเรื่องร้องเรียนจากนายชลิตรัตน์	จันทรุเบกษา	และนายภราดร	ศรีชาพันธุ์	

ผู ้แทนสมาคมกีฬาเทนนิส	 ลอนเทนนิส	 สมาคมแห่งประเทศไทย	 กรณี	 

ผู้ว่าการกีฬาแห่งประเทศไทยปฏิบัติหน้าที่มิชอบเก่ียวกับการพิจารณา

กระบวนการแต่งตัง้นายกสมาคมและคณะกรรการอ�านวยการสมาคม	เม่ือวนัที	่

20	เมษายน	2559	ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 นายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วยนายปรีดา	 เวทยาวงศ์	

ผู้อ�านวยการส�านักสอบสวน	 3	 ลงพื้นท่ีเพื่อรับฟัง 

การบรรยายสรุปเกี่ยวกับโครงการก่อสร้างระบบ 

ท่อส่งน�้าประปาลอดใต้ทะเลไปยังเกาะสมุย	 ร่วมกับ 

ผู้แทนจากการประปาส่วนภูมิภาคสาขาเกาะสมุย	 

เมือ่วนัท่ี	20	เมษายน	2559	ณ	การประปาส่วนภูมภิาค

สาขาเกาะสมุย

	 นายบูรณ์	 ฐาปนดุลย์	 ผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 ให้เกียรติ

บรรยายความรู้เก่ียวกับบทบาท	 อ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการ

แผ ่นดินให ้กับคณาจารย ์และนักศึกษาคณะนิติศาสตร ์	

มหาวิทยาลัยศรีปทุม	 ได้รับทราบ	 นอกจากนี้	 คณาจารย์และ

นกัศกึษายงัได้เข้าเยีย่มชมและศกึษาดงูานศนูย์รบัเรือ่งร้องเรยีน	

Call	 Center	 1676	 ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินอีกด้วย	

เมื่อวันที่	21	เมษายน	2559	ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

 นายรกัษเกชา	แฉ่ฉาย	เลขาธกิารส�านักงานผูต้รวจการแผ่นดนิ	พร้อมด้วย	นายปรีดา	เวทยาวงศ์	

ผู้อ�านวยการส�านักสอบสวน	 3	 ลงพ้ืนที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง	 และประชุมหารือเร่ืองร้องเรียนกับ 

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกรณ	ีการแก้ไขปัญหาสระน�า้ตืน้เขนิบริเวณอ�าเภอท่าศาลา	จงัหวดันครศรธีรรมราช	

และกรณีการจัดการอ่างเก็บน�้าคลองสังข์	อันเนื่องมาจากพระราชด�าริ	เมื่อวันที่	19	เมษายน	2559	

ณ	ห้องรักษ์ท้องถิ่น	ศาลากลางจังหวัดนครศรีธรรมราช
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	 พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วย 

นายธาวิน	 อินทร์จ�านงค์	 รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	

เข้าร่วมโครงการพระราชทานความช่วยเหลือ	โดยมี	พลเรือเอก	ชุมพล	

ปัจจสุานนท์	องคมนตร	ีเป็นประธานในพิธ	ีเพือ่มอบสิง่ของพระราชทาน

แก่ราษฎรในพื้นที่จังหวัดชัยนาท	ในการนี้	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ยงัได้น�ารถประชาสมัพนัธ์เคลือ่นทีใ่ห้บริการปรกึษาและรบัเร่ืองร้องเรียน 

รวมทัง้ประชาสมัพนัธ์ให้ความรูแ้ก่ประชาชนทีเ่ข้าร่วมโครงการอกีด้วย	

เมื่อวันที่	 21	 เมษายน	2559	ณ	 โรงเรียนเนินขามรัฐประชานุเคราะห์	

อ�าเภอเนนิขาม	จงัหวดัชยันาท	และวนัที	่21	เมษายน	2559	ณ	โรงเรยีน

พรหมบุรีรัชดาภิเษก	อ�าเภอพรหมบุรี	จังหวัดสิงห์บุรี

	 ศาสตราจารย์ศรีราชา	 วงศารยางกูร	 ประธาน 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วยนายบูรณ์	 ฐาปนดุลย์	 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 และคณะ	 ร่วมประชุมหารือกับ
บคุลากรทางการศกึษาเพือ่เสนอร่างกฎหมายการปฏริปู
การศึกษาของชาติทั้งระบบ	 เพ่ือเป็นข้อมูลสนับสนุน 
แก่หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ	 (คสช.)	 และ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการพิจารณาใช้ในการ
ปฏิรูปการศึกษาไทยในทุกระดับ	เมื่อวันที่	22	เมษายน	
2559	ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 นายสงัด	 ปัถวี	 รองเลขาธิการส�านักงาน 

ผูต้รวจการแผ่นดนิ	รบัเรือ่งร้องเรยีนจากนายสวุชั	

ศรสีด	ผูแ้ทนเครอืข่ายข้าราชการครแูละบคุลากร

ทางการศึกษา	 กรณี	 การขอให้ช่วยเร่งรัดจัดตั้ง

กองทุนช่วยเหลือครูและบุคลากรทางการศึกษา

เพื่อแก้ไขปัญหาหนี้สิน	 เม่ือวันที่	 21	 เมษายน	

2559	ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
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	 นายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดนิ	พร้อมด้วยธาวนิ	อนิทร์จ�านงค์	รองเลขาธกิารส�านกังาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 นางสาวรอยพิมพ์	 ถีระวงษ์	 ผู้อ�านวยการ

สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษาและคณะ	ให้การต้อนรับคณะ

ข้าราชการจากส�านกังาน	Commission	for	the	Investigation	

of	Abuse	of	Authority	แห่งสหพนัธ์สาธารณรัฐประชาธปิไตย

เนปาล	 และเจ้าหน้าที่จากสถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย	 (AIT)	

เมื่อวันที่	3	พฤษภาคม	2559	ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 ส�านกัตรวจสอบเรือ่งร้องเรยีนร่วมกบัส�านกัสือ่สารองค์กร

และประชาสัมพันธ์	 จัดโครงการส่งเสริมการร้องเรียนตาม

กฎหมายแก่ประชาชนและการให้บรกิารรบัเรือ่งร้องเรยีนเคลือ่นที ่

ณ	จงัหวดัแพร่	เพือ่เสรมิสร้างความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบับทบาท

อ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน	 สิทธิและวิธีการยื่นเรื่อง 

ร้องเรียน	และให้บรกิารปรกึษาและรบัเร่ืองร้องเรยีนแก่ประชาชน 

โดยมนีายดนยั	จนัทมิ	ผูอ้�านวยการส�านกัตรวจสอบเรือ่งร้องเรยีน	

เป็นหัวหน้าคณะ	และมีผู้สนใจเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว	เมื่อวันที่	

26	 เมษายน	 2559	 ณ	 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร	สาขาอ�าเภอสอง	จังหวัดแพร่

	 ศาสตราจารย์ศรีราชา	 วงศารยางกูร	

ประธานผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 พร ้อมด ้วย	 

พลเอก	วทิวสั	รชตะนันทน์	ผูต้รวจการแผ่นดนิ	

เข้าร่วมงานสโมสรสันนิบาตเฉลิมพระเกียรติ

และถวายพระพรชัยมงคลแด่พระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยูห่วั	ภมูพิลอดลุยเดชมหาราช	เนือ่งใน

วันฉัตรมงคล	 เม่ือวันที่	 5	 พฤษภาคม	 2559	 

ณ	ตึกสันติไมตรี	ท�าเนียบรัฐบาล

	 นายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงาน 

ผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 รับเรื่องร้องเรียนจากหลวงปู  ่

พุทธอิสระ	กรณี	ขอให้ตรวจสอบเรื่องการเบิกจ่ายเงิน

ของสมเด็จช่วงจากงบฯพระสังฆราช	 ในช่วงที่สมเด็จ

พระสงัฆราชทรงประชวร	รวมถงึเรือ่งปฏิมากรรมสวรรค์

ของวัดพระธรรมกาย	 เมื่อวันที่	 4	 พฤษภาคม	 2559	 

ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
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	 ศาสตราจารย์ศรีราชา	 วงศารยางกูร	

ประธานผูต้รวจการแผ่นดิน	บรรยายให้ความรู้

เรือ่ง	คณุธรรม	จรยิธรรมพืน้ฐานในสงัคมไทย	

5	 ประการ	 ให้กับคณาจารย์และเจ้าหน้าที่

ทางการศึกษาโรงเรยีนสายปัญญา	ในพระบรม

ราชินูปถัมภ์	 ได้รับทราบจ�านวน	 200	 คน	 

เมื่อวันที่	 11	พฤษภาคม	2559	ณ	 โรงเรียน

สายปัญญา	ในพระบรมราชินูปถัมภ์

 ศาสตราจารย์ศรรีาชา	วงศารยางกรู	ประธานผูต้รวจการ

แผ่นดิน	บรรยายให้ความรู้เรื่อง	คุณธรรม	จริยธรรมพื้นฐาน

ในสังคมไทย	 5	 ประการ	 ให้กับคณาจารย์และเจ้าหน้าท่ี

ทางการศึกษาโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัยได้รับทราบ

จ�านวน	200	คน	เมื่อวันที่	10	พฤษภาคม	2559	ณ	โรงเรียน

สวนกุหลาบวิทยาลัย	

 พลเอก	วิทวัส	รชตะนนัทน์	ผูต้รวจการแผ่นดนิ	พร้อมด้วย
นายรักษเกชา	แฉ่ฉาย	เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	
และนายวทัญญู	 ทิพยมณฑา	 ผู้อ�านวยการส�านักสอบสวน	 1	
ลงพื้ นที่ ตรวจสอบราคาอาหารและเครื่ อง ด่ืมภายใน 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิที่มีราคาสูงกว่าปกติ	 ทั้งน้ี	 เพื่อให้ 
เป็นมาตรฐานเดียวกันหลังลงพื้นที่สนามบินดอนเมือง	เมื่อวันที่	
11	พฤษภาคม	2559	ณ	ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

	 นายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 รับเรื่อง

ร้องเรยีนจากนายจอน	อึง๊ภากรณ์	ผูอ้�านวยการโครงการอนิเทอร์เนต็เพือ่กฎหมาย

ประชาชน	 	 กรณี	 เห็นว่า	 พรบ.ว่าด้วยการออกเสียงประชามติร่างรัฐธรรมนูญ	

พ.ศ.	2559	มาตรา	61	วรรคสองและวรรคสี่ละเมิดสิทธิเสรีภาพของประชาชน

และขดัต่อรฐัธรรมนูญ	จงึเป็นกฎหมายทีบ่งัคบัใช้ไม่ได้	จงึขอให้ผูต้รวจการแผ่นดนิ

ส่งเรื่องให้ศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยว่า	 พรบ.	 ดังกล่าวขัดต่อรัฐธรรมนูญหรือไม่	 

เมื่อวันที่	10	พฤษภาคม	2559	ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
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ผ้าอนามัยไฮโซ

	 ภาพยนตร์สารคดีเพ่ือเผยแพร่คุณธรรม	

จริยธรรมพื้นฐานในสังคมไทย	 5	 ประการ	 อันได้แก	่ 

1.	ซื่อตรง	(“ยังไม่สาย”)	2.	มีวินัย	(“ผ้าอนามัยไฮโซ”) 

3.	เสยีสละเพือ่ส่วนรวม	(“คณุยายเงนิล้าน”)	4.	พอเพยีง 

(“ต้นแบบชีวิตพอเพียง”)	 และ	 5.	 รักษ์สิ่งแวดล้อม  

(“ผีบ้าสอน”)	 เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และเป็น 

ส่วนหน่ึงของกลไกในการขับเคลื่อนให้เกิดคุณธรรม	 

จริยธรรมในสังคมไทย

ยังไม่สาย ต้นแบบชีวิตพอเพียง

ต้นแบบชีวิตพอเพียง

คุณยายเงินล้าน ผีบ้าสอน

จุดเปลี่ยน ดีหรือโง่
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ผู้ตรวจการแผ่นดิน
จดหมายข่าว

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ชั้น 5 เลขที่ 120 หมู่ที่ 3 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210

โทรศัพท์ 0 2141 9100 โทรสาร 0 2143 8341 www.ombudsman.go.th

ช�ำระค่ำฝำกส่งเป็นรำยเดือน
ใบอนุญำตที่ 11/2552

ปณฝ.ศูนย์รำชกำรฯ 10215

หาก...ไม่ได้รับความเป็นธรรม จาก ข้าราชการ หรอื พนกังานของรฐั และ รฐัวิสาหกิจ
ร้องเรียนได้ท่ี ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ โทร. 1676 (ฟรทีัว่ประเทศ)

Ombudsman 
Cool Words

C O N T A C T

หากท่านใดมีข้อติชม	ข้อแนะน�า	ความคิดเห็น	หรือต้องการแจ้งเปลี่ยนแปลงที่อยู่	กรุณาส่งรายละเอียดมาได้ที่	

ส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ	อาคารรัฐประศาสนภักดี	(อาคารบี)	ชั้น	5	

เลขที่	120	หมู่	3	ถนนแจ้งวัฒนะ	แขวงทุ่งสองห้อง	เขตหลักสี่	กรุงเทพฯ	10210	

หรือ	ตู้	ปณ.333	ปณฝ.ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ	กรุงเทพฯ	10215

หรือส่งรายละเอียดทาง	โทรสาร	0	2143	8364	

โทรศัพท์	ติดต่อ	คุณสรัลธร	มัณฑยานนท์,	คุณทศพล	ทองธิราช	และ	คุณพิวัฒน์	จอมจิต

ที่หมายเลข	0	2141	9165,	0	2141	9262	และ	0	2141	9366	

 “การท�าบุญ โจรมันก็ท�าได้ มันเป็นแค่ปลายเหตุ

การไม่ท�าบาปทั้งหลายทั้งปวง นั้นคือต้นเหตุ”

หลวงปู่ชา  สุภัทโท
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