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จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน

EDITOR’S TALK

 จดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดินปีที่ 2 ฉบับที่ 2 ประจ�าเดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2555 ฉบับนี้  

มากับ กระแสรักษ์โลกและเรื่องปัญหาสิ่งแวดล้อมของโลกเราใบนี้  

 มนุษย์กับสิง่แวดล้อมมคีวามสัมพันธ์กันอย่างแนบแน่น ในอดตีปัญหาเร่ืองความสมดลุของธรรมชาติ

ตามระบบนิเวศยังไม่ส่งผลมากนัก เนื่องจากผู้คนในยุคต้นๆ มีชีวิตอยู่ใต้อิทธิพลของธรรมชาติ ปัญหาความ

เปลีย่นแปลงและสภาวะแวดล้อมมคีวามค่อยเป็นค่อยไปอยู่ในวิสยัท่ีมนุษย์และธรรมชาตสิามารถปรับสมดลุ

กันได้  ปัจจุบัน โลกของเราได้รับการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีและความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ ส่งผลให้

คนอายุยืนขึน้ให้ประชากรโลกมปีรมิาณทีเ่พ่ิมขึน้ ก่อให้เกดิความต้องการบรโิภคทรพัยากรเพ่ิมข้ึนตามไปด้วย

ในทกุๆ ทาง ไมว่่าเรือ่งอาหาร ทีอ่ยูอ่าศยัพลงังาน ท�าให้โลกเราขาดความสมดลุทางธรรมชาต ิสง่ผลกระทบต่อการ

เปลี่ยนแปลงของธรรมชาติและสภาวะแวดล้อม และเป็นปัญหาที่ย้อนกลับมากระทบกับมนุษย์มากที่สุด 

 ปัญหาสิ่งแวดล้อมนั้นเป็นปัญหาของคนท้ังโลก การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมจึงเป็นความรับผิดชอบของ

ทุกๆ คน มิใช่หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเท่านั้น

 สถาบนัผูต้รวจการแผ่นดินกับปัญหาสิง่แวดล้อมมส่ีวนเก่ียวข้องกันอย่างไร จดหมายข่าวผูต้รวจการ

แผ่นดนิฉบับนี ้คงท�าให้ผูอ่้านหลายท่านได้ค�าตอบในส่วนนีด้มีากขึน้ รวมทัง้ได้รูจ้กัสถาบนัผูต้รวจการแผ่นดนิ

กับแนวทางในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมในเชิงระบบ และในเรื่องการคุ้มครองประโยชน์สาธารณะของ

ประชาชน

                                            กองบรรณาธิการ



OMBUDSMAN INTERVIEW

ศาสตราจารย์ศรีราชา  เจริญพานิช

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

สัมภาษณ์พิเศษ

“Environment”

บทบาท “ผู ้ตรวจการแผ่นดิน” มีความเกี่ยวข้องกับ 

สิ่งแวดล้อมได้อย่างไร

 ผู้ตรวจการแผ่นดินกับสิ่งแวดล้อม มีที่มาจากการท่ี 
ประชาชนมคี�าร้องเรยีนท่ีเกิดจากปัญหาผลกระทบจากส่ิงแวดล้อม 
และเมื่อได้รวบรวมหลายๆ ค�าร้องเรียน ก็เกิดเป็นค�าถามว่า  
“ผูต้รวจการแผน่ดนิจะท�าอย่างไรทีจ่ะแก้ไขปัญหาทีป่ระชาชน
ได้รับจากปัญหาสิ่งแวดล้อม” เช่น ผู้ที่มีบ้านเรือนอยู่ใกล้กับ
โรงงานท่ีมีควันพิษ สารพิษ แล้วมาร้องเรียนกับเรา เราก็จะ
ประสานให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องมาดูแล ไม่ให้เกิดผลกระทบ
กับประชาชน ในขณะเดียวกันแม้กฎหมายสิ่งแวดล้อมจะมีผล
บังคับใช้ได้ในระดับหนึ่ง แต่ปัญหาที่ต้นเหตุทั้งปวง เกิดจากการที่
การวางระบบผังเมืองของประเทศไม่ได้มีการวางแผนอย่างมี
ระบบมาก่อน ในทีน่ี ้หมายถึง แผนทีจ่ะวางและก�าหนดในเรือ่ง
สถานที่ การแบ่งโซนเกษตรกรรม อุตสาหกรรม และเขตที่อยู่
อาศยั เพ่ือไม่ให้เกิดมลพิษแก่ประชาชน  เมือ่ไม่ได้มกีารแบ่งโซน
อย่างถูกต้อง ปัญหามลพิษและความเดอืดร้อนจากสิง่แวดล้อม
จึงเกิดแก่ประชาชน  ซึ่งปัญหาจากการที่ไม่มีระบบ ไม่มีการ

วางแผนล่วงหน้า มันก็จะเป็นปัญหาที่จะก่อให้เกิดปัญหา  
แล้วก็มาแก้ปัญหา แล้วก็สร้างปัญหาอีก มันไม่มีที่สิ้นสุด    
 การวางแผนท�าในเรื่องเก่ียวกับพ้ืนท่ี ควรให้มีระบบ
ระเบียบ ซึ่งเกี่ยวกับการวางผังเมือง เป็น “ภาพใหญ่ของระบบ
ผังเมือง” ไม่ใช่ต่างคนต่างท�า ไม่มีการสอดคล้องเก่ียวข้องกัน 
กับภาพรวมก็จะก่อให้เกดิปัญหาได้ทหีลงั เพราะฉะน้ัน ภาพรวม
ท่ีเราอยากเห็น ในอนาคตประเทศไทยจะมีสภาพภูมิประเทศ 
เป็นอย่างไร ประชาชนจะอยู่อย่างไร สิง่แวดล้อมควรเป็นอย่างไร  
โครงข่ายสาธารณูปโภคจะเป็นอย่างไร การด�าเนินชวิีต ความเป็นอยู่ 
ความอุดมสมบูรณ์ของท้องถ่ินจะเป็นอย่างไร การประกอบ
อาชีพการเกษตร อุตสาหกรรม ซึ่งทุกอย่างก็ต้องมาจากการจัด
ระบบในภาพรวมของผงัเมอืงประเทศน่ีแหละ โดยอาจแบ่งออก
เป็นกฎหมายผังเมืองระดับประเทศโดยเฉพาะ เพื่อจัดระเบียบ
การใช้ท่ีดนิและคุม้ครองพ้ืนทีลุ่ม่น�า้ และท�าในระดบัภูมภิาคและ
ชุมชนให้สอดคล้องกับผังเมืองประเทศ การสร้างถนนก็ต้องใช้
ผังเมืองมาช่วยในการระบายน�้าตามธรรมชาติด้วยอีกทางหน่ึง 
ซึ่งแก้ที่ผังเมืองได้ ก็แก้ปัญหาได้หลายๆ อย่าง

“ ผู้ตรวจการแผ่นดินกับการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนในเชิงระบบในด้านปัญหาส่ิงแวดล้อม ” 

 สถานการณ์และปัญหาสิง่แวดล้อมในประเทศไทยมีผลกระทบกับประชาชนเป็นจำ�านวนมาก เรือ่งร้องเรยีนจำาก
ประชาชนท่ีได้รบัผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมท่ีมาร้องเรยีนต่อผู้ตรวจำการแผ่นดนิ ไม่ว่าจำะเป็นการร้องเรยีนในเรือ่งน�้ำาท่วม 
การบุกรุกพื้ำนที่ป่าไม้ ตลอดจำนภัยแล้ง ล้วนเป็นเรื่องร้องเรียนในลักษณะเดิมซ้�้ำาๆ กันทุกๆ ปี เนื่องจำากการแก้ไขปัญหา 
ในด้านสิ่งแวดล้อมเป็นการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนท่ีปลายเหตุเป็นส่วนใหญ่ สัมภาษณ์พิเศษฉบับนี้ำ  
ได้รับเกยีรตจิำากศาสตราจำารย์ศรีราชา เจำริญพานิช  ผู้ตรวจำการแผ่นดิน ทีจ่ำะมาบอกกลา่วการท�างานของสถาบันผูต้รวจำการ
แผ่นดนิกับแนวทางแก้ไขปัญหาสิง่แวดล้อมในเชงิระบบ เพือ่เป็นแนวทางแก้ปัญหาเพือ่ประโยชน์สาธารณะของประชาชน

ชาวไทยต่อไปในอนาคต 
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นโยบายในการแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่ผ่านมาได้มีการ 

ด�าเนินการเรื่องใดไปแล้วบ้าง

 เราด�าเนินการไปแล้วในหลายเรือ่งในเรือ่งทีเ่ก่ียวข้อง
กับเรื่องร้องเรียนของประชาชน ก็จะแก้ไขและประสานงานกับ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ร่วมกันตรวจสอบและหาแนวทางแก้ไข
เพื่อแก้ปัญหาความเดือดร้อนแก่ประชาชน เช่น กรณีโรงไฟฟ้า
ถ่านหินแม่เมาะที่ล�าปาง เราก็เข้าไปแก้ปัญหาให้กับประชาชน  
คอื ให้โรงไฟฟ้าต้องหาทีอ่ยู่ให้กับประชาชนทีถู่กผลกระทบจาก
ฝนกรด ซึ่งชาวแม่เมาะก็ดีใจและขอบคุณเราท่ีไปช่วยให้
ปลอดภัยจากสภาวะที่เป็นพิษ  ในเรื่องการวางผังเมือง เป็นเรื่องที่
ผูต้รวจการแผ่นดนิเห็นว่า เรือ่งร้องเรยีนท่ีมาจากสิง่แวดล้อมควร
แก้ไขในเชิงระบบ และหาสาเหตุที่จะเป็นแนวทางในการแก้ไข
ปัญหา และคดิว่าการวางผงัเมอืงเป็นการแก้ไขท่ีต้นเหต ุผู้ตรวจการ
แผ่นดินจึงได้ประสานกับหลายๆฝ่าย ตั้งเป็นรูปคณะกรรมการ 
เพื่อจัดวางผังประเทศ” (Spatial Development Plan) ซึ่งเป็น
แผนพัฒนาพ้ืนที่ทั้งประเทศ โดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิทางด้าน
ผังเมืองและทางด้านต่างๆ รวมทั้งเจ้าหน้าที่ของกรมผังเมือง 
มาร่วมด้วย และเราได้ทราบจากการรายงานผลว่า กรมผงัเมอืง 
ได้มีการร่างผังเมืองของประเทศไว้แล้ว มีการศึกษาไปแล้ว และมี
มติคณะรัฐมนตรีปี 2546 ที่จะท�าเรื่องนี้ และเริ่มด�าเนินการไป
แล้วระยะหนึ่งในปี 2550 ซึ่งจะวางแผนด�าเนินการไปจนถึงปี 
2600 ซึ่งจะเป็นแนวทางของการพัฒนาจากจุดนี้ไปสู่อนาคต 
ต่อไป โดยจะค่อยๆ พัฒนาสิ่งที่มีอยู ่แล้วก่อนมาปรับให้
สอดคล้องกับสิ่งท่ีเกิดขึ้นใหม่ ให้เป็นไปในทิศทางที่เหมาะสม
และเป็นไปได้  ในระบบใหม่มกีารวางผงัโดยตัง้ต้นให้มแีหล่งน�า้ 
เรียกว่า ลุ่มน�้า 25 ลุ่มน�้าเป็นอย่างน้อย ซึ่งจะเป็นแหล่งผลิตน�้า
ให้กับประเทศ ในอนาคตประเทศไทยไม่อาจอาศัยแหล่งน�้า
แหล่งอื่นที่ไม่ได้อยู่ในประเทศได้ เช่น แม่น�้าโขงหลังจากจีนท�า
เขื่อนก็เหือดแห้งลงไป ส่วนแม่น�้าสาระวินของพม่า เชื่อว่าใน
อนาคตพอจนีเข้ามาช่วยพม่าพัฒนาก็จะเกิดปัญหาเช่นเดียวกนั  
จึงจ�าเป็นต้องวางแผนล่วงหน้า วางระบบให้ชัดเสียก่อน และ 
น�าไปสู่ภาคปฏิบัติ หรือท�าในสิ่งที่จ�าเป็นเป็นเรื่องๆ ไป ถึงแม้ 
ผู้ตรวจการแผ่นดินไม่ได้มีบทบาทโดยตรง แต่ก็เป็นการแสดง
แนวคิดของผู้ตรวจการแผ่นดินแก่กรมผังเมืองว่าเรามีแนวคิด
อย่างไร และไม่เห็นด้วยกับหลักการที่กรมผังเมืองท�าไป 
เน่ืองจากผังดังกล่าวจะให้ความส�าคัญด้านภาคอุตสาหกรรม  
ซึ่งขัดแย้งกับวิถีความเป็นอยูข่องคนไทย และเปลี่ยนสภาพของ
ชีวิตสังคมไทยไปหมด คนทิ้งถ่ินฐานบ้านเรือนมาอยู่โรงงาน  
อยู่ตามบริษัท และเกิดมลพิษขึ้นในเขตอุตสาหกรรม และเป็น 
สิ่งที่บ่อนท�าลายชีวิตคน ท�าให้เปลี่ยนวิถีชีวิตของคนไทย ท�าให้
แย่ลงกว่าเดิม นอกจากเร่ืองผังเมืองแล้ว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ได้มีการด�าเนินการในเรื่องการบริหารจัดการน�้าท่วมและ
อุทกภัยของประเทศไทย และการบุกรุกพ้ืนที่ป่าและพ้ืนท่ี
สาธารณะ ซึง่เราได้ยกกรณีตวัอย่างท่ีวงัน�า้เขยีว จ.นครราชสมีา
เป็นแนวทางแก้ไขปัญหาการบกุรกุทีด่นิสาธารณะ และการปลกูป่า
ทดแทนเพื่อลดปัญหาป่าไม้ของประเทศไทยต่อไปอีกด้วย

ในเรื่องการบริหารจัดการน�้ำาท่วมและอุทกภัยของประเทศไทย 

ที่ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้น�าเสนอให้กับรัฐบาลและหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องมีผลสรุป อย่างไร

 จากการศึกษาเราพบประเด็นที่เป็นสาเหตุประมาณ 
8 - 9 อย่างหลักๆ ได้แก่ การตัดไม้ท�าลายป่า การบุกรุกล�าน�้า 
ท่ีสาธารณะ การไม่ก�าหนดทิศทางการระบายน�้าไว้ในผังเมือง 
และการไม่วางแผนในการบริหารจัดการรวมท้ังการท�างานที่ 
ซ�้าซ้อนกัน ซึ่งเราได้เสนอแนะแก่รัฐบาลเป็น 2 ส่วน ได้แก่
 1. ระยะส้ัน คือ รัฐควรมีการขุดบ่อ ขุดสระหรือ 
แหล่งรับน�้าให้ครอบคลุมทุกพื้นที่  จะสามารถแก้ไขปัญหาเรื่อง
น�้าได้  ไม่ใช่แก้เรื่องน�้าท่วมอย่างเดียว แต่สามารถแก้ปัญหา 
น�้าแล้งได้คือ การกันน�้าแล้ว ยังเป็นการกักน�้าเพ่ือใช้ใน
การเกษตรได้อีกด้วย นอกจากน้ี ต้องมีระบบเตือนภัยที่ 
เท่ียงตรงและแม่นย�า และมแีผนและระบบการปฏบิตังิานในการ
รองรับภยัพิบติัทีอ่าจเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา ตลอดจนทุกหน่วยงาน
ต้องร่วมกันท�างานอย่างบูรณาการและเป็นเอกภาพ
 2. ระยะยาว คือ รัฐต้องดูแลรักษาต้นน�้า ก็คือ ป่าไม้
ของเรานั่นเอง ถ้าเราสามารถให้คนปลูกต้นไม้ได้มาก ก็จะเกิด
ปัญหาน้อยลง ฝนตกลงมาน�้าก็ไม่หลาก มีต้นไม้เป็นตัวชลอน�้า 
และมพ้ืีนท่ีป่าท่ีอดุมสมบรูณ์ เชือ่ว่าปรมิาณน�า้ 70 % จะถูกดูดซับ
ไว้โดยต้นไม้ ป่าไม้ทีส่ภาพพ้ืนดนิทีเ่ตม็ไปด้วยใบไม้ท่ีหล่นทบัถม 
จะท�าหน้าที่เหมือนฟองน�้าที่คอยซับน�้าไว้ และไม่ควรให้เกิดไฟ

ป่ารุกรามในบริเวณกว้าง เพราะจะท�าให้ดินแข็งไม่อุ้มน�้าเช่นกัน

มแีผนและนโยบายต่อการแก้ปัญหาเชงิระบบด้านสิง่แวดล้อมต่อไปอย่างไร

 การแก้ปัญหาสิง่แวดล้อมในประเทศไทยต้องใช้ระยะ
เวลาค่อนข้างยาวนานในการร่วมมือช่วยกันในทุกภาคส่วน 
และต้องใช้เวลาทีจ่ะแก้ไขในหลายช่วงอายุคน อกีทัง้รฐับาลและ
ทุกภาคส่วนจ�าเป็นท่ีต้องลงมือช่วยกันด�าเนินการแก้ไขให้เร็ว
ทีส่ดุ นอกจากน้ี เราควรส่งเสรมิเกษตรกรของไทยให้มพ้ืีนทีใ่นการ
ด�ารงชีพเป็นของตนเอง ผมเสนอให้มีการท�าระบบโซนนิ่ง 
โดยก�าหนดเป็นพื้นที่สีเขียว คือ เกษตรกรจะได้รับค่าตอบแทน 
1000 บาท ต่อ 1 ไร่ เพ่ือเป็นการชดเชยท่ีเขาต้องต้องสูญเสีย
โอกาส จากการท่ีท่ีดินมีมูลค่าสูงขึ้นเร่ือยๆ เพ่ือให้เขาอยู่เฉยๆ 
ในฤดูที่ไม่มีการเก็บเก่ียว จะได้มีกินมีใช้ และน�าเงินไปท�า
เกษตรกรรมในรูปแบบต่างๆ ได้ ก็จะเป็นจุดเริ่มต้นให้เกษตรกร
หลุดหนี้สิน และนอกจากนั้น การท�าโซนน่ิงควรต้องมีการท�าการ
ส�ารวจตลาดก่อน เป็นการท�าเกษตรกรรมเป็นโซน คือ ดินในโซนนี้ 
เหมาะสมในการปลูกผลิตผลอะไร และได้ผลผลิตท่ีดี ไม่ใช่ปลกู
เละเทะตามใจคุณ ซึ่งระบบดังกล่าว จะท�าให้เกษตรกรมีฐานะ 
ดขีึน้ได้ในอนาคต นอกจากน้ีผมไม่อยากให้เกษตรกรปลกูอย่างใด
อย่างหน่ึงเพียงอย่างเดยีว อยากให้ปลกูหลายอย่างคละกัน โดยเฉพาะ
พืชที่สามารถแปรรูปเป็นน�้ามันได้ เช่น สบู่ด�า อ้อย มะพร้าว  
เมื่อมีแหล่งพลังงาน มีโรงงานผลิตน�้ามันเล็กๆ และเพิม่ผลผลิต
ได้ทุกๆ ปี ขยายพื้นที่อย่างน้อย 50 % ของการใช้น�้ามัน เราก ็
ไม่ต้องซือ้น�า้มนัจากต่างประเทศ ประเทศไทยมทีรพัยากรทีท่�าให้
ประเทศน้ีอยู่ได้โดยไม่ต้องพ่ึงใคร เท่าน้ีประชาชนก็จะอยู่ใน 
สิง่แวดล้อมท่ีดมีคีวามสงบสขุ ซึง่มนัควรจะเกิดข้ึนมาตัง้นานแล้ว 
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  ในการศึกษาภาพรวมของการบรหิารจดัการน�า้ท่วม

และอุทกภัยของประเทศไทยพบว่า สาเหตุของปัญหามี 

9 ประเด็นได้แก่  1) การตัดไม้ท�าลายป่า  2) การบุกรุกล�าน�้า

และที่สาธารณะ  3) การไม่ได้ก�าหนดทิศทางการระบายน�้า

ไว้ในผังเมือง 4) ระบบการเตือนภัยยังขาดประสิทธิภาพ 

5) การบรรเทาสาธารณภัยและเตรียมพร้อมอพยพเมื่อเกิด

อทุกภยั   6) การเปลีย่นโครงสร้างระบบบรหิารราชการก่อให้

เกิดความซ�้าซ้อนในการบริหารจัดการ  7) งบประมาณไม่

เพียงพอ  8) ความไม่พร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ในการบรหิารจดัการน�า้ท่วมและอทุกภยั  9) การเสนอยกร่าง

และปรับปรุงกฎหมาย

 จากผลการศึกษาผู ้ ตรวจการแผ ่นดินได ้มี 

ข้อเสนอแนะต่อการบริหารจัดการน�้าท่วมและอุทกภัยของ

ประเทศไทยโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ

 ระยะสั้ำน รัฐควรจัดให้มีสระหรือแหล่งรับน�้าให้

ครอบคลมุทกุพ้ืนที ่ อกีท้ังต้องเตรยีมระบบเตอืนภัยท่ีมคีวาม

เที่ยงตรงและแม่นย�าเพ่ือลดความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้น  

ประกอบกับต้องจัดท�าแผนป้องกันอุทกภัยในเบื้องต้น  

โดยต้องเตรียมระบบและแผนการปฏิบัติงานในการบรรเทา

สาธารณภยัทีม่ปีระสทิธิภาพเพ่ือรองรบัภยัพิบตัท่ีิอาจเกิดข้ึน

ได้ตลอดเวลา  ส่วนการบุกรุกทางน�้าสาธารณะและการ 

ตืน้เขินของล�าน�า้ จะต้องด�าเนินการขดุลอกแม่น�า้ คแูละคลอง 

รวมไปถึงด�าเนินคดีกับผู ้บุกรุกล�าน�้าโดยใช้เครื่องมือ 

ทางกฎหมายและทางสงัคมในการจดัการควบคูกั่น ทางด้าน 

การสร้างถนนจะต้องน�าปัจจัยทางผังเมืองซึ่งเก่ียวกับ 

การระบายน�า้ตามธรรมชาตมิาเป็นส่วนหนึง่ในการพิจารณา
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อัญรัตน์  เสียมไหม 

ส�ำนักวิชำกำรและยุทธศำสตร์ : เรียบเรียง

ผู้ตรวจำกำรแผ่นดิน :ผู้ตรวจำกำรแผ่นดิน :  

การบริหารจัดการน�้ำาท่วมและอุทกภัยของประเทศไทยการบริหารจัดการน�้ำาท่วมและอุทกภัยของประเทศไทย

 ประเทศไทยตั้ำงอยู่บรเิวณท่ีได้รบัอิทธพิลจำากลมมรสมุ  ทั้ำงมรสมุตะวนัตกเฉยีงใต้และลมมรสมุตะวนัออกเฉยีงเหนือ
ปัญหาน�้ำาท่วมกับประเทศไทยจำึงเป็นสิ่งที่คู่กันมาแต่ไหนแต่ไร โดยเฉพาะในระยะ 2-3 ปีที่ผ่านมาประเทศไทยประสบกับ
ภัยพิบัติน�้ำาท่วมจำนเรียกได้ว่าอาการหนักเอาการผู้ตรวจำการแผ่นดิน (ศาสตราจำารย์ศรีราชา เจำริญพานิช) เห็นว่าปัญหา
น�้ำาท่วมนี้ำเกิดขึ้ำนซ้�้ำาซ้ากทกุปีการเกิดแต่ละครั้ำงก่อให้เกิดความเสยีหายต่อชวีติและทรพัย์สนิของประชาชนเป็นจำ�านวนมาก 
จำงึได้หยิบยกปัญหานี้ำขึ้ำนมาพจิำารณาโดยเฉพาะการด�าเนินงานเพือ่บรหิารจำดัการน�้ำาท่วม รวมทั้ำงการป้องกันและแก้ปัญหา
อุทกภยัของหน่วยงานภาครฐัท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้องทั้ำงทางตรงและทางอ้อมกับปัญหา  การศกึษานี้ำรวบรวมข้อมูลจำากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจำัดการน�้ำาของประเทศไทย

สร้างถนนด้วย ในการบริหารจัดการน�้าท่วมและอุทกภัยน้ัน 

ทุกหน่วยงานจะต้องร่วมกันท�างานอย่างบูรณาการและเป็น

เอกภาพ เพ่ือไม่ให้มกีารท�างานซ�า้ซ้อนมคีวามสอดคล้องเป็น

ไปในทิศทางเดียวกัน 

 ระยะยาว รัฐต้องดูแลรักษาป่าต้นน�้าให้อุดม

สมบูรณ์ไม่ให้ถูกบุกรุกท�าลาย โดยอาจใช้มาตรการจูงใจ

ประชาชนให้ปลกูป่า เช่น มาตรการลดหย่อนภาษกัีบผูป้ลกูป่า

ในพ้ืนท่ีสาธารณะ เป็นต้น นอกจากนี้จะต้องจัดท�าผังเมือง

ประเทศ โดยอาจออกเป็นกฎหมายผังเมืองระดับประเทศ 

โดยเฉพาะ  เพ่ือจดัระเบียบการใช้ทีด่นิและคุม้ครองพ้ืนท่ีลุม่น�า้  

อีกทั้งต้องมีการจัดท�าผังเมืองในระดับภูมิภาคและชุมชน 

ที่สอดคล้องกับผังเมืองประเทศ และรัฐควรทบทวนเก่ียวกับ

การถ่ายโอนอ�านาจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

เน่ืองจากทีผ่่านมา  มหีลายภารกิจท่ีมกีารถ่ายโอนแต่ท้องถ่ิน

ไม ่สามารถปฏิบัติงานได ้อย ่างมีประสิทธิภาพเพราะ

ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู ้ความสามารถในเรื่องนั้นๆ 

ท�าให้เกิดผลกระทบในทางลบต่อการพัฒนาท้องถิ่น

 การแก้ปัญหาการบรหิารจดัการน�า้ท่วมและอทุกภัยน้ัน  

บางแนวทางอาจต้องใช้ระยะเวลาค่อนข้างยาวนาน ดังนั้น 

ในการด�าเนินงาน บางครั้งอาจจะมากเกินกว่าที่จะแก้ได้ใน

ช่วงอายุของคนเพียงรุ่นเดียว แต่ถึงอย่างไร รัฐก็ไม่สามารถ

ละเลยและผลักปัญหานี้ให้กับประชาชนในรุ่นต่อไปได้ รัฐมี

ความจ�าเป็นอย่างย่ิงทีต้่องลงมอืด�าเนินงานให้เรว็ทีส่ดุ เพราะ

นั่นหมายถึง โอกาสท่ีการแก้ไขปัญหาให้ประสบความส�าเร็จ 

จะมีมากและเร็วขึ้น

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 5
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เตรียมพร้อมรับมือ  

                             ภัยพิบัติภัยพิบัติ

อุทกภัย

 คือ ภัยท่ีเกิดจากน�้า มีสาเหตุส่วนใหญ่มาจาก

สภาพท้องท่ีและความวิปริตผันแปรของธรรมชาติท่ีท�าให้

เกิดฝนตกหนักต่อเนื่องเป็นเวลานาน บางครั้งท�าให้เกิด

น�้าป่าไหลหลากลงมาอย่างรวดเร็ว มีน�้าท่วมฉับพลัน 

อาจมีโคลนถล่มและมีท่อนซุงไหลมาพร้อมกับสายน�้า 

ซึ่ง  “ภัยน�้าท่วม”  นี้เป็นภัยพิบัติ อันดับ1 ที่คนไทยกังวล 

และประสบบ่อย สร้างผลกระทบกับพ้ืนท่ีการเกษตรของ

ประเทศเป็นอย่างมาก

ข้อควรจำ�า

 น�้าท่วมสูง ให้ยกของขึ้นที่สูงและตัดไฟฟ้าเพ่ือ

ป้องกันไฟฟ้าดูด

วิธีการปฏิบัติ   (เตรียมการก่อนน�้ำาท่วม)

 - ท�าความคุ้นเคยกับระบบการเตือนภัยของ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

 - เรยีนรู้เส้นทางการเดินทีป่ลอดภยั และขัน้ตอน

การอพยพ

 - ในพ้ืนที่เสี่ยงภัยน�้าท่วม ควรเตรียมกระสอบ

ทรายเพื่อกั้นน�้าไม่ให้ไหลเข้าสู่บ้าน

 - น�าทรัพย์สินที่ส�าคัญไปเก็บไว้ในพ้ืนที่ซึ่งน�้า 

ไม่ท่วมถึง

 - ปรึกษาและท�าข้อตกลงกับบริษัทประกันภัย 

เกี่ยวกับการประกันความเสียหาย

 - บันทึกหมายเลขโทรศัพท์ส�าหรับเหตุการณ์

ฉุกเฉิน และเก็บไว้ที่หาได้สะดวก

การรับมือระหว่างน�้ำาท่วม

 - ปิดอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า ปิดสะพานไฟหลัก 

และไม่สัมผัสสวิตซ์ไฟฟ้าขณะเปียก และปิดวาล์วถังแก๊ส

 - อุดป ิดช ่องน�้าทิ้ง  อ ่างล ้างจาน พ้ืนห ้องน�้า  

และสุขภัณฑ์ที่น�้าสามารถไหลเข้าบ้าน ล็อคประตูบ้าน  

และอพยพขึ้นที่สูง

 - ห้ามเดินตามเส้นทางที่น�้าไหล หลีกเลี่ยงการ 

ขับรถในพื้นที่ที่น�้าท่วม

 - ไม่ด่ืมน�้าประปาจากท่อ และน�้าที่ไหลมาท่วม

เพราะจะเป็นอันตราย

การปฏิบัติภายหลังน�้ำาท่วม

 - ภายหลังเหตุการณ์น�้าท่วม คุณและครอบครัว 

อาจเกิดความซึมเศร้าและต้องใช้เวลาเพ่ือกลับสู่สภาวะปกติ 

ขอให้ดูแลเอาใจใส่ซึ่งกันและกัน

 - ในกรณีท่ีคุณได้ท�าประกันภัยไว้ ให้ติดต่อบริษัท

ประกนัภยัเพ่ือตรวจสอบความเสยีหาย และซ่อมแซมทรพัย์สนิต่างๆ

ดินถล่ม

 ดินถล่ม หรือ โคลนถล่ม เป็นภัยธรรมชาติที่เกิดขึ้น

ตามเชิงเขา โดยอาจจะเป็นการถล่มของโคลน น�้า สิ่งปฏิกูล  

เศษขยะ ดินเปียก ฝุ่นผง เถ้าภูเขาไฟ ต้นไม้ และท่อนซุง 

โคลนถล่ม อาจเกดิหลงัจากฝนตกหนักและเกิดน�า้ท่วมฉบัพลนั 

หรือการเกิดแผ่นดินไหว สาเหตุหนึ่งที่ท�าให้เกิดโคลนถล่ม 

ก็คือ การตัดไม้ท�าลายป่า ท�าให้ไม่มีรากไม้ที่จะยึดดินท�าให้ดิน

ถล่มง่าย

ข้อควรจำ�า

 เมื่อเกิดฝนตกหนักต่อเนื่องหรือเกิดแผ่นดินไหว 

มักท�าให้ดินถล่มตามมา ให้สังเกตสีของน�้าที่ไหลผ่านหากน�้า 

สีขุ่นข้น ให้สันนิษฐานว่าอาจเกิดภัยดินโคลนถล่ม เมื่อเกิด 

ดินถล่มจะเป็นอันตรายต่ออาคารสิ่งปลูกสร้าง เส้นทาง

คมนาคมถูกตัดขาด เสาไฟฟ้าและต้นไม้ล้ม จึงควรอพยพหนี

ออกจากพื้นที่ให้รวดเร็วที่สุด
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วิธีการปฏิบัติ

 - ศึกษาดูประวัติสภาพดิน และร่องน�้ารอบพ้ืนท่ี 

อยู่อาศัยว่าเคยเกิดเหตุดินโคลนถล่มหรือไม่

 - ติดตามประกาศเตือนภัยทางวิทยุและโทรทัศน์ 

อพยพหนีไปสู่พื้นที่สูงที่ปลอดภัย

 - ชุมชนต้องเตรียมแผนอพยพ โดยศึกษาเส้นทาง

หนีภัยทั้งเส้นทางหลัก และเส้นทางรอง

 - องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และหน่วยงาน

ราชการต้องให้ความรู้ และฝึกซ้อมอพยพอย่างต่อเนื่อง

 - เตรียมอุปกรณ์ยังชีพให้พร้อมอพยพหนีภัย 

และอย่าลังเลในการอพยพเพราะจะหนีไม่ทัน

 - ปิดแก๊ส ตัดไฟฟ้าภายในบ้าน ช่วยลดความ 

เสียหายของชีวิตและทรัพย์สิน

ภัยแล้ง

 คอื ความแห้งแล้งของลมฟ้าอากาศอนัเกิดจากการ

ที่มีฝนน้อยกว่าปกติ หรือฝนไม่ตกต้องตามฤดูกาลเป็นระยะ

เวลานาน ท�าให้เกิดการขาดแคลนน�้าด่ืมน�้าใช้ พืชพันธุ์ไม้

ต่างๆ ขาดน�้า ท�าให้ไม่เจริญเติบโตตามปกติ เกิดความ 

เสียหายและความอดอยากและมีโอกาสเกิดไฟป่า

ข้อควรปฏิบัติ

 - เตรียมกักเ ก็บน�้ าสะอาดเ พ่ือการบริ โภค 

ให้เพียงพอ อย่ารีรอมิฉะนั้นจไม่มีน�้าให้กักเก็บ

 - ขุดลอกคู คลอง ดูแลแหล่งเก็บน�้าในชุมชนให้มี

ศักยภาพเพื่อเพิ่มปริมาณกักเก็บน�้า

 - วางแผนใช้น�า้อย่างประหยัด เพ่ือให้มนี�า้ใช้ตลอด

ช่วงภัยแล้ง

 - การใช้น�า้เพ่ือการเกษตร ควรใช้ในช่วงเช้าและเย็น 

เพื่อลดอัตราการระเหยน�้า

 - ก�าจดัวัสดเุชือ้เพลงิรอบท่ีพัก เพ่ือป้องกันการเกิด

ไฟป่าและการลุกลาม

 - เตรียมหมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉิน เพ่ือการขอน�้า

บริโภคและการดับไฟป่า

ไฟป่า

 คือ  เพลิ งในบริ เวณป ่า ท่ี เ กิดจากธรรมชาติ 

หรอืจากมนษุย์ โดยมวีสัดก่ิุงไม้ ต้นไม้ หญ้าแห้งเป็นเชือ้เพลิง

ข้อควรจำ�า

 หากมีไฟป่าเกิดขึ้น ต้องรีบดับโดยเร็วที่สุด เพ่ือจะ

ไม่ลุกลามไปอย่างกว้างขวาง ไฟป่าจะลกุลามตามทศิทางลม

ไฟป่าสามารถลุกลามข้ามแนวกันไฟ หรือข้ามถนนเมื่อมีเชื้อ

เพลงิจ�านวนมากและมลีมแรง การดบัไฟป่าจะมปีระสทิธิภาพ

ก็ด้วยการตัดเชื้อเพลิงออกจากบริเวณนั้นให้ได้

ข้อควรปฏิบัติ

 - ไม่ควรจุดไฟในป่า หากจุดไฟต้องควบคุมไฟ 

และดับไฟให้สนิท

 - สร ้างแนวกันไฟขนาดกว้างรอบท่ีพักอาศัย 

ด้วยการก�าจัดวัสดุที่เป็นเชื้อเพลิง

 - เก็บกักน�้าเพื่อใช้ในการผจญเพลิง

 - ฝึกซ้อมอาสาสมัครชาวบ้านในการดับไฟป่า 

และต้องดับเพลิงจากทิศเหนือลม

 - ตรวจสอบและเตรียมอุปกรณ์ดับเพลิงให้พร้อม

ใช้งาน และอุปกรณ์ช่วยเหลือชีวิตผู้อื่น

 - เตรียมหมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉิน เพ่ือขอความ

ช่วยเหลือการดับไฟป่า

พายุ

 คือ สภาพบรรยากาศท่ีถูกรบกวนแบบใดๆ ก็ตาม 

โดยเฉพาะที่มีผลกระทบต่อพ้ืนผิวโลก และบ่งบอกถึงสภาพ

อากาศท่ีรุนแรง เวลากล่าวถึงความรุนแรงของพายุ จะมี

เนือ้หาส�าคญัอยู่บางประการคอื ความเรว็ท่ีศนูย์กลาง ซึง่อาจ

สูงถึง 400 กม./ชม. ความเร็วของการเคลื่อนตัว ทิศทางการ

เคลื่อนตัวของพายุ และขนาดความกว้างหรือเส้นผ่าน

ศูนย์กลางของตัวพายุ ซึ่งบอกถึงอาณาบริเวณที่จะได้รับ

ความเสียหายว่าครอบคลุมเท่าใด ความรุนแรงของพายุจะมี

หน่วยวัดความรุนแรงคล้ายหน่วยริกเตอร์ของการวัดความ

รุนแรงแผ่นดินไหว มักจะมีความเร็วเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ มีผล 

กระทบท�าให้เกิดลมแรง ฝนตกหนัก น�้าท่วมฉับพลัน มีคลื่น

สูงและน�้าท่วมชายฝั่ง

ข้อควรจำ�า

 - หากมกีารแจ้งเฝ้าระวัง หมายถึง จะมพีายุเข้ามา

ภายใน 36 ชั่วโมง

 - หากมกีารแจ้งเตอืนภัย หมายถึง จะมพีายเุข้ามา

ภายใน 24 ชั่วโมง

 - เมือ่เกิดพายุจะมฝีนตกหนกัและอาจเกิดน�า้ท่วม

ฉับพลัน
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ปรากฏการณ์ศูนย์กลางพายุ

 คือ เมื่อเกิดพายุแล้วแต่มีลมสงบฉับพลัน หมายถึง 

ท่านอยู่ในศูนย์กลางของพายุและจะมีพายุตามมาอีกครั้งหนึ่ง

วิธีการปฏิบัติ

 - หากมีประกาศให้อพยพ ให้รีบไปยังที่ที่ทางการ 

จัดเตรียมให้

 - เมื่อได้ยินสัญญาณไซเรน ให้อพยพออกจากบ้าน 

และก่อนออกจากบ้านให้ปิดประตูหน้าต่างให้แน่นหนาพร้อม 

ปิดเทปแนวประตูหน้าต่าง

 - ออกจากพื้นที่น�้าท่วมไปสู่พื้นที่สูงที่ปลอดภัย

 - เมื่อมีลมแรงให้อยู่ภายในที่ก�าบังที่มั่นคง

 - ให้ค�านงึถึงปรากฏการณ์ศนูย์กลางพายุ อย่ารบีออก

จากที่ก�าบังจนกว่าจะแน่ใจ หรือได้รับข้อมูลสถานการณ์ว่าปลอดภัย

แผ่นดินไหว

 เป็นปรากฏการณ์ธรรมชาติท่ีเกิดจากการเคล่ือนที ่

ของแผ่นเปลอืกโลก เกิดการเคลือ่นตวัของช้ันหินขนาดใหญ่เลือ่น

เคล่ือนท่ี หรือแตกหัก และเกิดการโอนถ่ายพลังงานศักย์ผ่าน 

ในชั้นหินท่ีอยู่ติดกัน พลังงานศักย์นี้อยู่ในรูปคลื่นไหวสะเทือน 

(focus) มักเกิดตามรอยเลื่อน อยู่ในระดับความลึกต่างๆ ของ 

ผิวโลก แหล่งก�าเนิดแผ่นดินไหวหรือบริเวณต�าแหน่งศูนย์กลาง

แผ่นดินไหว จะอยู่ท่ีบริเวณขอบของแผ่นเปลือกโลกและ 80 

เปอร์เซนต์ของแผ่นดินไหวท่ีเกิดขึ้นจะเกิดรอบๆ มหาสมุทร

แปซิฟิก หรือที่รู้จักกันในชื่อ “วงแหวนแห่งไฟ” (Ring of Fire)

วิธีการปฏิบัติ

 - หากเกิดแผ่นดินไหวขณะท่ีอยู่ในห้องพัก ควรรีบ

เข้าไปหลบอยู่ใต้โต๊ะ เพื่อป้องกันสิ่งของตกใส่ศีรษะ

 - อย่าผลผีลามออกไปข้างนอก เพราะหากมคีนจ�านวน

มากอาจแย่งออกท่ีประต ูจนเกิดอนัตรายจากการเหยียบกัน ควร

ดสูถานการณ์รอบตวัก่อนว่าปลอดภัยแล้วจงึค่อยออกไปอยู่ในที่

โล่งแจ้ง และอย่าใช้ลิฟท์

 - หากอยู ่ภายนอกอาคาร ให้อยู ่บริเวณที่ 

โล่งแจ้ง และหลีกเลี่ยงการอยู่ใกล้เสาไฟฟ้า ใต้ทางด่วน  

และสิ่งของที่ห้อยแขวนต่างๆ

 - อย่าขับขี่ยานพาหนะ ให้จอดในท่ีโล่งแจ้ง  

และรออยู่ในรถ

 - หากท่านอยู่บริเวณชายหาดให้ท่านอยู่ห่าง

จากชายฝ่ังทะเล เพราะอาจเกดิคลืน่ขนาดใหญ่ซดัเข้าหาฝ่ังได้ 

 - ควรติดตามข้อมูลข่าวสารจากแหล่งข่าวที่ 

น่าเชื่อถือตลอดเวลา

สึนามิ

 คื อ  กลุ ่ มของคลื่ นขนาดใหญ ่ที่ มี ก� า เนิด 

ในมหาสมทุรและเคลือ่นท่ีเข้าสูช่ายฝ่ัง อาจเกิดได้จากการ

เกิดแผ่นดินไหวในทะเล และการชนของอุกกาบาต ค�าว่า

สึนามินี้ เป็นภาษาญ่ีปุ่น มีความหมายตามรากศัพท์ว่า 

คล่ืนท่าเรือ ในภาษาอังกฤษบางครั้งอาจเรียกคลื่นนี้ว่า 

ไทดลัเวฟ (tidal wave)  สึนาม ิมกัเกิดในมหาสมทุรแปซฟิิก 

สนึามนิัน้เกิดจากการแทนท่ีน�า้อย่างรนุแรงท�าให้มวลของ

น�้าเกิดการเคลื่อนที่ด้วยความเร็วสูง

ข้อควรจำ�า

 - คลืน่สนึามจิะไม่เกิดเพียงระลอกเดยีว จะเกิด

ขึน้ได้หลายระลอกคลืน่ และคลืน่ลกูหลงัอาจใหญ่กว่าคลืน่

ลูกแรก

 - เมื่อน�้าทะเลลดลงหรือเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว 

ผิดปกติ ให้คาดว่าอาจเกิดสึนามิ

 - สนึามมิกัเกิดหลงัแผ่นดนิไหวขนาดใหญ่ในทะเล

 - หากอยู่บริเวณชายฝั่งจะเป็นอันตราย

วิธีการปฏิบัติ

 - ถ้าคาดว่าจะเกิดสนึาม ิให้หนอีอกจากบริเวณ

ชายฝั่งโดยทันที

 - หนีห่างจากชายฝั่งให้ไกลที่สุด ไปยังพื้นที่สูง

ที่คาดว่าปลอดภัย

 - ควรหนีภยัด้วยการเดนิเท้าเพ่ือหลกีเลีย่งการ

จราจรติดขัด

 - หากอยูใ่นเรอืกลางทะเล ควรออกจากฝ่ังไปสู่

ทะเลลึก

 - ติดตามข้อมลูทางวิทยุ โทรทัศน์ ถ้ามปีระกาศ

หรือสัญญาณจากหอเตือนภัยว่าเกิดสึนามิให้อพยพทันที

 - ให้ช่วยเหลอืเดก็ คนชรา คนพิการ ผูท้ีอ่่อนแอ

กว่าพาหนีภัยด้วย

 - จะกลับสู่ที่พักอาศัยก็ต่อเมื่อมีประกาศจาก

ทางราชการเท่านั้นว่าปลอดภัยดีแล้ว
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MY EXPERIENCE

  ส�านักงานผู้ตรวจำการแผ่นดินและงานวิจัำยด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ใครหลายคนอาจำ
จำะรู้สึกว่าไม่เข้ากันเสียเลยไม่เว้นแม้แต่ตัวฉันเองใน 
วนัวาน ด้วยเคยสงสยัว่าองค์กรท่ีท�าหน้าทีใ่นการตรวจำสอบ
จำะสร ้างสรรค ์งานวิจำัยด ้านทรัพยากรได ้อย ่างไร  
เมื่อได้เข้ามาเป็นนักวิจัยในส�านักวิชาการและยุทธศาสตร์ 
ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จึงได้ถึงบางอ้อว่า ส�านักงานนี้
มหีน้าทีใ่นด้านการตรวจสอบเรือ่งการละเลยการปฏิบตัหิน้าท่ี
หรือการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบด้วยกฎหมายของข้าราชการ 
พนักงานของรัฐ หรือเพ่ือคุ้มครองประโยชน์สาธารณะ โดย 
ผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถจะพิจารณาได้เองโดยไม่จ�าเป็น
ต้องมีค�าร้องเรียน ด้วยอ�านาจหน้าที่นี้จึงเป็นที่มาของการ
ศึกษาวิจัยในองค์กร  เป้าหมายในการศึกษาวิจัยของท่ีนี ่
โดยส่วนใหญ่มี 2 ประเด็นส�าคัญ คือ 1) เพ่ือแก้ปัญหาเร่ือง 
ร้องเรียนในเชิงระบบโดยเฉพาะปัญหาที่มีการร้องเรียนใน
ลักษณะเดิมซ�้าๆ 2) การศึกษาวิจัยเพ่ือคุ้มครองประโยชน์
สาธารณะเป็นที่มาส�าคัญในการวิจัยด้านทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมของที่นี่
 เริ่มแรกของการท�างานฉันมักหลงอยู่ในวังวนของ
ความไม่เข้าใจเก่ียวกับขอบเขตการศึกษา เน่ืองเพราะเคยแต่
ศึกษาวิจัยด้านบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติโดยตรง 
แต่ส�าหรับการวิจัยของส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินเป็น 
การศกึษาเพ่ือหาแนวทางขจดัอปุสรรคต่างๆ ทีท่�าให้หน่วยงาน 
ภาครัฐไม่สามารถด�าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง 
หาทางให้กลไกการบริหารจัดการทรัพยากรของภาครัฐ
สามารถด�าเนินไปได้ตามท่ีควรจะเป็น เมือ่เข้าใจได้ถึงหน้าท่ีนี้
การท�าวิจัยของฉันจึงราบรื่นมากขึ้น จากประสบการณ์การท�า
วิจยัในแวดวงทรพัยากรธรรมชาติมาหลายปี ท�าให้ฉันตระหนกั
ดีว่า ปัญหาส�าคัญที่ท�าให้การจัดการทรัพยากรธรรมชาติของ

ประเทศนี้ตกอยู่ในภาวะที่เรียกได้ว่าเกือบล้มเหลวนั้น 
เกิดจากปัญหาทีก่ลไกภาครัฐเป็นส�าคญั ทัง้ในเรือ่งของ 
การขาดแคลนงบประมาณ  ขาดแคลนบุคลากร  
ขาดแคลนเครื่องมือ ข้อกฎหมายล้าสมัย และอื่นๆ 
อีกมากมาย ดังนั้น ฉันจึงคิดว่าแนวทางการศึกษาวิจัย
ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีประโยชน์มาก 
ต่อการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
 งานวิจัยของส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน 
หลงัจากด�าเนินการเสรจ็สิน้เป็นท่ีเรยีบร้อยแล้ว  จะต้อง
รายงานผลการค้นพบให้กับรัฐบาลและหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือน�าไปเป็นแนวทางหนึ่งในการจัดการ 
กับปัญหา ซึ่งท�าให้ฉันรู้สึกยินดีเสียไม่ได้ เนื่องจากการ
ท�าวิจยัด้านสงัคมศาสตร์โดยส่วนมากมกัประสบปัญหา
ไม่สามารถน�าองค์ความรู้ท่ีค้นพบไปใช้ประโยชน์ได้เตม็ที่ 
จนหลายคร้ังมคีนเหน็บแนมนักวิจยัว่า “งานวจิยัแม้จะ
ยากเพียงไหน ทุ่มก�าลังสมองลงมากเท่าไหร่ แม้จะมี
ประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศมากแค่ไหน แต่ท่ีสุด
แล้วงานวิจัยของประเทศน้ีส่วนใหญ่มีที่อยู่แค่บนหิ้ง
หนงัสอืในห้องสมดุเท่าน้ัน”  ส�าหรบัคนท�าวิจยัอย่างฉนั
ประโยคน้ีเป็นบาดแผลที่มีอยู่ในใจเสมอมา แต่วันน้ี 
เมือ่ได้เข้ามาโลดแล่นในวงวิจยัของส�านกังานผูต้รวจการ
แผ่นดิน แม้จะไม่ได้เป็นองค์กรชั้นน�าทางการวิจัยของ
ประเทศ แม้จะไม่ได้มีงานวิจัยเป็นภาระหน้าที่หลัก  
แต่คนท�าวจิยัก็รู้สกึเอมใจได้ว่า งานทีทุ่่มเทก�าลงัสมอง
ลงไปคงไม่ได้ถูกตั้งท้ิงไว้บนหิ้งหนังสืออย่างแน่นอน 
และส�าหรบัอ้อมกอดของส�านักงานผูต้รวจการแผ่นดนิ
ที่โอบนักวิจัยอย่างฉันเอาไว้น้ีสามารถเยียวยาแผลใน
ใจได้ดีทีเดียว  ^-^

อัญรัตน์  เสียมไหม

วิจัยในอ้อมกอด...วิจัยในอ้อมกอด...

สำ�ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน
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COMPLAINT STORY

 ปี 2554 เกิดเหตุการณ์เจ้าหน้าที่กรมป่าไม้และกรมอุทยานฯ บุกไล่รื้อบ้านพักรีสอร์ทในอ�าเภอวังน�้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา มีการแจ้งจับ

ผู้ประกอบการรวมถึงชาวบ้านที่ครอบครองที่ดิน ในข้อหาบุกรุกพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าเขาภูหลวง (เขาแผงม้า) และอุทยานแห่งชาติทับลาน จนชาวบ้าน

วังน�้าเขียวทนความเดือดร้อนเสียหายไม่ไหว รวมตัวเข้ายื่นเรื่องร้องเรียนขอความเป็นธรรมต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้วยอ้างว่าได้มีการเข้า

ครอบครองและท�าประโยชน์ในทีดิ่น ก่อนการประกาศเป็นพ้ืนทีป่่าสงวนแห่งชาตป่ิาเขาภหูลวง พ.ศ. 2516 และอทุยานแห่งชาตทิบัลาน พ.ศ. 2524

 วันที่ 19 สิงหาคม 2554 ศาสตราจารย์ศรีราชา เจริญพานิช 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน ลงพื้นที่อ�าเภอวังน�้าเขียวเพื่อตรวจสอบสภาพ

พ้ืนท่ีและประชุมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ได้แก่ รองผู้ว่าราชการ

จังหวัดนครราชสีมา อธิบดีกรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พชื 

ตัวแทนส�านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

ตัวแทนกรมป่าไม้ และชาวบ้านอ�าเภอวังน�้าเขียวที่มาร่วมชี้แจง 

และรับฟังกว่า 100 คน ซึ่งท่ีประชุมมีมติให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

ไปด�าเนินการรวบรวมและจัดส่งข้อมูลเก่ียวกับแนวเขต จ�านวน 

ผู้ครอบครองท่ีดิน จ�านวนผู้ถูกด�าเนินคดี และข้อมูลอื่นๆ อันเป็น

ประโยชน์ให้แก่ผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือน�าไปสู่แนวทางการแก้ไข

ปัญหาท่ีเป็นธรรมต่อทกุฝ่าย ด้วยเรือ่งนีส่้งผลกระทบต่อประชาชน

ในวงกว้าง โดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจของประชาชนในเขตอ�าเภอ 

วังน�า้เขยีวทีส่่วนใหญ่มรีายได้จากธุรกิจการท่องเท่ียว และเป็นเรือ่ง

ที่ประชาชนหวังจะเห็นตัวอย่างการแก้ไขปัญหาพ้ืนท่ีทับซ้อน 

อันเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นมากมายหลายพื้นที่ของประเทศไทย 

 ผูต้รวจการแผ่นดนิ เปิดเผยถงึปัญหาการครอบครองท่ีดิน

ป่าสงวน แห่งชาติป่าเขาภูหลวง (เขาแผงม้า) และอุทยานแห่งชาติ

ทับลาน และที่ดิน ส.ป.ก. ในพ้ืนท่ีอ�าเภอวังน�้าเขียว จังหวัด

นครราชสีมา เกิดจากสาเหตุเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่รับผิดชอบ ละเลย

การปฏิบัติหน้าที่  ท้ังนโยบายแต่ละหน่วยงานไม่สอดคล้อง 

ก่อให้เกิดความขดัแย้งและแบ่งเป็นสองฝ่าย โดยฝ่ายปกครองและ 

ท้องถ่ินสนับสนุนพร้อมท้ังรับรองสิทธิการอยู่อาศัยและท�ากิน 

ของราษฏร ส่งเสริมและก�าหนดให้การท่องเท่ียวในเขตอ�าเภอ 

วังน�้าเขียวเป็นยุทธศาสตร์ของอ�าเภอ ส่งเสริมให้มีการพัฒนา 

แหล่งท่องเท่ียวและการเกษตรเชิงนิเวศอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่ 

กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช รวมทั้งกรมป่าไม้ไม่ได้ 

ออกส�ารวจตรวจสอบเพ่ือบังคับใช้กฏหมายตามอ�านาจหน้าที ่

อย่างจริงจังและต่อเนื่อง ปล่อยให้มีราษฎรเข้ายึดครอบครองและ

ท�าประโยชน์อยู่อาศัยท�ากิน ก่อสร้างที่พักอาศัย และใช้ประโยชน์

ในที่ดินมาเป็นเวลานาน จนท�าให้ราษฏรที่เปลี่ยนแปลงสภาพ 

การใช้ประโยชน์หรือราษฎรผู้รับโอนสิทธิต่อนั้นเข้าใจหรือเชื่อ 

โดยสุจริตว่าสามารถกระท�าเช่นนั้นได้ อีกทั้งไม่ปรับปรุงแนวเขต

อุทยานแห่งชาติทับลานตามท่ีได้มีการรังวัดกันออกให้แล้วเสร็จ

ตามมตคิณะรฐัมนตรเีมือ่วนัท่ี 22 เมษายน 2540 แต่กลบัเร่งรดั

ด�าเนินการตรวจยึดกุมด�าเนินคดีกับราษฎรในพื้นที่แทน

 จากการสอบสวนข้อมลูทีเ่ก่ียวข้องกับปัญหาเรือ่ง

ร้องเรยีนท่ีเกิดข้ึนในอ�าเภอวงัน�า้เขยีว ปรากฏว่าม ี2 ประเดน็

ท่ีเก่ียวข้องได้แก่ 1. ปัญหาเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าท่ีของ 

เจ้าหน้าที่ของรัฐ และ 2.ปัญหาที่เกี่ยวกับประชาชนผู้ได้รับ

ผลกระทบจากการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ซึ่ง 

ผู้ตรวจการแผ่นดินได้จัดท�ารายงานสรุป เพ่ือเสนอความเห็น

ต่อคณะรัฐมนตรี อาทิ ส่ังการให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง คือ 

กรมป่าไม้ กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช และ

ส�านกังานการปฏิรปูท่ีดนิเพ่ือเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) ประสาน

งานปรับปรุงแก้ไขรูปแผนท่ีท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของ

แต่ละหน่วย การก�าหนดพ้ืนท่ีป่าสงวนแห่งชาติป่าเขาภูหลวง 

เขตพ้ืนที่ป่าเพ่ือการอนุรักษ์ (โซนซี) บริเวณเขาแผงม้า  

ให้กรมป่าไม้ร่วมกับจงัหวัดนครราชสมีาแต่งตัง้คณะท�างาน

ด�าเนินการตรวจสอบแนวเขตและสภาพพ้ืนท่ีป่าโซนซ ี

ว่าเป็นการก�าหนดท่ีถูกต้องตามหลักเกณฑ์และสภาพ 

ความเป็นจริงหรือไม่ ส่วนการด�าเนินการกับราษฎรที่ได้

ครอบครองและท�าประโยชน์ในท่ีดินเขตป่าสงวนแห่งชาติ

และอุทยานแห่งชาติน้ัน กรณีเป็นผู้บุกรุกเข้าแผ้วถางพ้ืนที่

ป่าไม้โดยเจตนาชัดแจ้ง ถือว่าเป็นผู้เข้าครอบครองที่ดินใน

เขตป่าไม้โดยไม่สุจริต การบังคับใช้กฎหมายแก่บุคคล 

ดังกล่าว รัฐต้องด�าเนินการอย่างจริงจัง กรณีที่เป็นผู้รับโอน

สทิธิมาโดยไม่สจุรติก็ควรทีจ่ะไม่ได้รบัการคุม้ครองสทิธิ และ

กรณีราษฎรท่ีได้ครอบครองและท�าประโยชน์ในทีด่นิอยู่ก่อน 

ถ้าเป็นผู้ที่ได้กระท�าการโดยสุจริตก็ควรได้รับการผ่อนผัน 

ให้อยู่อาศยัและท�าประโยชน์ในพ้ืนท่ีป่าไม้ต่อไปในช่วงเวลา

หนึ่ง เช่น ระยะยาว 15 ปี ซึ่งถ้าข้อเสนอนี้ได้รับความเห็น

ชอบจากคณะรัฐมนตรี กรณีน้ีจะกลายเป็น “วังน�้าเขียว

โมเดล” ที่จะท�าให้ที่ดินป่าสงวนแห่งชาติซึ่งถูกบุกรุกอยู ่

ท่ัวประเทศเป็นจ�านวนมาก สามารถยึดเป็นแนวทางการแก้ไข

ปัญหาการบุกรุกท่ีดินสาธารณะท่ีเกิดข้ึนในลักษณะ

เดียวกันได้

ผู้ตรวจการแผ่นดิน...สางปมบุกรุกที่ดินสาธารณะ

วังน้�้ำำเขียวโมเดล
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IN MY OFFICE

ศาสตราจำารย์ศรีราชา  เจำริญพานิช  

 เกิดเมื่อวันที่ 19 กันยายน 2489 

ด้านการศึกษา

 ส�าเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาจากโรงเรียน 

สวนกุหลาบวิทยาลัย ระดับปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต 

(เกียรตินิยมอันดับสอง) จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

และนิติศาสตรบัณฑิต จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์ 

จากน้ันจึงได ้ ศึกษาต ่อในระดับปริญญาโทจนส�าเร็จ 

การศึกษาด้านกฎหมาย (Master of law) จาก Tulane  

University , USA. และ Juris Doctor จากสถาบันเดียวกัน

ด้านการท�างาน

  เริม่รบัราชการเป็นอาจารย์ตร ีประจ�าคณะนิตศิาสตร์ 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เมือ่ปี พ.ศ. 2514 เป็นหัวหน้าภาค

วิชากฎหมายพาณิชย์ ในระหว่างปี พ.ศ. 2521 - 2522  

ต่อมาจึงได้มารับต�าแหน่งประธานคณะกรรมการประจ�า

สาขาวิชานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

(เทียบเท่าคณบดี) ในปี พ.ศ. 2523 และเป็นรองอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2528 - 2530 

และปี พ.ศ. 2545 – 2549 ขณะเดียวกันเริ่มเป็นกรรมการ

พิจารณาการขอเปิดด�าเนินการหลักสูตรและการรับรอง

มาตรฐานการศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน สาขาวิชา

นิติศาสตร์ ทบวงมหาวิทยาลัยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2538 พร้อมทั้ง

เป็นกรรมการสภาวิจัยแห่งชาติ สาขานิติศาสตร์, ประธาน

อนุกรรมการฝ่ายกฎหมาย ส�านักงานการศึกษาเอกชน, 

ศาสตราจารย์ศรีราชา เจริญพานิช 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

อนุกรรมการด้านกฎหมาย คณะกรรมการอดุมศกึษา รวมท้ัง

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านกฎหมายสภาการศึกษาแห่งชาติเรื่อยมา

จนถึงปี พ.ศ. 2553 

 นอกจากงานสอนแล้วยังเป็นอนกุรรมการฝ่ายกฎหมาย

ของส�านักงานคุ้มครองผู้บริโภคในปีพ.ศ.2529 ด้วยความรู้

และความเชี่ยวชาญทางด้านกฎหมายจึงได้รับเลือกเป็น

กรรมการกฤษฎีกา (คณะที่ 7) ในปี พ.ศ. 2540 - 2549 และ

กรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการนโยบายป่าไม้ 

แห่งชาต ิปีพ.ศ. 2541 – 2543 พร้อมกับเป็นท่ีปรกึษาประจ�า

คณะกรรมาธิการการบริหารและการยุติธรรมวุฒิสภา       

ปี พ.ศ. 2542 - 2544 และอนกุรรมการฝ่ายปรบัปรงุกฎหมาย

เพ่ือปฏิรูประบบบริหาร ภาครัฐในปี พ.ศ. 2542 - 2544  

ต่อมาในปี พ.ศ.2550 ได้รับการแต่งตั้งเป็นสมาชิกสภา 

ร่างรัฐธรรมนูญ และกรรมาธิการยกร่างฯ จนกระทั่งได้รับ

พระบรมราชโองการโปรดเกล้าโปรดกระหม่อม แต่งตั้งให้

ด�ารงต�าแหน่งผู้ตรวจการแผ่นดินเมื่อวันที่ 5 เมษายน 2553

ด้านครอบครัว

 เป็นบุตรของนายประวัติ กับ นางสังวาล เจริญพานิช  

มีพี่น้องจ�านวน 2 คน ชาย1 หญิง1 คือนายดนัย เจริญพานิช 

และนางเรวดี แพทอง 

 สมรสกับนางอรุณศรี เจริญพานิช มีบุตร-ธิดา   

จ�านวน 3 คน ได้แก่ นายกฤษกร, นายกรณินทร์, และนางสาว

เมธชนัน เมสินี  เจริญพานิช

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 11
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นางผาณิต นิติทัณฑ์ประภาศ ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน ศาสตราจารย์ศรีราชา 
เจรญิพานชิและ นายประวิช รตันเพียร ผูต้รวจการแผ่นดนิ ได้เชญิผูท้รงคณุวุฒแิละ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ จ�านวน 10 ท่าน ร่วมเป็นคณะกรรมการ 
ที่ปรึกษาด้านกฎหมายรัฐธรรมนูญ โดยมีศาสตราจารย์พิเศษนรนิติ เศรษฐบุตร 
ได้รับการคัดเลือกให้เป็นประธานคณะกรรมการดังกล่าว โดยการประชุมครั้งน้ี 
ได้เชิญกรรมการทั้ง 10 ท่าน ร่วมเสนอและพิจารณาขอบเขตการด�าเนินงานของ 
ผู้ตรวจการแผ่นดินในการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2550 มาตรา 244 (3) ในเรื่องสรุปผลการติดตามการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ  
และสรุปผลการรวบรวมข้อพิจารณาเพ่ือแก้ไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญ เมื่อวันท่ี  
29 กุมภาพันธ์ 2555 ณ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

นางผาณิต นิติทัณฑ์ประภาศ ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

รับเรื่องร้องเรียนจากนพ.ตุลย์ สิทธิสมวงศ์ ผู้ประสานงาน 

เครือข่ายพลเมืองอาสาปกป้องแผ่นดิน โดยขอให้ผู้ตรวจการ 

แผ่นดินตรวจสอบการเสนอและลงมติรับรองร่างรัฐธรรมนูญ

แก้ไขเพ่ิมเติมของสมาชกิรฐัสภา  จ�านวน 399 คน ว่าได้กระท�า

การขัดต่อรัฐธรรมนูญหรือไม่ หากเห็นว่าขัดต่อรัฐธรรมนูญ 

ก็ขอให้ส่งเรื่องให้ศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองพิพากษา

ต่อไป เมื่อวันท่ี 13 มีนาคม 2555 ณ ส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน

ศาสตราจารย ์ศรีราชา เจริญพานิช ผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

ให้สัมภาษณ์ในรายการ”ชาวกรุง” ออกอากาศทางสถานี 

โทรทัศน์เนชั่นชาแนลสถานีข่าว 24 ชั่วโมง ในประเด็น บทบาท 

อ�านาจหน้าท่ีผู ้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือสร ้างความเชื่อมั่น 

ในกระบวนการตรวจสอบการใช้อ�านาจของหน่วยงานรัฐ และ 

การพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนเพ่ือสร้างความเป็นธรรม 

ให้กับประชาชนและสังคม โดยมีคุณอรัญญา ชัยคาม เป็น 

ผู้ด�าเนินรายการ เมื่อวันที่ 7 มีนาคม 2555
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ส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน จัดงานสัมมนาวิชาการและบรรยายพิเศษเน่ืองในโอกาสครบรอบ 12 ปีผู ้ตรวจการแผ่นดิน  

โดยมี ฯพณฯ พล.อ.เปรม ติณสูลานนท์ ประธานองคมนตรีและรัฐบุรุษ ร่วมบรรยายพิเศษพร้อมกับมอบรางวัลเกียรติยศ  

“คนดแีห่งแผ่นดิน” เพ่ือเชดิชเูกียรติให้แก่นายดสุติ นนทะนาคร อดีตประธานสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย และประธานหอการค้าไทย  

คนที่ 21 และนายชาญชัย จารุวัสตร์ อดีตกรรมการผู้อ�านวยการ สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (ไอโอดี) ซึ่งบุคคล 

ทั้งสองมีคุณสมบัติเป็นท่ียอมรับจากสาธารณชน พร้อมทั้งมีบทบาทส�าคัญในการขับเคลื่อนกระบวนการเพ่ือสร้างความโปร่งใส 

และต่อต้านคอร์รปัชนัมายาวนาน และการเสวนาหัวข้อ “จรยิธรรมกับทางรอดของประเทศไทย : ปัญหาและทางออก”และ “จรยิธรรม 

: ความหวังที่ลางเลือน” เมื่อวันที่ 3 เมษายน 2555 ณ ESCAP HALL ศูนย์ประชุมสหประชาชาติ (United Nations Conference Centre) 

นางผาณิต นิติทัณฑ์ประภาศ ประธานผู ้ตรวจการแผ่นดิน ศาสตราจารย์ศรีราชา เจริญพานิช ผู ้ตรวจการแผ่นดิน และ  

นายประวิช รัตนเพียร ผู้ตรวจการแผ่นดิน ให้การต้อนรับและรับกระเช้าแสดงความยินดีจากหน่วยงานต่างๆ ในวันครบรอบ 12 ปี  

ผู้ตรวจการแผ่นดิน เมื่อวันที่ 12 เมษายน 25555 ณ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 13



นางผาณิต นิติทัณฑ์ประภาศ ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน เข้าร่วม “โครงการพระราชทานความช่วยเหลือ” โดยมี พลเอกสุรยุทธ์  

จุลานนท์ องคมนตรี เป็นประธานในพธิ ีพร้อมร่วมมอบสิ่งของพระราชทานแก่ราษฎรในพืน้ทีอ่�าเภอชาติตระการ และอ�าเภอนครไทย 

จังหวัดพิษณุโลก นอกจากน้ี ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้มอบโล่ประกาศเกียรติคุณแก่โรงเรียนและองค์กรปกครองท้องถ่ิน  

ที่มีการจัดท�ากิจกรรมด้านการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และมีการจัดแสดงนิทรรศการในกิจกรรมดังกล่าว พร้อมกันน้ีส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินได้จัดเจ้าหน้าท่ีมาบริการให้ค�าปรึกษาและรับเรื่องร้องเรียนแก่ประชาชนท่ีเข้าร่วมโครงการในครั้งนี้ด้วย เมื่อวันที่  

11 พฤษภาคม 2555 ณ โรงเรียนบ้านนาตอน อ�าเภอชาติตระการ และวันที่ 12 พฤษภาคม 2555 ณ โรงเรียนบ้านนาบัววิทยา อ�าเภอ

นครไทย จังหวัดพิษณุโลก 

นายประวิช รัตนเพียร ผู้ตรวจการแผ่นดิน เข้าร่วม “โครงการ

พระราชทานความช่วยเหลือ” โดยมีพลอากาศเอกชลิต  

พุกผาสขุ องคมนตร ีเป็นประธานในพิธี พร้อมร่วมมอบสิง่ของ

พระราชทานแก่ราษฎรในพ้ืนที่อ�าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี 

เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2555 ณ หอประชุมองค์การบริหารส่วน

ต�าบลสองพ่ีน้อง อ�าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี และวันที่ 5 

เมษายน 2555 ณ หอประชุมโรงเรียนเขาชะเมาวิทยา อ�าเภอ

เขาชะเมา จังหวัดระยอง นอกจากน้ี ส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน ได้มมีอบโล่ประกาศเกียรติคุณแก่โรงเรยีนและองค์กร

ปกครองท้องถ่ินท่ีมีการจัดท�ากิจกรรมด้านการส่งเสริม

คุณธรรม จริยธรรม และมีการจัดแสดงนิทรรศการในกิจกรรม

ดังกล่าว พร้อมกันน้ีส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้จัดเจ้า

หน้าที่มาบริการให้ค�าปรึกษาและรับเรื่องร ้องเรียนแก่

ประชาชนที่เข้าร่วมโครงการในครั้งนี้ด้วย
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ศาสตราจารย์ศรรีาชา เจรญิพานชิ ผูต้รวจการแผ่นดนิ รบัเรือ่ง

ร้องเรียนจากนางนฤมล ศิริวัฒน์ สมาชิกวุฒิสภาจังหวัด

อุตรดิตถ์และคณะ เพ่ือให้ผู ้ตรวจการแผ่นดินด�าเนินการ 

ตรวจสอบพฤตกิรรมการปฏบิตัติวัทีไ่ม่เหมาะสมระหว่างการ

ประชมุสภาของสมากชกิสภาผูแ้ทนราษฎรพรรคประชาธิปัตย์ 

อาทิ นายกุลเดช พัวพัฒนกุล นายอภิชาต สุภาแพ่ง  

นายพงศ์เวช เวชชาชีวะ น.ส.รังสิมา รอดรัศมี และ นพ.วรงค์ 

เดชกิจวิกรม ที่ไม่พอใจในการเสนอร่าง พ.ร.บ.ปรองดอง  

ต่อสภาผู้แทนราษฎร  วันที่ 5 มิถุนายน 2555 ณ ห้องประชุม 

903 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ศาสตราจารย์ศรรีาชา เจรญิพานิช ผูต้รวจการแผ่นดิน และ นายฉตัรชยั 

พรหมเลศิ ผูว่้าราชการจงัหวัดลพบรุ ีร่วมงาน “จงัหวัดเคลือ่นทีร่่วมกับ

ส่วนราชการจังหวัดลพบุรี ผู้ตรวจการแผ่นดิน และรายการสถานี

ประชาชนสญัจรพบประชาชน” ในการนี ้ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ

ได้น�ารถประชาสัมพันธ์เคล่ือนท่ี (Moblie Unit) ให้บริการรับเรื่อง 

ร้องเรียนแก่ประชาชนในครั้งนี้ด้วย เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 7 มิถุนายน 

2555 ณ วัดพุน้อย อ�าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุร ี

นางผาณิต นิติทัณฑ์ประภาศ ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ศาสตราจารย์ศรรีาชา เจรญิพานิช และ นายประวิช รตันเพียร 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมด้วยผู้บริหารส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดินให้การต้อนรบัและหารอืข้อราชการกับคณะผูแ้ทนจาก

หน่วยงาน Anti-Corruption and Civil Rights Commission 

(ACRC) แห่งสาธารณรัฐเกาหลี โดยมี Mr. Jaeyong Park 

รองประธานและเลขาธิการแห่ง ACRC เป็นหัวหน้าคณะ  

หลังจากนั้น ศาสตราจารย์ศรีราชา เจริญพานิช ผู้ตรวจการ

แผ่นดิน และนายรกัษเกชา แฉ่ฉาย รองเลขาธิการฯ ได้ร่วมเดนิทาง

พร้อมกับคณะผูแ้ทน ACRC ประเทศเกาหล ีเพ่ือพบปะประชาชน

และนักธุรกิจชาวเกาหลี ณ สถานเอกอัครราชทูตสาธารณรัฐ

เกาหลีประจ�าประเทศไทย  เมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม  2555

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 15



ผู้ตรวจการแผ่นดิน
จำดหมำยข่ำว

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ชั้น 5 เลขที่ 120 หมู่ที่ 3 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210

โทรศัพท์ 0 2141 9100 โทรสาร 0 2143 8341 www.ombudsman.go.th

ช�าระค่าฝากส่งเป็นรายเดือน
ใบอนุญาตที่ 11/2552

ปณฝ.ศูนย์ราชการฯ 10215

OMBUDSMAN COOL WORDS

CONTACT
หากท่านใดมีข้อติชม ข้อแนะน�า ความคิดเห็น หรือต้องการแจำ้งเปลี่ยนแปลงที่อยู่ กรุณาส่งรายละเอียดมาได้ที่ 

ส�านักประชาสัมพันธ์ ส�านักงานผู้ตรวจำการแผ่นดิน ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ชั้ำน 5 

เลขที่ 120 หมู่ 3 ถนนแจำ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 

หรือ ตู้ ปณ.333 ปณฝ.ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ กรุงเทพฯ 10215

หรือส่งรายละเอียดทาง  โทรสาร 0 2143 8364 

โทรศัพท์ ติดต่อ คุณสรัลธร  มัณฑยานนท์, คุณทศพล  ทองธิราช และ คุณพิวัฒน์  จำอมจำิต

ที่หมายเลข 0 2141 9165, 0 2141 9262 และ 0 2141 9366  

หาก...ไม่ได้รับความเป็นธรรม จากข้าราชการ หรอืพนกังานของรฐั และรฐัวสิาหกจิ
ร้องเรยีนได้ท่ี ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ โทร. 1676 (ฟรทีัว่ประเทศ)

ค�าคมวันน้ีจาก จำากศาสตราจำารย์ศรรีาชา  เจำรญิพานิช   ผูต้รวจการแผ่นดนิ

“ สิ่งแวดล้อมที่ ดีจะเกิดข้ึนได้จากการวาง 

ผังประเทศและผังเมืองที่ ดี  และประชาชน 

ตระหนักถึงการร่วมกันอนุรักษ์ทรัพยากร 

ธรรมชาติให้อยู่อย่างสมดุลและยั่งยืน”


