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จดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดิน

ปีที่ 6 ฉบับที่ 30 ประจ�าเดือน กันยายน 2559



ที่ปรึกษา 	 พลเอก	วิทวัส	รชตะนันทน์,	นายบูรณ์	ฐาปนดุลย์

บรรณาธิการบริหาร	 นายรักษเกชา	แฉ่ฉาย

บรรณาธิการ 	 นายกรรชิง	อิศรางกูร	ณ	อยุธยา

กองบรรณาธิการ  นางสาวสรัลธร	มัณฑยานนท์,	นายอดิศักดิ์	นาคดิลก,	นางสาวพลอยไพลิน	สารสิน

	 นายพิวัฒน์	จอมจิต,	นายวินัย	วิริยะฐานะกุล,	นางสาวเกตุวิไล	มาตแย้ม

	 นางสาวนวพรรณ	อิ่มดวง,	นางสาวจุฬาลักษณ์	ดิษประเสริฐ,	นายทศพล	ทองธิราช

ออกแบบศิลปกรรม 	 นายธรรมนูญ	กิจการ

พิมพ์ที่ 	 บริษัท	อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิชชิ่ง	จ�ากัด	(มหาชน)

	 	 จดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดินปีที่	 6	 ฉบับที่	 30	 ประจ�าเดือนกันยายน	 2559	 ฉบับนี้มาพร้อมกับสาระในหัวข้อ	 

IOI	World	 Conference	 ซึ่งในปี	 2559	 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งประเทศไทยได้รับเกียรติจากสถาบันผู้ตรวจการ 

แผ่นดนิระหว่างประเทศให้เป็นเจ้าภาพจัดการประชมุระดบัโลกว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดินของสถาบันผูต้รวจการแผ่นดนิระหว่าง

ประเทศ	ครั้งที่	11	โดยมีก�าหนดจัดขึ้นในระหว่าง	วันที่	13	–	19	พฤศจิกายน	2559	ณ	โรงแรมรอยัล	ออคิด	เชอราตัน	กรุงเทพฯ	

โดยมีผู้เข้าร่วมประชุมกว่า	170	องค์กร	จาก	120	ประเทศทั่วโลก	

	 เมื่อปี	 2552	 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งประเทศไทยเคยได้รับเกียรติให้เป็นเจ้าภาพจัดการประชุมผู้ตรวจการ 

แผ่นดินในระดับภูมิภาคเอเชีย	ครั้งที่	11	เมื่อวันที่	2	–	5	พฤศจิกายน	2552	มาแล้วครั้งหนึ่ง	ซึ่งการประชุมในครั้งนั้นได้รับความ

ส�าเร็จอย่างดียิ่ง	รวมทั้ง	สร้างความประทับใจให้แก่ผู้เข้าประชุมเป็นอย่างมาก	ท�าให้สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ

คดัเลือกประเทศไทยให้เป็นเจ้าภาพในการจดัประชมุระดบัโลกว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดนิของสถาบนัผูต้รวจการแผ่นดนิระหว่าง

ประเทศ	ครั้งที่	11	(The	11th	World	Conference	of	the	International	Ombudsman	Institute)	ในครั้งนี้

	 จดหมายข่าวผู ้ตรวจการแผ่นดินเล่มน้ี	 เนื้อหาในเล่มเป็นสาระในการเตรียมความพร้อมการเป็นเจ้าภาพ 

จัดการประชุมระดับโลกว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	ครั้ง	ที่	11	โดยได้รับเกียรติจากนายรักษเกชา	แฉ่ฉาย	เลขาธิการส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ให้สัมภาษณ์พิเศษในหัวข้อ	 “IOI	World	 Conference”	 ติดตามอ่านได้ในคอลัมน์	 Ombudsman	 

Interview	และเรื่องราวของผลการด�าเนินงานเรื่องร้องเรียนที่ผ่านมา	ซึ่งเกี่ยวข้องกับหน่วยงานทางด้านการบิน	ติดตามอ่านได้

ในคอลัมน์	Complaint	Story	รวมถึงสาระดีๆ	ที่ยังมีอยู่เต็มอิ่มในเล่มเหมือนเดิม

	 สุดท้ายนี้	คณะผู้จัดท�าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า	จดหมายข่าวฉบับนี้จะท�าให้ผู้อ่านได้ทราบถึงบทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดิน

ในเวทีระดับนานาชาติ	และขอเชิญประชาชนชาวไทยร่วมภาคภูมิใจเป็นเจ้าภาพการประชุมระดับโลกว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ของสถาบนัผูต้รวจการแผ่นดนิระหว่างประเทศ	ครัง้ที	่11	จดัโดยส�านกัผูต้รวจการแผ่นดิน	ในระหว่างวนัที	่13	–	19	พฤศจกิายน	

2559	ณ	โรงแรมรอยัล	ออคิด	เชอราตัน	กรุงเทพฯ	
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	 Ombudsman	 Interview	 ฉบับนี้ได้รับ

เกียรติจากนายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงาน 

ผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 ให้สัมภาษณ์พิเศษเกี่ยวกับการจัด 

การประชุมระดับโลกว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดินของสถาบัน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ	 ครั้งที่	 11	 (The	 11th	

World	Conference	of	the	International	Ombudsman	

Institute)	 ซึ่งส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งประเทศไทย

ได้รับเกียรติเป็นเจ้าภาพในการจัดการประชุมครั้งนี้	

 -	 อยากทราบว่า	 สถาบันผู ้ตรวจการแผ่นดิน

ระหว่างประเทศมีความเป็นมาอย่างไร

	 แนวคิดผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 หรือ	 ออมบุดสแมน	

(Ombudsman)	 มี จุดก�าเนิดมาจากประเทศสวี เดน 

เมื่อประมาณ	 200	 ปีกว่ามาแล้ว	 ตั้งแต่ปี	 ค.ศ.	 1809	 

(หรือ	 พ.ศ.	 2352)	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นกลไกการ 

ตรวจสอบการใช้อ�านาจรัฐ	 แนวคิดผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับ

การยอมรับและน�าไปใช้อย่างแพร่หลายในประเทศต่าง	 ๆ	 

ทั่วโลก	 ซึ่งเมื่อน�าไปใช้ในบริบทของตนแล้วก็เกิดแนวคิดของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินในแต่ละประเทศ	โดยเห็นว่า	หากได้มีการ

รวมกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ระหว่างกันก็จะท�าให้เกิดการ

พัฒนาองค์ความรู้ด้านผู้ตรวจการแผ่นดิน	 จึงได้มีการจัดตั้ง

สมาคมและสถาบันผู ้ตรวจการแผ่นดินขึ้นมาทั้งในระดับ

ภูมิภาคและระดับโลก	 เพื่อเป็นเวทีให้กับผู้ตรวจการแผ่นดิน

ได้มีส่วนร่วมและมีปฏิสัมพันธ์ในการขยายมุมมองเกี่ยวกับ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินในแต่ละประเทศ	 และการเสริมสร้าง 

ธรรมาภิบาล	ตลอดจนการคุ้มครองสทิธแิละเสรภีาพ	และเป็น

เวทีกลางท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ตรวจการแผ่นดินแต่ละประเทศได้

ขยายบทบาทของตนเองให้เป็นที่แพร่หลายในหมู่ประชาคม 

ผู้ตรวจการแผ่นดินด้วยกัน	 ซ่ึงเป็นการน�าไปสู่ความร่วมมือที่

เป็นประโยชน์มากขึน้	ปัจจบุนั	มหีน่วยงานทีเ่ข้ามาเป็นสมาชิก

ของระบบผูต้รวจการแผ่นดนิเกอืบ	200	ประเทศ	โดยเรยีกว่า																

สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ	 (Internatioal	

Ombudsman	 Institute	 (IOI))	 และในแต่ละภูมิภาค	 

ท้ังใน	ยโุรป	เอเชีย	แอฟรกิา	อเมรกิา	กลุม่ประเทศแถบแปซฟิิก

ก็จะตั้งเป็นกลุ ่มๆ	 ส�าหรับประเทศในเอเซีย	 มีสมาคม																

ผู ้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเซีย	 Asian	 Ombudsman													

Association	 (AOA)	 มีสมาชิกประมาณ	 20	 กว่าประเทศ						

และผูต้รวจการแผ่นดนิของไทยได้เข้าเป็นสมาชกิของสมาคม

ผูต้รวจการแผ่นดินแห่งเอเชยี	และสถาบนัผูต้รวจการแผ่นดนิ

ระหว่างประเทศ	 ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินของไทยได้รับเชิญ			

จาก	 AOA	 และIOI	 ให้เข้าร่วมประชุมสัมมนากับผู้ตรวจการ

แผ่นดินนานาประเทศที่เป็นสมาชิก

	 -	เหตใุดประเทศไทยจงึได้รบัเกยีรตไิด้เป็นเจ้าภาพ

ในการจัดการประชุมระดับโลกว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	

ครั้งที่	11	ในครั้งนี้	

	 ด้วยความทีร่ะบบผู้ตรวจการแผ่นดนิทีเ่ป็นมาตรฐาน

สากลมไิด้มกี�าเนดิขึน้เองในประเทศไทย	หากแต่เรารบัเอามา

จากประเทศอื่น	 ดังนั้น	 จึงจ�าเป็นที่จะต้องแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ประสบการณ์

นายรักษเกชา แฉ่ฉาย

เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
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อันเป็นประโยชน์ระหว่างองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน	 และ

พัฒนาความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	 ดังนั้น	 ผู้ตรวจการแผ่นดินของไทยจึงได้เข้าร่วมเป็น

สมาชิกขององค์กรระหว่างประเทศทั้งในระดับภูมิภาคและ

ระดับนานาชาติ	 ได้แก่	สมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย	

(AOA)	และสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ	(IOI)	

ซึง่ผู้ตรวจการแผ่นดินของไทยได้แสดงบทบาทในเวทรีะดบัโลก

อย่างมีพัฒนาการมาโดยตลอด	 นับตั้งแต่การได้รับความ 

ไว้วางใจจากประเทศสมาชิกจนได้รับการหยั่งเสียงให้ปฏิบัติ

หน้าที่กรรมการบริหารสมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย	

และการได้รับมอบหมายให้เป็นเจ้าภาพจัดการประชุมใหญ่

สามัญสมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย	ครั้งที่	11	(The	

11th	Asian	Ombudsman	Association	Conference	

หรือ	 AOA)	 เม่ือปี	 2552	 ซึ่งเป็นการจัดประชุมครั้งแรกใน

ระดับภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และเอเชียใต้	 ซ่ึงท�าให้

ประเทศไทยเป ็นที่ รู ้ จัก 	 และได ้รับการยอมรับจาก 

ผู้ตรวจการแผ่นดินประเทศสมาชิกเป็นอย่างมาก	 โดยการ

ประชุมใหญ่สามัญสมาคมผู ้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย 

จะมีการจัดประชุมเป็นประจ�าทุก	 2	 ปี	 ก็คงเป็นผลงานใน 

ช่วงที่ผ่านมานั่นแหละครับ	 ที่ท�าให้	 IOI	 คัดเลือกให้เราเป็น 

เจ้าภาพจัดการประชุม	 ซึ่งการประชุมระดับโลกของสถาบัน 

ผู ้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ	 จะมีขึ้นทุกๆ	 4	 ปี	 

ที่ผ่านมา	มีการจัดประชุมลักษณะนี้มาแล้ว	รวม	10	ครั้ง	ซึ่ง

ในการจัดการประชุมครั้งที่	 10	 เมื่อ	 พ.ศ.	 2555	 มีขึ้นที ่

กรงุเวลลิงตนั	ประเทศนวิซแีลนด์	ผูต้รวจการแผ่นดนิของไทย

ได้เสนอตวัขอเป็นเจ้าภาพจดัการประชุมระดบัโลกของสถาบนั

ผู ้ ต ร วจการแผ ่ น ดินระหว ่ า งประ เทศ	 ครั้ ง ที่ 	 1 1	 

ที่กรุงเทพมหานคร	 ในปี	 2559	 โดยมีประเทศสมาชิกอีก 

3	ประเทศ	คือ	ทานซาเนีย	ลัทเวีย	และ	แกมเบีย	 เสนอตัว 

ในการเป็นเจ้าภาพการจัดงานดังกล่าว	 ต่อมา	 ในปี	 2556	 

ในการประชุมคณะกรรมการบริหารของสถาบันผู้ตรวจการ

แผ่นดนิระหว่างประเทศ	(IOI	Board	of	Directors-	Mid-term	

Meeting)	ณ	 กรุงเวียนนา	 สาธารณรัฐออสเตรีย	 ที่ประชุม 

ได้ลงมติให้ผู้ตรวจการแผ่นดินของไทยเป็นเจ้าภาพ	 ซึ่งผม 

คิดว่า	 ด้วยความไว้วางใจและความเช่ือมั่นในศักยภาพ 

ของผูต้รวจการแผ่นดนิของไทย	ท�าให้ท่ีประชุมคณะกรรมการ

บริหารของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศได้ลง

คะแนนเสียงและเลือกผู้ตรวจการแผ่นดินของไทยให้เป็น						

เจ้าภาพจัดการประชุมระดับโลกของสถาบันผู้ตรวจการแผ่น

ดินระหว่างประเทศ	ครั้งที่	11	(The	11th	World	Confer-

ence	 of	 the	 International	 Ombudsman	 Institute)																								

ในปี	2559	นี้	

	 -	 หลังจากท่ีได้รับเลือกให้เป็นเจ้าภาพในการ

จัดการประชุมดังกล่าว	มีการเตรียมความพร้อมอย่างไร	

	 ส�าหรับการประชุมระดับโลกว่าด้วยผู ้ตรวจการ 

แผ่นดินของสถาบันผู ้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ 

ครั้งที่	 11	 	 ในเดือนพฤศจิกายน	 2559	 นี้	 ท่านผู้ตรวจการ					

แผ่นดนิได้มอบหมายให้ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิในฐานะ

หน่วยธรุการ	ได้เตรยีมความพร้อมในการจดังานต่างๆ	เพือ่ให้

เป็นไปตามมติที่ประชุม
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ของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ			ซึ่งได้มีการ	

เตรียมการล่วงหน้าในการจัดงานประมาณ	 2	 –	 3	 ปีแล้ว									

ทั้งในด้านการประชุมคณะกรรมการบริหาร	 การจัดการด้าน

สารตัถะของการประชมุ	การประสานงาน	การจดัการประชมุ

ระดับนานาชาติตามหัวข้อหลักที่คณะกรรมการบริหาร						

ของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศก�าหนดไว	้	

และการต้อนรับคณะผู้ตรวจการแผ่นดินจากนานาประเทศ	

โดยส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินได้จัดตั้งคณะกรรมการ

อ�านวยการ	 และตั้งอนุกรรมการในด้านต่าง	 ๆ	 รวมท้ัง													

ได ้ประสานงานขอความร ่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ														

ภาคเอกชนต่าง	ๆ 	ของประเทศไทย	ในการอ�านวยความสะดวก

ในด้านต่าง	 ๆ	 เพ่ือให้การจัดงานเป็นไปอย่างเหมาะสมและ				

มีประสิทธิภาพ	 ถึงแม้ว่า	 คณะกรรมการบริหารของสถาบัน			

ผู ้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศจะแสดงความห่วงใย							

ถึงสถานการณ์ทางการเมืองการปกครองและความปลอดภัย

ภายในประเทศของไทยกต็าม	แต่ทีผ่่านมาประธานผูต้รวจการ

แผ่นดินของไทยก็ได้แสดงข้อเท็จจริง	 และชี้แจงในข้อกังวล

เกี่ยวกับสถานการณ์ทางการเมือง	 การปกครองของไทย							

รวมท้ังให้ความเชื่อมั่นแก่คณะกรรมการบริหารถึงความ

ปลอดภัย	 รวมถึงศักยภาพและความพร้อมของประเทศไทย	

ตลอดจนถึงคณะรัฐบาลไทยที่ได้ให้การสนับสนุน

จัดสรรงบประมาณมาให้ผู้ตรวจการแผ่นดินของไทยเต็มท่ี				

ในการเป็นเจ้าภาพการประชุมระดับโลกว่าด้วยผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	 และเป็นเครื่องยืนยันอีกอย่างว่าผู้ตรวจการแผ่นดิน

เป็นองค์กรอิสระท่ีไม่ได้ข้ึนอยู ่กับภาครัฐมีอ�านาจในการ				

ตรวจสอบอ�านาจรัฐ	 ไม่ได้ถูกคุกคามทางการเมือง	 หรือถูก			

ปิดกัน้แต่ประการใด	ซึง่ในครัง้นี	้เรายงัจะได้สะท้อนให้เหน็ถงึ

การสนับสนุนในการตรวจสอบการท�างานของภาครัฐ	 การ

ป้องกันและต่อต้านการทุจริต	 และระบบการด�าเนินงานของ

ผู้ตรวจการแผ่นดินในประเทศไทยและภูมิภาคเอเชียอีกด้วย	

ซึ่งเมื่อคณะกรรมการบริหารได้ฟังค�าชี้แจงและข้อเท็จจริง

ต่างๆ	 จากการรายงานความคืบหน้าของผู้ตรวจการแผ่นดิน

ของไทยแล้ว	 ก็มีความเข้าใจในสถานการณ์ของไทยมากข้ึน

เป็นล�าดบั	ท�าให้คณะกรรมการบรหิารของสถาบนัผูต้รวจการ

แผ่นดนิระหว่างประเทศ	มคีวามเชือ่มัน่และยนืยนัให้มกีารจดั

ประชุมระดับโลกว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดินในประเทศไทย		

ต่อไป	

	 จดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดินยังมีบทสัมภาษณ์

พิเศษจากนายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงาน 

ผูต้รวจการแผ่นดนิ	เกีย่วกบัความคบืหน้าของการเป็นเจ้าภาพ

การจัดการประชุมระดับโลกว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดินของ

สถาบันผู ้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ	 ครั้งท่ี	 11									

(The	 11th	World	 Conference	 of	 the	 International	 

Ombudsman	 Institute)	 มาให้คุณผู้อ่านได้ติดตามใน								

เล่มหน้า	ทัง้นี	้เพือ่ให้ประชาชนชาวไทยได้ร่วมกนัเป็นเจ้าภาพ 

ในการต้อนรับผู้เข้าร่วมการประชุมอย่างอบอุ่น	และส่งผลให้

ประเทศไทยมีชื่อเสียงเป็นที่ประจักษ์ในระดับนานาชาติ
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Ombudsman
Talk

	 แนวคิดผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับการยอมรับและ 

น�าไปใช้อย่างแพร่หลายในประเทศต่าง	 ๆ	 ทั่วโลก	 ในฐานะ

กลไกการตรวจสอบการใช้อ�านาจรัฐที่มีประสิทธิภาพ	

	 สถาบันผูต้รวจการแผ่นดินระหว่างประเทศก่อต้ังข้ึน

เมื่อ	พ.ศ.	2521	(ค.ศ.	1978)	โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริม

แนวคิดและสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ด้วยการให้บริการ 

ด้านต่าง	ๆ	แก่ประเทศสมาชิก	สนับสนุนให้เกิดความร่วมมือ

ในระดับภูมิภาค	 การแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์

ระหว่างประเทศสมาชิก	 พัฒนาและจัดท�าโครงการพัฒนา 

การฝ ึกอบรมให้แก ่สมาชิกและบุคคลผู ้สนใจ	 รวมท้ัง 

ให้การสนับสนุนงานศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ทั่วโลก	

	 ปัจจุบันมีจ�านวนสมาชิกกว่า	 150	 หน่วยงาน	 

จากองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินทั่วโลก	 โดยใช้ภาษาอังกฤษ	

ภาษาฝรั่งเศส	 และภาษาสเปน	 เป็นภาษาที่ใช้ในการท�างาน

ของสถาบนัผู้ตรวจการแผ่นดนิระหว่างประเทศ	โดยมีแนวคดิ

และหลักการพื้นฐาน	ดังนี้

 -		 ให้ความเคารพต่อหลกัสิทธมินษุยชน	และสทิธิ

เสรีภาพขั้นพื้นฐาน

	 -		 การยึดถือต่อหลักกฎหมาย	

	 -		 การสร ้างเสริมระบอบประชาธิปไตยท่ีมี

ประสิทธิภาพและรัฐบาลที่โปร่งใส	มีส�านึกรับผิดชอบ

	 -		 ให้ความยุติธรรมแก่ทุกฝ่าย

	 กิจกรรมหลักที่ส�าคัญประการหนึ่ง	 ซึ่งถือเป็น

วัตถุประสงค์หลักของการด�าเนินงานของสถาบันผู้ตรวจการ

แผ่นดินระหว่างประเทศ	คอื	การจดัให้มกีารประชมุระดบัโลก	

ร่วมกันระหว่างผู ้ตรวจการแผ่นดินจากหน่วยงานสมาชิก	

พร้อมกับการประชุมคณะกรรมการบริหาร	 (Board	 of									

Directors)	 เป็นประจ�าทุก	 4	 ปี	 โดยให้แต่ละประเทศที่								

เป็นสมาชิกระดับ	 Institutional	 member	 ผลัดเปล่ียน

หมุนเวียนกันเป็นเจ้าภาพในการจัดประชุม	 โดยท่ีผ่านมา	 มี

การจดัประชุมของสถาบันผูต้รวจการแผ่นดนิระหว่างประเทศ	

ดังกล่าวมาแล้ว	รวม	10	ครั้ง

	 วัตถุประสงค์หลักของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดิน

ระหว่างประเทศ	 คือ	 การเป็นตัวกลางและเสริมสร้างความ		

ร่วมมือให้แก่หน่วยงานในประเทศต่าง	ๆ	 รวมถึงกลุ่มองค์กร	

สมาคม	ที่เกี่ยวข้องกับผู้ตรวจการแผ่นดินให้มีความแข็งแกร่ง

ยิ่งข้ึน	 ทั้งนี้	 นอกจากการประชุมระดับโลกของสถาบัน													

ผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศท่ีจัดข้ึนเป็นประจ�าทุก						

4	ปีแล้ว	ยังมีความร่วมมือในรูปแบบอื่นที่สถาบันผู้ตรวจการ

แผ่นดินระหว่างประเทศได้ด�าเนินการและจัดท�าข้ึนเพื่อตอบ

สนองต่อวัตถุประสงค์ดังกล่าว	 ได้แก่	 การจัดท�าบันทึกความ

เข้าใจร่วมกับกลุ่มองค์กรต่าง	 ๆ	 เช่น	 สถาบันผู้ตรวจการ						

แผ ่นดินแห ่ งภูมิภาคละตินอเมริ กัน ,คณะกรรมการ 

ประสานงานระหว่างประเทศว่าด้วยสถาบันสิทธิมนุษยชน	

แห่งชาติ,	 สถาบันป้องกันและปราบปรามการทุจริตระหว่าง

ประเทศ,	 สมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้ไกล่เกลี่ยแห่ง

ภูมิภาคแอฟริกา	 เป็นต้น	 ความร่วมมือกับองค์กรอื่น	 เช่น	

ธนาคารโลก	 (World	 Bank)	 โดยเฉพาะโครงการ	 Nordic	

Trust		Fund		ซึ่งเป็นโครงการที่ให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ของ

การประชุมระดับโลกว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน        

ของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ ครั้งที่ 11
(The	11th	World	Conference	of	the	International	Ombudsman	Institute)
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ธนาคารโลกในประเด็นเกีย่วกบัสทิธมินษุยชน	ให้เห็นถงึความ

สัมพันธ์กันระหว่างประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน	 และภาระ	

หน้าที่ขององค์กรในการส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าทาง

เศรษฐกจิ	แก้ไขปัญหาความยากจน	ปฏริปูความยตุธิรรมและ

ความโปร่งใส	พร้อมแก้ไขปัญหาการทุจริตของรัฐบาลต่าง	ๆ	

ในโลก

	 การประชุมระดับโลกว่าด้วยผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

ของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ	 ครั้งท่ี	 11	 

ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งประเทศไทยได้รับเกียรติเป็นเจ้าภาพ	

โดยมกี�าหนดจดัขึน้ในระหว่างวนัที	่13–19	พฤศจกิายน	2559	

ณ	โรงแรมรอยัล	ออคิด	เชอราตัน	กรุงเทพฯ	โดยมีผู้เข้าร่วม

ประชุมกว่า	170	องค์กร	จาก	120	ประเทศ	ซึ่งการประชุม	

การประชุมระดับโลกว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดินของสถาบัน		

ผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ	ครั้งที่	11	ที่ประเทศไทย	

ในครั้งน้ีจึงเป็นเวทีระหว่างประเทศที่ส�าคัญยิ่งต ่อการ									

แลกเปลี่ยนองค์ความรู้	และประสบการณ์ด้านการตรวจสอบ

การใช้อ�านาจรัฐของบุคลากรในแวดวงผู้ตรวจการแผ่นดิน		

โดยเฉพาะประเด็นเรื่องวิวัฒนาการของผู้ตรวจการแผ่นดิน	

และความท้าทายในอนาคต	ในการทีป่ระเทศไทยเป็นเจ้าภาพ

จัดการประชุมระดับโลกของสถาบันผู ้ตรวจการแผ่นดิน

ระหว่างประเทศ	 คร้ังท่ี	 11	 จะท�าให้ประเทศไทยได้รับ

ประโยชน์ในการจัดประชุม	 และเป็นการสร้างชื่อเสียงและ			

เผยแพร่ภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศไทย	 ตลอดจนเป็นการ			

ส่งเสริมการท่องเที่ยว	 และศิลปวัฒนธรรมไทยให้เป็นที่

ประจักษ ์ระดับนานาชาติ	 อีกทั้งยังเป ็นการสนับสนุน																

อุตสาหกรรมไมซ์	 (MICE	 Industry)	 ของประเทศไทยตาม

นโยบายภาครฐัทีมุ่ง่หวงัให้ประเทศไทยเป็นศนูย์กลางการจดั

ประชุม	 การท่องเท่ียว	 และการจัดนิทรรศการระดับโลกใน

ภูมิภาคเอเชีย	 เพื่อเป็นการเสริมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นัก

ลงทุนต่างชาติถึงความมั่นคงและศักยภาพด้านเศรษฐกิจ						

ก่อให้เกิดการเพิ่มรายได้

	 ส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินขอเชิญประชาชน						

ชาวไทย	ร่วมภาคภมูใิจและเป็นเจ้าภาพการประชุมระดบัโลก 

ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดินของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดิน

ระหว่างประเทศ	ครัง้ที	่11	ในระหว่างวนัที	่13–19	พฤศจกิายน	

2559	ณ	 กรุงเทพมหานคร	 จัดโดย	 ส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	
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 Complaint	Story	ฉบับนี้	 เป็นเรื่องเกี่ยวกับ

การด�าเนินการของหน่วยงานการบนิแห่งหนึง่ทีท่�าการบินโดย

ฝ่าฝืนมาตรการรักษาความปลอดภัยด้านการบิน

	 เร่ืองน้ีเป็นเรื่องเกี่ยวกับนักบินของสายการบินแห่ง

หน่ึง	ได้ท�าการบนิโดยฝ่าฝืนมาตรการรกัษาความปลอดภยัใน

การบิน	 ด้านข้อจ�ากัดเวลาท�าการบินและเวลาปฏิบัติหน้าท่ี	

โดยได้ท�าการบินต่อเนื่องเกินระยะเวลา	 และมีช่วงเวลา								

พักผ่อน	 ซึ่งไม่เป็นไปตามที่ก�าหนดในประกาศเก่ียวกับ

มาตรฐานความปลอดภัยในการบิน	 และภายหลังที่ได้มีการ 

ร้องเรียนในเรื่องน้ีแล้ว	 หน่วยงานการบินแห่งนี้กลับเพิกเฉย 

ไม่ด�าเนินการสอบสวนข้อเท็จจริงในกรณีดังกล่าวแต่อย่างใด

	 ผูต้รวจการแผ่นดินได้พจิารณาตรวจสอบข้อเทจ็จริง

พบว่า	 นักบินคนที่หนึ่งได้ปฏิบัติหน้าที่การบินอย่างต่อเนื่อง

เกินจ�านวนชั่วโมงที่ก�าหนดไว้ในประกาศหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ

ความปลอดภัยด้านการบิน	 และไม่ถือเป็นเหตุสุดวิสัยอันจะ

ท�าให ้สามารถขยายเวลาการปฏิบัติหน ้าที่การบินได ้	 

นอกจากน้ัน	 ยังไม่มีการรายงานให้หน่วยงานที่ก�ากับดูแล

ทราบภายหลังจากวันที่เกิดเหตุ	 แต่กลับรายงานหลังจากท่ี

เหตุการณ์นั้นได้ผ่านไปแล้วกว่า	2	ปี	

	 ดังน้ัน	 ข้อกล่าวอ้างที่ว่าฝ่ายบริหารของหน่วยงาน 

ต้นสงักัดไม่ได้รับรายงาน	จึงไม่ได้รายงานให้หน่วยงานท่ีก�ากบั

ดูแลทราบนั้น	 เป็นความบกพร่องเรื่องการบริหารจัดการ

ภายในของหน่วยงานต้นสงักดั	ไม่ใช่เหตผุลทีจ่ะเป็นข้อยกเว้น

ให้ไม่ต้องปฏิบัติตามที่ประกาศก�าหนดได้

“ฉันจะ...บิน”

	 ส่วนกรณีนักบินท่ีสองมีช่วงเวลาพักผ่อนต่อเนื่อง

ก่อนปฏิบัติหน้าท่ีการบินในเท่ียวบินต่อไปน้อยกว่าท่ีก�าหนด

ไว้ในประกาศหลักเกณฑ์เก่ียวกับความปลอดภัยด้านการบิน	

ประกอบกับ	 กรณีที่นักบินประสงค์จะลดช่วงเวลาพักผ่อน 

จะต้องมีการขออนุญาตจากหน่วยงานที่ก�ากับดูแล	โดยแสดง

ให้เห็นว่า	 การลดช่วงเวลาพักผ่อนดังกล่าว	 ยังคงไว้ซ่ึงความ

ปลอดภัย	โดยพิจารณาจากประสบการณ์ด้านการปฏิบัติการ

ที่ผ ่านมา	 รวมทั้งหลักการด้านวิทยาศาสตร์ในปัจจุบัน	 

แต่ข้อเท็จจริงไม่ปรากฎว่า	 หน่วยงานที่ก�ากับดูแลได้อนุญาต

ให้ลดช่วงเวลาพักผ่อนแต่อย่างใด

	 นอกจากนั้น	 ประกาศเกี่ยวกับมาตรฐานความ

ปลอดภัยในการบิน	 ได้ก�าหนดให้ลูกเรือต้องตรวจสอบข้อมูล

ของตนเอง	 และแจ้งผู้ด�าเนินการเดินอากาศก่อนท�าการบิน 

เมื่อพบว่า	 ข้อมูลเก่ียวกับช่วงเวลาปฏิบัติหน้าท่ีและช่วงเวลา

พกัผ่อน	ไม่เป็นไปตามข้อก�าหนดตามประกาศน้ี	แต่ปรากฎว่า

นักบินทั้งสองคนไม่ปฏิบัติตามประกาศหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ

ความปลอดภัยด้านการบิน	 อีกท้ังยังปฏิบัติตามตาราง 

การบิน	ทั้ง	ๆ	ที่ทราบว่า	เป็นการฝ่าฝืนมาตรฐานที่ก�าหนดไว้  

ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่า	 นักบินท้ังสองนาย	

และหน่วยงานต้นสังกัด	 ตลอดจนบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

การควบคมุการปฏิบตักิารบนิดงักล่าว	ปฏบัิตหิน้าทีไ่ม่เป็นไป

ตามประกาศเกีย่วกบัข้อจ�ากดัเวลาท�าการบิน	และเวลาปฏบัิติ

หน้าทีท่ีม่คีวามส�าคญั	เนือ่งจากมาตรฐานและความปลอดภยั

ในการบินเป็นเรื่องท่ีเก่ียวกับความปลอดภัยในชีวิตและ

ร่างกายของผู ้โดยสาร	 หากนักบินเกิดความเหนื่อยล้า	

อ่อนเพลีย	 จนมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท�างาน	 

อาจเป็นสาเหตใุห้เกดิอบุตัเิหตทุางอากาศขึน้ได้	ซึง่หากมกีรณี

Complaint 
Story
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จากการท่ีหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีก�ากับดูแลด้านความปลอดภัย

ในการเดินอากาศไม่ได้รับรายงานในกรณีนี้	 จนกระทั่งระยะ

เวลาล่วงเลยมานานถึงสองปีกว่า	ซึ่งหากไม่มีการร้องเรียนต่อ

ผูต้รวจการแผ่นดนิแล้ว	หน่วยงานต้นสงักัดกค็งไม่ท�ารายงาน

ให้ทราบในเรื่องนี้	 ก็ย่อมท�าให้ไม่มีการตรวจสอบ	 และ 

ด�าเนินการกับกรณีการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานและความ

ปลอดภัยในการบิน	 และอาจเป็นสาเหตุให้เกิดเหตุการณ	์				

เช่นนี้ได้อีกในอนาคต	 ซึ่งขณะนี้	 หน่วยงานที่ก�ากับดูแลด้าน

ความปลอดภยัในการเดนิอากาศอยูใ่นระหว่างการด�าเนนิการ

ปรับปรุงมาตรฐานความปลอดภัย	 เพื่อให้ได้มาตรฐานด้าน

ต่างๆ	 รวมทั้ง	 ด้านการตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภัย			

การบินเพื่อให้ได้มาตรฐานสากล	 ดังนั้น	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	

จึงได้เสนอแนะให้หน่วยงานที่มีหน้าที่ก�ากับดูแลด้านความ

ปลอดภัยในการเดินอากาศ	 น�ากรณีเรื่องร้องเรียนนี้ไปเป็น

ข้อมูลประกอบการพิจารณาปรับปรุงเรื่องมาตรการในการ

ก�ากับดูแลด้านความปลอดภัยในการเดินอากาศ	 ตลอดจน

มาตรการด�าเนินการก�ากับผู้ที่ละเมิดข้อก�าหนดต่างๆ	รวมทั้ง	

ขอให้ปรับปรุงระเบียบและประกาศให้สอดคล้องกับสภาพ

และฐานความผิด	 และสอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน					

เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดกรณีร้องเรียนเช่นนี้ขึ้นอีกในอนาคต

เช่นว่าน้ัน	 ความเสียหายย่อมไม่อาจประเมินมูลค่าได้	 ทั้งนี้	 

ซึ่งอ้างว่าเพ่ือป้องกันมิให้เกิดความเสียหายแก่หน่วยงาน 

ต้นสังกัดมากยิ่งขึ้นนั้น	ไม่ใช่เหตุผลที่จะรับฟังได้	เพราะความ

เสยีหายด้านเศรษฐกจิไม่อาจน�ามาเทยีบกบัความเสยีหายด้าน

ชวิีตและร่างกายได้	อกีทัง้	องค์กรด้านการบนิระหว่างประเทศ 

ได้ให้ความส�าคัญกับความปลอดภัยในการบินเป็นอย่างมาก	

โดยได้ออกกฎหมายการบนิระหว่างประเทศในเรือ่งทีเ่กีย่วกบั

ข้อจ�ากัดชั่วโมงการบินของนักบินและลูกเรือ	 และให้แต่ละ

ประเทศน�าไปก�าหนดเป็นกฎระเบียบภายในประเทศ 

ให้สอดคล้อง	 ซึ่งขณะน้ี	 องค์กรด้านการบินระหว่างประเทศ

เห็นว่า	 หน่วยงานที่ก�ากับดูแลด้านการบินของประเทศไทย 

มีการก�ากับดูแลด้านความปลอดภัยที่ยังไม่เพียงพอตาม

มาตรฐาน	 ดังนั้น	 หากไม่มีการด�าเนินการอย่างเคร่งครัดกับ

กรณีที่มีการกระท�าละเมิดข้อก�าหนดเกี่ยวกับมาตรฐาน

การบิน	 จะท�าให้ภาพลักษณ์ของประเทศไทยตกต�่ายิ่งขึ้น 

ไปอีก	 ดังนั้น	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงส่งเรื่องนี้ไปยังหน่วยงาน 

ที่มีอ�านาจหน้าที่ในการก�ากับดูแลเรื่องมาตรฐานความ

ปลอดภัยด้านการเดินอากาศของประเทศไทย	 ให้พิจารณา

ด�าเนนิการตามอ�านาจหน้าทีต่่อไป	และส่งเรือ่งไปยงัหน่วยงาน

ต้นสงักดัให้ด�าเนินการกบับุคคลทีก่ระท�าการ	หรอืร่วมกระท�า

การที่เป็นการฝ่าฝืนมาตรฐานความปลอดภัยด้านการบิน 

ตามประกาศดังกล่าว	 พร้อมทั้ง	 รายงานผลการด�าเนินการ				

ให้ผู ้ตรวจการแผ่นดินทราบ	 ภายใน	 30	 วัน	 นับแต่วันที่											

ได้รับหนังสือ		นอกจากนี้ผู้ตรวจการได้มีข้อสังเกตเพิ่มเติมว่า

	“ฉันจะบิน..ก็ต้องบินไปด้วยความมั่นใจและ

ปลอดภัย...นะ..กัปตัน..”
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สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ

International Ombudsman Institute: IOI 

วิสัยทัศน์	วัตถุประสงค์	และหลักการพื้นฐานของสถาบัน 

	 สถาบันผูต้รวจการแผ่นดินระหว่างประเทศก่อต้ังข้ึน

เมื่อ	พ.ศ.	2521	(ค.ศ.	1978)	โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริม

แนวคดิและสถาบนัผูต้รวจการแผ่นดิน	ด้วยการให้บรกิารด้าน

ต่าง	 ๆ	 แก่ประเทศสมาชิก	 สนับสนุนให้เกิดความร่วมมือใน

ระดบัภมูภิาค	การแลกเปลีย่นข้อมลูและประสบการณ์ระหว่าง

ประเทศสมาชกิ	พฒันาและจดัท�าโครงการพฒันาฝึกอบรมให้

แก่สมาชิกและบุคคลผู้สนใจ	 รวมทั้ง	 ให้การสนับสนุนงาน

ศึกษาวิจัยเก่ียวกับผู ้ตรวจการแผ่นดินทั่วโลก	 ปัจจุบัน	 

มีจ�านวนสมาชิกกว่า	150	หน่วยงาน	จากองค์กรผู้ตรวจการ

แผ่นดินทั่วโลก	โดยใช้ภาษาอังกฤษ	ภาษาฝรั่งเศส	และภาษา

สเปน	 เป็นภาษาท่ีใช้ในการท�างานของสถาบันผู้ตรวจการ 

แผ่นดินระหว่างประเทศ

แนวคิดและหลักการพื้นฐาน 

 -			ให้ความเคารพต่อหลักสิทธิมนุษยชน	และสิทธิ

เสรีภาพขั้นพื้นฐาน

	 -		การยึดถือต่อหลักกฎหมาย	

	 -			การสร้างเสรมิระบอบประชาธปิไตยทีมี่ประสทิธิ	

ภาพและรัฐบาลที่โปร่งใส	มีส�านึกรับผิดชอบ

	 -		ให้ความยุติธรรมแก่ทุกฝ่าย 
	 กิจกรรมหลัก ท่ีส� าคัญประการหน่ึง 	 ซ่ึ งถือ เป ็น

วัตถุประสงค์ของการด�าเนินงานของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดิน

ระหว่างประเทศ	 คือ	 การจัดให้มีการประชุมระดับโลกร่วมกัน

ระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดินจากหน่วยงานสมาชิก	 พร้อมกับการ

ประชุมคณะกรรมการบริหาร	(Board	of	Directors)	เป็นประจ�า

ทุก	4	ปี	 โดยให้แต่ละประเทศที่เป็นสมาชิกระดับ	 Institutional	

member	ผลดัเปลีย่นหมนุเวยีนกนัเป็นเจ้าภาพในการจดัประชมุ	

โดยที่ผ่านมา	 มีการจัดประชุมของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดิน

ระหว่างประเทศ	ดังกล่าวมาแล้วรวม	10	ครั้ง	ดังนี้

1)		การประชุมระดับโลก	ครั้งที่	1	พ.ศ.	2519

					จัดขึ้นที่รัฐอัลเบอร์ตา	ประเทศแคนาดา

2)		การประชุมระดับโลก	ครั้งที่	2	พ.ศ.	2523

					จัดขึ้นที่นครเยรูซาเล็ม	ประเทศอิสราเอล

3)		การประชุมระดับโลก	ครั้งที่	3	พ.ศ.	2527

					จัดขึ้นที่กรุงสตอกโฮล์ม	ประเทศสวีเดน

4)		การประชุมระดับโลก	ครั้งที่	4	พ.ศ.	2531

					จัดขึ้นที่กรุงแคนเบอร์รา	ประเทศออสเตรเลีย

5)		การประชุมระดับโลก	ครั้งที่	5	พ.ศ.	2535

					จัดขึ้นที่กรุงเวียนนา	สาธารณรัฐออสเตรีย

6)		การประชุมระดับโลก	ครั้งที่	6	พ.ศ.	2539

					จัดขึ้นที่กรุงบัวโนสไอเรส	สาธารณรัฐอาร์เจนตินา

7)		การประชุมระดับโลก	ครั้งที่	7	พ.ศ.	2543

					จัดขึ้นที่เมืองเดอร์บัน	สาธารณรัฐแอฟริกาใต้

8)		การประชุมระดับโลก	ครั้งที่	8	พ.ศ.	2547

					จัดขึ้นที่นครควิเบก	ประเทศแคนาดา

9)		การประชุมระดับโลก	ครั้งที่	9	พ.ศ.	2552

					จัดขึ้นที่กรุงสตอกโฮล์ม	ประเทศสวีเดน

10)	การประชุมระดับโลก	ครั้งที่	10	พ.ศ.	2555

					จัดขึ้นที่กรุงเวลลิงตัน	ประเทศนิวซีแลนด์

Ombudsman 
108-1009
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เงื่อนไขการสมัครเข้าเป็นสมาชิกของสถาบันฯ	
	 การสมัครเข้าเป็นสมาชิกเปิดกว้างส�าหรับหน่วยงานท่ีมีภารกิจหลักในการให้ความคุ้มครองประชาชนจากการบริหาร

จดัการภาครัฐทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ	การละเมดิสทิธ	ิการคอร์รปัช่ัน	หรอืความไม่เป็นธรรมท่ีเกดิจากหน่วยงานภาครฐั	รวมท้ังให้การ

เสนอแนะเพือ่แก้ไขปัญหาดังกล่าว	ทัง้น้ี	คณะกรรมการบรหิารของสถาบันผูต้รวจการแผ่นดนิระหว่างประเทศ	สามารถใช้ดลุยพนิจิ

เพื่อให้สิทธิในการเข้าเป็นสมาชิกแก่องค์กรใด	ๆ	ทั้งภาครัฐ	และเอกชนที่มีอ�านาจหน้าที่ก�ากับดูแลการด�าเนินการข้างต้น

	 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของไทยได้สมัครเข้าเป็นสมาชิกของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ	เมื่อวันที่	

28	 พฤษภาคม	 2544	 โดยเป็นสมาชิกประเภท	 Associate	Member	 ก่อนและต่อมาได้ปรับสถานะสมาชิกภาพเป็น	 Voting	

Member	ซ่ึงมสิีทธอิอกเสยีงในการประชมุต่าง	ๆ 	โดยปัจจุบนัมกีารเปลีย่นแปลงประเภทสมาชกิตามทีก่�าหนดไว้ในข้อบงัคับของ

สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศฉบับปรับปรุง	ตามความเห็นชอบของที่ประชุมสมัชชาใหญ่เมื่อครั้งการประชุมระดับ

โลกครั้งที่	10	ของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ	ณ	กรุงเวลลิงตัน	ประเทศนิวซีแลนด์	เมื่อเดือนพฤศจิกายน	พ.ศ.	

2555	เพื่อให้มีรายละเอียดที่ทันสมัย	ชัดเจน	และสามารถน�าไปปฏิบัติได้อย่างสอดคล้องกับบริบทในปัจจุบันมากยิ่งขึ้น

ที่ท�าการสถาบัน
 ปัจจบุนั	สถาบนัผูต้รวจการแผ่นดนิระหว่างประเทศ

มีที่ท�าการ	 ณ	 กรุงเวียนนา	 สาธารณรัฐออสเตรีย	 โดยมี	 

Dr.	 Günther	 Kräuter	 ต�าแหน่ง	 ผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

แห่งออสเตรีย	 ปฏิบัติหน้าที่ในต�าแหน่งเลขาธิการสถาบัน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ

แผนผังโครงสร้างคณะกรรมการบริหารของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ

(Board	of	Directors	of	the	International	Ombudsman	Institute)

ผู้บริหารและคณะกรรมการบริหาร
 ขณะนี้	 Mr	 John	 R.WALTERS	 เป็นผู้ตรวจการ						

แผ่นดินแห่งสาธารณรัฐนามิเบีย	 ด�ารงต�าแหน่งประธาน

สถาบันผู ้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ	 และคณะ	

กรรมการบริหารอีก	20	ราย	จาก	6	ภูมิภาค	ซึ่งได้รับเลือก 

ในหมู ่สมาชิกที่มีสิทธิออกเสียง	 (Voting	 Member)																			

ของภูมิภาคนั้นๆ	 ประกอบด้วย	 ยุโรป	 ทวีปแอฟริกา	 เอเชีย	

ออสเตรเลียและแปซิฟ ิก 	 หมู ่ เกาะแคริบเ บียนและ 

ละตินอเมริกา	และอเมริกาเหนือ

ประธาน	:		Mr	John	R.	WALTERS	(Namibia)
รองประธานล�าดับที่หนึ่ง	:		Ms	Diane	WELBORN	(Ohio	/	USA)
รองประธานล�าดับที่สอง	:		Mr	Peter	Tyndall	(Ireland)
เหรัญญิก:		Mr	Chris	FIELD	(Australia)
เลขาธิการ:		Mr	Gunther	Krauter	(Austria)

ประธานภูมิภาค

Ms	Caroline

SOKONI

(Zambia)

Mr	Salman	

FARUQUI

(Pakistan)

Mr	Colin	NEAVE

(Australia)

Mr	Irena	LIPOWICZ

(Ireland)

Mr	Peter	HOURIHAN	

(Alberta/Canada)
Ms	Lynette	

STEPHENSON

(Trinidad&Tobago)

กรรมการบริหารในระดับภูมิภาค

Mr	John	WALTERS

(Namibia)

Mr	Alima

Deborah	TRAORE	

(Burkina	Faso)

Ms	Nilda	ARDUIN

(Sint	Maarten)

Ms	Analia	COLOMBO

(Agentina/Santa	Fe)

Mr	Sungbo	LEE

(Korea)

Mr	Asad	Ashraf	MALIK

(Pakistan)

พลเอก	วิทวัส	รชตะนันทน์

(ประเทศไทย)

Mr	Chris	FIELD

(Australia)

Mr	Rigo	LUA	

(Papua	New	Guinea)

Ms	Catherine
DE	BRUECKER

(Belgium)
Mr	Elisabet	FURA

(Sweden)
Mr	Rafael	RIBO

(Catalunya/Spain)
Mr	Peter	TYNDALL

(Ireland)

Mr	Howard	SAPERS

(Canada)

Ms	Diane	WELBORN

(Ohio	/	USA)

ฝ่ายบริหารคณะกรรมการ
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ประเภทสมาชิก

Voting	Member

-	 มีสิทธิออกเสียงและได้รับ

เลือกตั้งภายในการประชุม

ต่างๆ	ของสถาบันผู้ตรวจการ

แผ่นดินระหว่างประเทศได้	

-	ไม่มีสิทธิออกเสียง

-	ไม่มีสิทธิออกเสียง

Library	Member

Honorary	Life	

Member

ประเภทสมาชิก สถานภาพสมาชิก
สิทธิการออกเสียงในการประชุม

ของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดิน

ระหว่างประเทศ

-	 สมาชิกต้องเป็นผู้ตรวจการแผ่นดิน

ระดับประเทศ	 รัฐ	 หรือระดับท้องถิ่น	

ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ตามที่พระราชบัญญัติ

หรือกฎหมายของท้องถิ่นก�าหนด	โดย

อาจเรยีกชือ่เป็นอย่างอืน่ได้ในประเทศ

-	 ต้องเป็นองค์กรที่ท�าหน้าท่ีรับและ

สอบสวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติหน้าที่ของฝ่ายบริหารของรัฐ

หรอืทีเ่กีย่วกบัความรบัผดิชอบของรฐั

-	 สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้โดยอิสระ

จากการควบคุมใด	ๆ	ของรัฐ	ตามที่มี

การก�าหนดขอบเขตอ�านาจหน้าที่ไว้

เป็นบุคคลที่ได้เสียสละเป็นอย่างสูง

เพื่ อให ้มีการบรรลุวัตถุประสงค 	์

ของสถาบันผู ้ ตรวจการแผ ่นดิน

ระหว่างประเทศ	หรือผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่

ภายในสถาบันผู ้ตรวจการแผ่นดิน

ระหว่างประเทศเป็นอย่างดี	 ตาม

วัตถุประสงค์และหลักการที่ก�าหนดไว้

ในข้อบังคับของสถาบันผู้ตรวจการ

แผ่นดินระหว่างประเทศ

เป็นห้องสมุดหรือองค์กรที่มีความ

สนใจในสื่ อสิ่ งพิมพ ์ของสถาบัน	

ผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ	

หรือของหน่วยงานสมาชิก
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In 
My Office

ประวัติส่วนตัว

	 -	เกิดวันที่	15	มีนาคม	2514			ปัจจุบันอายุ	45	ปี

ด้านการศึกษา

	 -	พ.ศ.	2541	-	2543		 		ส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท	:	วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต	

	 		 	 	 		สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์	มหาวิทยาลัยรังสิต

ด้านการท�างาน

	 -	พ.ศ.	2543	-	ปัจจุบัน	 		นักวิชาการคอมพิวเตอร์

	 	 	 	 		ผู้ช่วยผู้อ�านวยการส่วนสารสนเทศ

	 	 	 	 		ผู้อ�านวยการส�านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	

ด้านการอบรม

	 -	พ.ศ.	2545	 	 		หลักสูตร	Cisco	Certified	Network	Professional	(CCNP)	

	 	 	 	 		ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ	(สวทช.)

	 -	พ.ศ.	2549	 	 		หลักสูตร	IT	Training	ประเทศออสเตรเลีย	

	 -	พ.ศ.	2552	 	 		หลักสูตรผู้บริหารระดับกลางและผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี	 	 	 	

	 	 	 			 		สารสนเทศภาครัฐ	กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

	 -	พ.ศ.	2553	 	 		หลักสูตรการบริการธุรกิจโทรคมนาคมสมัยใหม่	

	 	 	 	 		กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

	 -	พ.ศ.	2554	 	 		หลักสูตรผู้บริหารศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	รุ่นที่	6

	 	 	 	 		ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ	(สวทช.)

	 -	พ.ศ.	2556	 	 		หลักสูตรการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

	 	 	 	 		ส�าหรับนักบริหารระดับสูง	รุ่นที่	1	(หลักสูตร	ก.พ.ร.	1)

	 	 	 	 		ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

นางสาวคมขวัญ กาญจนกุญชร
ผู้อ�านวยการส�านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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Ombudsman News

	 นายบูรณ์	 ฐาปนดุลย์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 เข้าร่วมงาน

สโมสรสันนิบาต	และร่วมลงนามถวายพระพรสมเด็จพระนาง

เจ้าสิริกิติ์	พระบรมราชินีนาถ	เนื่องในโอกาสพระราชพิธีมหา

มงคลเฉลิมพระชนมพรรษา	 7	 รอบ	 12	 สิงหาคม	 2559	 

เมื่อวันที่	9	สิงหาคม	2559	ณ	ท�าเนียบรัฐบาล

 นายบูรณ์	 ฐาปนดุลย์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	พร้อมด้วยนายรักษเกชา	แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	

นางสาวรอยพิมพ์	 ถีระวงษ์	 ผู้อ�านวยการสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษาและคณะ	 เข้าร่วมชมการแสดงโขนพระราชทาน	

ตอนศึกมังกรกัณฐ์	 เพื่อเฉลิมพระเกียติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์	 พระบรมราชินีนาถ	 เนื่องในโอกาสพระราชพิธีมหามงคล

เฉลิมพระชนมพรรษา	 7	 รอบ	 12	 สิงหาคม	 2559	 ซึ่งจัดข้ึนโดยกระทรวงต่างประเทศ	 เม่ือวันที่	 10	 สิงหาคม	 2559																			

ณ	วิเทศสโมสร

 ศาสตราจารย์ศรีราชา	 วงศารยางกูร	 ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน

พร้อมด้วยคณะเจ้าหน้าท่ีสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา	 เข้าร่วมงาน					

วันครบรอบ	 51	ปี	 วันชาติสาธารณรัฐสิงคโปร์	 พร้อมทั้งแสดงความยินดี	

กับเอกอัครราชทูตแห่งสาธารณรัฐสิงคโปร์ประจ�าประเทศไทย	 (H.E. 

Mrs.	Chua	Siew	San)	เมื่อวันที่	2	สิงหาคม	2559	ณ	โรงแรมแชงกรีลา	

กรุงเทพฯ

	 ศาสตราจารย์ศรีราชา	วงศารยางกูร	ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	พร้อมด้วย	พลเอก	วิทวัส	รชตะนันทน์	ผู้ตรวจการแผ่นดิน	และ

คณะ	ได้เดินทางไปเข้าร่วมการประชุมกลุ่มภูมิภาคเอเชียของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ	(IOI	Asian	Region	Meeting)	

และการประชุมโต๊ะกลมในหัวข้อ	 “เทคโนโลยีสารสนเทศและสิทธิมนุษยชน	 ในประสบการณ์ของสาธารณรัฐตาตาร์สถาน”	 และ	 

“ข้อตกลงระหว่างกลุ่มชาติพันธุ์และกลุ่มความเชื่อที่แตกต่างกัน	 เพื่อเป็นหัวใจสาคัญสาหรับการพัฒนาสาธารณรัฐตาตาร์สถาน”	 

เมื่อวันที่	7-13	สิงหาคม	2559	ณ	นครคาซาน	สาธารณรัฐตาตาร์สถาน	แห่งสหพันธรัฐรัสเซีย
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	 นายบูรณ์	 ฐาปนดุลย์	 ผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	 เข้าร่วมพิธีลงนามเฉลิมพระเกียรติ

สมเด็จพระนางเจ้าฯ	 พระบรมราชินีนาถ	 

เมื่อวันที่	 13	 สิงหาคม	 2559	ณ	 พระที่นั่ง 

อัมรินทรวินิจฉัย	กรุงเทพฯ

	 นางสาวจงด	ีหมายด	ีรองเลขาธกิารส�านกังานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	 เข้าร่วมพิธีถวายพระพรชัยมงคลเฉลิมพระเกียรติสมเด็จ

พระนางเจ้าฯ	 พระบรมราชินีนาถ	 เมื่อวันที่	 12	 สิงหาคม	 2559	 

ณ	มณฑลพิธีท้องสนามหลวง	กรุงเทพฯ

	 ศาสตราจารย์ศรีราชา	 วงศารยางกูร	 ประธาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ร่วมประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

เรื่อง	 “การจัดโครงสร้างการศึกษา”	 ครั้งที่	 2	 โดยม	ี 

พันเอก	 ณัฐพงษ์	 เพราแก้ว	 เลขานุการรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงศึกษาธิการ	 ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในหัวข้อ	

“นโยบายการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ”	

และนายคมสัน	 โพธิ์คง	 รองคณบดีคณะนิติศาสตร ์	

มหาวิทยาลัยรังสิต	 ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในหัวข้อ	 

“การจัดโครงสร้างการศึกษา:สถานศึกษานิติบุคคล”	 เมื่อ

วันที่	15	สิงหาคม	2559	ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 นายรักษเกชา	 แฉ ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงาน 

ผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 เข้าร่วมเป็นเกียรติในงานวันคล้ายวัน								

ครบรอบ	 13	 ปี	 แห่งการจัดตั้งบริษัท	 ไปรษณีย์ไทย	 จ�ากัด									

เมื่อวันที่	 15	 สิงหาคม	 2559	ณ	บริษัท	 ไปรษณีย์ไทย	 จ�ากัด	 

ถนนแจ้งวัฒนะ	กรุงเทพฯ
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	 พลเอก	 วิทวัส	 รชตนันทน์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	

พร้อมด้วยนายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงาน												

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	นายธาวิน	อินทร์จ�านงค์	รองเลขาธิการ 

ส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 นายวทัญญู	 ทิพยมณฑา											

ผูอ้�านวยการส�านกัสอบสวน	1	และคณะ	ร่วมประชุมตดิตาม

ผลการแก้ไขปัญหาการจ�าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม													

ท่ีมีราคาสูงในท่าอากาศยานไทย	 ร ่วมกับสานักงาน												

คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค	 กรมการค้าภายใน	 และ

บรษิทั	ท่าอากาศยาน	จ�ากดั	(มหาชน)	เมือ่วนัที	่15	สงิหาคม	

2559	ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 นายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	รับเรื่องร้องเรียนจากประชาชน	กรณีที่

ได้รับผลกระทบจากการแจ้งความด�าเนินคดีกรณีลักทรัพย์

ของนางวันทนีย์	หยกวิริยะกุล	หรือ	หญิงไก่	จ�านวน	3	กรณี	 

เมือ่วันที	่18	สงิหาคม	2559	ณ	ส�านักงานผูต้รวจการแผ่นดนิ

	 นายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินให้เกียรติ

สัมภาษณ์ในรายการสกู๊ปข่าว	“ช่วยชาวบ้าน”	ทางสถานีโทรทัศน์ดาวเทียม	 IPM	

ในประเด็นบทบาท	 อ�านาจหน้าที่และขั้นตอนในการพิจารณาเรื่องร้องเรียนของ													

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	เมื่อวันที่	17	สิงหาคม	2559	ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 นายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ร่วมประชุมคณะอนุกรรมการด้าน

ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่เพื่อเตรียมความพร้อมในการ

ประชุมระดับโลกของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่าง

ประเทศ	ครัง้ที	่11	เม่ือวนัที	่19	สงิหาคม	2559	ณ	ส�านกังาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน
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	 นายธาวนิ	อนิทร์จ�านงค์	รองเลขาธกิารส�านกังาน

ผู้ตรวจการแผ่นดนิ	เข้าร่วมโครงการพระราชทานความช่วย

เหลือ	 โดยมีพลอากาศเอก	 ชลิต	 พุกผาสุข	 องคมนตร	ี 

เป็นประธานในพธิ	ีเพือ่มอบสิง่ของพระราชทานแก่ราษฎร 

ในพื้นที่จังหวัดมุกดาหาร	 ในการน้ี	 ส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดินได้น�ารถประชาสัมพันธ์เคล่ือนที่ให้บริการปรึกษา

และรับเรื่องร้องเรียน	 รวมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่

ประชาชนที่ เข ้ า ร ่ วม โครงการอี กด ้ วย 	 เ ม่ื อวันที	่ 

19	 สิงหาคม	 2559	 ณ	 โรงเรียนค�าชะอีวิทยาคาร 

อ�าเภอค�าชะอี	จังหวัดมุกดาหาร

 ศาสตราจารย์ศรีราชา	 วงศารยางกูร	 ประธาน											

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	พร้อมด้วยผู้ตรวจการแผ่นดินทั้ง	2	ท่าน	

พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 และนายบูรณ์	 ฐาปนดุลย์	 และ

นายรักษเกชา	แฉ่ฉาย	เลขาธกิารส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ	

เข้าร่วมการประชุมผู้ตรวจการแผ่นดิน	ประจ�าเดือนสิงหาคม	

2559	เมื่อวันที่	22	สิงหาคม	2559	ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน

	 พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 ผู้ตรวจการ

แผ่นดนิ	พร้อมด้วยนายรกัษเกชา	แฉ่ฉาย	เลขาธกิาร

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 นายธาวิน	 อินทร์

จ�านงค์	 รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	

และนายวทัญญู	 ทิพยมณฑา	 ผู้อานวยการส�านัก

สอบสวน	 1	 ลงพ้ืนที่ตรวจสอบเรื่องร ้องเรียน	 

กรณี	 ประชาชนได้รับผลกระทบจากการด�าเนิน

โ ค ร ง ก า ร ท า ง ห ล ว ง พิ เ ศ ษ ร ะ ห ว ่ า ง เ มื อ ง	 

สายบางปะอิน	 -	 นครราชสีมา	ณ	 อ�าเภอปากช่อง	

จังหวัดนครราชสีมา	 โดยมี	 นายสุรพันธ์	 ดิสสะมาน	

รองผู้ว่าราชการจังหวัดนครราชสีมา	และหน่วยงาน

ทีเ่กีย่วข้อง	ลงพืน้ทีต่รวจสอบข้อเทจ็จรงิเพือ่เร่งแก้ไข

ปัญหาดังกล่าว	 เมื่อวันที่	 23	 สิงหาคม	 2559	 

ณ	จังหวัดนครราชสีมา
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	 ส�านักบริหารทรัพยากรมนุษย์	 ส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการโครงการส่งเสริมค่านิยมร่วม	

FAIRs	 ให้แก่กลุ่มผู้น�าในการรณรงค์ค่านิยมร่วมของส�านักงาน		

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	โดยมีนายพิศาล	อุตสาหพงษ์	เป็นวิทยากร

เมื่อวันที่	24	สิงหาคม	2559	ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 นายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	 เลขาธิการ

ส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 พร ้อมด้วย 

นายธาวนิ	อนิทร์จ�านงค์	รองเลขาธกิารส�านกังาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 และนางสาวจงดี	 หมายด	ี

รองเลขาธิการส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน	

พร้อมทั้งคณะเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง	ร่วมประชุม

หารือการด�าเนินงานด้านจริยธรรมร่วมกับ

เลขาธกิารส�านกังานศาลรฐัธรรมนญู	ตามมาตรา	

219	เมื่อวันที่	30	สิงหาคม	2559	ณ	ส�านักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 ศาสตราจารย์ศรีราชา	 วงศารยางกูร	 ประธาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วยนายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	

เลขาธกิารส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ	นางสาวรอยพมิพ์	

ถีระวงษ์	 ผู้อ�านวยการสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา	

และคณะ	 ให้การต้อนรับเอกอัครราชทูตสาธารณรัฐ

ออสเตรียประจ�าประเทศไทยในการเข้าเยี่ยมคารวะ	 เม่ือ

วันที่	31	สิงหาคม	2559	ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 นางสาวจงดี	 หมายดี	 รองเลขาธิการส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วยคณะเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง			

เข้าร่วมการประชมุเชงิปฏบิตักิารพจิารณาทบทวนเป้าหมาย	

และตวัชีว้ดัการให้บรกิารกระทรวง	เป้าหมายการให้บรกิาร

หน่วยงาน	ผลผลิต	/	โครงการ	ครั้งที่	17	/	2559	เมื่อวันที่	

29	สิงหาคม	2559	ณ	ส�านักงบประมาณ
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ผู้ตรวจการแผ่นดิน
จดหมายข่าว

สำ�นักง�นผู้ตรวจก�รแผ่นดิน

ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ชั้น 5 เลขที่ 120 หมู่ที่ 3 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210

โทรศัพท์ 0 2141 9100 โทรสาร 0 2143 8341 www.ombudsman.go.th

ช�ำระค่ำฝำกส่งเป็นรำยเดือน
ใบอนุญำตที่ 11/2552

ปณฝ.ศูนย์รำชกำรฯ 10215

หาก...ไม่ได้รับความเป็นธรรม จาก ข้าราชการ หรอื พนกังานของรฐั และ รฐัวิสาหกิจ
ร้องเรียนได้ท่ี ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ โทร. 1676 (ฟรทีัว่ประเทศ)

Ombudsman 
Cool Words

C O N T A C T

หากท่านใดมีข้อติชม	ข้อแนะน�า	ความคิดเห็น	หรือต้องการแจ้งเปลี่ยนแปลงที่อยู่	กรุณาส่งรายละเอียดมาได้ที่	

ส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ	อาคารรัฐประศาสนภักดี	(อาคารบี)	ชั้น	5	

เลขที่	120	หมู่	3	ถนนแจ้งวัฒนะ	แขวงทุ่งสองห้อง	เขตหลักสี่	กรุงเทพฯ	10210	

หรือ	ตู้	ปณ.333	ปณฝ.ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ	กรุงเทพฯ	10215

หรือส่งรายละเอียดทาง	โทรสาร	0	2143	8364	

โทรศัพท์	ติดต่อ คุณสรัลธร	มัณฑยานนท์,	คุณทศพล	ทองธิราช	และ	คุณพิวัฒน์	จอมจิต

ที่หมายเลข 0	2141	9165,	0	2141	9262	และ	0	2141	9366	

“We keep moving forward, opening new 

doors, and doing new things, because 

we’re curious and curiosity keeps leading 

us down new paths.”

						 “เราก้าวเดินไปข้างหน้า เปิดประตูบานใหม่ๆ และท�าในสิ่งใหม่ๆ

เพราะคนเป็นสิ่งมีชีวิตที่อยากรู้อยากเห็น

       และเจ้าความอยากรู้อยากเห็นนี่เอง ที่น�าพาเราไปสู่หนทางใหม่ๆ.”

Export Bleed 5 mm


