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  ความจงรักภักดีของปวงชนชาวไทยที่มีต่อพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชฯ ได้สะท้อนผ่านภาพ       

ที่เกิดขึ้นในห้วงเวลาที่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชฯ เสด็จสวรรคต เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 2559  นับตั้งแต่  

ท่ีประชาชนทราบข่าวการเสดจ็สวรรคต พสกนกิรต่างร�า่ไห้เศร้าโศกเสยีใจต่อการสญูเสยีครัง้ยิง่ใหญ่ คลืน่มหาชนหลัง่ไหลมาจาก

ทั่วทุกสารทิศ เพ่ือร่วมถวายความอาลัยแด่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชฯ พระมหากษัติย์ท่ีครองราชย์     

นานที่สุดในโลกร่วม 70 ปี รวมพระชนมพรรษา 89 พรรษา ซึ่งตลอด 70 ปีที่ผ่านมา พระองค์ทรงปกครองบ้านเมืองด้วย          

หลักทศพิธราชธรรม ทรงยึดมั่นในพระปฐมบรมราชโองการและพระราชสัตยาธิษฐาน เพ่ือประโยชน์สุขของปวงอาณา

ประชาราษฎร์และชาติบ้านเมืองเป็นอเนกประการ 

 จดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดินได้จัดท�าพระราชกรณียกิจและบทความท่ีกล่าวถึงพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา

ภูมิพลอดุลยเดชฯ เพื่อเป็นการน้อมร�าลึกในพระมหากรุณาธิคุณและถวายความอาลัยแด่พระองค์ นอกจากนี้ จดหมายข่าว          

ผู้ตรวจการแผ่นดนิ ยงัคงมเีนือ้หาเกีย่วกบัการประชมุระดบัโลกว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดนิของสถาบนัผูต้รวจการแผ่นดินระหว่าง

ประเทศ ครั้งที่ 11 ซ่ึงถือเป็นครั้งแรกที่การประชุมระดับโลกดังกล่าว จะจัดข้ึนเป็นครั้งแรกในภูมิภาคเอเชีย ในระหว่างวันที่      

13 – 19 พฤศจิกายน 2559 นี้ ณ กรุงเทพมหานคร โดยเป็นเนื้อหาต่อจากฉบับที่แล้ว ซึ่งนายรักษเกชา  แฉ่ฉาย เลขาธิการ

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้ให้สัมภาษณ์พิเศษในหัวข้อ “IOI	 World	 Conference” ติดตามอ่านได้ในคอลัมน์                   

Ombudsman Interview และติดตามอ่านผลการด�าเนินงานเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับสะพานลอยทางข้าม เนื้อหาจะเป็น

อย่างไรนั้น ติดตามอ่านได้ในคอลัมน์ Complaint Story และยังคงมีสาระดีๆ อยู่เต็มเล่มเหมือนเดิม

 สุดท้ายน้ี จดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดิน ขอน้อมน�าพระราชด�ารัสของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล      

อดุลยเดชฯ ที่ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานความว่า

 “...ภาระในการบริหารนั้นจะประสบผลด้วยดี ย่อมต้องอาศัยความรักชาติ ความซื่อสัตย์สุจริต ความสมัครสมาน         

กลมเกลียวกัน ประกอบกับความร่วมมือของประชาชนพลเมืองท่ัวไป ข้าพเจ้าจึงหวังว่า ท่านท้ังหลายคงจะพยายามปฏิบัติ

กรณยีกจิในส่วนของแต่ละท่านด้วยใจบรสิทุธิ ์โดยค�านงึถงึประโยชน์ส่วนรวม ทัง้นี ้เพือ่ได้มาซึง่ความร่มเยน็เป็นสขุของประชาชน

ทั่วไปอันเป็นยอดปรารถนาด้วยกันทั้งสิ้น...”

     พระราชด�ารัส พระราชทานแก่ประชาชนชาวไทย ในโอกาสขึ้นปีใหม่ ปี 2502

	 	 	 	 	 	 	 	 กองบรรณาธิการ



 นับจากวนัทีพ่ระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิล

อดุลยเดชฯ เสด็จเถลิงถวัลยราชสมบัติ เมื่อครั้งวันท่ี                  

9 มิถุนายน 2489 มาจนถึงทุกวันนี้ นับเป็นเวลา 70 ปี             

ท่ีพสกนกิรชาวไทยได้อยูใ่ต้ร่มพระบารมขีอง “พระราชา ผูท้รง

ธรรม” ด้วยความอยู่เย็นเป็นสุข ดังพระปฐมบรมราชโองการ 

ระหว่างพระราชพิธีบรมราชาภิเษก เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2493 ว่า “เราจะครองแผ่นดินโดยธรรม เพื่อประโยชน์

สุขแห่งมหาชนชาวสยาม” จนมาถึงปี พ.ศ. 2539 จาก            

การทรงงานหนักเพื่อประชาชนของพระองค์ จึงได้มีการลง

นามโดยประชาชนชาวไทย เพือ่ถวายสมญัญานามให้ทรงเป็น 

“มหาราช” แห่งแผ่นดนิ พระองค์ทรงปกครองราชอาณาจักร

ไทย ให้มีความร่มเย็นเป็นสุข ทรงน�าประเทศชาติผ่านพ้น

วิกฤตการณ์ปัญหาต่างๆ ด้วยพระอัจฉริยภาพและพระปรีชา

ญาณอันสุขุมคัมภีรภาพ ยังผลให้ประเทศไทยมีความเจริญ

รุง่เรืองมัน่คงเป็นปึกแผ่นตลอดมา ภายใต้พระบรมโพธสิมภาร 

พระราชกรณียกิจนานัปการนั้น ล้วนอ�านวยคุณประโยชน์แก่

ประชาชนท้ังสิ้น จึงปรากฏพระเกียรติคุณแผ่ไพศาลไปยัง

นานาประเทศ เป็นที่ประจักษ์ถึงพระปรีชาสามารถ ท้ังใน

สังคมไทยและสังคมโลก

 ตัง้แต่พทุธศกัราช 2502 เป็นต้นมา พระบาทสมเดจ็     

พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชฯ พร้อมด้วยสมเด็จ

พระนางเจ้าสิริกิติ์ฯ ได้เสด็จพระราชด�าเนินไปทรงกระชับ

สมัพนัธไมตรกีบัประเทศต่าง ๆ  ทัง้ในยโุรป อเมรกิา ออสเตรเลยี 

และเอเชีย พระองค์ได้เสดจ็พระราชด�าเนนิไปทรงเยีย่มราษฎร

สิ้นแล้วพ่อหลวงของปวงราษฎร์

ใจสลายกราบพระบาทสะอื้นไห้

โทมนัสน�้าตานองผองทวยไทย

น้อมเกล้าฯ ถวายความอาลัยพระราชา

พระทรงเป็นยิ่งกว่ามหากษัตริย์

ที่ร้อยรัดดวงใจไทยทั่วหล้า

เป็นแบบอย่างความดีงามความศรัทธา

ขอเป็นข้ารองพระบาททุกชาติไป

ปวงข้าพระพุทธเจ้าขอน้อมเกล้าน้อมกระหม่อม

ร�าลึกในพระมหากรุณาธิคุณหาที่สุดมิได้

ข้าพระพุทธเจ้า

คณะผู้ตรวจการแผ่นดิน

ผู้บริหาร	และเจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 	 	 	 	 	 บทร้อยกรองโดย	นายรักษเกชา		แฉ่ฉาย

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 3

Export Bleed 5 mm



ในภมูภิาคต่างๆ ทรงประจกัษ์ในปัญหาของราษฎรในชนบทที่

ด�ารงชีวิตด้วยความยากจน ล�าเค็ญและด้อยโอกาส   ได้ทรง

พระวิริยอุตสาหะ หาทางแก้ปัญหาตลอดมาตราบจนปัจจุบัน 

อาจกล่าวได้ว่า ทุกหนทุกแห่งบนผืนแผ่นดินไทยท่ีรอย

พระบาทได้ประทบัลง ได้ทรงขจัดทกุข์ยาก น�าความผาสกุและ

ทรงยกฐานะความเป็นอยูข่องราษฎรให้ดขีึน้ ด้วยพระบญุญา 

ธิการและพระปรีชาสามารถปราดเปรื่อง พร้อมด้วยสาย

พระเนตรอันยาวไกล ทรงอุทิศพระองค์เพื่อประโยชน์สุขของ

ราษฎร และเพื่อความเจริญพัฒนาของประเทศชาติตลอด

ระยะเวลา โดยมิได้ทรงค�านึงประโยชน์สุขส่วนพระองค์เลย  

 พระบาทสมเด็จพระปรมนิทรมหาภมูพิลอดุลยเดชฯ                  

ได้พระราชทานโครงการนานัปการมากกว่า 2,000 โครงการ     

ทั้งการแพทย์สาธารณสุข การเกษตร การชลประทาน                    

การพัฒนาที่ดิน การศึกษา การพระศาสนา การสังคม

วัฒนธรรม การคมนาคม ตลอดจนการเศรษฐกจิเพือ่ประโยชน์

สุขของพสกนิกรในชนบท ทั้งยังทรงขจัดปัญหาทุกข์ยากของ

ประชาชนในชมุชนเมอืง เช่น ทรงแก้ปัญหาการจราจรอทุกภยั

และปัญหาน�้าเน่าเสีย และพระองค์ยังทรงเป็นผู้ริเริ่มและ

คิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ ทั้ง ด้านการเกษตร พลังงาน ผ่าน

โครงการพระราชด�ารต่ิางๆ เพือ่ช่วยให้คณุภาพชีวติประชากร

ของพระองค์ดีขึ้น      

 พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดุลยเดชฯ        

ทรงตรากตร�าพระวรกายทรงงานอย่างมิทรงเหน็ดเหนื่อย           

แม้ในยามทรงพระประชวร กม็ไิด้ทรงหยดุยัง้พระราชด�าริเพือ่

ขจัดความทุกข์ผดุงสุขแก่พสกนิกร

 แม้ในยามประเทศประสบภาวะเศรษฐกิจ ตั้งแต ่      

ปี พ.ศ. 2539 เป็นต้นมา ก็ได้พระราชทานแนวทางด�ารงชีพ

แบบ “เศรษฐกิจพอเพียง” และ “ทฤษฎีใหม่” ให้ราษฎรได้

พึง่ตนเอง ใช้ผนืแผ่นดนิให้เกิดประโยชน์สงูสดุประกอบอาชพี

อยู่กินตามอัตภาพซึ่งราษฎรได้ยึดถือปฏิบัติเป็นผลดีอยู่ใน

ปัจจุบัน

   

       

 ดร.วิษณุ  เครืองาม รองนายกรัฐมนตรี ได้ปาฐกถา

พิเศษเรื่อง “พระมหากษัตริย์ผู ้ครองราชย์ยาวนานท่ีสุด          

ในโลก” เมื่อวันที่ 2 มิถุนายน 2559 ณ ห้องกมลทิพย์ โรงแรม 

เดอะสุโกศล กรุงเทพฯ  โดย ดร.วิษณุ เครืองาม ได้เล่าให้ที่

ประชุมฟังในประเด็นต่างๆ ท่ีชาวโลกและชาวไทยถวาย

พระพรและสดดุตีลอดเวลา 70 ปี แห่งการครองราชย์และเมือ่
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งานฉลอง 60 ปี การครองราชสมบัติเมื่อ 10 ปีที่แล้ว ที่พระ

ราชามหากษัตริย์ทั่วโลก 25 ประเทศ ได้ถวายพระพร โดย 

ดร.วิษณุ กล่าวว่า ที่คนไทยให้พระราชสมัญญานามว่า 

“มหาราช” หรือ “The Great” นั้น แต่พระมหากษัตริย์ทั้ง 

25 ประเทศ พร้อมใจถวายพระราชสมญัญานามว่า “ทรงเป็น

มิตรที่เราท้ังหลายให้ความเคารพอย่างสูงสุด The Most 

Respected Colleague”  

 ดร.วิษณุ กล่าวว่า 70 ปี ตลอดรัชสมัยนั้น โดย       

ส่วนตัวเห็นว่า รัชสมัยของพระองค์มีความโดดเด่นอยู่ 4 

ประการ คือ

	 ประการแรก		พระราชาเป็นสง่าแห่งแคว้น	ซึง่ตรง

กับภาษาอังกฤษว่า	“Dignity”

 โดย ดร.วิษณุ เครืองาม เล่าถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น

เมื่อ 50 ปี ท่ีแล้ว เมื่อคราวท่ีพระบาทสมเด็จพระปรมินทร  

มหาภูมิพลอดุลยเดชฯ และสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ฯ เสด็จ

พระราชด�าเนนิไปกระชบัความสมัพนัธ์กบัต่างประเทศ ซึง่การ

เสดจ็ในครัง้นัน้ได้มนีกัข่าวหนงัสอืพมิพ์ประเทศต่างๆ นกัข่าว

เหล่านั้นไม่รู้ว่าประเทศไทยอยู่ท่ีไหน มีความเจริญหรือไม่    

เมือ่พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมิูพลอดลุยเดชฯ เสดจ็

พระราชด�าเนินไปประเทศสหรัฐอเมริกา และยุ โรป 

หนังสือพิมพ์ได้ลงข่าวรายงานอย่างตื่นเต้นว่า “พระมหา

กษัตริย์ไทยตรัสภาษาอังกฤษได้” เมื่อพระองค์เสด็จไปเยือน

เยอรมัน ก็ตรัสภาษาเยอรมัน เสด็จไปเยือนฝรั่งเศส ก็ตรัส

ภาษาฝรั่งเศส ในท่ีประชุมได้มีการแถลงข่าว มีนักข่าวขอ

สัมภาษณ์เป็นภาษาอังกฤษ เยอรมัน และฝรั่งเศส พระองค์ก็

ตรัสตอบทุกภาษาในเวลาเดียวกัน ท�าให้นักข่าวทั้งมวลต่าง    

ตกตะลึง และอัศจรรย์ไปตามๆ กัน                                                                                           

 ประการท่ีสอง	 	 ทรงมีพระมหากรุณาธิคุณแผ่

ไพศาลเป็นที่พึ่งของประชาชน	

 พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดชฯ 

ทรงแก้ปัญหาให้ประชาชนในทุกเรื่อง ตั้งแต่ปัญหาเรื่องน�้า    

การจราจร ตลอดถึงการศึกษาและสาธารณสุข จึงเห็น

พระบรมฉายาลักษณ์ท่ีประทับโดยไม่ถือพระองค์ เสด็จ

พระราชด�าเนินไปในถ่ินทุรกันดาร พระเสโทไหลย้อย             

แม้กระท่ังเสดจ็ลยุโคลนจนฉลองพระบาทเตม็ไปด้วยดนิโคลน 

ซึ่งคนไทยเห็นได้อย่างคุ้นเคยจากจากพระบรมฉายาลักษณ์

ของพระองค์ตลอดมา

 ประการที่สาม		ทรงเป็นต้นแบบคุณธรรม  

 ดร.วษิณ ุเครอืงาม ได้กล่าวว่า เคยได้รบัซองสนี�า้ตาล
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ใช้แล้วที่เจ้าหน้าที่ส�านักพระราชวังส่งมาว่า “เป็นของ

พระราชทาน” ทั้งน้ี เม่ือส�านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีส่ง

เอกสารเพื่อทรงลงพระปรมาภิไธย จะบรรจุใส่ซองสีน�้าตาล 

พร้อมทั้ง พิมพ์หมายเลขออกหนังสือก�ากับทุกซอง พระบาท

สมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชฯ ตรัสว่า “ไม่ต้อง

พมิพ์หมายเลขออกหนงัสอืทีซ่อง ใช้ดนิสอเขยีนกไ็ด้ พระองค์

จะลบตัวเลขแล้วส่งซองกลับคืนมาให้ใช้ใหม่” อีกคร่ึงหนึ่ง      

มีคณะรัฐมนตรีชุดใหม่ต ้องถวายสัตย ์ปฏิญาณ แต่ติด             

วันเสาร์และวันอาทิตย์ พระองค์ทรงมีพระราชกระแสผ่าน                     

ราชเลขาธิการลงมาว่า “จะเข้าถวายสัตย์ปฏิญาณ วันไหน” 

ซึง่ ดร.วิษณ ุกราบบงัคมทลูผ่านราชเลขาธกิารว่า “วนัจนัทร์” 

แต่ราชเลขาธิการได้กล่าวว่า “ถ้าพร้อม ให้เข้าเฝ้าฯ ได้เลย” 

จงึเชญิคณะรัฐมนตรเีข้าเฝ้าฯ ถวายสตัย์ปฏญิาณในวนัอาทิตย์  

พอเมือ่เข้าเฝ้าฯ พระองค์จงึตรสักบันายกรฐัมนตรใีนขณะนัน้

ว่า “ในหลวงไม่มีวันหยุดราชการ” ต่อมา นายกรัฐมนตรีได้

น�าพระราชด�ารัสมาถ่ายทอดให้ข้าราชการต่างๆ ได้ฟังกัน

 ประการที่สี่ิ	 ทรงเป็นรอยต่อท่ีผสมผสานระหว่าง

โบราณราชประเพณีกับความทันสมัยยุคโลกาภิวัตน์อย่าง	

เหมาะสม

 พระบาทสมเด็จพระปรมนิทรมหาภมูพิลอดุลยเดชฯ 

ทรงเป็นผูท้ีเ่ชือ่มรอยต่อให้โบราณราชประเพณ ีและความทนั

สมัยอยู่ด้วยกัน  ทรงไม่ละทิ้งประเพณีเดิม ในพระราชพิธีที่มี  

อยู่ทรงให้คงไว้เหมือนเดิม แต่ให้น�าพระสงฆ์เข้าท�าพิธีด้วย 

บรรดาพราหมณ์ทัง้หลายจึงต้องรบัศีลก่อนท�าพิธ ีเมือ่พระสงฆ์

เสร็จศาสนพิธีกลับวัด  พราหมณ์ก็ท�าพิธีต่อจนจบ พระบาท

สมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดชฯ มพีระราชศรทัธา

ในพระพุทธศาสนา ในฐานะที่เป็นเอกอัครศาสนูปถัมภก ทรง

หนงัสอืธรรม และศาสนาเสมอ เมือ่มใีครอ้างองิถงึเรือ่งนัน้เรือ่ง

นี ้พระองค์ทรงระบุช่ือได้เลยว่าเรือ่งนี ้ท่านปยตุโฺต (พระพรหม

คุณาภรณ์) เคยเขียนไว้แล้ว เป็นต้น  ซ่ึงพระองค์จะทรงเอ่ย

ฉายาพระสงฆ์มากกว่าสมณศักด์ิ เพราะสมณศักดิ์มีการ

เปลี่ยนแปลงบ่อย

 กษัตริย์จิกมี เคเซอร์ นัมเกล วังชุก แห่งภูฏาน         

เคยตรัสถึงความประทับใจที่มีต ่อพระบาทสมเด็จพระ            

ปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดชฯ ว่า “พระองค์ทรงเป็นต้นแบบ

แห่งพระมหากษัตริย์ ทรงสามารถน�าโบราณราชประเพณีมา  
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กลมกลืนกับโลกสมัยใหม่ได้” นอกจากนี้ ต้ังแต่พระองค์ยัง

ทรงพระเยาว์ ทรงได้ยิน ได้ฟัง และอ่านเร่ืองราวเก่ียวกับ 

พระบาทสมเด็จพระปรมนิทรมหาภูมพิลอดุลยเดชฯ มาตลอด 

พระองค์เสด็จมาเยือนประเทศไทยหลายครั้งแล้ว และทรงได้

รับรู้เก่ียวกับพระราชกรณียกิจต่างๆ ที่พระบาทสมเด็จพระ   

ปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชฯ ทรงอุทิศพระองค์เพื่อ

ประชาชนชาวไทย 

 พระองค์ทรงชื่นชมและยกย่องในองค์พระบาท

สมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชฯ เป็นอย่างยิ่ง

กษัตริย์จกิมี เคเซอร์ นมัเกล วงัชกุ แห่งภฏูาน ทรงติดพระบรม

ฉายาลักษณ์ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล

อดุลยเดชฯ เสมอกับพระบรมฉายาลักษณ์ของพระราชบิดา 

สะท้อนให้ทราบว่า พระองค์ทรงนับถือพระบาทสมเด็จพระ

ปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชฯเพียงใด

 สุดท้ายขอจบบทความนี้ ด้วยค�าถวายพระพรของสมเด็จพระราชาธิบดีฮัจญี ฮัสซานัลโบลเกียห์ พระราชาธิบดีแห่ง

บรูไนที่ตรัสในนามพระมหากษัตริย์ 25 ประเทศ ที่เสด็จมาร่วมฉลองการครองราชย์ 60 ปี ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทร  

มหาภูมิพลอดุลยเดชฯ เมื่อ 10 ปีที่แล้ว ความว่า

“การที่ใต้ฝ่าพระบาททรงอยู่ในราชสมบัตินานที่สุดเป็นประวัติศาสตร์โลก จะเป็นบันทึกไปตลอดกาล

แต่พวกเราที่มาร่วมงาน มิใช่ เพราะบันทึกจากตัวเลข เนื่องจากตัวเลข ก็คือ ตัวเลข แต่ที่พวกเราสนใจ คือ เนื้อหาสาระ

ว่าทรงบ�าเพ็ญพระราชกรณียกิจอะไรบ้างตลอดระยะเวลานั้น เมื่อพวกเราได้มองดูอย่างลึกซึ้งแล้ว

ก็พบทั้งความทุกข์ ความสุข  ความส�าเร็จและไม่ส�าเร็จ แต่ทรงฟันฝ่ามาได้ ด้วยเหตุส�าคัญ 3 ประการ คือ

Dignity (พระบรมเดชานุภาพ) Wisdom (พระปรีชาญาณ) และ Courage (ความกล้าหาญ)”
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Complaint 
Story

 มีผู้พบเห็นสะพานลอยทางข้ามแห่งหนึ่ง  ได้รับการ

ทาสีใหม่ แต่ผ่านไปนานแล้ว สะพานลอยแห่งนี้ก็ยังทาสีไม่

เสร็จเสียที อีกทั้ง สภาพของสะพานลอยก็เหมือนกับว่าผู้รับ

จ้างเหมาไม่ใส่ใจในการท�างาน เพราะสภาพของสะพานลอย

ที่พบเห็นนั้น  ผู้รับจ้างไม่ได้ขูดลอกสีเดิมและท�าการรองพื้น

ก่อนทาสแีละพ่นสีใหม่  ท�าให้ผวิของสเีป็นรอยย่นไม่เรยีบร้อย 

และในส่วนของราวจับบันไดก็ไม่ได้ท�าการเช็ดล้างสีท่ีเปื้อน             

ผู้พบเห็นจึงสงสัยว่า หน่วยงานที่ว่าจ้างแก่ผู้รับจ้างซ่อมและ

ทาสีสะพานท่ีพบเห็นนี ้ ได้มกีารตรวจรบังานจากผูร้บัจ้างแล้ว

หรอืไม่ เพราะเห็นว่าสะพานลอยแห่งนี ้มสีภาพอย่างทีพ่บเหน็

เป็นเวลานานแล้ว จึงได้ท�าเรื่องร้องเรียนมายังผู้ตรวจการ

แผ่นดนิ ขอให้ตรวจสอบในกรณดัีงกล่าว เพือ่ให้การใช้งบของ

ทางราชการเป็นไปอย่างเหมาะสม

 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีของ

ส�านักงานประสานงานกับหน่วยงานที่รับผิดชอบ ได้รับการ

ชี้แจงข้อเท็จจริงว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นเกิดจากผู ้รับจ้าง            

ได้ด�าเนินการทาสีสะพานลอยดังกล่าวเพราะความเข้าใจผิด  

เน่ืองจากสะพานลอยดังกล่าวน้ันไม่ได้อยู่ในโครงการตาม

สญัญาจ้างจดัซ่อมและทาส ีและภายหลงัเมือ่ผูร้บัจ้างมาทราบ

ว่า สะพานลอยดังกล่าวไม่ได้อยู่ในโครงการตามสัญญาจ้าง   

จงึได้หยดุการด�าเนนิการ หลงัจากท่ีได้ทาสสีะพานลอยไปแล้ว

เพียงบางส่วน ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ขอให้หน่วยงานผู้รับ 

ผิดชอบ พิจารณาด�าเนินการแก้ไขปัญหาเพ่ือให้เกิดความ

เรยีบร้อย ซึง่ต่อมาได้รบัรายงานว่า หน่วยงานทีร่บัผดิชอบจะ

ด�าเนนิการขอจดัสรรงบประมาณเพือ่จดัซ่อม และทาสสีะพาน

ลอยดังกล่าวอีกครั้งหนึ่ง 

 ต่อมา หน่วยงานท่ีรับผิดชอบได้แจ้งว่า ผู้รับจ้าง       

ได้ด�าเนินการแก้ไขปัญหาด้วยการทาสีสะพานลอยให้เสร็จ    

สิ้นแล้ว โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายในการด�าเนินการ เจ้าหน้าที่

สอบสวนของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ลงพื้นที่เพื่อ

ตรวจสอบสถานท่ี พบว่า สะพานลอยดังกล่าวได้มีการทาสี

ทั้งหมดเรียบร้อยแล้ว และได้แจ้งให้แก่ผู้ร้องเรียนได้ทราบ 

และยุติการพิจารณาเรื่องร้องเรียน    

“ข้ามถนน
ใช้สะพานลอย

อย่างปลอดภัย

กันนะจ๊ะ”

สะพานลอย..แต้มสี
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Ombudsman
Talk

    เมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 2559 เวลา 9.30 น. 

พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ผู้ตรวจการแผ่นดิน ปฏิบัติหน้าที่

แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน นายบูรณ์ ฐาปนดุลย์              

ผู ้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมด้วย นายรักษเกชา แฉ่ฉาย 

เลขาธิการและโฆษกส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน น�าคณะ     

ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ร่วมพิธี

ถวายอาลัยแด่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล 

อดุลยเดช มหิตลาธิเบศรรามาธิบดี จักรีนฤบดินทร สยามิน 

ทราธริาช บรมนาถบพิตร โดยมกีารจัดโต๊ะหมูบ่ชูา ประดษิฐาน

พระบรมฉายาลักษณ์พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู ่หัวใน

พระบรมโกศ พร้อมประดับเครื่องทองน้อย และจัดสมุด         

ลงนามถวายอาลยั ณ ห้องประชมุ 901 - 902  ชัน้ 9  ส�านกังาน

ผู ้ตรวจการแผ ่นดิน ศูนย ์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ                   

ถนนแจ้งวัฒนะ กรุงเทพฯ

 

 พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ปฏบิตัหิน้าทีแ่ทนประธานผูต้รวจการแผ่นดนิ ได้กล่าวค�าถวาย

อาลัย ดังนี้

 

 “ข้าพระพุทธเจ ้า คณะผู ้ตรวจการแผ่นดิน              

ผู ้บริหาร และเจ้าหน้าท่ีส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน              

ขอน้อมเกล้าน้อมกระหม่อมร�าลึกในพระมหากรุณาธิคุณ

เป็นล้นพ้นที่ในพระราชหฤทัยทรงเปี่ยมด้วยพระเมตตา        

ธิคุณอันใหญ่หลวง เป็นท่ีประจักษ์ในดวงใจของปวงข้า

พระพุทธเจ้าอยู่ตลอดเวลามิมีเส่ือมคลาย ข้าพระพุทธเจ้า

ทั้งหลาย ขอน้อมเกล้าน้อมกระหม่อมถวายอาลัยส่งดวง    

พระวิญญาณของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวในพระ    

บรมโกศเสด็จสู่สวรรคาลัย”

 

ส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์
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 พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ปฏบิตัหิน้าทีแ่ทนประธานผูต้รวจการแผ่นดิน  กล่าวว่า ตลอด

ระยะเวลา 70 ปี ทีพ่ระองค์ท่านทรงงานหนกัเพือ่ให้พสกนกิร

อยู ่เย็นเป็นสุข ท�าให้ได้เห็นถึงพระปรีชาสามารถในการ       

ทรงงานหลากหลายด้าน ทั้งในด้านการช่วยเหลือชีวิตความ

เป็นอยู่ของประชาชน การบริหารจัดการน�า้ การพัฒนาการ

เกษตร ด้านการรักษาศิลปวัฒนธรรม อีกทั้งยังเป็นแบบอย่าง

ในการท�างาน โดยค�านงึถงึความซือ่สตัย์สุจรติ ความเป็นธรรม 

และที่ส�าคัญ เมื่อประเทศประสบกับวิกฤตทางการเมือง แต่

ด้วยพระบารมีของพระองค์ จึงสามารถคลี่คลายแก้ไข และ

น�าพาประเทศชาติให้ผ่านพ้นวิกฤตต่าง ๆ ได้ ท�าให้บ้านเมือง

สงบร่มเยน็เป็นสขุเรือ่ยมา ดังนัน้ เพือ่สบืสานพระราชปณธิาน

ของพระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภมูพิลอดุลยเดชฯ  รวม

ถึงหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ผู้ตรวจการแผ่นดิน คณะ    

ผู้บริหาร ตลอดจนเจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน      

จงึขอน้อมน�าค�าสอนของพระองค์ท่านในเรือ่งต่างๆ โดยเฉพาะ 

เก่ียวกับความเป็นธรรมมาเป็นหลักในการปฏิบัติหน้าท่ี       

ด้วยความตั้งใจม่ัน เพ่ือช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนแก่

ประชาชนตามบทบาท อ�านาจหน้าที่สืบไป

 ท่ีผ่านมา  ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินส�านึกใน   

พระมหากรุณาธิคุณ พร้อมด�าเนินตามรอยพระราชด�าริอัน   

มุง่มัน่จะขจดัความเดอืดร้อน และสร้างความเป็นธรรมให้เกดิ

ประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน โดยในปี 2554 เป็นต้นมา  

ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิได้เข้าร่วมโครงการพระราชทาน

ความช่วยเหลอืกับส�านกัราชเลขาธกิารและส�านกัอยัการสงูสดุ 

โดยส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้น�ารถประชาสัมพันธ์

เคลื่อนที่ของส�านักงาน ซึ่งมีจอภาพและสื่อมัลติมีเดียเป็น    

ช ่องทางในการเผยแพร่พระราชกรณียกิจในโครงการ

พระราชทานความช่วยเหลือแก่ประชาชนและโครงการ      

พระราชด�าริฯ อันเป็นการเผยแพร่พระมหากรุณาธิคุณของ

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชฯ และ
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สมเด็จพระนางเจ้าฯ สิริกิติ์ พร้อมเผยแพร่บทบาท อ�านาจ

หน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินให้แก่ประชาชน รวมทั้ง บริการ

รับเรือ่งร้องเรยีนทีป่ระชาชนทูลเกล้าฯ  ถวายฎีกาเก่ียวกบัการ

ไม่ปฏบิตัหิน้าทีต่ามกฎหมาย  หรอืการปฏบิติัหน้าทีน่อกเหนอื

กฎหมายของข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยงาน

ราชการ หน่วยงานของรัฐ  หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วน

ท้องถิน่จากส�านกัราชเลขาธกิาร หรอืก�าลงัด�าเนนิการเกีย่วกบั

เรื่องร้องเรียนที่เป็นฎีการ้องทุกข์ของราษฎรในพื้นที่นั้น         

ซ่ึงส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดินได้เข้าร่วมกจิกรรมในโครงการ

ดังกล่าวตลอดมาจนถึงปัจจุบัน

       

 ส�าหรับในเดือนธันวาคมนี้ ส�านักงานผู้ตรวจการ   

แผ่นดินได้จัดให้มีพิธีมอบรางวัลและจัดแสดงภาพวาดที่ชนะ

การประกวดในโครงการ “ น้อมร�าลึกในพระมหากรุณาธิคุณ

หาที่สุดมิได้ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล

อดุลยเดชฯ” ทั้งนี้ กิจกรรมดังกล่าวได้จัดขึ้น เพื่อแสดงความ

จงรักภักดี  และถวายความอาลัยแด ่พระบาทสมเด็จ                 

พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชฯ ที่มีต่อพสกนิกรชาวไทย

ตลอดมา  
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   Ombudsman Interview ฉบับนี้ เป็นเน้ือหาต่อจาก           

เล่มที่แล้วในหัวข้อ IOI World Conference ซ่ึงในเล่มนี้      

นายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดนิ	ได้ให้สัมภาษณ์พเิศษในเร่ืองสาระส�าคัญและแนวทาง

ในการจดัการประชุมระดับโลกของสถาบนัผูต้รวจการแผ่นดนิ

ระหว่างประเทศ ครั้งที่ 11 โดยส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

แห่งประเทศไทยได้รบัเกยีรติเป็นเจ้าภาพในการจัดการประชมุ

ครั้งนี้ ซึ่งเป็นการจัดประชุม   ครั้งแรกในระดับภูมิภาคเอเชีย

	 -	 อยากทราบว่าเป้าประสงค์หลักของการ

ประชุมระดับโลกของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่าง

ประเทศและข้อมลูท่ีท่ีคาดว่าจะได้รบัจากการประชมุครัง้นี้

 ส�าหรับเป้าประสงค์หลักในการประชุมระดับโลก     

ของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ ครั้งที่ 11 นี้ 

ก็คือการเป็นเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์และ

มมุมองเกีย่วกบัววิฒันาการ ในการด�าเนนิงานของผูต้รวจการ

แผ่นดินในแต่ละบริบทของแต่ละประเทศทั่วโลก รวมถึงการ

แลกเปลี่ยนแนวคิดและนวัตกรรมใหม่ๆ ในแวดวงผู้ตรวจการ

แผ่นดนิและองค์กรทีเ่กีย่วข้องกบัการตรวจสอบการใช้อ�านาจ

รัฐ เพ่ือให้การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนด�าเนินการได้อย่าง

รวดเรว็ รวมถงึการขยายเครอืข่ายความร่วมมือกบัภาคส่วนที่

เกีย่วข้อง ซ่ึงรูปแบบกม็ทีัง้การน�าเสนอและการซกัถาม พร้อม

Ombudsman 
Interview

การประชุมระดับโลกของ

สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดิน

ระหว่างประเทศ	ครั้งที่	11
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กับมกีารประชมุคณะกรรมการบรหิาร (Board of Directors) 

การคัดเลือกประธานภูมิภาคและกรรมการ การก�าหนด

นโยบาย รวมถึงการพิจารณาแก้ไข ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ 

ทีเ่กีย่วข้องของผูต้รวจการแผ่นดิน รวมทัง้ แนวทางปฏบิตัแิละ

จรรยาบรรณในหน้าที่ (By–Law and Code of Conduct) 

ของมวลสมาชกิ ซึง่การประชมุลกัษณะนีจ้ะจดัเป็นประจ�าทกุ 

4 ปี  

 ส�าหรับผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการประชมุนัน้ กค็อื 

บทเรยีน ประสบการณ์ ตลอดจนมมุมองต่างๆ  ทีเ่หล่าประเทศ

สมาชิกที่มาร่วมหารือกัน เกี่ยวกับการประเมินผลการ     

ด�าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดนิจากมมุมองของผูต้รวจการ

แผ่นดนิในประเทศต่าง ๆ   เพือ่น�ามาปรบัใช้ในการพฒันาและ

ปรับปรุงระบบการพิจารณาเรื่องร้องเรียน ซึ่งในขณะนี้ 

บทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดินในบางประเทศไม่ได้จ�ากัด

บทบาทของการตรวจสอบการใช้อ�านาจรฐั หรอืการพจิารณา

เรื่องร้องเรียนเป็นรายกรณีเท่านั้น แต่ยังมีอ�านาจหน้าท่ี          

ที่หลากหลายเพิ่มเติม เช่น การก�ากับดูแลด้านสิ่งแวดล้อม      

ภาคอตุสาหกรรม หรอืมหีน้าทีค่รอบคลมุถงึการคุม้ครองสทิธิ

มนุษยชน และการต่อต้านการคอรัปชั่นด้วย ซึ่งในปี 2009 

เมื่อคราวที่ฉลอง 200 ปีของการมีผู ้ตรวจการแผ่นดิน               

ที่ประเทศสวีเดน ครั้งนั้นมีการปาฐกถาของท่านโคฟี่ อานัน   

อดีตเลขาธิการสหประชาชาติ ท่านได้กล่าวไว้ชัดเจนว่า 

บทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดิน 200 ปีที่ผ่านมานั้น ต่อจากนี้

ไม ่ควรจะจ�ากัดในการตรวจสอบการใช้อ�านาจรัฐแบบ        

เดิมๆ เท่านั้น ควรให้ความสนใจในเรื่องการคุ้มครองสิทธิ     

ของประชาชนด้วย เนื่องจากหลายประเทศมีปัญหาในด้านนี้

ค่อนข้างมาก โดยเฉพาะวกิฤตการณ์ผู้อพยพทีเ่กดิข้ึนใน   กลุม่

สหภาพยุโรป หรือในประเทศท่ียากจน นอกจากนั้นสิ่งที่     

คาดหวังจากการประชมุกห็วงัจะได้แนวทางในการด�าเนนิงาน

เรือ่งต่างๆ ทีย่งัมอีปุสรรคและความท้าทายอืน่ ๆ  ปัจจัยคกุคาม

ภายนอกที่ส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน  

และยงัรวมถงึการแลกเปลีย่นแนวคิดและนวตักรรมใหม่ ๆ   ใน

แวดวงผู้ตรวจการแผ่นดิน

 -	 หัวข้อหลักและระเบียบวาระส�าคัญของการ

ประชุมระดับโลกของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่าง

ประเทศ	ครั้งที่	11	คืออะไร

 ส�าหรับหัวข้อหลักของการประชุมระดับโลกของ

สถาบันผู ้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ ครั้งที่ 11               

มปีระเดน็หลกัในหวัข้อคือ Evolution of Ombudsmanship  

ซ่ึงหมายความว่า ววิฒันาการของความเป็นผูต้รวจการแผ่นดนิ 

หรือการท�างานของผู้ตรวจการแผ่นดิน  โดยการประชุมใหญ่

ในหวัข้อนี ้จะเป็นการผลกัดนับทบาทและแนวคดิผูต้รวจการ

แผ่นดินให้แพร่หลายไปท่ัวโลกในฐานะกลไกการตรวจสอบ

อ�านาจรัฐที่มีประสิทธิภาพ และอย่างที่ ผมกล่าวในเบ้ืองต้น

แล้วว่า ในขณะนี้บทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดิน มีลักษณะ

เป็น Hybrid Ombudsman หรือ Multi Ombudsman คือ 

มิใช่แค่การตรวจสอบการใช้อ�านาจรัฐเท่านั้น ยังมีบทบาทใน

ด้านอื่นควบคู่ไปด้วย ทั้งด้านการคุ้มครองสิทธิของประชาชน 

การต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน ซ่ึงได้มีวิวัฒนาการในด้านรูป

แบบและกรอบอ�านาจหน้าที่ท่ีแตกต่างกันไปตามบริบททาง

สังคม รูปแบบการเมืองการปกครองของแต่ละประเทศ ซึ่งใน

หัวข้อนี้ก็จะได้แลกเปลี่ยนข้อมูล ประสบการณ์ อันเป็น

ประโยชน์ระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดินประเทศสมาชิก ซึ่งบาง

แห่งเป็นผู้ตรวจการแผ่นดินในลักษณะท่ีตั้งข้ึนมาเพื่อตรวจ

สอบเฉพาะทาง เช่น หลายประเทศท่ีมีการแปรรูปของรัฐไป

เป็นรัฐวิสาหกิจ หรือรัฐวิสาหกิจแปรเป็นเอกชน ซึ่งท�าให้การ

ท�างานขององค์กรนั้นๆ เปลี่ยนแปลงไป ท�าให้กฎหมายของ    

ผู้ตรวจการแผ่นดินที่มีอยู่เดิมอาจจะไม่สามารถเข้าไปตรวจ

สอบได้ ท�าให้ประเทศของเขาต้องตัง้ผูต้รวจการแผ่นดนิเฉพาะ

ทางขึ้นมา เช่น ทางด้านโทรคมนาคม ด้านอุตสาหกรรม 

เป็นต้น โดยมเีป้าหมายกเ็พือ่สร้างธรรมาภบิาล หรอืเพือ่สร้าง

ความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ  นี่ก็คือวิวัฒนาการในการ

ท�างานอย่างหน่ึงที่จะน�ามาพูดคุยกัน รวมทั้ง ยังเป็นการ

พัฒนาความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจการ

แผ่นดนิ ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อการด�าเนนิงานของผู้ตรวจการ

แผ่นดินนานาประเทศและผู้ตรวจการแผ่นดินของไทยด้วย 

 นอกจากนี้ ยังมีระเบียบวาระการประชุมที่ส�าคัญ

อื่นๆ คือ

 เรื่องแรกจะเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการประเมินผล						

การด�าเนนิงานของผูต้รวจการแผ่นดนิ	:	Assessment	and	

evaluation	of	OM	work

 ซึ่งเมื่อการท�างานไปแล้ว มีการประเมินผลงาน      

การส�ารวจความพึงพอใจของประเทศต่างๆ อย ่างไร                 

โดยผู้ตรวจการแผ่นดินในประเทศแคนาดาจะมาพูดในเร่ือง 

กรณีศึกษาของงานวิจัยที่ส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

แห่งนครโตรอนโต ประเทศแคนาดาได้พัฒนาแนวทางการ

ประเมินผลการด�าเนินงานของผู ้ตรวจการแผ่นดิน และ            

มีการน�าเสนอผลงานวิจัยของธนาคารโลก ด้านการประเมิน        

ผู้ตรวจการแผ่นดินด้วย 
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 หัวข้อต่อมาจะเป็นการอภิปรายเกี่ยวกับแนวทาง	

การด�าเนนิงานของผู้ตรวจการแผ่นดนิบนพืน้ฐานของหลกั

สิทธิมนุษยชน	:	Human	rights	based	approach	to										

OM	work

 เป็นการพูดถึงการท�างานของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ในเร่ืองเก่ียวกับการคุ้มครองสิทธิว่ามีบริบทอย่างไร  ในท่ีนี้  

จะมีการยกตัวอย่างและการน�าเสนอโมเดลของผู้ตรวจการ 

แผ่นดินในการคุ ้มครองสิทธิมนุษยชนในประเทศต่างๆ            

ซ่ึงรวมท้ังกรณี การให้ความคุ้มครองสิทธิมนุษยชนแก่ผู้ต้อง

ขังในประเทศแถบละตินอเมริกา

 อีกหัวข้อคือ	 การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้าน

อ�านาจหน้าที่ที่หลากหลายของผู้ตรวจการแผ่นดิน	 :								

Multiple	jurisdictions	on	OM	offices

 เช่น ความแตกต่างระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดินที่มี

อ�านาจหน้าที่เฉพาะและผู้ตรวจการแผ่นดินที่มีอ�านาจหน้าที่

ทั่วไป การน�าเสนอรายงานการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทและ

หน้าทีข่องผูต้รวจการแผ่นดินด้านสิง่แวดล้อม หรือในกรณขีอง

ผู้ตรวจการแผ่นดินไทย ซึ่งในรัฐธรรมนูญฉบับที่แล้วก็บัญญัติ

ให้มีอ�านาจหน้าที่ในการดูแลเรื่องการด�าเนินการเกี่ยวกับ

จรยิธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมอืง และเจ้าหน้าทีข่อง

รัฐ รวมถึงเรื่องการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม

รัฐธรรมนูญ ซึ่งถือเป็นหน้าที่ที่หลากหลายในการท�างานของ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินในแต่ละประเทศ     

กจ็ะมาพดูคุยกนัว่ามบีทบาทท่ีหลากหลายแตกต่างกนัอย่างไร

	 ประเด็นเรื่องของความท้าทายของผู้ตรวจการ							

แผ่นดินต่ออ�านาจหน้าที่ที่หลากหลาย	:	Challenges	due	

to	multiple	mandates	 ก็จะถูกน�ามาอภิปรายและพูด

คุยด้วยเช่นกัน

	 ซึ่งหลังจากพูดกันถึงหน้าที่อันหลากหลายในหัวข้อ

เบื้องต้นแล้ว หัวข้อนี้จะมาพูดกันต่อถึงว่าเมื่อ ผู้ตรวจการ    

แผ่นดินท�าหน้าที่อันหลากหลายแล้ว มีความท้าทายอย่างไร           

มีประสิทธิภาพหรือไม่ เช่น ที่ประเทศเกาหลี ผู้ตรวจการ        

แผ่นดินของเขาเป็นการเอางานหลัก 3 ด้านมารวมกัน คือ     

งานด้านผูต้รวจการแผ่นดนิ งานด้านการทจุรติคอรัปชัน่ และ

งานด้านการรับเรื่องราวการร้องทุกข์ ซ่ึงรวมแล้วเป็นองค์กร

ต่อต้านคอรัปชั่นและการคุ้มครองสิทธิพลเมือง โดยประเทศ

เกาหลใีช้ช่ือหน่วยงานว่า Anti – Corruption and Civil Right 

Commission (ACRC)  การท�างานอย่างนี้ ถือเป็นความ

ท้าทายอย่างหนึ่ง
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	 นอกจากนั้นจะมีการประชุมหารือในเรื่องความ

ร่วมมือของผู้ตรวจการแผ่นดินต่อภาคประชาสังคม	 และ

ประโยชน์	และความท้าทาย	:	Collaboration	with	civil	

society	-	benefits	and	challenges

 เนื่องจากภาคประชาสังคมถือเป็นหน่วยงานภาค

ประชาชน หรือเป็นตัวแทนชาวบ้าน หรอืเป็น NGO ซึง่มีความ

อสิระเป็นตวัของตวัเอง การท�างานของภาคประชาสงัคม และ

การท�างานของผูต้จรวจการแผ่นดินอาจจะมคีวามเชือ่มโยงกนั

ได้แบบไหน อย่างไร จ�าเป็นต้องมาพูดคุยกันแลกเปลี่ยนเกี่ยว

กับประสบการณ์ของผู้ตรวจการแผ่นดินในประเทศต่างๆ กับ   

ภาคประชาสงัคมว่าเป็นอย่างไร เช่น การพดูถงึกรณีศึกษาของ

ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งยูเครน และผู้ตรวจการแผ่นดินแห่ง 

Dayton-Montgomery county สหรัฐอเมริกา เป็นต้น

 อีกหัวข้อการประชุมท่ีนับว่าเป็นวาระส�าคัญเช่น

กนั	กค็อื	ผูต้รวจการแผ่นดนิและเสรภีาพด้านข้อมูลข่าวสาร	

:	Freedom	of	Information	and	the	Ombudsman    

 ในเรื่องนี้ ส�าหรับผู้ตรวจการแผ่นดินของไทยเรา ก็มี

เรื่องประเภทนี้ในบางเรื่อง เนื่องจากการท�างานของเรา  ซึ่งมี

ความเก่ียวข้องกับการกระทบความเป็นส่วนตัวของผูร้้อง ผูถู้ก

ร้อง ทีเ่ราจ�าเป็นต้องรกัษาเป็นความลบั แต่การทีม่ปัีญหาอาจ

เป็นประเด็นอยากเปิดเผยเพื่อความโปร่งใส เร่ืองข้อมูล

ข่าวสาร ก็มีความจ�าเป็นท่ีเราต้องไปแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 

นอกจากนี้ ก็จะมีการพูดถึงบทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดิน   

ในฐานะกรรมาธิการด้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเพื่อ

ประโยชน์สาธารณะ รวมถึงบทบาทของผูต้รวจการแผ่นดนิใน

ฐานะประธานคณะกรรมการอ�านวยการว่าด้วยการเปิดเผย

ข้อมูลสาธารณะ

	 ท่ีประชุมยังจะได้มีอภิปรายเรื่องผู้ตรวจการแผ่น

ดินในช่วงเวลาวิกฤตและภัยคุกคาม	 :	 Ombudsman	 in	

times	of	crises	/	Ombudsman	under	threat	ด้วย	

	 ซึ่ งในช ่วงที่ผ ่านมา มีผู ้ตรวจการแผ ่นดินใน                 

บางประเทศ องค์กรของเขาถูกคุกคามจากการท�าหน้าที่      

หรือเกิดวิกฤตจากสถานการณ์ทางการเมือง ผู้ตรวจการ     

แผ่นดินในประเทศนั้นๆ อยู ่ในสถานการณ์หรือสภาวะที่      

ยากล�าบาก โดยประเด็นท่ีพูดคุย เช่น นโยบายและบทบาท

ของสถาบันผูต้รวจการแผ่นดนิระหว่างประเทศ  ในการให้การ

สนบัสนนุเพือ่นร่วมอาชพีผู้ตรวจการแผ่นดินในช่วงเวลาวิกฤต 

โดยประธานสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศและ

วิกฤตการณ์ผู ้อพยพ และผู ้ลี้ภัยในยุโรป ซึ่งบทบาทของ 

ผูต้รวจการแผ่นดนิสามารถท�าอะไรได้บ้าง และต้องด�าเนนิการ
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อย่างไร ที่จะดูแลหรือช่วยเหลือผู้ร่วมอาชีพที่ประสบภาวะ    

วิกฤตนั้น ๆ 

 อีกเรื่องหนึ่งซึ่งเป็นเรื่องที่ไม่ได้ก�าหนดไว้ในหัวข้อ

ย่อย	แต่ท�าเป็นเรือ่งของการท�า	Workshop	ก็คอืการท�างาน

ของผู้ตรวจการแผ่นดินกับสื่อ	(Media)

 ซ่ึงการท�างานของผู้ตรวจการแผ่นดินจ�าเป็นต้อง       

มีการสื่อสารกับสาธารณะ จึงจ�าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องท�างาน    

ร่วมมือกับสื่อมวลชน ซึ่งบทบาทของผู ้ตรวจการแผ่นดิน         

แต่ละประเทศก็จะแตกต่างกันไป บางประเทศอาจใช้สื่อ  

ต่างๆ กัน เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ หรือโซเซียลมีเดีย      

(Social Media) ประเด็นตรงน้ีก็จะน�ามาพูดคุยกันว่า 

ประสบการณ์ของแต่ละประเทศเป็นอย่างไร ซึ่งตัวผมเอง        

ในฐานะตัวแทนของประเทศไทย ก็จะร่วมพูดคุยกับเขาใน

ประเด็นนี้ด้วย เพราะว่า ผมเองก็มีประสบการณ์ท�างานกับ   

สื่อในหลายๆ มิติ ไม่ว่าจะเป็นสื่อทีวี วิทยุ โทรทัศน์  โซเซียล

มเีดยี (Social Media) หรอืการแถลงข่าวลงหนงัสอืพมิพ์ต่างๆ 

หรือสื่อมวลชนสัญจร ประกอบกับ นอกจากหน้าที่เลขาธิการ

ส�านกังานแล้ว ผมกย็งัพ่วงต�าแหน่งโฆษกส�านักงานผูต้รวจการ

แผ่นดินอีก ซึ่งก็จะไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์กับ     

ประเทศอื่นๆ ในประเด็นนี้ด้วย

 -	 นอกเหนือจากการประชุมในหัวข้อดังกล่าว

แล้ว	ผูต้รวจการแผ่นดนิของไทยมีโอกาสในการสร้างความ				

ร่วมมือกับประเทศสมาชิกในรูปแบบอื่นๆ	หรือไม่	อย่างไร

 โดยปกตแิล้วในฐานะประเทศเจ้าภาพในการจัดการ

ประชุม นอกจากการรับรองอาคันตุกะท่ีมาร่วมประชุมแล้ว  

กจ็ะมผีูต้รวจการแผ่นดนิในประเทศต่างๆ สนใจทีจ่ะมาหารอื

แบบทวิภาคีในการตกลงความร่วมมือกันในทางปฏิบัติกัน 

ในมิติต่างๆ ซ่ึงในช่วงเวลาท่ีผ่านมา ส�านักงานผู้ตรวจการ        

แผ ่ นดิ นของ ไทย  ได ้ ล งนามในบันทึ กความ เข ้ า ใจ  

(Memorandum of Understanding: MOU ) กับส�านักงาน 

The Anti-Corruption and Civil Rights Commission 

(ACRC) แห่งสาธารณรัฐเกาหลี และผู้ตรวจการแผ่นดิน       

แห่งสาธารณรัฐอินโดนีเซีย ในการสถาปนาและเสริมสร้าง
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ความร่วมมอืระหว่างหน่วยงาน  ในการพฒันาระบบการแก้ไข

เรือ่งร้องเรยีน แลกเปลีย่นประสบการณ์ เพือ่เรยีนรู้จุดเด่นของ

ระบบของแต่ละองค์กร และแก้ไขความเดือดร้อน และความ

ไม่สะดวกที่ประชาชนของคู ่ภาคีประสบในการด�ารงชีวิต       

มาแก้ไข ปรับปรุงให้เกิดความเป็นธรรม และน�าไปสู่การ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  รวมถึง ยังมีอีกหลายประเทศที่มี

การร่วมมอืกนัในทางปฏบิตัใินบางประเทศ  ทีแ่ม้ไม่ได้ลงนาม

บันทึกความร่วมมือไว้ก็มี เช่น ผู้ตรวจการแผ่นดินของฮ่องกง 

และมาเก๊า หรืออย่างในประเทศแถบยุโรป ก็เคยมีการหารือ

ในความร่วมมือกับไทย เช่น สาธารณรัฐอุซเบกิสถานซ่ึงเคย

จะมกีารตกลงท�าความร่วมมอืกนั  แต่มเีหตุการณ์เปลีย่นแปลง

ในเรื่องของส�านักงานของแต่ละแห่งเสียก่อน จึงยังไม่ได้       

เกิดขึ้น  ซ่ึงล่าสุด ก็มีการพูดคุยในเรื่องนี้ขึ้นมาอีกครั้งหนึ่ง    

ผมคิดว่า ภายหลังการประชุมครั้งน้ี  ส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดินมีแผนจะการขยายความร่วมมือระดับทวิภาคีกับ

องค์กรผูต้รวจการแผ่นดินทีเ่ป็นสมาชกิของสถาบนัผูต้รวจการ

แผ่นดินระหว่างประเทศ โดยเฉพาะสมาชิกในกลุ่มประเทศ

สมาชิกอาเซียน เพื่อเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศ   

นอกจากนี้ในการประชุมครั้งนี้ ผู ้ตรวจการแผ่นดินจาก

ประเทศต่างๆ ก็จะมีการหารือพูดคุย รวมถึงผู ้ตรวจการ      

แผ่นดนิของไทยด้วย ในการแลกเปลีย่นเรยีนรูร่้วมกนัอย่างไร

บ้าง ในการน�าองค์ความรูม้าปรบัใช้กบัเหมาะสมกับบรบิทของ

บ้านเรา โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่ประเทศเราก�าลังมีรัฐธรรมนูญ

ฉบับใหม่ ซึ่งหน้าท่ีและอ�านาจของผู ้ตรวจการแผ่นดิน              

มีการเปล่ียนแปลงไปในหลายๆ มิติ เราจึงต้องศึกษาดูว่า            

ในประเทศอื่นๆ เขาเคยท�าหรือมีประสบการณ์ในด้านนี้       

มากน้อยแค่ไหน อย่างไร  ซึ่งอย่างที่รู้ว่า เราไม่ใช่ประเทศต้น

ก�าเนิดของการมีระบบผู้ตรวจการแผ่นดิน เราจึงจ�าเป็นต้อง

ศึกษาเรียนรู้

 ส�าหรบัในเรือ่งอืน่ๆ ท่ีเรามปีระสบการณ์ ผู้ตรวจการ

แผ่นดินของไทย ก็พร้อมที่ให้ประเทศต่างๆ มาเรียนรู้กับเรา 

ซ่ึงท่ีผ่านมา ในการก่อตั้งผู้ตรวจการแผ่นดินของไทยตลอด    

16 ปี เราได้ต้อนรบัอาคนัตกุะจากหลายประเทศท่ีเข้ามาศกึษา

ดูงาน หรือแม้กระทั่งการจัดฝึกอบรมระหว่างประเทศ              

ท่ีประเทศไทยเคยจดัการอบรมเชิงปฏบัิตกิารนานาชาตมิาแล้ว 

2 ครั้ง ซึ่งมีทั้งระดับผู้ตรวจการแผ่นดิน และระดับเจ้าหน้าที่
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ในประเทศต่างๆ ส่งตัวแทนมาเข้าอบรม ซึง่กเ็ป็นเรือ่งท่ีจะเกดิ

ขึ้นในระหว่างการประชุม และรูปธรรมต่างๆ ก็จะตามมา

	 -	 การจัดประชุมระดับโลกของสถาบันผู้ตรวจ

การแผ่นดินระหว่างประเทศมีก�าหนดการจัดงานทั้งหมด	

กี่วัน

 ในการจัดประชุมระดับโลกของสถาบันผู้ตรวจการ

แผ่นดินระหว่างประเทศ มีก�าหนดจัดขึ้นในระหว่างวันที่ 13 

ถึง 19 พฤศจิกายน 2559 ที่โรงแรมรอยัล ออคิด เชอราตัน 

กรุงเทพฯ ซึ่งได้เกริ่นไปแล้วว่าการจัดประชุมระดับโลกครั้งนี้ 

เป็นการจัดขึ้นครั้งแรกของทวีปเอเชีย      

								 ส�าหรับในช่วงวันแรกๆ	 นั้น	 เป็นเรื่องของการ

ประชุมคณะกรรมการบริหารของสถาบันผู้ตรวจการแผ่น

ดินระหว่างประเทศ	 เรียกว่า	 Executive	 Committee	

Meeting ซึง่องค์ประชมุประกอบด้วย ประธาน รองประธาน

ล�าดับที่หนึ่งและสอง เหรัญญิก และเลขาธิการ เพื่อเตรียม

ความพร้อมก่อนการประชุม Board of Directors Meeting 

และก�าหนดทิศทางของการประชุม

 ต่อมา	ก็จะเป็นการประชุม	Board	of		Directors	

ของสถาบันผู ้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ โดยมี

ตัวแทนซึ่งเรียกว่า Board of Directors จาก  6 ทวีปด้วยกัน 

มาประชุมเพื่อหารือในประเด็นต่าง ๆ 

 นอกจากนี้ ก็ จะ มีการประ ชุมกลุ ่ ม ภูมิ ภาค															

(Regional	Meeting) เป็นการประชุมของสมาชิกของแต่    

ละภูมิภาค โดยมีประธานภูมิภาคเป็นประธานในท่ีประชุม     

ซึ่งจะท�าหน้าที่รายงานความคืบหน้าจากการประชุม Board 

of Directors Meeting และแจ้งทิศทางการด�าเนินงานของ

สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศให้สมาชิกได้        

รับทราบ

 นอกจากนี้	ยังมีการด�าเนินการเลือกตั้ง	Board	of	

Directors	ชุดใหม่  เนื่องจาก Board of Directors ชุดเดิม

นั้น จะครบวาระการด�ารงต�าแหน่ง ซ่ึงเป็นการประชุมต่อ

เน่ืองจากการประชุมผู้ตรวจการแผ่นดินระดับโลกคราวก่อน 

โดยให้หน่วยงานสมาชกิของภมูภิาคทีม่สีทิธอิอกเสยีง และไม่

ค้างช�าระค่าธรรมเนยีมสมาชกิ จะได้รบัสทิธใินการลงคะแนน

เสียง โดยให้ 1 หน่วยงานเท่ากับ 1 คะแนนเสียง  

	 ในวันถัดมา	 ก็ เป ็นการประชุมสมัชชาใหญ่							

(General	Assembly)  เป็นวาระต่อจากพธิเีปิดการประชมุ

ระดับโลก จัดขึ้นเพื่อส�าหรับแจ้งแนวทางการบริหารของ

สถาบนัผูต้รวจการแผ่นดนิระหว่างประเทศ ภายหลงัจากการ

หารือภายในของ Board of Directors พร้อมทั้งแจ้งประเด็น

ต่างๆ เพือ่ให้หน่วยงานสมาชกิของสถาบนัผูต้รวจการแผ่นดนิ

ระหว่างประเทศร่วมกันพิจารณา หรือให้การรับรอง หรือให้

ความเห็นชอบ

	 นอกจากนี้	 ซึ่งถือเป็นเรื่องส�าคัญอีกอย่างหนึ่งใน

ช่วงวันหลังๆ	 ก็จะเป็นเรื่องของการบรรยายหลัก	 หรือ							

การประชุมใน	 session	 ต่างๆ ที่ผมได้กล่าวไปแล้วใน       

เบ้ืองต้น (Plenary Session) ในฐานะทีเ่ราเป็นเจ้าภาพในการ

จัดงานครั้งนี้ เราก็ต้องด�าเนินการทุกอย่างให้เป็นไปอย่าง

เรยีบร้อย ไม่ว่าจะเป็นเรือ่งของสารตัถะการต้อนรบั การเลีย้ง

อ�าลา จนกระทั่ง ส่งแขกกลับ

 การจัดประชุมในครั้งนี้เป็นการจัดการประชุมใน    

ช่วงท่ีประเทศของเราอยู ่ในบรรยากาศเศร้าโศกเสียใจ 

ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ น้อมร�าลกึในพระมหากรณุาธิคุณ

อย่างหาที่สุดมิได้ และเราก็จะท�าหน้าที่ให้ดีท่ีสุดตามท่ี

พระองค์ท่านมีพระราชด�ารัสไว้ว่า “ขอให้คนไทยท�าหน้าที่  

ของตนเองให้ดีท่ีสุด” เราจะจัดงานโดยยึดตามแนวทาง                   

พระราชด�าริเศรษฐกิจพอเพียง โดยจัดงานให้มีความราบรื่น         

สมเหตุสมผล ไม่ให้เกิดความเสียหาย และรณรงค์ไว้ในความ

เป็นไทย และเกียรติภูมิของชาติ  ในการท�างานให้เกิด

ประโยชน์ต่อส่วนรวมต่อไป.
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Ombudsman News

 ส�านักบริหารทรัพยากรมนุษย์ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จัดโครงการสัมมนาประจ�าปี 2559 ภายใต้หัวข้อ “ร่วม

ส่งเสริมค่านิยม	FAIRs	ในองค์กรและเสริมสร้างการท�างานเป็นทีม” เมื่อวันที่ 2-4 กันยายน 2559 ณ โรงแรมดุสิตธานี พัทยา 

จังหวัดชลบุรี

 พลเอก วทิวสั รชตะนนัทน์ ผูต้รวจการแผ่นดนิ พร้อมด้วย นายรักษเกชา แฉ่ฉาย เลขาธกิารส�านกังานผู้ตรวจการแผ่นดนิ       

นายธาวิน อินทร์จ�านงค์ รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน นายวทัญญู ทิพยมณฑา ผู้อ�านวยการส�านักสอบสวน 1 และ

คณะเจ้าหน้าทีท่ีเ่กีย่วข้อง ลงพืน้ทีต่รวจสอบเรือ่งร้องเรยีน กรณปีระชาชนได้รบัผลกระทบจากการด�าเนนิโครงการทางหลวงพเิศษ

ระหว่างเมืองสายกาญจนบุรี-ชายแดนไทย/พม่า (บ้านพุน�้าร้อน) โดยมี นายศักดิ์ สมบุญโต ผู้ว่าราชการจังหวัดกาญจนบุรี          

พร้อมด้วย นายบุญญะพัฒน์ จันทรอุไร รองผู้ว่าราชการจังหวัดกาญจนบุรี และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ กรมทางหลวง ผู้แทน

กองพลที่ 1 รักษาพระองค์ ผู้แทนหน่วยบัญชาการรักษาดินแดน ผู้แทนกองพลทหารราบที่ 9 ผู้แทนมณฑลทหารบกที่ 17 จังหวัด

กาญจนบรุ ีและประชาชนทีไ่ด้รบัผลกระทบร่วมประชมุหาแนวทางแก้ไขปัญหาดงักล่าว พร้อมย�า้หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องควรพจิารณา

ผลกระทบอย่างรอบด้าน เพื่อป้องกันปัญหาที่จะเกิดต่อประชาชน เมื่อวันที่ 6 กันยายน 2559 ณ จังหวัดกาญจนบุรี
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 นายดนัย จันทิม ผู้อ�านวยการส�านักตรวจสอบเรื่อง

ร้องเรยีน รบัเร่ืองราวร้องเรยีนจากตวัแทนชาวบ้านต�าบลท่าแดง

และต�าบลวังโบสถ์ อ�าเภอหนองไผ่ จังหวัดเพชรบูรณ์ กรณีการ

ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ส�านักงานที่ดินเพชรบูรณ์สาขา

หนองไผ่ และข้าราชการที่เกี่ยวข้องออกโฉนดที่ดินทับถนน

สาธารณะของชาวบ้านให้กบัเอกชน โดยบรษิทัเอกชนจะท�าการ

ปิดถนนดงักล่าว ท�าให้ไม่สามารถขนย้ายผลผลติทางการเกษตร

ออกจากที่ดินได้ จึงท�าให้ประชาชนได้รับความเดือนร้อน        

เมื่อวันที่ 6 กันยายน 2559 ณ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

 ส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ ร่วมกับส�านัก   

ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน จัดกิจกรรมงานเฉลิมพระเกียรติสมเด็จ

พระนางเจ้าสริกิติิ ์พระบรมราชนินีาถ เนือ่งในโอกาสมหามงคลเฉลมิ

พระชนมพรรษา  7 รอบ 12 สิงหาคม 2559 ครั้งที่ 4 โดยการน�ารถ

ประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ�านวน     

3 คัน เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท อ�านาจหน้าที่และ

ช่องทางการร้องเรียนของผู้ตรวจการแผ่นดินให้กับนักศึกษาใน

จังหวัดปทุมธานี ตลอดจนให้บริการรับเรื่องร้องเรียนและให้ค�า

ปรึกษาด้านกฎหมายแก่นักศึกษา จ�านวน 3 แห่งด้วยกัน ได้แก่ 

บริเวณคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยปทุมธานี / คณะนิติศาสตร์ 

มหาวทิยาลยักรงุเทพ และคณะนติิศาสตร์ มหาวทิยาลัย ธรรมศาสตร์

ศูนย์รังสิต เมื่อวันที่ 8 กันยายน 2559 ณ จังหวัดปทุมธานี

 นายรักษเกชา แฉ่ฉาย เลขาธิการ

ส�านักงานผู ้ตรวจการแผ ่นดิน ให ้ เกียรติ

สัมภาษณ ์ ในรายการ “กะเทาะเปลือก

คอร์รปัชัน่” ทางสถานโีทรทศัน์แห่งประเทศไทย 

ในหวัข้อ “ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิบทบาท

ในบ้านและเวทโีลก” เมือ่วนัที ่9 กนัยายน 2559             

ณ สถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย

 นายรกัษเกชา แฉ่ฉาย เลขาธิการส�านกังานผูต้รวจการ

แผ่นดิน เข้าร่วมแสดงความยินดีในงานวันคล้ายวันก่อตั้ง

ส�านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ครบรอบใน 24 ปี เม่ือวันที่ 12 

กันยายน 2559 ณ อาคารสุขประพฤติ กรุงเทพฯ
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 นายรักษเกชา แฉ่ฉาย เลขาธิการส�านักงาน

ผู ้ตรวจการแผ่นดิน แถลงข่าวกรณีประธานสภา

พัฒนาการเมือง ขอให ้ตรวจสอบนายธีรวัฒน ์                 

ธรีโรจน์วทิย์ กรรมการการเลอืกต้ัง (กกต.) ใช้ต�าแหน่ง

หน้าที่เรียกรับผลประโยชน์ในขณะด�ารงต�าแหน่ง              

ผู ้พิพากษาศาลอุทธรณ์ โดยอาจเข้าข่ายการขัด

จริยธรรมร้ายแรงหรือไม่ เมื่อวันที่วันที่ 13 กันยายน 

2559 ณ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

 ส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ ร่วมกับ

ส�านกัตรวจสอบเรือ่งร้องเรียน จดักจิกรรมงานเฉลมิพระเกียรติ

สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ เนื่องในโอกาส

มหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 7 รอบ 12 สิงหาคม 2559          

ครั้งที่ 5 โดยการน�ารถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ของส�านักงาน              

ผู้ตรวจการแผ่นดิน จ�านวน 3 คัน เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจ

เกีย่วกบับทบาท อ�านาจหน้าที ่และช่องทางการร้องเรยีนของ

ผู้ตรวจการแผ่นดินให้กับประชาชนในจังหวัดก�าแพงเพชร      

ได้รับทราบอย่างทั่วถึง ตลอดจนให้บริการรับเรื่องร้องเรียน

และให้ค�าปรึกษาด้านกฎหมาย จ�านวน 3 แห่งด้วยกัน ได้แก่ 

ต ล าด ศูนย ์ ก า รค ้ า ก� า แพ ง เพชร ,ห ้ า ง ส ร รพ สินค ้ า

ซปุเปอร์มาร์เกต็ และตลาดรมิปิง เมือ่วนัที ่14 กันยายน 2559 

ณ จังหวัดก�าแพงเพชร

 พลเอก วทิวสั รชตะนนัทน์           

ผู ้ตรวจการแผ ่นดิน พร ้อมด ้วย        

นายสงัด ป ัถวี  รองเลขาธิการ

ส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินและ

คณะเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง ลงพื้นที่

เยี่ยมชมโรงเรียนในจังหวัดกาฬสินธุ์ 

อาทิ วิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ ์ 

โรงเรียนเทศบาล 2 วัดสว่างคงคา 

และโรงเรียนดอนไทรงามพิทยาคม   

ที่ร่วมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมใน

สถานศึกษา ภายใต้โครงการส่งเสริม

จริยธรรมให้แก่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นและเยาวชนในสถานศึกษา

ร่วมกับส�านักงานป.ป.ช. ประจ�า

จงัหวดักาฬสินธ์ุ เมือ่วนัที ่9 กนัยายน 

2559 ณ จังหวัดกาฬสินธุ์
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 นายรักษเกชา แฉ่ฉาย เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน เข้าร่วมเสวนาในหัวข้อ “ลด	ละ	เลิก	ระวัง	จรรยาบรรณ

วบิตั”ิ ซึง่จดัโดยการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย ภายใต้งานสัปดาห์

ส่งเสรมิธรรมาภบิาล ททท. ปี 2559 ในแนวคดิ “ท�าดไีด้ด ีท�าชัว่...

ไม่กลัวรึไง” ซีซั่น 2 เมื่อวันที่ 15 กันยายน 2559 ณ การท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทย กรุงเทพฯ

    นายรักษเกชา แฉ่ฉาย เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เข้าร่วม

แสดงความยนิดใีนงานวนัคล้ายวนัสถาปนาส�านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ ครบรอบ 

101 ปี เมื่อในวันที่ 18 กันยายน 2559 ณ ส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน กรุงเทพฯ

 ส�านักส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม จัดการประชุมรายงาน

ความก้าวหน้าครัง้ที ่1 กจิกรรมขยายผลโรงเรยีนคณุธรรม จรยิธรรม

ในส่วนภูมิภาค ระยะที่ 2 ให้แก่คณาจารย์และบุคลากรทางการ

ศึกษา โดยมีนายรักษเกชา แฉ่ฉาย เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดินเป็นประธานในพิธี และมีนายสงัด ปัถวี รองเลขาธิการ

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน นางสาวจงดี หมายดี รองเลขาธิการ

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และนายกมลธรรม วาสบุญมา              

ผู้อ�านวยการส�านักส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม เข้าร่วมงาน เมื่อวัน

ที่ 19-20 กันยายน 2559 ณ โรงแรมอมารี ดอนเมือง แอร์พอร์ต

 ส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ร่วมกับส�านัก

ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน จัดกิจกรรมงานเฉลิมพระเกียรติสมเด็จ

พระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ เน่ืองในโอกาสมหามงคล

เฉลิมพระชนมพรรษา 7 รอบ 12 สิงหาคม 2559 ครั้งที่ 6 โดย

การน�ารถประชาสมัพนัธ์เคลือ่นทีข่องส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดิน         

เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับบทบาท อ�านาจหน้าที่และ     

ช่องทางการร้องเรียนของผู้ตรวจการแผ่นดินให้กับประชาชนใน

จงัหวัดระยอง ตลอดจนให้บรกิารรบัเรือ่งร้องเรยีนและให้ค�าปรกึษา

ด้านกฎหมาย เมื่อวันที่ 21 กันยายน 2559 บริเวณตลาดสดสตาร์ 

จังหวัดระยอง

 พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมด้วย

คณะเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง เข้าร่วมโครงการมูลนิธิสายใจไทยใน

พระบรมราชปูถมัภ์ ในการตรวจเยีย่มสมาชกิสายใจไทย จังหวดัสโุขทัย 

ทีไ่ด้รบับาดเจบ็และพกิารจากการป้องกนัประเทศชาต ิและข้าราชการ

ครูที่โดนประทุษร้ายโดยกลุ่มผู้ก่อความไม่สงบ เมื่อวันที่ 22 กันยายน 

2559 ณ จังหวัดสุโขทัย
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 พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมด้วยนายสงัด ปัถวี รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เข้าร่วมโครงการพระราชทานความช่วยเหลือ โดยมี พลอากาศเอก ชลิต พุกผาสุข องคมนตรี เป็นประธานในพิธี เพื่อมอบสิ่งของ

พระราชทานแก่ราษฎรในพื้นที่จังหวัดระยอง ในการนี้ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินยังได้น�ารถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ให้บริการ

ปรกึษาและรบัเรือ่งร้องเรยีน รวมท้ัง ประชาสมัพนัธ์ให้ความรูแ้ก่ประชาชนทีเ่ข้าร่วมโครงการอกีด้วย เมือ่วนัที ่21 กันยายน 2559 

ณ โรงเรียนวังจันทร์วิทยา อ�าเภอวังจันทร์ จังหวัดระยอง

 พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

พร้อมด้วยนายประทีป เจริญพร ที่ปรึกษาผู้ตรวจการ

แผ่นดิน นายวทัญญู ทิพยมณฑา ผู ้อ�านวยการส�านัก

สอบสวน1 และคณะเจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้อง ลงพื้นท่ี        

ตรวจสอบข้อเท็จจริง กรณีกระทรวงการคลัง โดยกรม

ธนารกัษ์ ประกาศขึน้ทะเบยีนเขตแนวก�าแพงเมอืง-คูเมอืง 

เมืองพิษณุโลก ให้เป็นที่ราชพัสดุท�าให้ประชาชนได้รับ

ความเดือดร้อน เมื่อวันที่  22 กันยายน 2559 ณ จังหวัด

พิษณุโลก

ประกาศเลื่อนกิจกรรม
โครงการประกวดวาดภาพ

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินไปก่อน

รายละเอียดเพิ่มเติมจะแจ้งให้ทราบภายหลัง

ติดตามได้ที่

WWW.OMBUDSMAN.GO.TH

หรือ โทร. 02-1419165
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ผู้ตรวจการแผ่นดิน
จดหมำยข่ำว

สำ�นักง�นผู้ตรวจก�รแผ่นดิน

ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ชั้น 5 เลขที่ 120 หมู่ที่ 3 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210

โทรศัพท์ 0 2141 9100 โทรสาร 0 2143 8341 www.ombudsman.go.th

ช�ำระค่ำฝำกส่งเป็นรำยเดือน
ใบอนุญำตที่ 11/2552

ปณฝ.ศูนย์รำชกำรฯ 10215

หาก...ไม่ได้รับความเป็นธรรม จาก ข้าราชการ หรอื พนกังานของรฐั และ รฐัวิสาหกิจ
ร้องเรียนได้ท่ี ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ โทร. 1676 (ฟรทีัว่ประเทศ)

C O N T A C T

หากท่านใดมีข้อติชม	ข้อแนะน�า	ความคิดเห็น	หรือต้องการแจ้งเปลี่ยนแปลงที่อยู่	กรุณาส่งรายละเอียดมาได้ที่	

ส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ชั้น 5 

เลขที่ 120 หมู่ 3 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 

หรือ ตู้ ปณ.333 ปณฝ.ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ กรุงเทพฯ 10215

หรือส่งรายละเอียดทาง	โทรสาร 0 2143 8364 

โทรศัพท์	ติดต่อ คุณสรัลธร มัณฑยานนท์, คุณทศพล ทองธิราช และ คุณพิวัฒน์ จอมจิต

ที่หมายเลข 0 2141 9165, 0 2141 9262 และ 0 2141 9366 

Ombudsman Cool Words

“ ในการปฏิบัติราชการนั้้น ขอให้ท�าหน้าที่เพื่อหน้าที่

อย่างนึกถึงบ�าเหน็จรางวัลหรือผลประโยชน์ให้มาก.

ขอให้ถือว่าการท�าหน้าที่ได้สมบูรณ์เป็นทั้งรางวัล

และประโยชน์อย่างประเสริฐ จะท�าให้บ้านเมืองไทย

ของเราอยู่เย็นเป็นสุขและมั่นคง. ”

พระบรมราโชวาท

ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัยมหิดล

ณ อาคารใหม่ สวนอัมพร วันพฤหัสบดี ที่ 6 กรกฎาคม 2532
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