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mbudsman News
จดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดิน

ปีที่ 6 ฉบับที่ 33 ประจ�าเดือน ธันวาคม 2559



ที่ปรึกษา 	 พลเอก	วิทวัส		รชตะนันทน์,	นายบูรณ์		ฐาปนดุลย์

บรรณาธิการบริหาร	 นายรักษเกชา		แฉ่ฉาย

บรรณาธิการ 	 นายกรรชิง		อิศรางกูร	ณ	อยุธยา

กองบรรณาธิการ  นางสาวสรัลธร		มัณฑยานนท์,	นายอดิศักดิ์		นาคดิลก,	นางสาวพลอยไพลิน		สารสิน

	 นายพิวัฒน์		จอมจิต,	นายวินัย		วิริยะฐานะกุล,	นางสาวเกตุวิไล		มาตแย้ม

	 นางสาวนวพรรณ		อิ่มดวง,	นางสาวจุฬาลักษณ์		ดิษประเสริฐ,	นายทศพล		ทองธิราช

ออกแบบศิลปกรรม 	 นายธรรมนูญ	กิจการ

พิมพ์ที่ 	 บริษัท	อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิชชิ่ง	จ�ากัด	(มหาชน)

	 จดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดินปีที่	 8	 ฉบับที่	 33	 ประจ�าเดือนธันวาคม	 2559	 ซึ่งในปี	 2559	 นี้ถือเป็นปีแห่ง 

ประวัติศาสตร์อีกปีหนึ่งของคนไทยกับหลากหลายเหตุการณ์ส�าคัญที่เกิดขึ้น	 เป็นประวัติศาสตร์และมีคุณค่าแก่ความทรงจ�า	 

มีทั้งกิจกรรมใหญ่	ๆ 	มากมายที่จัดขึ้นเพื่อหลอมรวมจิตใจคนไทยให้เป็นหนึ่ง	แสดงให้เห็นถึงความกตัญญูและความสามัคคี	และ

ยังมีความเคลื่อนไหวครั้งส�าคัญของหน้าเศรษฐกิจไทย	 ท้ังในเรื่องของการสื่อสารและการคมนาคมท่ีก�าลังก้าวไปตามทิศทาง 

ของกระแสโลก	ทีเ่กดิจากความร่วมมอืของไทยกบัมติรประเทศ	พร้อมกบัการพลกิหน้าประวตัศิาสตร์ใหม่ของวงการฟตุบอลไทย

ที่ท�าให้คนไทยมีความสุขกันถ้วนหน้า	 และแสดงให้เห็นถึงศักยภาพของฟุตบอลไทยที่ก�าลังก้าวไกลไปสู่ระดับโลก	 ตลอดถึง 

เหตุการณ์ที่น�ามาซึ่งความสูญเสียและโศกเศร้าของปวงชนชาวไทยกับการสวรรคตของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว	รัชกาลที่	9	 

พระมหากษัตริย์ที่ยิ่งใหญ่ผู้เป็นศูนย์รวมจิตใจของชาวไทยทั้งแผ่นดิน	 และนับจากนี้ไปประเทศไทยได้เปลี่ยนผ่านสู่รัชกาลใหม่

อย่างสมบูรณ์	ชาวไทยทุกชีวิตจะอยู่ใต้ร่มพระบารมีพระมหากษัตริย์พระองค์ใหม่รัชกาลที่	10	แห่งพระราชวงศ์จักรี	

	 จดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดินฉบับนี้	 เน้ือหาในเล่มยังคงสาระเข้มข้นเหมือนเดิม	 Ombudsman	 Interview	 

ได้รบัเกยีรตจิากนายบรูณ์	ฐาปนดลุย์	ผูต้รวจการแผ่นดนิ	ให้สมัภาษณ์พเิศษในหวัข้อ	“บทบาทของผูต้รวจการแผ่นดนิในกระบวนการ	

ตรวจสอบหาข้อเท็จจริง”	 ซึ่งจะท�าให้ผู้อ่านได้ทราบถึงบทบาท	 อ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินในกระบวนการตรวจสอบ

หาข้อเท็จจริงที่จะช่วยเยียวยาแก้ไขความเดือดร้อนของประชาชน	ทั้งในภารกิจตามรัฐธรรมนูญปัจจุบัน	และภารกิจที่จะเกิดขึ้น

ในรัฐธรรมนูญฉบับใหม่	และผลการด�าเนินงานเรื่องร้องเรียนที่ผ่านมาเกี่ยวกับปัญหาด้านการศึกษา	ซึ่งมีผลต่อการจบการศึกษา

ของผู้ร้องเรียน	เรื่องราวจะเป็นอย่างไร	ติดตามอ่านได้ในคอลัมน์	Complaint	Story	รวมทั้งสาระดี	ๆ 	ที่บรรจุอยู่เต็มเล่มเหมือนเดิม

  สุดท้ายนี้	คณะผู้จัดท�าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า	จดหมายข่าวฉบับนี้จะท�าให้ผู้อ่านได้รู้จักบทบาท	อ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการ

แผ่นดินได้เป็นอย่างดี	ในฐานะองค์กรหนึ่งที่เป็นที่พึ่งของประชาชน	และเสริมสร้างความเป็นธรรมให้เกิดขึ้นในสังคมไทย	

กองบรรณาธิการ
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	 เมื่อวันที่	 7	 ธันวาคม	 2559	 ณ	 ห้องออดิทอเรียม	

โรงแรมเซ็นทราศูนย์ราชการและคอนเว็นชั่นเซ็นเตอร์	

กรุงเทพฯ	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินจัดให้มีพิธีประกาศผลและ 

มอบรางวัล	 รวมทั้งจัดแสดงภาพวาดที่ชนะเลิศในโครงการ	

“น้อมร�าลกึในพระมหากรณุาธิคณุหาทีส่ดุมไิด้	พระบาทสมเดจ็	

พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช	 มหิตลาธิเบศรรามาธิบดี	

จักรีนฤบดินทร	 สยามินทราธิราช	 บรมนาถบพิตร”	 และ 

การแถลงผลการด�าเนินงานที่ผ่านมาใน	 ปี	 2559”	 โดย

พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 ผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 ปฏิบัต ิ

หน้าที่แทนประธานผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 ได้เผยถึงสถิติ 

ผลการด�าเนินงานเรื่องร้องเรียนในปี	2559	ที่ผ่านมา	 (ตั้งแต่

วันที่	 1	 ตุลาคม	2558	ถึงปัจจุบัน)	 มีเรื่องร้องเรียน	จ�านวน	

6,897	 เร่ือง	 ด�าเนินการแล้วเสร็จ	 จ�านวน	 3,768	 เรื่อง 

อยู่ระหว่างด�าเนินการ	 3,129	 เร่ือง	 ส�าหรับสถิติการรับเรื่อง

ร้องเรียนตั้งแต่ก่อตั้งส�านักงานเมื่อปี	 2543	 ถึงปัจจุบัน 

รับเรื่องร้องเรียน	จ�านวน	40,334	เรื่อง	ด�าเนินการแล้วเสร็จ

จ�านวน		37,547	เรื่อง	คิดเป็นร้อยละ	93.09		โดยมีประเด็น

ร ้องเรียนเกี่ยวกับต�ารวจสูงสุด	 รองลงมาเป็นประเด็น 

เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการเมืองและการปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ตลอดจนเรื่องที่ดิน	โดยหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนมากที่สุด	คือ	

กระทรวงมหาดไทย	รองลงมาคอื	องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	

ซ่ึงเป็นหน่วยงานทีท่�างานใกล้ชดิกบัประชาชน	ซึง่ย่อมมปัีญหา

เกิดขึ้นในการปฏิบัติหน้าที่ได้	เช่น	ปัญหาความประพฤติของ

เจ้าหน้าที	่การเลอืกปฏบิตักิลัน่แกล้ง	ละเลยการปฏบิตัหิน้าที	่

รวมท้ังการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี	นอกจากนี	้ผูต้รวจการแผ่นดนิ

ได้กล่าวถงึช่องทางการร้องเรยีนโดยผ่านโมบายแอปพลเิคชัน	

ชื่อ	“ผู้ตรวจการแผ่นดิน”	เพื่อให้บริการบนระบบ	iOS	และ	

Android	 ซ่ึงสามารถดาวน์โหลดโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายได้ 

แล้ววันนี้

	 พลเอก	 วิทวัส		 รชตะนันทน์	 ผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

ปฏิบัติหน้าท่ีแทนประธานผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 กล่าวว่า 

การจัดงานครั้งนี้	 เพื่อน้อมร�าลึกในพระมหากรุณาธิคุณ 

และพระอัจฉริยภาพของพระบาทสมเด็จพระปรมินทร 

มหาภูมิพลอดุลยเดชในด้านต่าง	 ๆ	 ท่ีน�ามาซ่ึงประโยชน์สุข 

ของปวงชนชาวไทยตลอด	70	ปี	แห่งการครองราชย์	รวมทั้ง

มุ ่งหวังท่ีจะให้เยาวชนของชาติได้ศึกษาและน้อมน�าแนว 

พระราชด�าริต่าง	ๆ	มาเจริญรอยตามเบื้องพระยุคลบาท	และ

ถ่ายทอดเรื่องราวความคิดเหล่านั้นผ่านศิลปะภาพวาด 

ซึ่งโครงการนี้เริ่มจัดขึ้นตั้งแต่เดือนสิงหาคม	2559	เป็นต้นมา	

มนีกัเรยีน	นกัศกึษาเข้าร่วมกจิกรรมจากทัว่ประเทศ	ทัง้ระดบั

ผู้ตรวจการแผ่นดินประกาศผลและมอบรางวัลโครงการประกวดวาดภาพ

“น้อมร�าลึกพระมหากรุณาธิคุณ 70 ปี 

แห่งการครองราชย์ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช” 

พร้อมแถลงผลการด�าเนินงาน ประจ�าปี 2559
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มัธยมศึกษาตอนต้น	 มัธยมศึกษาตอนปลาย	 และระดับ

อุดมศึกษา	 ส่งผลงานเข้าประกวดกว่า	 500	 ผลงาน	 ท้ังนี้ 

มนีกัเรยีนและนกัศกึษาทีไ่ด้รบัการคดัเลอืกผลงาน	และได้รบั

รางวัล	พร้อมทุนการศึกษา	จ�านวน	19	รางวัล	โดยผู้ที่ได้รับ

รางวัลชนะเลิศทั้ง	3	ระดับ	ได้แก่	เด็กชายอัฐพล	เหล่าประชา	

จากโรงเรียนวัดสุทธิวราราม	 ได้รับรางวัลชนะเลิศในระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้น,	 นายธนภูมิ	 บัวกลิ่น	 จากโรงเรียน 

รัตนราษฎร์บ�ารุง	 ได้รับรางวัลชนะเลิศในระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย	และนายณธารา	รุง่วงษ์	จากมหาวิทยาลยัศิลปากร	

ได้รับรางวัลชนะเลิศในระดับอุดมศึกษา	 โดยภายในงาน 

ยงัมกีารเสวนาในแนวคดิ	“70	ปี	ครองราชย์เพือ่ประโยชน์สุข	

แห่งมหาชนชาวสยาม”	โดย	นายบรูณ์	ฐาปนดลุย์	ผูต้รวจการ

แผ่นดนิ	พร้อมด้วยนายรกัษเกชา	แฉ่ฉาย	เลขาธกิารส�านกังาน

ผูต้รวจการแผ่นดนิ	และผูท้ีไ่ด้รบัรางวลัชนะเลศิในแต่ละระดบั

	 พลเอก	วทิวสั	กล่าวต่อว่า	ผูต้รวจการแผ่นดนิได้น้อมน�า

พระบรมราโชวาทมาเป็นหลกัในการปฏบิตัภิารกจิ	เพือ่เดินหน้า

แก้ไขเยยีวยาบรรเทาทกุข์ของประชาชน	รวมทัง้ต้ังอยูบ่นหลกั

การท�างานขององค์กรอิสระ	 คือ“กล้าหาญ	 สุจริต	 และ 

เที่ยงธรรม”	พร้อมทั้งยกระดับและพัฒนางานด้านสอบสวน

ให้เทียบเท่าสากล	มีการด�าเนินงานอย่างรัดกุม	โดยประยุกต์

ใช้เทคโนโลยีให้สามารถรองรับระบบการแสวงหาข้อเท็จจริง

ได้หลากหลายมติแิละทันเหตุการณ์ยิง่ข้ึน	ควบคู่กับการพฒันา

ศกัยภาพบุคลากร	โดยล่าสดุ	ได้พฒันาระบบรบัเรือ่งร้องเรียน

รปูแบบโมบายแอปพลเิคชัน่ของส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดิน	

ชือ่ว่า	“ผูต้รวจการแผ่นดนิ”	เพือ่ส่งและตดิตามเรือ่งร้องเรยีน	

รวมถึงการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

ได้รวดเรว็ย่ิงข้ึน	โดยประชาชนสามารถดาวน์โหลดได้ท้ังระบบ	

iOS	 และ	 Android	 รวมถึงการบริการรับเร่ืองร้องเรียน 

ผ่านโครงการศูนย์กลางบริการภาครัฐส�าหรับประชาชน 

ท่ีเรียกว่า	 “ตู้บริการอเนกประสงค์ของรัฐ”	 (Government	

Smart	 Kiosk)	 เพื่อให้ประชาชนสามารถติดตามสถานะ 

เรื่องร้องเรียนได้อีกช่องทางหนึ่ง

	 ส่วนแนวคดิเรือ่งการพัฒนาระบบตดิตามผลการปฏบัิติ

ตามค�าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดินก็มีความส�าคัญ	 เพราะ

จะทราบว่าหน่วยราชการได้ด�าเนินการตามข้อเสนอแนะ 

เพ่ือแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนของประชาชนได้ส�าเรจ็หรอืไม่	

อย่างไร	 ซึ่งจะน�าไปสู่การด�าเนินงานตามค�าวินิจฉัยที่ชัดเจน	

และสามารถแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืน	 ท่ีผ่านมา	 ผู้ตรวจการ 

แผ่นดินด�าเนินการท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะหลายเรื่อง	

และยังมีเรื่องท่ีส�าคัญท่ีอยู ่ระหว่างการตรวจสอบ	 เช่น 

การแก้ไขปัญหาราคาอาหาร	-	เครื่องดื่มที่สูงกว่าปกติภายใน

สนามบินดอนเมืองและสุวรรณภูมิ,	ปัญหากรณีกรมธนารักษ์
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ขึ้นทะเบียนแนวเขตก�าแพงเมือง	 –	 คูเมือง	 เมืองพิษณุโลก 

เป็นที่ราชพัสดุทับที่ดินประชาชน,	ปัญหาการจัดการบ่อขยะ

แพรกษา	จังหวัดสมุทรปราการ,	ปัญหาการก่อสร้างเส้นทาง

มอเตอร์เวย์บางปะอิน	 โคราชและนครชัยศรีถึงกาญจนบุร	ี

(บ้านพุน�้าร้อน)	ตลอดจนกรณีแรงงานไทยในประเทศไต้หวัน

ถกูลอยแพและกดข่ีจากนายจ้าง	โดยไม่มหีน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

เข้าช่วยเหลือ	 ซึ่งขณะนี้ได้มีหนังสือถึงกระทรวงแรงงาน 

และก�าชับให้ชี้แจงภายในสิ้นเดือนธันวาคมนี้		

	 ด ้ านความร ่ วมมือกับต ่ างประเทศได ้ลงนาม 

ความร ่วมมือกับสาธารณรัฐเกาหลี 	 และสาธารณรัฐ 

อินโดนีเซีย	 เพ่ืออ�านวยความสะดวกในการแก้ไขปัญหา 

ความไม่เป็นธรรม	และความเดือดร้อนของประชาชนที่อาศัย

ในประเทศคูภ่าคีแล้ว	ล่าสุด	จากการเป็นเจ้าภาพจดัการประชมุ

ระดับโลกของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ 

ครั้งที่	11	(	11th	IOI	World	Conference)	ได้มีโอกาสหารือ

กับผู้ตรวจการแผ่นดินจากสาธารณรัฐอุซเบกิสถาน	เพื่อสร้าง

กรอบความร่วมมือและเป็นเครือข่ายในการแก้ไขปัญหา 

เรื่องร้องเรียนของประชาชนของทั้งสองประเทศในอนาคต	

เน่ืองจากเมือ่เร็ว	ๆ 	นี	้รฐับาลไทยได้มกีารลงนามความร่วมมอื

ทางด้านการท่องเที่ยวกับรัฐบาลอุซเบกิสถาน	ซึ่งคาดว่าจะมี

ประชาชนของทั้งสองประเทศไปมาหาสู่กันมากขึ้น	 อาจมี

ปัญหาอันน�าไปสู่การร้องเรียนในด้านต่าง	ๆ 	ท�าให้ผู้ตรวจการ

แผ่นดินของทั้งสองประเทศต้องมีบทบาทรองรับสถานการณ์

มากยิ่งขึ้น	

	 ในส่วนของบทบาท	 อ�านาจ	 หน้าที่ของผู้ตรวจการ 

แผ่นดินที่เปลี่ยนแปลงไปตามรัฐธรรมนูญฉบับใหม่และ 

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู ้ตรวจการ

แผ่นดิน	 ซ่ึงขณะนี้ได้ยกร่างเสร็จเรียบร้อยและส่งให้กับ 

คณะกรรมการร่างรฐัธรรมนญูแล้ว	โดยปรบัปรงุให้ครอบคลมุ

ถึงบุคคลหรือเจ้าหน้าที่รัฐที่จะอยู่ภายใต้การตรวจสอบของ 

ผู ้ตรวจการแผ่นดินให้ครบถ้วนมากกว่าพระราชบัญญัติ

ประกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดินในฉบบัปัจจบุนั	

ทัง้ข้าราชการ	เจ้าหน้าทีข่องรฐั	หรอืเจ้าพนกังานตามกฎหมาย

ว่าด้วยลักษณะการปกครองท้องที่	 ราชการส่วนท้องถิ่น	

รัฐวสิาหกจิ	และทีส่�าคญั	คอื	บคุคลในคณะกรรมการทีต่ัง้โดย

หน่วยงานของรัฐซึ่งใช้อ�านาจทางปกครอง	 ดังนั้น	 จะท�าให้ 

การตรวจสอบเรื่องร้องเรียนของประชาชนมีความครบถ้วน

มากขึ้น	และไม่มีช่องว่างอีกต่อไป	รวมทั้งการขอเพิ่มขอบเขต

หน้าที่ด้านต่าง	ๆ	ดังนี้

	 1.	 การเสนอแนะ	ปรบัปรงุกฎหมาย	ข้อบงัคบั	ระเบยีบ	

ค�าสั่ง	 และข้ันตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐ 

ซึง่ถ้าหากมขีัน้ตอนการปฏบิตังิานใด	ทีเ่ป็นภาระแก่ประชาชน

เกนิสมควร	ผูต้รวจการแผ่นดนิสามารถเข้าไปให้ข้อเสนอแนะได้

	 2.	 การแสวงหาข้อเท็จจริงได้	 กรณีที่ผู ้ตรวจการ	

แผ่นดิน	 พบว่า	 มีประชาชนได้รับความเดือดร้อน	 หรือได้รับ

ความไม่เป็นธรรมในการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐ	หน่วยงานของรัฐ	

ไม่ปฏิบัติหรือปฏิบัตินอกเหนืออ�านาจหน้าที่	

	 3.	 การให้ข ้อเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให ้ทราบถึง 

หน่วยงานของรัฐท่ียังปฏิบัติหน้าท่ีได้ไม่ครบถ้วน	 ตามหมวด	

5	 หน้าท่ีของรัฐ	 เช่น	 รัฐต้องจัดการศึกษาภาคบังคับ	 12	 ป ี

ให้มีคุณภาพอย่างไร	 หรือเรื่องของการสาธารณสุข	 เรื่องของ

การอนุรักษ์	 สิ่งแวดล้อม	 ทรัพยากรธรรมชาติ	 การรักษา

ขนบธรรมเนียมประเพณี	 รักษาภูมิปัญญาท้องถิ่นว่ารัฐต้อง 

ท�าอะไรเพื่อประโยชน์ของประชาชนบ้าง

	 “ซึง่เรือ่งเหล่านีเ้กีย่วข้องกบัประชาชนและหน่วยงาน

ของรัฐโดยตรง	 ขณะนี้ได้เตรียมความพร้อมในเรื่องน้ี	 โดย 

ได้ตัง้คณะกรรมการปรบัปรงุโครงสร้างและการบรหิารจดัการ

ของส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินเพื่อให้สอดคล้องกับ

รฐัธรรมนญูฉบับใหม่		โดยทบทวนโครงสร้างของส�านกังานและ

หน่วยงานต่าง	ๆ	ที่อยู่ภายในส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินว่า

หน่วยงานใดจะต้องรับภาระงานด้านใด	 ซึ่งในบางภารกิจ 

อาจต้องมีปริมาณงานมากข้ึน	 หรือบางภารกิจอาจไม่อยู ่ 

ในอ�านาจหน้าที่	 ต้องแปรสภาพให้ไปท�างานด้านอื่นที่เป็นไป

ตามหน้าทีใ่หม่	เมือ่รฐัธรรมนญูฉบบัใหม่ประกาศใช้	เจ้าหน้าที่

ของเราก็พร้อมท�างานในภารกิจตามรัฐธรรมนูญฉบับใหม ่

ได้อย่างเต็มที่แน่นอน”

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 5
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	 ภารกิจการพิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียนเป็นภารกิจท่ีส�าคัญของ	 “ผู้ตรวจการแผ่นดิน”		

ตามรัฐธรรมนูญที่มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นกลไกท่ีจะช่วยแก้ไขเยียวยา	และบรรเทาความเดือดร้อน	

ให้ประชาชนจาก	 “การปฏิบัติหรือละเลยไม่ปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ	พนักงาน	 หรือลูกจ้างของหน่วยงานราชการ		

หน่วยงานของรฐั	รัฐวสิาหกิจ	หรือราชการส่วนท้องถิน่	ทีก่่อให้เกดิความเสยีหายแก่ประชาชนโดยไม่เป็นธรรม	หรอืประชาชน

รู้สึกว่าไม่ได้รับความเป็นธรรม	แม้ว่าการกระท�านั้น	จะชอบหรือไม่ชอบด้วยอ�านาจหน้าที่ก็ตาม”

	 สมัภาษณ์พเิศษฉบบันี	้ได้รบัเกยีรตจิากนายบรูณ์		ฐาปนดลุย์	ผูต้รวจการแผ่นดนิ	ทีไ่ด้กล่าวถงึบทบาท	อ�านาจหน้าที่

ของผูต้รวจการแผ่นดนิ	ในกระบวนการตรวจสอบหาข้อเทจ็จรงิ	ให้เหน็ถงึความแตกต่างระหว่างการท�างานในปัจจุบนัและ	

การด�าเนินงานในรัฐธรรมนูญฉบับใหม ่

นายบูรณ์ ฐาปนดุลย์  ผู้ตรวจการแผ่นดิน

Ombudsman 
Interview

บทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดินในกระบวนการตรวจสอบหาข้อเท็จจริง
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	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินมีอ�านาจหน้าที่และสอบสวน	

หาข้อเทจ็จรงิอย่างไร	ในการแก้ไขปัญหาข้อพพิาทระหว่าง

หน่วยงานของรัฐและประชาชน

	 ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	 พุทธศักราช	

2550	 ก�าหนดให ้ผู ้ตรวจการแผ ่นดินมีอ�านาจหน ้าที ่

ในการสอบสวนหาข้อเท็จจริง	 กรณีที่ประชาชนที่ได้รับ 

ปัญหาความเดือดร้อนมาร้องเรียนต่อผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

ว ่าไม ่ได ้รับความเป ็นธรรมจากการปฏิบั ติหน ้าที่ของ 

หน่วยงานของรัฐ	 หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐโดยใช้ค�าพิจารณา 

และสอบสวนหาข้อเทจ็จรงิ	แต่คณะกรรมการร่างรฐัธรรมนญู 

แห่งราชอาณาจักรไทย	 พ.ศ.	 2559	 เห็นว่า	 การบัญญัติ 

ให้พจิารณาและสอบสวนของผูต้รวจการแผ่นดนิเป็นลกัษณะ

แข็งกร้าว	 ถ้าไปใช้กับองค์กรหรือหน่วยงาน	 หรือเจ้าหน้าที ่

ของรัฐที่ถูกร้องเรียนแล้ว	 ประหนึ่งว ่าจะไปจับผิดหรือ 

ไปตรวจสอบเอาผิดกับหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่เหล่านั้น 

ดังน้ัน	ในรฐัธรรมนญูฉบบัใหม่	คณะกรรมการร่างรฐัธรรมนญู

มแีนวคดิว่าต้องการมุง่หวงัให้ผูต้รวจการแผ่นดนิช่วยบรรเทา

ความเดือดร้อนของประชาชนที่ได้รับความไม่เป็นธรรมจาก

หน่วยงานของรัฐ	 หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐในเชิงประนีประนอม		

รัฐธรรมนูญฉบับใหม่น้ี	 จึงได้บัญญัติให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 

ไปแสวงหาข้อเท็จจริงว่าประชาชนที่เดือดร้อนนั้น	 เป็น 

เพราะอะไร	 มีสาเหตุอย่างไร	 โดยเปลี่ยนเป็นถ้อยค�าว่า	

“แสวงหาข้อเทจ็จรงิ”	ซึง่เป็นค�าทีนุ่ม่นวลกว่า	“การสอบสวน

หาข้อเท็จจริง”	แต่อย่างไรก็ตาม	การสอบสวนหาข้อเท็จจริง

กับการแสวงหาข้อเท็จจริงตามถ้อยค�าในรัฐธรรมนูญ 

ทั้ง	2	ฉบับนี้	 เน้นการใช้วิธีการเดียวกันคือ	การที่ผู้ตรวจการ

แผ่นดินไปตรวจสอบหาข้อเท็จจริง	 เพื่อให้รู ้ว่าต้นตอของ 

ความเดือดร้อนเกิดจากอะไร	นั่นเอง		

	 บทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดินในการเป็นองค์กร	

ที่ตรวจสอบการใช้อ�านาจรัฐ	 การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย	

หรือปฏิบัตินอกอ�านาจหน้าที่	 หรือละเลยไม่ปฏิบัติหน้าท่ี

ของข้าราชการ	เจ้าหน้าที่ของรัฐ	ที่ก่อให้เกิดความเสียหาย

แก่ประชาชนนั้น	มีลักษณะการท�างานเป็นการบีบคั้น	หรือ

กดดันเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือไม่

	 การท�างานของผู้ตรวจการแผ่นดินในการตรวจสอบ

การใช้อ�านาจรัฐนั้น	เป็นการมุ่งแก้ปัญหาความเดือดร้อนของ

ประชาชนให้ลุล่วงไปด้วยดี	 ด้วยการสร้างความเข้าใจอันดี

ระหว่างประชาชนทีไ่ด้รบัความเดือดร้อนกบัหน่วยงานของรัฐ	

และเจ้าหน้าที่ของรัฐ	 ไม่ได้มุ่งหวังหรือเจตนาที่จะไปเอาผิด	

หรือด�าเนินคดีกับหน่วยงานของรัฐ	 หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ							

แต่อย่างใด	 เพราะหน้าที่ที่จะไปจับผิด	 หรือตรวจสอบ											

การทุจริต	 เป็นหน้าที่ขององค์กรอิสระอื่น	ซึ่งมีอ�านาจหน้าที่			

อยูแ่ล้ว	เช่น	คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดนิ	และคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ	 เพราะฉะนั้น 

ผูต้รวจการแผ่นดนิไม่มหีน้าทีต่รงนัน้	เป้าหมายของผูต้รวจการ

แผ่นดินก็เพียงแต่หาวิธีว่า	 ท�าอย่างไรให้ความเดือดร้อนของ

ประชาชนท่ีย่ืนค�าร้องเรียนมาน้ันให้บรรเทาหรอืลุล่วงไปด้วยด ี

วธิกีารการท�างานของผู้ตรวจการแผ่นดนิ	จงึจ�าเป็นต้องประสาน

ความร่วมมือระหว่างประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนกับ

หน่วยงานของรัฐ	 หรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ	 ซ่ึงอาจจะมีมากกว่า	

1	 หน่วยงานก็ได้	 เพื่อหาทางออกร่วมกัน	 เช่น	 เชิญหลาย 

หน่วยงานมาประชุมหารือ	 เพื่อหาทางร่วมกันแก้ปัญหา 

ความเดอืดร้อนของประชาชน	ซึง่หลายกรณทีีต้่องมกีารประชมุ

ร่วมกนัหลาย	ๆ 	ครัง้	กว่าจะหาทางแก้ไขเยยีวยาความเดือดร้อน

ให้แก่ประชาชนได้

	 หากผู ้ตรวจการแผ่นดินตรวจสอบแล้วพบว่า	

เจ ้ าหน ้าที่ของรัฐปฏิบัติถูกต ้องตามกฎหมาย	 กฎ	

ข้อบังคับ	หรือค�าสั่งในการปฏิบัติงานแล้ว	แต่ยังก่อให้เกิด

ความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน	

ผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถช่วยอย่างไร

	 หากผู้ตรวจการแผ่นดินสอบสวนหาข้อเท็จจริงแล้ว	

เห็นว่า	 หน่วยงานของรัฐ	 หรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ	 ได้ปฏิบัต ิ

หน้าท่ีถูกต้องตามกฎหมายแล้ว	 แต่ประชาชนก็ยังได้รับ 

ความเดือดร้อนเหมือนเดิม	 ผู้ตรวจการแผ่นดินก็มีอ�านาจ

หน้าที่จะด�าเนินการ	 2	 แนวทาง	 ตามร่างรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจักรไทย	พ.ศ.	2559	มาตรา	231	คือ

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 7
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	 (1)		ถ้าบทบญัญัติของกฎหมายทีห่น่วยงานของรฐั	หรอื

เจ้าหน้าที่ของรัฐปฏิบัติอยู่นั้น	 ดูแล้วไม่ชอบด้วยรัฐธรรมนูญ	

ผู ้ตรวจการแผ่นดินก็สามารถที่จะส่งให้ศาลรัฐธรรมนูญ 

วินิจฉัย	 ซึ่งเป ็นอ�านาจที่มีอยู ่ก ่อนแล้วในรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจกัรไทย	พุทธศักราช	2550	และได้น�ามาบญัญตัิ

ไว้ในร่างรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	 พ.ศ.	 2559 

ผู้ตรวจการแผ่นดินเคยส่งเรื่องให้ศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัย 

มาแล ้วหลายเรื่อง	 เช ่น	 พระราชบัญญัติชื่อบุคคลท่ี 

ศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยว่าขัดต่อรัฐธรรมนูญ	 ที่จะไปบังคับ 

ให้หญิงมีสามีใช้ค�าว่า	“นาง”	น�าหน้า	และใช้ชื่อสกุลของสามี	

หรือกฎหมายสรรพากรที่บังคับให้คู ่สมรสที่มีรายได้ทั้งคู ่ 

ยื่นเสียภาษีเงินได้แบบรวม	 ท�าให้เขาต้องเสียภาษีในอัตรา 

ที่สูงข้ึน	 เป็นการบังคับให้เขาต้องเสียภาษีสูงกว่ากรณีท่ีเขา 

แยกกันเสีย	 หรือกฎหมายฝ่ายตุลาการที่จ�ากัดสิทธิคนพิการ

ไม่ให้สมัครเข้ารับการสอบคัดเลือกเป็นผู ้ช่วยผู ้พิพากษา	

เป็นต้น

	 (2)	 หากผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่า	 กฎ	 ข้อบังคับ	

ระเบียบ	 หรือค�าสั่ง	 หรือการกระท�าอื่นใดของหน่วยงาน 

ของรัฐ	 หรือเจ้าหน้าที่รัฐไม่ชอบด้วยรัฐธรรมนูญหรือขัดต่อ

กฎหมาย	 ผู้ตรวจการแผ่นดินก็จะเสนอเรื่องให้ศาลปกครอง

วินิจฉัย	 ตัวอย่างกรณีที่ผู ้ตรวจการแผ่นดินเสนอให้แก้ไข						

เพิ่มเติมกฎหมาย	 กฎ	 ระเบียบที่ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรม	

หรือไม่ยุติธรรม	 เช่น	 พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครอง 

และวิธีพิจารณาคดีศาลปกครอง	 พ.ศ.	 2542	 ให้เรียกเก็บ															

ค่าธรรมเนียมศาลร้อยละ	 2.5	 ในการฟ้องร้องคดีเกี่ยวกับ					

การท�าละเมิด	 หรือความรับผิดอย่างอื่นของเจ้าหน้าที่ของรัฐ	

หรอืคดพีพิาทเกีย่วกบัสญัญาทางปกครอง	โดยไม่มกีารยกเว้น

ให้มีการฟ้องคดีแบบอนาถาอย่างการฟ้องคดีในศาลยุติธรรม	

ท�าให้ผู ้ฟ ้องคดีที่ยากจน	 เดือดร้อน	 ต้องหาเงินมาเสีย														

ค่าธรรมเนียม	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่าไม่เป็นธรรมต่อ 

ผู ้ยื่นฟ้องคดีต่อศาลปกครองท่ีมีการปฏิบัติแตกต่างจาก 

ศาลยุติธรรม	 จึงได้ส่งเรื่องดังกล่าวให้ประธานศาลปกครอง

สูงสุดพิจารณา	 ปัจจุบัน	 มีการแก้ไขให้มีการฟ้องร้องคด ี

แบบอนาถาได้ตามพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและ 

วิธีพิจารณาคดีศาลปกครอง	พ.ศ.	2542	ที่แก้ไขแล้ว	โดยให้ 

คู่กรณีที่ไม่มีทรัพย์สินเพียงพอที่จะเสียค่าธรรมเนียมศาล	

สามารถยื่นค�าขอต่อศาล	 เพื่อขอยกเว้นค่าธรรมเนียมศาล

ทั้งหมด	หรือเฉพาะบางส่วนได้	เป็นต้น

	 อย่างไรก็ตาม	 ที่กล่าวมานั้น	 เป็นเรื่องของการใช้

มาตรการท่ีเข้มข้น	 	 แต่ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจจะใช้วิธีการ 

ก่อนจะถงึขัน้นีก้ไ็ด้	โดยการเสนอแนะต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง				

เพื่อให้ปรับปรุงกฎหมาย	 กฎ	 ข้อบังคับ	 ระเบียบ	 หรือค�าส่ัง		

แม้กระท่ังขัน้ตอนการปฏบิตังิานใด	ๆ 	ทีก่่อให้เกดิความเดือดร้อน 

หรอืความไม่เป็นธรรมกับประชาชน	หรอืเป็นภาระแก่ประชาชน

โดยไม่จ�าเป็น	 หรือเกินสมควรแก่เหตุ	 หากหน่วยงานนั้น 

ไม่ด�าเนินการตามท่ีเสนอแนะ	 เราถึงจะใช้วิธีการท่ีเข้มข้น 

ดังที่กล่าวมาข้างต้น	 โดยการร้องต่อศาลรัฐธรรมนูญ	 หรือ 

ศาลปกครอง	แล้วแต่กรณี	
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 อ�านาจหน้าที่ของผู ้ตรวจการแผ่นดินตามร่าง

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	 พ.ศ.	 2559	 หลายคน

มองว่า	ผู้ตรวจการแผ่นดินถูกลดบทบาท	อ�านาจหน้าที่ลง	

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร

	 ถ้าดผิูวเผินตามร่างรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย	

พ.ศ.	 2559	 แล้ว	 ประหนึ่งว่าจะลดบทบาทของผู้ตรวจการ			

แผ่นดินลง	 แต่หากพิจารณาให้ถ่องแท้แล้ว	 จะเห็นว่า	

บทบัญญัติ ในร ่างรัฐธรรมนูญแห ่งราชอาณาจักรไทย															

พ.ศ.	2559	มาตรา	230

	 (3)	 ให้ผู ้ตรวจการแผ่นดินเสนอต่อคณะรัฐมนตร	ี								

ให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐ	 ยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้อง	

ครบถ้วน	 ตามหมวด	 5	 หน้าที่ของรัฐ	 นั่นหมายความว่า 

ผู ้ตรวจการแผ่นดินต ้องท�าหน้าที่ เป ็นผู ้ตรวจราชการ																			

ทุกกระทรวง	ทบวง	กรม	เพื่อตรวจสอบว่า	กระทรวง	ทบวง

ไหนบ้าง	 ที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่	 ตามหมวด	 5	 หน้าที่ของรัฐ 

ให้ครบถ้วน	เช่น	กระทรวงศกึษาธกิารจะต้องจดัให้เดก็ทกุคน

ได้รับการศึกษาเป็นเวลา	 12	 ปี	 อย่างมีคุณภาพ	 โดยไม่เก็บ				

ค่าใช้จ่ายตามมาตรา	 54,	 กระทรวงสาธารณสุขต้องจัดให้

ประชาชนได้รับการบริการสาธารณสุขท่ีมีประสิทธิภาพ				

อย่างทัว่ถงึ		ตามมาตรา	55,	กระทรวงคมนาคม	หรอืกระทรวง

อื่นที่เกี่ยวข้องต้องจัดหรือด�าเนินการให้มีสาธารณูปโภค 

ขัน้พ้ืนฐานทีจ่�าเป็นต่อการด�ารงชวิีตของประชาชนอย่างท่ัวถึง							

ตามมาตรา	56	เป็นต้น

	 เมื่อตรวจสอบแล้ว	 หากพบว่ายังไม่ได้ปฏิบัติหน้าที	่			

ดังกล่าว	หรือปฏิบัติยังไม่ครบถ้วนผู้ตรวจการแผ่นดิน	ก็จะใช้

อ�านาจหน้าที่ตามมาตรา	 230	 (3)	 ตามที่กล่าวมาข้างต้น					

เสนอต่อคณะรัฐมนตรีให ้ทราบ	 เพ่ือด�าเนินการต่อไป							

ภารกิจนี้	 เป็นภารกิจที่มีขอบเขตกว้างมาก	 เสมือนหนึ่งว่า								

ผู ้ตรวจการแผ่นดินท�าหน้าที่เป็นผู ้ตรวจราชการของไทย								

จึงมิได้ลดบทบาทหน้าที่ลงตามที่หลายคนเข้าใจ

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินแต่ละท่านมีอ�านาจอย่างอิสระ	

ต่อกนั	และไม่ต้องใช้เสยีงข้างมากในการตดัสนิหรอืวนิจิฉยั	

อยากทราบว่า	 การท�างานลักษณะนี้จะมีความแตกต่าง					

จากการตัดสินหรือวินิจฉัยจากองค์กรอิสระอื่น	ๆ	อย่างไร

	 การท�างานของผูต้รวจการแผ่นดินแต่ละท่านมลัีกษณะ

เป็นอสิระ	จะไม่เหมอืนกบัองค์กรอสิระอืน่	ๆ 	ทีจ่ะต้องท�างาน

ในรูปแบบของคณะกรรมการ	เช่น	คณะกรรมการการเลอืกตัง้, 

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ,	

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ,	 คณะกรรมการ 

ตรวจเงินแผ่นดิน	 ซึ่งการท�างานของคณะกรรมการเหล่านั้น 

จะต้องมีการประชุมปรึกษาร่วมหารือกันและวินิจฉัยออกมา

ในรูปแบบของมติคณะกรรมการ	 แต ่การท�างานของ 

ผู ้ตรวจการแผ่นดินแต่ละท่านมีอิสระ	 สามารถวินิจฉัย 

ได้ด ้วยตัวเองโดยไม่จ�าเป็นต้องอยู ่ในรูปของที่ประชุม 

ซึ่งศาสตราจารย์	ดร.บรรเจิด		สิงคะเนติ	ได้กล่าวเปรียบเทียบ

ไว้ว่า	 “ผู้ตรวจการแผ่นดินเสมือนเป็นดาวฤกษ์	 สามารถ 

เปล่งแสงได้ด้วยตัวเอง	ต่างจากองค์กรอิสระอื่น	ๆ	ที่เสมือน

เป็นดาวเคราะห์	ซึ่งไม่สามารถเปล่งแสงได้ด้วยตนเอง”	

	 อย่างไรก็ตาม	 การท�างานของผู ้ตรวจการแผ่นดิน										

กต้็องมองในแง่ของความเป็นเอกภาพขององค์กร	เพราะฉะนัน้	

การวินิจฉัยในเรื่องท่ีส�าคัญ	 ๆ	 ก็ควรจะต้องน�าเข้าท่ีประชุม				

เพื่อเป ็นการกลั่นกรองให้ละเอียดรอบคอบอีกชั้นหนึ่ง											

อีกท้ังบางกรณีก็มีกฎหมายก�าหนดบังคับให้มีความเห็น							

ร่วมกัน	 ต่อจากค�าถามท่ีว่าท�าไมต้องมีประธานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	 ก็เพราะเนื่องจากพระราชบัญญัติส�านักงานผู้ตรวจ

การแผ่นดิน	 พ.ศ.	 2552	 ได้บัญญัติให้ส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดินเป็นอิสระมีฐานะเป็นนิติบุคคล	 และอยู่ภายใต้การ

ก�ากบัดแูลของประธานผูต้รวจการแผ่นดนิ	โดยความเห็นชอบ

ร่วมกนัของผูต้รวจการแผ่นดนิ	ดงัน้ัน	ประธานผูต้รวจการแผ่นดนิ

ต้องมีหน้าที่ในฐานะผู้บริหารองค์กร	จึงเป็นต�าแหน่งที่ส�าคัญ	

ทั้งจะต้องได้รับพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ	 แต่งตั้งจาก

พระมหากษัตริย์อีกด้วย

	 สดุท้ายนีข้อฝากเป็นข้อคิดว่า	กระบวนการตรวจสอบ

หาข้อเท็จจรงิกต้็องค�านงึถึงความเป็นธรรมผูต้รวจการแผ่นดนิ

จงึต้องให้ความเป็นธรรมแก่ผูท้ีถ่กูร้องเรยีนด้วย	การสอบสวน

หาข้อเท็จจริงจ�าเป็นต้องฟังข้อเท็จจริงให้รอบด้าน	 จะได ้

ไม่ก่อให้เกิดความเสยีหาย	หรอืมกีารน�ามาอ้างเป็นผลประโยชน์

แก่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเพียงข้างเดียว

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 9
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		 ในการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติประกอบ

รฐัธรรมนญูว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดนิ	พ.ศ.	2552		มาตรา	15	

ก�าหนดให้ผู ้ตรวจการแผ่นดินมีอ�านาจในการสอบสวน 

หาข้อเท็จจริง	ดังต่อไปนี้

		 1)	 	 ให้หน่วยราชการ	 หน่วยงานของรัฐ	 รัฐวิสาหกิจ	

หรือราชการส่วนท้องถิ่น	 มีหนังสือแจ้งข้อเท็จจริงหรือ 

ให้ความเห็นในการปฏิบัติงาน	หรือส่งวัตถุ	เอกสาร	หลักฐาน	

หรือพยานหลักฐานอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการพิจารณา

		 2)				ให้หวัหน้าหน่วยงานหรอืเจ้าหน้าทีข่องหน่วยงาน

ตาม	 (1)	 พนักงานอัยการ	 พนักงานสอบสวน	 หรือบุคคลใด 

มีหนังสือชี้แจงข้อเท็จจริง	 หรือมาให้ถ้อยค�าหรือส่งวัตถุ	

เอกสาร	 หลักฐาน	 หรือพยานหลักฐานอื่นที่ เ ก่ียวข ้อง 

เพื่อประกอบการพิจารณา

		 3)	 	 ขอให้ศาลส่งวัตถุ	 เอกสาร	 หลักฐาน	หรือพยาน

หลักฐานอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการพิจารณา

		 4)	 	ตรวจสถานที่ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่มีการร้องเรียน

โดยแจ้งให้เจ้าของหรือผู้ครอบครองสถานที่ทราบล่วงหน้า				

ในเวลาอันควร

		 5)	 	 ออกระเบียบก�าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ								

เกี่ยวกับการรับค�าร้องเรียนไว้พิจารณาและระเบียบว่าด้วย											

การสอบสวนหาข้อเท็จจริง

 	 6)	 	 ออกระเบียบก�าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเพ่ือ

ด�าเนนิการเกีย่วกับจรยิธรรมของผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมอืง

และเจ้าหน้าที่ของรัฐตามมาตรา	37	และ	มาตรา	39

 	 7)		ออกระเบียบก�าหนดหลักเกณฑ์การจ่ายค่าใช้จ่าย

เบีย้เลีย้งและค่าเดนิทางของพยานบคุคลและการปฏบิตัหิน้าที่

ของเจ้าหน้าที่

		 8 ) 	 	 ออกระ เ บียบหรือปฏิ บัติ การอื่ น ใดตาม																							

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้	 หรือกฎหมายอื่น											

ที่ก�าหนดให้เป็นอ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน

		 นอกจากนี้	 ในการสอบสวนหาข้อเท็จจริง	 กฎหมาย 

ยังให้ความคุ้มครองแก่บุคคล	 หรือหน่วยงานของรัฐ	 โดย

ก�าหนดไว้ในมาตรา	19	ดังนี้	

		 มาตรา	 19	 	 ผู ้ที่ให้ถ้อยค�า	 หรือให้วัตถุ	 เอกสาร										

หลักฐาน	 หรือพยานหลักฐานอื่นท่ีเก่ียวข้องกับเรื่องตาม							

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้แก่ผู้ตรวจการแผ่นดิน	

หรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายเป็นหนังสือจากผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	 หรือผู้ที่จัดท�าและเผยแพร่รายงานของผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	ตามมาตรา	32	มาตรา	33	และมาตรา	43	ไม่ต้อง					

รับผิดทั้งทางแพ่ง	 ทางอาญา	 หรือทางวินัย	 เนื่องจากการท่ี 

ตนเปิดเผยข้อมูล	หรือให้วัตถุ	 เอกสาร	หลักฐาน	หรือพยาน						

หลกัฐาน	หรอืจดัท�าและเผยแพร่รายงานโดยสุจรติ	แล้วแต่กรณ ี

		 อีกทั้ง	 กฎหมายได้บัญญัติเพื่อปกป้องคุ้มครองแก่									

ผู้ร้องเรียนอีกด้วย	โดยบัญญัติไว้ในมาตรา	21	ดังนี้

		 มาตรา	21	ห้ามมิให้ผู้ใดเปิดเผยข้อความ	ข้อเท็จจริง	

หรือข้อมูลที่ได้มาเนื่องจากการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ

ประกอบรฐัธรรมนญูนี	้เว้นแต่ผูต้รวจการแผ่นดนิจะมอบหมาย 

หรือเป็นการกระท�าตามหน้าท่ีราชการ	 หรือเพื่อประโยชน์ 

แก่การตรวจสอบ	หรอืพจิารณาสอบสวน	หรอืเป็นการรายงาน

ตามอ�านาจหน้าที่ 	 หรือการปฏิบัติตามบทบัญญัติแห่ง 

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้

การพิจารณาสอบสวน
ข้อเท็จจริง ของผู้ตรวจการแผ่นดิน

Ombudsman 
108-1009

OMBUDSMAN  NEWS10

Export Bleed 5 mm



 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้รบัเรือ่งร้องเรยีนจากผูป้กครอง

และนักศึกษา	 ชั้นปีที่	 5	 ของมหาวิทยาลัยของรัฐแห่งหนึ่ง							

ขอให้ตรวจสอบระบบการศึกษาและหลักเกณฑ์การลง

ทะเบยีนในรายวิชาข้อเสนอโครงการวทิยานพินธ์และรายวชิา

การท�าวิทยานิพนธ์	 เน่ืองจากประสบปัญหาอาจารย์ผู้สอน						

ไม่อนุญาตให้นักศึกษาส่งวิทยานิพนธ์และแจ้งให้ไปด�าเนิน			

การถอนรายวิชาที่ได้ลงทะเบียนไว้แล้ว	 โดยอ้างว่า	 เพื่อเป็น

บทเรยีนแก่นกัศกึษาทีส่่งงานล่าช้า	ซ่ึงไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์

ที่มหาวิทยาลัยก�าหนด	 ท�าให้นักศึกษาได้รับความเดือดร้อน 

ไม่สามารถจบการศึกษาได้ตามระยะเวลาก�าหนดอย่างไม ่

เป็นธรรม	 ทั้งน้ี	 การศึกษาหลักสูตรวิชาดังกล่าวได้เปิด 

การเรียนการสอนด�าเนินการเป็นเวลากว่า	9	ปี	แต่มีนักศึกษา

ที่สามารถจบการศึกษาเพียง	 2	 คน	 ท�าให้นักศึกษาเกิด

ความเครยีดและหมดก�าลงัใจในการเรยีน	บางคนถงึกบัลาออก	

ซ่ึงมหาวิทยาลัยได้ชี้แจงข้อเท็จจริงว่า	 การจัดการศึกษา 

เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบของทางราชการ	 โดย 

ในปีการศึกษาล่าสุด	ได้มีนักศึกษาปีที่	5	และเพื่อนนักศึกษา									

อีก	 2	 คน	 รวมจ�านวน	 3	 คน	 ได้ไปส่งผลงานสุดท้าย																	

(Final	 Presentations)	 ของวิชาวิทยานิพนธ์ต่ออาจารย	์							

ในเวลา	16.00	น.	แต่เนือ่งจากผลงานมลีกัษณะเป็นแผ่นโลหะ	

จ�านวนทั้งหมด	 18	 แผ่น	 ผู้ร้องเรียนจึงให้เพื่อนนักศึกษา 

ช่วยถือผลงานมาส่งอาจารย์	 โดยได้มาถึงห้องของอาจารย์ 

ในเวลา	16.01	น.	ซึ่งล่าช้าจากเวลาที่ได้ก�าหนดไว้ไป	1	นาที	

เป็นผลให้อาจารย์ไม่อนุญาตให้ส่งงาน	 เนื่องจากถือว่าเป็น 

การส่งงานช้ากว่าเวลาที่ได้ก�าหนดไว้	ท�าให้นักศึกษาดังกล่าว

ไม่สามารถส�าเร็จการศึกษาได้ในปีการศึกษานั้น	 และจาก

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท�าให้นักศึกษาได้ร้องเรียนทางโทรศัพท์

เพิม่เตมิร่วมกบัผูป้กครอง	โดยขอให้ช่วยประสานมหาวทิยาลยั

เพื่อขอส่งผลงานดังกล่าว

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่า	 นักศึกษา 

ได้ส่งผลงานล่าช้ากว่าเวลาที่ได้ก�าหนดเล็กน้อย	 และการที ่

ส่งผลงานวิทยานิพนธล์่าช้า
ไม่ให้จบ....โหดไปไหม ? Complaint 

Story

ไม่สามารถส่งผลงานได้	 มีผลท�าให้นักศึกษาไม่สามารถจบ								

การศึกษาในปีการศึกษาดังกล่าว	 ท�าให้เสียโอกาสในการ

ประกอบอาชีพ	 หรือศึกษาต่อ	 หรือแม้แต่ผู ้ปกครองต้อง								

เสียทุนทรัพย์จ�านวนมากเพื่อการศึกษาต่ออีก	1	ปี	

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึมอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีส�านกังาน

ผู ้ตรวจการแผ่นดินเร่งประสานไปยังมหาวิทยาลัย	 เพื่อ 

หารือแนวทางการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนที่เกิดขึ้น	 ซึ่ง 

รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยดังกล่าวแจ้งว่า	ทางมหาวิทยาลัย						

จะน�าปัญหาเรื่องร้องเรียนดังกล่าวเข้าท่ีประชุมในเวลา				

15.00	 น.	 ของวันท่ีมีการประสานงานไปจากส�านักงาน													

ผูต้รวจการแผ่นดนิ	ต่อมา	ในวนัเดยีวกนั	ส�านกังานผูต้รวจการ

แผ่นดินได้รับแจ้งจากมหาวิทยาลัยว่า	 อาจารย์ประจ�าวิชา

ได้ยนิยอมให้นกัศกึษาทัง้	3	ราย	เสนอผลงานได้	และให้เตรยีม

น�าเสนอผลงานสุดท้ายของวิทยานิพนธ์ต่อคณะกรรมการ

วิทยานิพนธ์ได้ในวันอาทิตย์ของสัปดาห์เดียวกันนั้น	 ซึ่ง										

เจ้าหน้าทีข่องส�านักงานผูต้รวจการแผ่นดนิจึงได้ประสานไปยงั

ผู้ร้องเรียน	 (ผู้ปกครองและนักศึกษา)	 เพื่อให้เร่งส่งผลงาน 

ให้แล้วเสร็จโดยเร็ว	และภายหลังจากจากนั้นอีก	3	วันต่อมา 

ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับแจ้งจากผู้ร้องเรียน	 ซึ่งเป็นนักศึกษา

ปีท่ี	 5	 ว่า	 ตนเองพร้อมท้ังเพื่อนนักศึกษาอีก	 2	 รายนั้น	 ได้ 

สอบผ่านการเสนอผลงานสุดท้ายแล้ว	 ท�าให้สามารถส�าเร็จ 

การศกึษาได้ในปีนี	้รวมทัง้	มหาวทิยาลยัได้ด�าเนนิการปรบัปรงุ

ระบบการเรียนการสอนรวมท้ังหลักเกณฑ์ในการก�าหนด

คะแนน	 (เกรด)	 ในรายวิชาวิทยานิพนธ์เพื่อเอื้ออ�านวยต่อ

นักศึกษามากข้ึนแล้ว	 จึงขอขอบคุณผู้ตรวจการแผ่นดินเป็น

อย่างยิง่ทีไ่ด้ให้ความส�าคัญของปัญหาทีเ่กดิขึน้และช่วยเหลอื

ให้สามารถจบการศกึษาได้	โดยผูต้รวจการแผ่นดนิได้ท�าหน้าท่ี

ในการประสานงาน	และเป็นตวักลางไกล่เกลีย่	เพือ่ช่วยเยยีวยา

แก้ไขความเดือดร้อนของผู ้ร้องเรียนได้อย่างรวดเร็วและ 

เป็นรูปธรรม.

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 11
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	 พลเอก	วทิวสั	รชตะนนัทน์	ผูต้รวจการ

แผ่นดนิ	ปฏบิตัหิน้าทีแ่ทนประธานผูต้รวจการ

แผ่นดิน	 พร้อมด้วยนายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	

เลขาธิการส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

และนายธาวิน	 อินทร์จ�านงค์	 รองเลขาธิการ

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ร่วมประชุม

หารอืกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพือ่แก้ไขปัญหา

เรื่องร้องเรียนกรณีการปฏิบัติหน้าที่ที่ก ่อ 

ให้เกิดความเสียหายของกรมศุลกากรและ

บริษัท	 ท่าอากาศยานไทย	 จ�ากัด	 (มหาชน)	

ประเด็นการเลือกปฏิบัติในการอนุมัติจุด 

ส่งมอบสินค้า	 (Pick	 up	 Counter)	 บริเวณ 

ท่าอากาศยานดอนเมืองและท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ	 เมื่อวันที่	 1	 พฤศจิกายน	 2559 

ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

 นายธาวิน	 อินทร์จ�านงค์	 รองเลขาธิการส�านักงาน						

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	พร้อมด้วยนายดนัย	จันทิม	ผู้อ�านวยการ

ส�านักตรวจสอบเรือ่งร้องเรยีน	เข้าร่วมการสัมมนาสาธารณะ

ของหลักสูตร	 “นักบริหารยุทธศาสตร์การป้องกันและ					

ปราบปรามการทุจริตระดับสูง”	(นยปส.)	รุ่นที่	7	ซึ่งจัดขึ้น

โดย	ส�านกังาน	ป.ป.ช.	ในการนี	้ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ

ได้ร่วมจัดนิทรรศการเผยแพร่บทบาท	 อ�านาจหน้าที่ของ 

ผูต้รวจการแผ่นดิน	และออกหน่วยให้บรกิารรบัเรือ่งร้องเรยีน

และให้ค�าปรึกษาด้านกฎหมายแก่ผู้เข้าร่วมสัมมนาอีกด้วย	

เมื่อวันที่	4	พฤศจิกายน	2559	ณ	ส�านักงาน	ป.ป.ช

Ombudsman News

 พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 ผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วย																			

นายรักษเกชา	แฉ่ฉาย	เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	ประชุมหารือเพื่อเตรียมความพร้อมในการเดินทางไปศึกษา			

ดูงาน	ณ	ประเทศญี่ปุ่น	และประเทศเกาหลีใต้	ร่วมกับคณะเจ้าหน้าที่ที่เข้าร่วมโครงการอบรมหลักสูตร	“พัฒนาศักยภาพ											

ผูบ้รหิารระดบักลางของส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ	รุน่ที	่1”	เมือ่วนัที	่1	พฤศจกิายน	2559	ณ	ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ
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	 นายรักษเกชา	 	 แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วยนายกรรชิง	 	 อิศรางกูร	 ณ	 อยุธยา		 

ผู้อ�านวยการส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์	 และคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุติ	 ประกอบด้วย	 ศาสตราจารย์	 ถาวร		 

โกอุดมวิทย์	อดีตรองอธิการบดี	ฝ่ายศิลปวัฒนธรรม	มหาวิทยาลัยศิลปากร	อาจารย์สังคม		ทองมี	ประธานก่อตั้งศูนย์ศิลป์สิรินธร	

และผู้ช่วยศาสตราจารย์	 ดร.อภิชาติ	 	 พลประเสริฐ	 ประธานสาขาวิชาศิลปศึกษา	 คณะคุรุศาสตร์	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ร่วมกันคัดเลือกและตัดสินผลงานในโครงการประกวดวาดภาพ	 ในแนวคิด	 “น้อมร�าลึกในพระมหากรุณาธิคุณหาที่สุดมิได ้

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช	มหิตลาธิเบศรรามาธิบดี	จักรีนฤบดินทร	สยามินทราธิราช	บรมนาถบพิตร”	

ทั้งนี้	 กิจกรรมดังกล่าวได้จัดข้ึน	 เพื่อน้อมร�าลึกในพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 

มหติลาธเิบศรรามาธบิด	ีจกัรนีฤบดนิทร	สยามนิทราธริาช	บรมนาถบพติร	ทีม่ต่ีอปวงชนชาวไทยตลอด	70	ปี	แห่งการครองราชย์	

เมื่อวันที่	10	พฤศจิกายน	2559	ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 นางสาวจงดี	 หมายดี	 รองเลขาธิการส�านักงาน					

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	ร่วมประชุมคณะกรรมการพิจารณา

การจัดท�างบประมาณในลักษณะบูรณาการเชิง

ยุทธศาสตร์	ประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	2561	ซึ่งจัดขึ้น

โดยส�านกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ	

เมื่อวันที่	 10	พฤศจิกายน	 2559	ณ	ส�านักงานป้องกัน

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ

	 นายฐนภณ		ธนวชรินนท์	เจา้หน้าทีส่อบสวนอาวุโสระดับสงู	รบัเรือ่งร้องเรยีนจากนายศรสีวุรรณ		จรรยา	เลขาธิการ

สมาคมองค์การพิทักษ์รัฐธรรมนูญไทย	 และตัวแทนเกษตรกรชาวไร่ข้าวโพด	 กรณีคัดค้านการแก้ไขปัญหาข้าวโพด 

เพื่อเอื้อประโยชน์กับกลุ่มนายทุนอาหารสัตว์	เมื่อวันที่	10	พฤศจิกายน	2559	ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
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  พลเอก	 วิทวัส	 	 รชตะนันทน์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ปฏิบัติหน้าที่แทน

ประธานผูต้รวจการแผ่นดนิ	พร้อมด้วยนายบรูณ์		ฐาปนดลุย์	ผูต้รวจการแผ่นดนิ 

และนายรักษเกชา		แฉ่ฉาย	เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	ร่วมกับ	

Mr.John	R.	Walters	ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐนามิเบีย	ประธาน

สถาบันผู ้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ	 Dr.	 Gunther	 Krauter																					

ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งออสเตรีย	 ร่วมกันแถลงข่าวการจัดงานการประชุม 

ระดับโลกของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศครั้งที่	 11	 และ 

ผลการประชุมคณะกรรมการบริหารการประชุมระดับโลกของสถาบัน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ	 ครั้งท่ี	 11	 ซึ่งมีผลกระทบต่อทิศทาง 

และแนวโน้มการตรวจสอบการใช้อ�านาจรัฐ	เมื่อวันที่	14	พฤศจิกายน	2559	

ณ	โรงแรม	รอยัล	ออคิด	เชอราตัน	กรุงเทพฯ

		 พลเอก	 วิทวัส 	 รชตะนันทน ์ 

ผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 ปฏิบัติหน้าที่แทน

ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วย	

นายบูรณ์	 	ฐาปนดุลย์	ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

นายรกัษเกชา	แฉ่ฉาย	เลขาธกิารส�านักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 และคณะ	 ได้เข้าร่วม

ประชุมคณะกรรมการบริหารของสถาบัน

ผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ	 (IOI)	

เพื่อเตรียมความพร้อมในการจัดงาน 

เมือ่วนัที	่13	พฤศจกิายน	2559	ณ	โรงแรม	

รอยัล	ออคิด	เชอราตัน	กรุงเทพฯ
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 นางสาวจงดี	หมายดี	รองเลขาธกิารส�านักงานผูต้รวจการแผ่นดนิ	

พร้อมด้วยคณะ	 เข้าร่วมวางพานพุ่มเนื่องในวันพระบิดาแห่งฝนหลวง	

เมื่อวันที่ 	 14	 พฤศจิกายน	 2559	 ณ	 อาคารรัฐประศาสนภักด	ี																

ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ	แจ้งวัฒนะ

	 สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษาจัดการประชุม

ระดับโลกของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ	

ครั้งท่ี	 11	 ข้ึน	 ระหว่างวันท่ี	 13-19	 พฤศจิกายน	 2559									

โดยในวันที่	16	พฤศจิกายน	2559	ณ	โรงแรม	รอยัล	ออคิด	

เชอราตัน	กรุงเทพฯ	เป็นพิธีเปิดการประชุม	โดย	Mr.John	

R.	Walters	 ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐนามิเบีย	

ประธานสถาบันผู ้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ 

พร้อมด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	

ปฏิบัติหน้าท่ีแทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วย

นายบูรณ์	 ฐาปนดุลย์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 นายรักษเกชา 

แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 คณะ 

ผู ้บริหารและเจ้าหน้าที่ส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

เข้าร่วมการประชมุใหญ่ในหวัข้อ	“ววิฒันาการของความเป็น

ผู้ตรวจการแผ่นดิน”
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	 พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	

ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ให้เกียรติ

สนทนาสด	ในรายการ	“Hardcore	ข่าว”	ทางสถานวีทิยุ

โทรทัศน์กองทัพบกช่อง	 5	 ในประเด็น	 “ผู้ตรวจการ

แผ ่นดิน . . .บทบาทการตรวจสอบอ�านาจรัฐตาม

รัฐธรรมนูญใหม่”	 และการจัดการประชุมระดับโลก						

ของสถาบนัผูต้รวจการแผ่นดนิระหว่างประเทศ	ครัง้ที	่11			

เมื่อวันที่	16	พฤศจิกายน	2559	ณ	สถานีวิทยุโทรทัศน์

กองทัพบกช่อง	5

	 พลเอก	 วิทวัส	 	 รชตะนันทน์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ปฏิบัติหน้าท่ีแทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วย 

นายบูรณ์		ฐาปนดุลย์	ผู้ตรวจการแผ่นดิน	นายรักษเกชา		แฉ่ฉาย	เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	คณะผู้บริหาร

และเจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 เข้าร่วมรับฟังการประชุมใหญ่ในหัวข้อ	 “แนวคิดเชิงนวัตกรรมในโลกของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน”	วันที่	17	พฤศจิกายน	2559	ณ	โรงแรม	รอยัล	ออคิด	เชอราตัน	กรุงเทพฯ

 นายดนยั		จันทมิ	ผูอ้�านวยการส�านักตรวจสอบเรือ่งร้องเรยีน	พร้อมด้วยนางนลนิพรรณ	ไวสบืข่าว	เจ้าหน้าท่ีสอบสวน

อาวุโสระดบัสงู	และคณะ	ได้น�าศาสตราจารย์	KIMIYOSHI	TOYAMA	จากมหาวทิยาลยั	RIKKYO	ประเทศญีปุ่่น	และประธาน	

Japanese	 Association	 for	 Ombudsman	 Study	 เข้าศึกษาดูงานกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนและการพิจารณา								

สอบสวนเรื่องร้องเรียนของผู้ตรวจการแผ่นดินของประเทศไทย	 โดยได้มีการบรรยายสรุปและตอบข้อซักถามในประเด็น

ต่าง	ๆ	รวมทั้งได้เยี่ยมชมภายในส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ได้แก่	ห้องรับเรื่องร้องเรียน	ห้องสมุด	และพิพิธภัณฑ์และ

หอจดหมายเหตุ	เมื่อวันที่	18	พฤศจิกายน	2559	ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
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	 พลเอก	วิทวัส		รชตะนันทน์	ผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	 ปฏิบัติหน้าท่ีแทนประธานผู้ตรวจการ

แผ ่นดิน	 พร ้อมด ้วยนายบูรณ์	 ฐาปนดุลย ์		 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 เข้าร่วมรับฟังการประชุม					

ในหัวข ้อการปฏิบัติการเ ก่ียวกับสื่อ	 โดยม	ี										

นายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 บรรยายเรื่อง	 “ความส�าคัญ

ของสือ่สงัคมออนไลน์และเทคโนโลยสีารสนเทศ”	

พร้อมทั้งพิธีปิดการประชุมระดับโลกของสถาบัน

ผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ	 ครั้งที่	 11 

โดย	Mr.John	 R.	Walters	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน

แห ่งสาธารณรัฐนามิ เบีย	 ประธานสถาบัน 

ผู ้ตรวจการแผ ่นดินระหว ่างประเทศ	 และ 

พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	

ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เมื่อวันที่	18	พฤศจิกายน	2559	ณ	โรงแรม	รอยัล	

ออคิด	เชอราตัน	กรุงเทพฯ

 นายรักษเกชา	 แฉ ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	พร้อมด้วยนายสงัด	ปัถวี	รองเลขาธิการ

ส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 น�าสมาชิกของสถาบัน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศพร้อมคณะ	 เดินทางไป

ศึกษาดูงานประวัติศาสตร์เชิงสังคมและวัฒนธรรมของไทย	

เมือ่วนัที	่19	พฤศจกิายน	2559	ณ	จงัหวดัพระนครศรอียธุยา
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พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ปฏิบัติหน้าท่ีแทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วยนายบูรณ	์									

ฐาปนดุลย์	 	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 คณะผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 เข้าร่วมงานรวมพลังถวาย 

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว	รัชกาลที่	9	เมื่อวันที่	22	พฤศจิกายน	2559	ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 นายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	

ร่วมท�าบญุและแสดงความยนิดีกบัส�านกังานหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ	

เนื่องในโอกาสครบรอบวันสถาปนา	 เมื่อวันท่ี	 21	 พฤศจิกายน	 2559									

ณ	ส�านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

	 พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ปฏิบัติหน้าท่ีแทน

ประธานผูต้รวจการแผ่นดนิ	พร้อมด้วยนายบูรณ์		ฐาปนดุลย์		ผูต้รวจการแผ่นดนิ 

นายรกัษเกชา	แฉ่ฉาย	เลขาธกิารส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ	และคณะผูบ้ริหาร

ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการปรับปรุง

โครงสร้างและระบบงานของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ครั้งท่ี	 1/2559 

เมื่อวันที่	22	พฤศจิกายน	2559	ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
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		 พลเอก	 วิทวัส	 	 รชตะนันทน์	 ผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	 ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการ

แผ ่นดิน	 พร ้อมด ้วยนายบูรณ ์ 	 ฐาปนดุลย ์																						

ผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 นายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	

เลขาธกิารส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ	และคณะ

ให้การต้อนรับคณะผู ้แทนจากส�านักงานศาล

ปกครอง	น�าโดย	นางมัลโกซาตา	โวลฟ-กาลามาลา	

(Mrs.	 Malgozata	Wolf-Kalamala)	 ต�าแหน่ง

ตลุาการศาลปกครองสงูสุดแห่งสาธารณรัฐโปแลนด์	

และคณะเจ้าหน้าท่ีรวม	 4	 ราย	 ในการเข้าเยี่ยม

คารวะผู้ตรวจการแผ่นดิน	

		 ทัง้นี	้นางมลัโกซาตา	โวลฟ-กาลามาลา และ

คณะยังเข้ารับฟังการบรรยายในหัวข้อ	 “บทบาท

และอ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน”	 โดย	

นายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงาน 

ผูต้รวจการแผ่นดนิ	เมือ่วนัที	่23	พฤศจกิายน	2559 

ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 ส�านักบรหิารทรพัยากรมนษุย์	จดักจิกรรมศกึษาดงูานเชงิประจกัษ์	ภายใต้โครงการอบรมหลกัสตูร	“พัฒนาศกัยภาพ

ผู้บริหารระดับกลางของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 รุ่นที่	 1”	 ระหว่างวันที่	 28	 พฤศจิกายน	 –	 2	 ธันวาคม	 2559																								

ณ	 ประเทศญ่ีปุ่น	 โดยในช่วงเช้าของวันที่	 30	 พฤศจิกายน	 2559	 นายบูรณ์	 	 ฐาปนดุลย์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วย																					

นายรกัษเกชา		แฉ่ฉาย	เลขาธกิารส�านกังานผู้ตรวจการแผ่นดิน	และนายสงัด		ปัถว	ีรองเลขาธกิารส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดนิ 

น�าคณะเจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	เข้าศึกษาดูงาน	ณ	บริษัท	Yamoto	Transport	PLC.	(kuroneko	Yamato)	

เมืองโตเกียว	และในช่วงบ่ายของวันเดียวกัน	ได้เข้าศึกษาดูงาน	ณ	บริษัท	NTT	DOCOMO	เมืองโยโกฮามา

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 19
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ผู้ตรวจการแผ่นดิน
จดหมายข่าว

สำ�นักง�นผู้ตรวจก�รแผ่นดิน

ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ชั้น 5 เลขที่ 120 หมู่ที่ 3 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210

โทรศัพท์ 0 2141 9100 โทรสาร 0 2143 8341 www.ombudsman.go.th

ช�ำระค่ำฝำกส่งเป็นรำยเดือน
ใบอนุญำตที่ 11/2552

ปณฝ.ศูนย์รำชกำรฯ 10215

หาก...ไม่ได้รับความเป็นธรรม จาก ข้าราชการ หรอื พนกังานของรฐั และ รฐัวิสาหกิจ
ร้องเรียนได้ท่ี ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ โทร. 1676 (ฟรทีัว่ประเทศ)

C O N T A C T

หากท่านใดมีข้อติชม	ข้อแนะน�า	ความคิดเห็น	หรือต้องการแจ้งเปลี่ยนแปลงที่อยู่	กรุณาส่งรายละเอียดมาได้ที่	

ส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ	อาคารรัฐประศาสนภักดี	(อาคารบี)	ชั้น	5	

เลขที่	120	หมู่	3	ถนนแจ้งวัฒนะ	แขวงทุ่งสองห้อง	เขตหลักสี่	กรุงเทพฯ	10210	

หรือ	ตู้	ปณ.333	ปณฝ.ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ	กรุงเทพฯ	10215

หรือส่งรายละเอียดทาง	โทรสาร	0	2143	8364	

โทรศัพท์	ติดต่อ คุณสรัลธร	มัณฑยานนท์,	คุณทศพล	ทองธิราช	และ	คุณพิวัฒน์	จอมจิต

ที่หมายเลข 0	2141	9165,	0	2141	9262	และ	0	2141	9366 

พระบรมราโชวาท 

พระราชทานแก่คณะกรรมการสมาคมทนายความแห่งประเทศไทย

ณ พระต�าหนักจิตรลดารโหฐาน เมื่อวันที่ 6 ตุลาคม  2512

“...ผู้ที่มีหน้าที่ในทางกฎหมายจะช่วยประชาชนได้

เพราะกฎหมายนี้มีไว้ส�าหรับให้บ้านเมืองมีความสงบเรียบร้อย

ทุกสิ่งทุกอย่างจึงต้องมีกฎเกณฑ์

ถ้าประชาชนคือ บุคคลที่ประกอบชาตินี้ มีความรู้พอ ในกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่ได้วางเอาไว้ดี    

ก็จะท�าให้การปกครองเป็นไปด้วยความเรียบร้อยมีความสงบตามตัวบทกฎหมาย...”
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