
 

 

Breed 5 mm.

mbudsman News
จดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดิน

ปีที่ 7 ฉบับที่ 34 ประจ�าเดือน มกราคม 2560



	 จดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดินปีที่	 8	 ฉบับที่	 34	 ประจ�าเดือนมกราคม	 2560	 ฉบับนี้มาพร้อมกับสาระความรู ้

ในเรื่องของความร่วมมือทวิภาคีการลงนามในบันทึกความเข้าใจ	 (MOU)	 กับผู้ตรวจการแผ่นดินในระดับนานาชาติ	 ซึ่งเป็น 

อีกมิติหนึ่งในเรื่องของความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ

	 ส�าหรับเนื้อหาในเล่มยังคงสาระเข้มข้นเหมือนเดิม	Ombudsman	 Interview	ฉบับนี้	 ได้จัดท�าบทความพิเศษในเรื่อง	

“ความร่วมมอืทวภิาคกีารลงนามบนัทกึความเข้าใจระหว่างผูต้รวจการแผ่นดนิของไทยและหน่วยงาน Anti – Corruption 

and Civil Rights Commission (ACRC) แห่งสาธารณรัฐเกาหลี”	 โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับการเดินทางไปเยือน 

สาธารณรัฐเกาหลีของผู้ตรวจการแผ่นดินของไทย	 ในความร่วมมือทวิภาคีของทั้งสองประเทศ	 และผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ของไทยได้พบปะกับแรงงานชาวไทย	 เพื่อได้รับทราบถึงปัญหาการด�ารงชีวิตของแรงงานไทย	 และความไม่เป็นธรรมในการขอ

ความช่วยเหลือจากหน่วยงานรัฐในเกาหลี	 และผลการด�าเนินงานเรื่องร้องเรียนที่ผ่านมาเกี่ยวกับการแก้ไขความทุกข์ร้อน 

ของผู้ร้องเรยีนให้ไดร้ับการคุ้มครองและผ่อนผนัใหไ้ด้ท�ากนิในทีท่ับซอ้นกับเขตปฏิรูปทีด่ิน	เรือ่งราวจะเป็นอย่างไร	ตดิตามอา่นได้

ในคอลัมน์	Complaint	Story	รวมทั้งสาระดี	ๆ	ที่บรรจุอยู่เต็มเล่มเหมือนเดิม

	 สุดท้ายนี้	คณะผู้จัดท�าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า	จดหมายข่าวฉบับนี้จะท�าให้ผู้อ่านได้ทราบถึงผลงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน

ในระดับนานาชาติ	ตลอดจนเข้าใจในบทบาท	อ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน	ซึ่งเป็นองค์กรหนึ่งที่เป็นที่พึ่งของประชาชน 

และเสริมสร้างความเป็นธรรมให้แผ่นดิน	

กองบรรณาธิการ
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ที่ปรึกษา 	 พลเอก	วิทวัส	รชตะนันทน์,	นายบูรณ์	ฐาปนดุลย์

บรรณาธิการบริหาร นายรักษเกชา	แฉ่ฉาย

บรรณาธิการ 	 นายกรรชิง	อิศรางกูร	ณ	อยุธยา

กองบรรณาธิการ  นางสาวสรัลธร	มัณฑยานนท์,	นายอดิศักดิ์	นาคดิลก,	นางสาวพลอยไพลิน	สารสิน

	 นายพิวัฒน์	จอมจิต,	นายวินัย	วิริยะฐานะกุล,	นางสาวเกตุวิไล	มาตแย้ม

	 นางสาวนวพรรณ	อิ่มดวง,	นางสาวจุฬาลักษณ์	ดิษประเสริฐ,	นายทศพล	ทองธิราช

ออกแบบศิลปกรรม 	 นายธรรมนูญ	กิจการ

พิมพ์ที่ 	 บริษัท	อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิชชิ่ง	จ�ากัด	(มหาชน)



	 นับตั้งแต่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล

อดุลยเดช	 เสด็จเถลิงถวัลยราชสมบัติ	 พระองค์ได ้ตั้ง 

พระราชหฤทัย	 และทรงอุทิศพระวรกายในการปฏิบัติ 

พระราชกรณียกิจเพื่อบ�าบัดทุกข์บ�ารุงสุขแก่ผองพสกนิกร 

ชาวไทยเสมอมา	แนวพระราชด�ารใินทกุ	ๆ 	ด้านทีพ่ระราชทานไว้

เกิดจากการที่ได้เสด็จพระราชด�าเนินไปทรงเยี่ยมราษฎร 

ทั่วภูมิภาค	 และทรงทราบถึงสภาพความเป็นอยู่ตลอดจน

ปัญหาต่าง	 ๆ	 ได้กลายเป็นที่มาของโครงการอันเนื่องมาจาก

พระราชด�าริ	ซ่ึงล้วนแล้วแต่เป็นโครงการทีเ่ป่ียมไปด้วยคณุค่า

เอนกอนันต์	 น�ามาซึ่งความรุ่งเรืองเจริญก้าวหน้า	 และ 

ความสุขอย่างยั่งยืนของปวงชนชาวไทยทุกหมู่เหล่า	ส่งผลให้ 

แผ่นดนิไทยมคีวามร่มเย็น	เพือ่น้อมส�านึกในพระมหากรุณาธคุิณ 

และเผยแพร่แนวพระราชด�าริและหลักการทรงงานอันเป็น

ประโยชน์แก่ประชาชนชาวไทยได้ศึกษาเรียนรู้และสามารถ

น้อมน�าไปปฏิบัติและประยุกต์ใช้ในการด�าเนินชีวิตให้มี 

ความสุขได้อย่างยั่งยืนตลอดไป	 โครงการพระราชด�าริ 

ที่นับได้ว่าเป็นโครงการพัฒนาชนบทโครงการแรก	 เกิดขึ้น 

ใน	ปี	พ.ศ.	2495	โดยพระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิล

อดุลยเดช	 เสด็จไปยังบ้านห้วยมงคล	 ต�าบลหินเหล็กไฟ 

อ�าเภอหัวหิน	 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์	 ซ่ึงหมู่บ้านนี้ไม่มีถนน

เชื่อมต่อกับถนนหลัก	 (ถนนเพชรเกษม)	 ระหว่างทางเสด็จฯ	

รถติดหล่ม	ทัง้ทหาร	ต�ารวจ	และชาวบ้านช่วยกนัเข็นจนรถขึน้

จากหล่ม	 ทรงทราบถึงปัญหาความเดือดร้อนของราษฎร 

ในการเดินทางสัญจรไปมาและการขนส่งผลผลิตการเกษตร

พระองค์จึงได้พระราชทานรถบูลโดเซอร์	 และให้หน่วยต�ารวจ

ตระเวนชายแดนค่ายนเรศวร	 ไปสร้างถนนเข้าเพื่อให้ราษฎร

สามารถสัญจรไปมา	 และน�าผลผลิตออกมาจ�าหน่ายยังชุมชน

ภายนอกไดส้ะดวกขึ้น

สืบสานพระราชปณิธาน โครงการพระราชด�าริ 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช
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	 นายมนูญ	 มุขประดิษฐ์	 รองเลขาธิการส�านักงาน 

คณะกรรมการพิเศษเพือ่ประสานงานโครงการอนัเน่ืองมาจาก

พระราชด�าริ	 (กปร.)	 ในขณะนั้น	 ได้เขียนเล่าไว้ในเร่ือง 

“ประทีปแห่งแผ่นดิน”	 ในหนังสือเรื่องพระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยู ่หัว	 (พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล 

อดุลยเดช)	กับงานจัดการทรัพยากรน�้าไว้ว่า	

	 เมื่อพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล 

อดุลยเดช	และสมเด็จพระบรมราชนินีาถเสด็จพระราชด�าเนนิ

ไปที่หมู ่บ้านห้วยมงคลในปี	 พ.ศ.	 2495	 จึงได้เกิดถนน 

สายห้วยมงคลขึ้น	

	 วันนั้น	 มีรถยนต์รูปร่างแปลกคันหน่ึงอุตสาหะ 

บกุเข้าไปถงึ	“บ้านห้วยมงคล”	แล้วไปตกหล่มติดอยู่หน้าบ้าน 

เลขที่	 143	 หมู่	 6	 ของลุงรวย	 งามข�า	 เกษตรกรที่อาศัย 

อยู่แถวนั้น	 มีคนแต่งกายชุดทหาร	 ต�ารวจประมาณ	 10	 คน	

ช ่วยกันดันรถเพื่อให ้หลุดจากหล่มซึ่งลุงรวย	 ไม ่รอช ้า 

ปราดเข้าไปช่วยทันที	 พร้อมกับเรียกเพื่อนบ้านให้ออกมา 

ช่วยด้วย	 โดยลุงรวยไม่ทราบว่าเจ้าของรถที่ขับมาติดหล่มอยู่

นั้นเป็นใคร	 ครั้นเมื่อเจ้าของรถซ่ึงเป็นชายหนุ่ม	 สวมแว่นตา

กับหญิงสาว	 ลักษณะงดงามลงจากรถมาปรากฏแก่สายตา 

ของลุงรวย	 สักพักหนึ่งลุงรวยจึงนึกถึงค�าบอกเล่าของ 

ผู้ใหญ่บ้านที่ได้บอกไว้เมื่อหลายวันก่อนว่า	 “พระบาทสมเด็จ 

พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชกับสมเด็จพระราชิน ี

จะเสด็จพระราชด�าเนินมาที่หัวหิน”	

	 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช	

ได ้ รับสั่งถามลุงรวย	 ถึงปัญหาของหมู ่บ ้าน	 ซ่ึงลุงรวย 

ได้กราบบังคมทูลว่า	 “อยากได้ถนนมากท่ีสุด”	 ก่อนเสด็จ

พระราชด�าเนินกลับได้พระราชทานเงินก้นถุงให้แก่ลุงรวย	

	 ในเวลาต่อมา	กม็ตี�ารวจพลร่มจ�านวนหนึง่น�าอุปกรณ์

มาไถตัดถนน	 ใช้เวลาประมาณ	 1	 เดือน	 ชาวบ้านห้วยมงคล 

ก็มีถนนตัดออกสู ่ตลาดหัวหิน	 ใช ้ เวลาเดินทางเพียง 

15	–	20	นาทีก็ถึงที่หมาย

	 ถนนสายห้วยมงคลจึงนับเป็นเส้นทางบ�าบัดทุกข์

บ�ารุงสุขแก ่อาณาประชาราษฎร ์	 ซ่ึงน�าไปสู ่ โครงการ 

อันเนื่องมาจากพระราชด�าริมากกว่า	 4,350	 โครงการ 

ที่กระจายไปท่ัวภูมิภาคของประเทศไทย	 น�าความร่มเย็น

เป็นสุขมาสู่ราษฎรโดยถ้วนหน้า
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 นับตั้งแต่ปี	 2554	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินของไทย 

และหน่วยงาน	 Anti	 –	 Corruption	 and	 Civil	 Rights 

Commission	(ACRC)	แห่งสาธารณรฐัเกาหล	ีได้มกีารลงนาม

ในบันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือระหว่างผู้ตรวจการ

แผ่นดินของไทยและหน่วยงาน	 Anti	 –	 Corruption 

and	 Civil	 Rights	 Commission	 (ACRC)	 แห่งสาธารณรัฐ

เกาหลี 	 ขึ้ นครั้ งแรก	 เมื่ อวันที่ 	 5 	 ธันวาคม	 2554 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสถาปนาและเสริมสร้างความร่วมมือ

ระหว ่างสองหน ่วยงานในการพัฒนาระบบการแก ้ ไข 

เรื่ องร ้อง เรียนและการแลกเปลี่ ยนป ัญหาตลอดจน 

แนวทางการแก้ไขที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น	 อันจะส่งผลให้

ประชาชนท้ังสองประเทศได้รับความคุ้มครองอย่างเป็นธรรม	

รวมทั้ง	 แก้ไขความเดือดร้อนและความไม่สะดวกที่ประชาชน

ทัง้สองประเทศประสบในการด�ารงชวีติการจ้างงานการศกึษา	

ประเด็นเกี่ยวกับการออกหนังสือตรวจลงตรา(วีซ ่า ) 

ของทัง้สองประเทศให้เกดิเป็นรปูธรรม	ซึง่การลงนามในบันทึก

ความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดิน

ของไทยและหน่วยงาน	Anti	–	Corruption	and	Civil	Rights	

Commission	(ACRC)	แห่งสาธารณรัฐเกาหลีนั้น	ในครั้งแรก

จัดท�าขึ้นเมื่อปี	2554	และ	มีผลบังคับใช้คราวละ	3	ปี	

	 ในปี	 2558	 ซึ่งเป็นปีที่บันทึกความเข้าใจร่วมกัน 

ฉบับดังกล่าวครบก�าหนดบังคับใช้ในระยะเวลาครบ	 3	 ปี 

ผู ้แทนจากหน่วยงาน	 Anti	 –	 Corruption	 and	 Civil 

Rights	 Commission	 (ACRC)	 แห่งสาธารณรัฐเกาหล ี

ได้เดินทางมาเยือนผู้ตรวจการแผ่นดินของไทย	 ในระหว่าง 

วันท่ี	 17	 –	 18	 ธันวาคม	 2558	 เพ่ือแลกเปลี่ยนและหารือ 

ข้อราชการ	 และร่วมกันแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนให้กับ

ประชาชนของท้ังสองประเทศ	 โดยผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

ของไทยและผู้แทนจากหน่วยงาน	Anti	–	Corruption	and	

Civil	Rights	Commission	(ACRC)	แห่งสาธารณรัฐเกาหลี	

ได้มีมติร ่วมกันในการจัดพิธีลงนามเพื่อขยายระยะเวลา 

บันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือระหว่างผู้ตรวจการ 

แผ่นดินของไทยและหน่วยงาน	 Anti	 –	 Corruption	 and	

Civil	 RightsCommission	 (ACRC)	 แห่งสาธารณรัฐเกาหลี	

ในวันพฤหัสบดีที่	18	ธันวาคม	2558	ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ ่นดิน	 ซึ่งการลงนามในบันทึกความเข ้าใจดังกล ่าว 

เป็นการขยายระยะเวลาในการด�าเนินการในระยะท่ี	 2 

เพื่อสานต่อความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาและกระชับ 

ความสัมพันธ์ระหว่างท้ังสองประเทศให้แน่นแฟ้นยิ่งขึ้น 

และจะน� า ไปสู ่ การ เสริมสร ้ างและปรับปรุ งกลยุทธ  ์

เพื่อความสุขของประชาชนได้อย่างเป็นรูปธรรม 

“ความร่วมมือทวิภาคีระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดินของไทยและหน่วยงาน 
Anti – Corruption and Civil Rights Commission (ACRC) แห่งสาธารณรัฐเกาหลี”
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	 โดยที่ผ่านมา	 หลังจากลงนามในบันทึกความเข้าใจ

ว่าด้วยความร่วมมือระหว่างผู ้ตรวจการแผ่นดินของไทย 

และหน่วยงาน	 Anti	 –	 Corruption	 and	 Civil	 Rights 

Commission	 (ACRC)	 แห ่งสาธารณรัฐเกาหลีแล ้ว 

ทั้งสองประเทศได้มีการประชุมและหาแนวทางการแก้ไข

ปัญหาร่วมกันในหลาย	 ๆ	 ด้าน	 ซึ่งทางสาธารณรัฐเกาหล ี

ได ้ให ้ความเอาใจใส่และพยายามประสานกับทางฝ่าย 

ผูต้รวจการแผ่นดนิของไทยในการแก้ปัญหา	โดยเฉพาะอย่างยิง่ 

ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานภาครัฐแต่อย่างไรก็ตาม 

ยังมีปัญหาที่ต้องร่วมมือกันแก้ไข	 อาทิ	 กรณีแรงงานชาวไทย

ที่เดินทางไปประกอบอาชีพในสาธารณรัฐเกาหลีได้ท�างาน 

ไม่ตรงกับที่ระบุไว้ในสัญญาจ้างและกรณีหญิงไทยที่สมรส 

กับชาวเกาหลีแล้วถูกครอบครัวกีดกันในการประกอบอาชีพ

และการศึกษาต่อ	 รวมถึงกรณีปัญหาการขอเปลี่ยนประเภท

วีซ่าที่มีเงื่อนไขและขั้นตอนที่ยุ่งยาก	 นอกจากนี้ผู้ตรวจการ

แผ่นดนิของไทยมบีทบาทในการแก้ไขปัญหาให้แก่ชาวเกาหลี

ท่ีอาศัยอยู ่ ในประเทศไทย	 โดยช่วยประสานงานและ 

ท�าความเข้าใจเพื่อแก้ปัญหาให้แก่ชาวเกาหลีในประเทศไทย

ที่แจ้งความประสงค์จะประกอบอาชีพ	 การจัดการฝึกอบรม 

ให้แก่บริษัท	 หน่วยงานต่าง	 ๆ	 และการให้ความช่วยเหลือ 

ชาวเกาหลีในประเทศไทยที่ประสงค์ขอขยายระยะเวลา 

เพือ่พ�านกัในประเทศไทยจากมาตรฐาน	90	วนั	เป็นระยะเวลา

ไม่เกิน	2	ปี	เป็นต้น	

	 ทัง้นี	้เพือ่เป็นการพจิารณาแก้ไขปัญหาเรือ่งร้องเรียน 

และแก้ปัญหาต่าง	 ๆ	 ร่วมกัน	 เมื่อวันท่ี	 18	 ธันวาคม	 2559 

พลเอก	วิทวัส	รชตะนันทน์	ผู้ตรวจการแผ่นดิน	ปฏิบัติหน้าที่

แทนประธานผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 และในฐานะกรรมการ 

ระดับภูมิภาคเอเชียของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่าง

ประเทศ	พร้อมด้วยนายรกัษเกชา	แฉ่ฉาย	เลขาธกิารส�านักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 และคณะผู้บริหาร	 ตลอดจนเจ้าหน้าที่ 

ที่เกี่ยวข้องของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ได้เดินทาง 

ไปเยือนสาธารณรัฐเกาหลีเพื่อประชุมร่วมกับ	 นายคิน	 อินซ	ู

รองประธานคณะกรรมการต่อต้านการทจุรติและสทิธพิลเมอืง	

หน่วยงาน	Anti	–	Corruption	and	Civil	Rights	Commission 

(ACRC)	แห่งสาธารณรฐัเกาหล	ีนางวไลกร	ศวิรกัษ์	อคัรราชทตู

ไทยประจ�าสาธารณรัฐเกาหลี(หัวหน้าฝ่ายกงสุล)	 และ 

นางกาญจนา	 วงศ์สุวรรณ์	 อัครราชทูตฝ่ายแรงงานประจ�า 

สถานทตูไทยในเกาหลไีด้พบปะกบัผูแ้ทนแรงงาน	ผูป้ระกอบการ
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และประชาชนชาวไทยที่พ�า นักในสาธารณรัฐเกาหล ี

จ�านวนกว่า	 200	 คนณ	 วัดพุทธรังษี	 โซล	 ประเทศเกาหลี 

เพื่อรับฟังและแก้ไขปัญหาของแรงงานไทยที่อาจไม่ได้รับ 

ความเป ็นธรรมจากหน่วยงานภาครัฐที่ เกี่ยวข ้องและ 

ส่งผลกระทบต่อการด�าเนินชีวิตตลอดจนการประกอบอาชีพ

ในสาธารณรฐัเกาหล	ีรวมทัง้พนัธกรณีทีเ่กีย่วข้องกบัหน่วยงาน	

Anti	–	Corruption	and	Civil	Rights	Commission (ACRC)	

แห่งสาธารณรฐัเกาหลซีึง่มภีารกจิหลกัในการคุม้ครองคนไทย

ในต่างแดนที่ประสบความทุกข์ร้อนในด้านต่าง	ๆ	โดยเฉพาะ

ปัญหาด้านแรงงาน	 ทั้งที่เกี่ยวกับกฎหมายการมีปัญหา 

กับนายจ้างการขอวีซ่า	เป็นต้น	

	 พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	

ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 กล่าวว่า 

การเดินทางมาพบผู ้ใช ้แรงงานและผู ้ประกอบการวันนี ้

ท�าให้ได้รับทราบถึงปัญหาการด�ารงชีวิตของแรงงานไทย 

และความไม ่ เป ็นธรรมในการขอความช ่วยเหลือจาก 

หน่วยงานรัฐในสาธารณรัฐเกาหลี	 ซึ่งพบว่า	 บางกรณ ี

อาจต้องเร่งประสานให้ความช่วยเหลือทันที	 เช่น	 กรณี 

แรงงานไทยไม่สามารถต่อวีซ่าได้เพราะอายุเกิน	 40	 ปี 

ส่วนนายจ้างก็ไม่ยอมให้กลับประเทศเนื่องจากเป็นคนดี 

และนายจ้างเกิดความไว้วางใจ	 อยากให้ลูกจ้างชาวไทย 

ได้อยู่ช่วยงานตลอดไป	 เนื่องจากท�างานได้อย่างรู้ใจกันมาก	

เพราะท�างานมานานกว่า	 17	 ปี	 กรณีน้ี	 จึงท�าให้ชาวไทย 

รายนี้ ได ้กลายเป ็นโรบินฮู ้ด(พวกลักลอบเข ้าเมืองโดย 

ผิดกฎหมาย) ไปโดยปริยาย	 ซึ่ งตั วผู ้ ใช ้ แรงงานเอง 

ก็บอกว่า	 การเป็นโรบินฮู ้ดนั้น	 ต้องมีชีวิตความเป็นอยู ่

ที่ค่อนข้างล�าบาก	 คอยหลบซ่อนทางการเกาหลี	 โดยในวันนี้ 

ก็มีหน่วยงาน	 Anti	 –	 Corruption	 and	 Civil	 Rights 

Commission	 (ACRC)	 แห่งสาธารณรัฐเกาหลี	 รวมถึง 

ผู้แทนส�านักงานตรวจคนเข้าเมืองแห่งสาธารณรัฐเกาหลี 

ได้มารับฟังปัญหาด้วย	 ซ่ึงจะมีการประสานงานในระดับ

นโยบายกันต ่อไป	 ซึ่ งหากเรื่ องนี้ ได ้มีการเสนอแนะ 

แก้ไขระเบียบอาจท�าให้ปัญหาที่เกิดข้ึนได้รับการแก้ไข 

ในเชิงระบบได้	 นอกจากนี้	 ยังมีเรื่องปัญหาการถูกกดขี ่

เอารัดเอาเปรียบจากนายจ้าง	 โดยเฉพาะแรงงานเกี่ยวกับ

การเกษตร	 และปศุสัตว์	 เช่น	 นายจ้างให้ท�างานในวันหยุด 

โดยไม่มีค่าล่วงเวลา	 โดยทางด้านผู้ใช้แรงงานอยากให้เข้าไป

ดูแลในรายละเอียดของสัญญาการจ้างให้	 ซึ่งในกรณีนี ้

ทางหน่วยงาน	 Anti	 –	 Corruption	 and	 Civil	 Rights 

Commission	(ACRC)	แห่งสาธารณรฐัเกาหลกีไ็ม่ได้นิง่นอนใจ	

พร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือควบคู่ไปกับกระทรวงแรงงาน

ของสาธารณรัฐเกาหลี	 โดยขอให้ผู้ประสบเหตุแจ้งเหตุว่า

ประสบปัญหาความเดือนร้อนอย่างไรเพื่อจะได้เข ้าไป 

ตรวจสอบและสอบสวนหาข ้อเท็จจริงรวดเร็วยิ่ งขึ้น 

หากนายจ้างมีความผิดจริงก็จะถูกลงโทษตามกฎหมาย 

รวมถึงยังมีปัญหาอื่น	 ๆ	 อีกมากมายที่แรงงานชาวไทย 

ขอให้เข้าไปตรวจสอบ	 อาทิ	 ในเรื่องการประกอบกิจการ 

ของโรงงาน	 เช่น	 กรณี	 โรงงานเฟอร์นิเจอร์ท่ียังไม่มีระบบ
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ควบคุมการผลิตที่ดี 	 ท�าให ้ เกิดฝุ ่นละอองจ�านวนมาก 

และแพ้สารเคมีท�าให้ร่างกายขึ้นตุ ่มเต็มตัว	 และเป็นพิษ 

ต่อระบบทางเดินหายใจ	 หรือปัญหาแรงงานโดนโกงค่าจ้าง	

หรือปัญหาหญิงท้องแก่ใกล้คลอด	 แต่ยังไม่เคยมีโอกาส 

ไปฝากครรภ์ที่โรงพยาบาลได้เลย	 อีกทั้ง	 บางคนมีปัญหา 

ลูกเล็กเกิดเจ็บป่วยและไม่สามารถซื้อยาที่ร้านขายยาได้ 

หรื อร ้ านขายยาก็ ไม ่ ยอมขายให ้ ต ้ อ ง ไปพบแพทย ์ 

ที่โรงพยาบาลเท่านั้นตลอดจนปัญหาของผู้ใช้แรงงานเอง 

ทีเ่กดิจากความไม่เข้าใจในการใช้สทิธขิองการประกนัอบุตัเิหตุ	

จนท�าให้กลายเป็นข้อพิพาทระหว่างผู้ใช้แรงงานกับนายจ้าง	

อย่างเช่น	 ในกรณีที่มีคนเกิดประสบอุบัติเหตุจากการท�างาน

แต่ไม ่ถึงกับพิการและมีโรคแทรกซ้อนเกิดขึ้นภายหลัง 

คือเป็นโรคความดันโลหิตสูง	 ท�าให้ต ้องพบหมอทุก	 ๆ 

3	เดือน	บริษัทประกันพิจารณาว่า	การรักษาในส่วนเกี่ยวกับ 

เรือ่งอบุตัเิหตนุัน้หายดีแล้ว	จึงได้ตัดสทิธใินการเบกิเงินประกนั	

ถงึแม้ว่าผูป่้วยยงัต้องไปพบหมอเพือ่ให้การรกัษาอย่างต่อเนือ่ง	

ซึ่งเรื่องนี้ก็ต้องพูดคุยท�าความเข้าใจกัน

	 นางกาญจนา	 วงศ์สุวรรณ์	 อัครราชทูตฝ่ายแรงงาน

ประจ�าสถานทูตไทยในเกาหลี	 กล ่าวว ่า	 เป ็นเรื่องดี ท่ี 

ผู ้ตรวจการแผ่นดินของไทยได้มาเยือนและพบปะหารือ 

กับแรงงานชาวไทยในสาธารณรัฐเกาหลี	 เนื่องจากมีปัญหา

ด ้ านแรงงาน เป ็นจ� านวนมาก	 ซ่ึ งต ้ อ งการผลั กดัน 

และการสนับสนุนในด้านการท�างาน	 ทั้งจากหน่วยงานรัฐ 

ทางประเทศไทย	 รวมถึงหน่วยงานรัฐในสาธารณรัฐเกาหลี 

การท่ีผู้ตรวจการแผ่นดินของไทยได้มีการลงนามในบันทึก

ความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดิน

ของไทยและหน่วยงาน	Anti	–	Corruption	and	Civil	Rights	

Commission	 (ACRC)	 แห่งสาธารณรัฐเกาหลี	 ท�าให  ้

กระทรวงแรงงานมีเครือข่ายในการประสานงานเพื่อขอรับ

ความช่วยเหลอื	เยยีวยา	แก้ไขปัญหาต่าง	ๆ ทีเ่กดิขึน้ได้สะดวก

ยิ่งขึ้น	

	 นาย	 คิน	 อิน	 ซู	 (Kim	 In-Su)	 รองประธาน 

คณะกรรมการต ่อต ้ านการทุจริตและสิทธิพลเมือง 

จากหน่วยงาน	 Anti	 –	 Corruption	 and	 Civil	 Rights 

Commission	 (ACRC)	 แห่งสาธารณรัฐเกาหลีกล่าวว่า 

จากการที่ได้รับฟังปัญหาในวันนี้	มีหลาย	ๆ 	เรื่องที่เป็นปัญหา

ที่เกิดขึ้นใหม่และเพิ่งได้รับทราบ	แต่อย่างไรก็ตาม	หน่วยงาน	

Anti	–	Corruption	and	Civil	Rights	Commission	(ACRC)	

แห่งสาธารณรฐัเกาหลต้ีองเร่งให้ความช่วยเหลอืตามพนัธกรณี

ที่มีแก่กัน	 ซึ่งอยากจะขอให้ผู ้ประสบปัญหาแจ้งให้ทราบ 

โดยเข ้ า ไปยื่น เรื่ องร ้อง เรียนทางระบบ	 E-People 

ทาง	www.epeople.go.kr	หรือผ่านทาง	www.acrc.go.kr 

รวมทั้ง	 ร้องเรียนได้ทางศูนย์ช่วยเหลือแรงงานต่างชาติ 

ท่ีเป็นของทางการอีก	 8	 แห่ง	 และศูนย์ช่วยเหลือแรงงาน 

ต่างชาติที่ไม่เป็นของทางการอีก	88	แห่ง	

	 พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	

ปฏบิตัหิน้าทีแ่ทนประธานผูต้รวจการแผ่นดนิกล่าวเพิม่เติมว่า	

หน่วยงานรัฐไม่เคยละทิ้งประชาชน	 แต่ในทางกลับกัน 
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ทุกคนจ�าเป็นต้องรักษากฎ	กติกาด้วย	หากมกีารเข้ามาท�างาน

อย่างถูกกฎหมาย	ก็จะท�าให้การช่วยเหลือนั้น	มีความราบรื่น

และสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น	 ซึ่งขณะนี้มีชาวไทยจ�านวนไม่น้อย 

ที่ได ้หลบหนีเข ้ามาใช้แรงงาน	 และการกระท�าเหล่านี้ 

มีโอกาสอย ่างยิ่ งที่จะท�าให ้ประเทศไทยถูกตัดโควต ้า 

ของผู้ที่จะเข้ามาท�างานอย่างถูกกฎหมายและท�าให้สูญเสีย

โอกาสที่ดีไป	ดังนั้น	 ปัญหาส�าคัญท่ีต้องปรับอย่างรวดเร็ว 

ก็คือ	 การใช้ภาษาที่จ�าเป็นต้องมีการฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง 

โดยพลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 ได้เสนอให้อัครราชทูต 

ฝ่ายแรงงานประจ�าสถานทูตไทยในเกาหลี	 สนับสนุน 

การจัดหาครูมาสอนภาษา	 โดยใช้เวลาหลังเลิกงานเพื่อที ่

แรงงานไทยที่จะได้พึ่งพาตนเองได้

	 นอกจากนี้	 พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 ได้กล่าว 

เพิ่มเติมว่า	 “อีกเร่ืองหนึ่งท่ีส�าคัญและไม่อยากให้เกิดขึ้นเลย 

ก็คือปัญหาเรื่องยาเสพติด	 เพราะจะท�าลายภาพลักษณ์ 

ของประเทศไทยเป็นอย่างมาก	 จึงอยากให้ทุกคนช่วยกัน 

ตักเตือนถึงโทษและความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน	 เพราะคนที่ 

ลักลอบค้ายาเสพติดหรือเสพเองก็ตาม	 ก็จะมีแต่ความตกต�่า

ท้ังนั้นอย่าได้เข ้าไปยุ ่งเกี่ยว	 ส่วนเรื่องของการลักลอบ 

หนีเข้าเมืองนี้เป็นปัญหาใหญ่มาก	 เห็นได้ว่ากว่า	 50%	 

ของผู้ใช้แรงงานหรือห้าหมื่นคนเศษเข้ามาท�างานอย่างไม่ถูก

กฎหมายท�าให้ต้องอยู ่อย่างหลบซ่อนและไม่มีความสุข 

รวมถึงถ้าหากถูกจับได้	 ยังท�าลายช่ือเสียงของประเทศไทย 

ส่งผลกระทบไปถึงไปถึงด้านเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว 

อีกด้วย	 ท�าให้คนที่จะมาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐเกาหล ี

เข้าประเทศได้อย่างยากล�าบากรวมทั้ง	 เป็นการตัดโอกาสคน

ท่ีมีความตั้งใจท่ีจะเข้ามาท�างานอย่างถูกกฎหมาย	 ทั้งนี้ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินจะได้น�าเรื่องเหล่านี้ท�ารายงานเสนอแนะ

ให้กับทางรัฐบาลไทย	 เพราะบางเรื่องเป็นเรื่องในระดับ

นโยบายระหว่างประเทศ	ดังนั้น	 การแก้ไขปัญหาจ�าเป็นต้อง

มีการหารือกันในระดับผู้บริหารระดับสูงของทั้งสองประเทศ

ซึง่ผูต้รวจการแผ่นดินจะได้ติดตามด�าเนนิงานเพือ่แก้ไขปัญหา	

ความเดือนร้อนของแรงงานชาวไทยในสาธารณรัฐเกาหลี 

ต่อไป
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	 ส� า นั ก ง า นผู ้ ต ร ว จ ก า ร แ ผ ่ น ดิ น ไ ด ้ ด� า เ นิ น 

โครงการบูรณาการการตรวจสอบการใช้อ�านาจรัฐเพื่อให้ 

ความเป็นธรรมและคุ้มครองประชาชนในประชาคมอาเซียน

โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่พฒันาและบรูณาการกลไกการจดัการ

เรื่องร ้องเรียนระหว่างผู ้ตรวจการแผ่นดินและองค์กร 

ตรวจสอบการใช้อ�านาจรัฐในประชาคมอาเซียน	 เพื่อแก้ไข

เยยีวยาความเดอืดร้อนของประชาชนในประชาคมอาเซยีนได้

อย่างทั่วถึง	 ตลอดจนเพ่ิมขีดความสามารถของผู้ตรวจการ 

แผ่นดินในกระบวนการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนท่ีมีความ 

ซับซ้อนจากการด�าเนินนโยบายตามกรอบประชาคมอาเซียน	

	 การจดัสมัมนาครัง้นี	้อยูภ่ายใต้โครงการ	“บรูณาการ

การตรวจสอบการใช ้อ�านาจรัฐเพื่อให ้ความเป็นธรรม 

และคุ้มครองประชาชนในประชาคมอาเซียน”	 ซึ่งเคยจัดขึ้น 

เมื่อปี	 2558	 เพื่อเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคม

อาเซียนอย่างเต็มรูปแบบ	 ซึ่งพบว่าปัญหาที่ควรตระหนัก 

มากที่สุด	คือ	ปัญหาด้านแรงงาน	เพราะเป็นการเปลี่ยนแปลง

ครั้งส�าคัญท่ีมีการเคลื่อนย้ายตลาดแรงงานระหว่างประเทศ

กันมากข้ึน	 ด้วยความแตกต่างท้ังเรื่องภาษาและวัฒนธรรม	

ย ่อมประสบปัญหาในการประกอบอาชีพ	 และปัญหา 

การด�ารงชีวิตในประเทศท่ีไปอยู่อาศัย	 หรือประสบปัญหา 

ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการเข้าไปขอรับความช่วยเหลือ

จากหน่วยงานรัฐ	 ท้ังนี้	 อาจเกิดข้ึนจากข้อบังคับในกฎหมาย 

ท่ีแตกต่างของแต่ละประเทศ	 สภาพกฎหมายล้าสมัย 

ไม ่ทันต ่อสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป	 หรือแนวทาง 

การปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานรัฐในประเทศอาเซียน 

ซึ่งผู ้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่า	 นอกจากปัญหาดังกล่าว 

อาจมี ป ัญหา อ่ืนๆ 	 ที่ ก ระทบต ่ อ เศรษฐกิ จ 	 สั ง คม 

และการท่องเที่ยว	 ที่ต้องใช้กลไกของรัฐ	 เข้าไปมีส่วนร่วม 

ในการแก้ไขปัญหา	 ด้วยเหตุนี้	 ผู้ตรวจการแผ่นดินในฐานะ 

ท่ีเป็นองค์กรท่ีมบีทบาทอ�านาจหน้าท่ีในการให้ความช่วยเหลอื

ประชาชนในกรณีไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัต ิ

หรือละเลยการปฏบัิตหิน้าทีข่องรฐั	อกีทัง้เป็นประเทศสมาชิก

ของสมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย	 และมีเครือข่าย 

เป ็นประเทศสมาชิกในประชาคมอาเซียน	 จึงสามารถ 

มีส ่วนช ่วยในการแก ้ไขป ัญหาที่ เกิดขึ้นได ้	 แต ่ เ พ่ือให ้ 

การแก้ไขปัญหาเกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ	 การสัมมนาครั้งนี	้ 

จึงเป ็นการสานต่อความร ่วมมือระหว ่างภาครัฐโดยมี

วัตถุประสงค์หลักเพื่อหาทางออกและเสริมสร้างกลไก 

ในการคุ ้มครองประชาชนในอาเซียนให้แข็งแกร่งยิ่งขึ้น 

ตลอดจนให ้หน ่วยงานภาครัฐที่ เกี่ ยวข ้องได ้ช ่วยกัน 

สร้างแนวทางการแก้ไขเยียวยา	 นอกจากนี้	 ยังน�าผลที่ได้ 

ไปใช้เป็นฐานข้อมูลส�าหรับศึกษาปัญหา	 เพื่อก�าหนดทิศทาง

ในการพัฒนาด้านความร่วมมือในภูมิภาคอาเซียนต่อไป 

Ombudsman
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	 ในการสัมมนาครั้งนี้มีหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง

กว่า	 30	 หน่วยงานเข้าร่วมการสัมมนา	 เช่น	 กรมการกงสุล	

กระทรวงการต่างประเทศ	 กระทรวงการพัฒนาสังคม 

และความมั่นคงของมนุษย์	 กระทรวงแรงงาน	 เป็นต้น 

โดยในวันที่ 	 29	 ธันวาคม	 2559	 เป ็นการบรรยาย 

เรื่อง	 “ประชาคมอาเซียน	:	 ความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 

กับประเทศไทย”	โดยอาจารย์เกษมสันต์	วีระกุล	นักวิชาการ

อิสระ	 และผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน	 จากนั้น

เป็นการเสวนา	หวัข้อ	“บทบาทหน่วยงานภาครฐั	เพือ่คุม้ครอง

ประชาชนในประชาคมอาเซียน”	 ซึ่งได้รับเกียรติจากภาครัฐ

และภาคสื่อมวลชนร่วมเสวนา	 ได้แก่	 นายไมตรี	 อินทุสุต 

ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์	

นายวุฒิโรตม์	รัตนะสิงห์	นักการทูตช�านาญการกองคุ้มครอง

และดูแลผลประโยชน์	 คนไทยในต่างประเทศกรมการกงสุล	

นายสันติ	 นันตสุวรรณ	 ผู้อ�านวยการกองนิติการ	 กรมการ 

จัดหางาน	 และนายประสงค์	 เลิศรัตนวิสุทธิ์	 ผู้อ�านวยการ

บริหารสถาบันอิศรา	 ส่วนในวันที่	 30	 ธันวาคม	 2559	 จะมี 

การบรรยาย	 หัวข ้อ	 “การตรวจสอบการใช้อ�านาจรัฐ 

ตามเจตนารมณ์	 “ร่าง”	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย

พ.ศ.	 ....”	 โดย	 ศาสตราจารย์	 ดร.	 ศุภชัย		 ยาวะประภาษ	

กรรมการร่างรัฐธรรมนูญและอาจารย์ประจ�าคณะรัฐศาสตร์	

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	 เพื่อให้ได้มาซึ่งประเด็นปัญหา 

และแนวทางการเยียวยาการไม่ได้รับความเป็นธรรมจาก

หน่วยงานภาครัฐของคนไทยที่อาศัยอยู ่ในต่างประเทศ	

แนวทางการด�าเนินการกับปัญหาการค้ามนุษย์ในภูมิภาค

อาเซียนและประเด็นอื่น	 ๆ	 ท่ีเก่ียวกับการพัฒนามนุษย์ 

ในประชาคมอาเซียน	 ปัญหาแรงงานไทยที่มักประสบเมื่อไป

ท�างานในประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน	 ประเด็น 

ข้อกฎหมายส�าคัญเก่ียวกับแรงงานในประชาคมอาเซียน	

ตลอดจนแนวทางการก�าหนดนโยบาย	 และทิศทางพัฒนา

ความร่วมมือเพื่อช่วยเหลือคนไทยท่ีอาศัยอยู ่ในประเทศ

สมาชกิอาเซยีน	รวมถงึช่วยเหลอืประชาชนของประเทศสมาชิก

อาเซียนที่พ�านักอยู่ในประเทศไทยต่อไปด้วย.
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“หัวหน้าเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า
ขัดขวางมิให้ผู้ร้องเรียนเข้าไปท�ากินในที่ดินซึ่งมีเอกสารสิทธิ
เป็นหนังสืออนุญาตให้เข้าท�าประโยชน์ในเขตปฏิรูปที่ดิน”

	 ผู้ร้องเรียนเป็นผู้มีสิทธิครอบครองในที่ดินในพื้นท่ี 

เขตปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม	 (ส.ป.ก	 4	 -	 01)	 ต่อมา 

เมื่อวันที่	17	เมษายน	2556	ผู้ร้องเรียนได้เข้าไปท�าประโยชน์

ในที่ดินเพื่อเกษตรกรรมดังกล่าว	 ปรากฏว่า	 หัวหน้าเขต 

รักษาพันธุ ์สัตว์ป่าพร้อมด้วยเจ้าหน้าที่ได้เข้ามาห้ามมิให้ 

ผู ้ร ้องเรียนท�าประโยชน์ในที่ดิน	 และข่มขู ่ผู ้ร ้องเรียนว่า 

หากเข้ามาท�าประโยชน์ในที่ดินอีกจะด�าเนินการจับกุม 

ผู้ร้องเรียน	ผู้ร้องเรียนจึงได้ร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดิน

เพื่อพิจารณาแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน	

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาจากเอกสาร	 หลักฐาน

ของผู้ร้องเรียนในเบื้องต้นแล้ว	เห็นว่า	ผู้ร้องเรียนเป็นผู้มีสิทธิ

ครอบครองในทีด่นิแปลงดังกล่าว	ซึง่อยูใ่นเขตพืน้ทีป่ฏริปูทีดิ่น

เพ่ือเกษตรกรรม	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินจึงเห็นสมควรให้ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องชี้แจงข้อเท็จจริงและส่งเอกสารเพื่อ

ประกอบการพิจารณาเรื่องร้องเรียนดังกล่าว

	 ต่อมา	ผูต้รวจการแผ่นดนิได้รบัการชีแ้จงจากหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องว่า	 พื้นที่บริเวณดังกล่าวได้ถูกประกาศให้เป็น 

เขตปฏริปูทีด่นิเพือ่เกษตรกรรม	เมือ่วนัที	่11	พฤษภาคม	2521	

และได้ถูกประกาศให้เป็นเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า	 เมื่อวันท่ี	 

15	ธันวาคม	2521	ทับซ้อนป่าคุ้มครอง	พ.ศ.	2496	ซึ่งแนวเขต

พื้นท่ีปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมและพื้นท่ีเขตรักษาพันธุ์ 

สตัว์ป่ามแีนวเขตตดิต่อกนั	ภายหลงั	ส�านกังานการปฏิรปูทีด่นิ

เพือ่เกษตรกรรมได้ด�าเนินการรงัวดัท่ีดินแปลงพพิาท	พร้อมทัง้

ได้สอบสวนสิทธิผู้ร้องเรียน	เมื่อวันที่	27	มิถุนายน	2538	และ

ได้ออกเอกสาร	 ส.ป.ก.	 4	 -	 01	 ให้กับผู้ร้องเรียนเม่ือวันที่	 

14	 มกราคม	 2541	 ซึ่งข้อเท็จจริงจากการสอบสวนสิทธ	ิ

ปรากฏว่า	ผู้ร้องเรียนได้ครอบครองและท�าประโยชน์ในที่ดิน

แปลงดังกล่าวมาตั้งแต่ปี	2535	เป็นต้นมา	แต่เมื่อตรวจสอบ

Complaint 
Story
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ระวางการออกเอกสาร	 ส.ป.ก.	 4	 -	 01	 ประกอบกับแผนท่ี 

เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าพบว่า	 ออกเอกสาร	 ส.ป.ก.	 4	 –	 01 

ของผูร้้องเรียนทบัซ้อนกับเขตรกัษาพนัธุสั์ตว์ป่าทัง้แปลง	ทัง้นี้

อาจเป็นเพราะการใช้แผนที่การปฏิบัติงานคนละมาตราส่วน	

ประกอบกับที่ดินของผู้ร้องเรียนอยู่ในเขตรอยต่อระหว่าง 

ป่าอนุรักษ์และเขตที่ดินท�ากินของราษฎร	 และในชั้นของ 

การรังวัดของส�านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมไม่ได้

มีเจ้าหน้าท่ีของเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าร่วมระวางช้ีแนวเขต 

จึงอาจเกิดข้อผิดพลาดได้	 และเมื่อตรวจสอบบัญชีรายช่ือ 

ที่ได้รับการอนุโลมผ่อนผันไว้ตามมติคณะรัฐมนตรี	 เมื่อวันที่	

30	 มิถุนายน	 2541	 เรื่อง	 การแก้ไขปัญหาที่ดินแล้ว	 พบว่า 

ไม่ปรากฏช่ือของผู ้ร ้องเรียนเป็นผู ้ที่ ได ้รับการผ่อนผัน 

ท�าให้ผู้ร้องเรียนต้องถูกเพิกถอนเอกสาร	 ส.ป.ก.	 4	 –	 01 

และไม่ได้รับการอนโุลมผ่อนผนัตามมตคิณะรฐัมนตรดีงักล่าว

แต่อย่างใด

	 ผูต้รวจการแผ่นดินพจิารณาข้อเทจ็จริงและกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้องแล้วเห็นว่า	 เรื่องร้องเรียนดังกล่าวเป็นกรณีที่

ส�านักงานปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม	 อันเป็นการก่อให้เกิด

ความเดือดร้อนและเสียหายแก่ผู้ร้องเรียนโดยไม่เป็นธรรม 

ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้เสนอแนะให้ผู ้ว่าราชการจังหวัด 

ก�าชับให้ส�านักงานปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรมปฏิบัติหน้าที ่

ในการด�าเนินการออกเอกสาร	ส.ป.ก.	4	–	01	ให้กบัประชาชน

อย่างรอบคอบ	 ระมัดระวัง	 และให้เป็นไปตามหลักเกณฑ ์

ขั้นตอนและวิธีการที่กฎหมายก�าหนด	ทั้งน้ี	 เพื่อป้องกันมิให้

เกิดเรื่องร้องเรียนในท�านองนี้อีก	 และเนื่องจากกรณีดังกล่าว

ปรากฏข้อเท็จจริงว่า	 ผู้ร้องเรียนท�าประโยชน์ในท่ีดินแปลง 

ดังกล่าวมาตั้งแต่ป ี	 2535	 แต่เมื่อเจ ้าหน้าที่ เขตรักษา 

พนัธุส์ตัว์ป่าตรวจสอบและพสิจูน์สทิธกิารครอบครองตามมติ

คณะรัฐมนตรี	 ลงวันที่	 30	มิถุนายน	2541แล้วไม่ปรากฏว่า 

ผู้ร้องเรียนเป็นผู้ท่ีครอบครองและท�าประโยชน์ในท่ีดินแปลง

ดังกล่าว	 อันจะท�าให้ได้รับการคุ ้มครองตามมติรัฐมนตรี 

ดังกล่าวได้	

	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาและชี้แจงจาก 

ข้อเท็จจริงดังกล่าวแก่ผู ้ร้องเรียน	 โดยแจ้งแก่ผู ้ร้องเรียน 

ให้ทราบว่า	 ข้อเท็จจริงดังกล่าวได้สืบเนื่องมาจากที่ดิน 

ในบริเวณดังกล่าว	ส�านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม

ได้ออกเอกสาร	 ส.ป.ก.	 4	 –	 01	 ให้แก่ผู้ร้องเรียนไปแล้ว	

ประกอบกับในขณะนั้นไม่ปรากฏว่าระหว่างกรมป่าไม้ 

และส�านักงานการปฏิรูปที่ ดิน เพื่ อ เกษตรกรรมได ้มี 

การตรวจสอบแนวเขตให้เป็นท่ีแน่นอนแต่อย่างใด	 ดังนั้น 

เมื่อผู้ร้องเรียนได้เข้าครอบครองและท�าประโยชน์ในที่ดิน 

ดังกล่าวตั้งแต่	 ปี	 2535	 และส�านักงานการปฏิรูปที่ดิน 

เพื่อเกษตรกรรมได้ออกเอกสาร	ส.ป.ก.	4	–	01	ให้ผู้ร้องเรียน	

เมื่อวันที่14	มกราคม	2541	จึงเป็นกรณีที่เจ้าหน้าที่เขตรักษา

พันธุ์สัตว์ป่า	สมควรพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนได้รับการคุ้มครอง 

และผ่อนผันให้ได ้ท�ากินในท่ีดินดังกล่าวต่อไปตามมติ 

คณะรัฐมนตรี	เมื่อวันที่	30	มิถุนายน	2541	และผู้ตรวจการ

แผ่นดินจึงวินิจฉัยให้ยุติการพิจารณาเรื่องร้องเรียนดังกล่าว.

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 13
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	 ส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินของไทยได้ลงนาม 

ในบันทึกความเข้าใจ	(Memorandum	of	Understanding 

:	MOU)	กบัผู้ตรวจการแผ่นดนินานาประเทศ	โดยเริม่ครัง้แรก

ตั้งแต่ปี	 2554	 ซึ่งผู ้ตรวจการแผ่นดินของไทยได้ลงนาม 

บันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือทวิภาคีระหว่าง 

ผู้ตรวจการแผ่นดินและหน่วยงาน	Anti	–	Corruption	and	

Civil	Rights	Commission	(ACRC)	แห่งสาธารณรัฐเกาหลี	

เมื่อวันที่	 5	 ธันวาคม	2554	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสถาปนา

และเสริมสร ้างความร ่วมมือระหว ่างสองหน ่วยงาน 

ในการพฒันาระบบการแก้ไขเรือ่งร้องเรยีนแลกเปลีย่นปัญหา

และแนวทางแก้ไขท่ีมปีระสทิธภิาพมากขึน้	ส่งผลให้ประชาชน

ทั้งสองประเทศได้รับความคุ้มครองอย่างเป็นธรรม	 รวมท้ัง	

แก้ไขความเดือดร ้อนและความไม่สะดวกที่ประชาชน 

ทัง้สองประเทศประสบในการด�ารงชวีติ	การจ้างงานการศกึษา	

ประเด็นเกี่ยวกับการออกหนังสือตรวจลงตรา(วีซ ่า ) 

ของทั้งสองประเทศให้เกิดเป ็นรูปธรรมซึ่งการลงนาม 

ดังกล่าวมีผลบังคับใช้เป็นเวลา	 3	 ปี	 โดยได้รับความยินยอม

ร่วมกนัเป็นลายลกัษณ์อกัษร	และได้ลงนามบนัทกึความเข้าใจ

ว่าด้วยความร่วมมือทวิภาคีกันอีกครั้ง	 เป็นการต่อเนื่อง 

ในปี	2558	เมื่อวันที่	18	ธันวาคม	2558เพื่อด�าเนินกิจกรรม

ตามบันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือทวิภาคีกันต่อไป	

	 นอกจากนี้	ในปี	2558	ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ลงนาม

บันทึกความเข้าใจว ่าด ้วยความร่วมมือทวิภาคีร ่วมกับ 

ผู ้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐอินโดนีเซีย	 เมื่อวันที่ 

2	 เมษายน	 2558	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างเครือข่าย 

ความร ่วมมือการพัฒนาระบบการรับเรื่ องร ้องเรียน 

แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนอันเกิดจากความไม่เป็นธรรม 

ที่ประชาชนทั้งสองประเทศได้รับจากการปฏิบัติหน้าท่ี 

ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในประเทศไทยและประเทศอินโดนีเซีย	

พร้อมเพิ่มกลยุทธ์เร่งวางแผนสร้างแนวทางท่ีเป็นประโยชน์

ร่วมกันอย่างเหมาะสม	เพื่อรักษาสิทธิของพลเมืองที่ไปพ�านัก

อาศัยอยู่ทั้งสองประเทศ	

	 ในการร่วมมือทวิภาคนี้	 ยังมีอีกหลายประเทศ 

ท่ีมีการร่วมมือในทางปฏิบัติ	 ถึงแม้ไม่ได้ลงนามบันทึก 

ความร่วมมือไว้ก็มี	 เช่น	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินของฮ่องกง 

และมาเก๊า	 หรืออย่างในประเทศแถบยุโรปก็เคยมีการหารือ 

ในความร่วมมือกับไทย	 เช่น	 สาธารณรัฐอุซเบกิสถาน 

ซึ่งเคยจะมีการตกลงท�าความร่วมมือกัน	 แต่มีเหตุการณ์

เปลี่ยนแปลงในเรื่องของส�านักงานของแต่ละแห่งเสียก่อน 

จึงยังไม่ได ้เกิดขึ้น	 ซึ่งเม่ือครั้งจัดการประชุมระดับโลก 

ของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ	 ครั้งท่ี	 11 

ผู ้ตรวจการแผ ่นดินของไทยและผู ้ตรวจการแผ ่นดิน 

แห่งสาธารณรัฐอุซเบกิสถาน	 ก็ได้มีการพูดคุยในเรื่องนี้ 

ขึ้นมาอีกครั้งหนึ่ง	

	 ส�าหรับในอนาคตข้างหน้าน้ี	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ของไทยได้มีแผนจะการขยายความร่วมมือระดับทวิภาค ี

กับองค์กรผู ้ตรวจการแผ่นดินที่เป็นสมาชิกของสถาบัน 

ผูต้รวจการแผ่นดนิระหว่างประเทศโดยเฉพาะสมาชกิในกลุม่

ประเทศสมาชิกอาเซียน	 โดยบูรณาการการตรวจสอบ 

การใช้อ�านาจรัฐเพื่อคุ ้มครองสิทธิของประชาคมอาเซียน 

ซึ่งจะมีรูปแบบคล้าย	ๆ	ความร่วมมือที่ได้ท�าลักษณะเดียวกับ

เกาหลีและอินโดนีเซีย	 แต่จะเต็มรูปแบบมากขึ้นและอาจ 

น�าไปสู ่การก่อตั้ง	 ASEAN	 Ombudsman	 Forum	 ได  ้

ในอนาคตโดยจะพยายามสร้างให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลาง

การเรียนรู้ทางด้านผู้ตรวจการแผ่นดิน	 และเพื่อเสริมสร้าง

ความร่วมมือระหว่างประเทศให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม.

ความร่วมมือทวิภาคีระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดินกับนานาชาติOmbudsman 
108-1009
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	 ส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์

จั ด กิ จ ก ร รมประกาศผลและมอบรา ง วั ล 

การประกวดวาดภาพโครงการ	 “น้อมร�าลึก 

ในพระมหากรุณาธิคุณหาที่สุดมิได้	 พระบาท

สมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 

มหิตลาธิ เบศร	 รามาธิบดี 	 จักรีนฤบดินทร 

สยามินทราธิราช	 บรมนาถบพิตร”	 โดยมี 

พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	

ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

เป็นประธานในพิธีและเป็นผู้มอบรางวัลให้แก่

นักเรียนและนักศึกษาท่ีได้รับคัดเลือกผลงาน

จ�านวน	 19	 รางวัล	 นอกจากนี้	 ภายในงานยังมี 

การจัดกิจกรรมเสวนาในหัวข้อ	 แนวคิด	 “70	 ปี	

ครองราชย ์ เพื่ อประโยชน ์สุขแห ่ งมหาชน 

ชาวสยาม”	โดย	นายบูรณ์	ฐาปนดุลย์	ผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	 และนายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	 เลขาธิการ

ส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 และการเสวนา 

ใ น หั ว ข ้ อ 	 “ ผู ้ ต ร ว จ ก า ร แ ผ ่ น ดิ น ส น อ ง 

พระมหากรุณาธิคุณเยียวยาแก้ไขความทุกข์ร้อน

แก่ประชาชนและการแถลงผลการด�าเนินงาน 

ท่ีผ ่านมา	 ในปี	 2559”	 โดย	 พลเอก	 วิทวัส 

รชตะนนัทน์	ผูต้รวจการแผ่นดิน	ปฏบิตัหิน้าทีแ่ทน

ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	เมื่อวันที่	7	ธันวาคม	

2559	 ณ	 โรงแรมเซ็นทรา	 ศูนย์ราชการและ 

คอนเว็นชั่นเซ็นเตอร์

Ombudsman News

	 ส�านกับริหารทรพัยากรมนุษย์	จัดกจิกรรมศกึษาดูงานเชิงประจักษ์	ภายใต้โครงการอบรมหลกัสตูร	“พฒันาศักยภาพ

ผู้บริหารระดับกลางของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 รุ่นที่	 1”	 ระหว่างวันที่	 28	 พฤศจิกายน	 –	 2	 ธันวาคม	 2559	 

ณ	 ประเทศญ่ีปุ่น	 โดยในช่วงเช้าของวันที่	 1	 ธันวาคม	 2559	 นายบูรณ์	 ฐาปนดุลย์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วย 

นายรักษเกชา	แฉ่ฉาย	เลขาธกิารส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ	และนายสงดั	ปัถว	ีรองเลขาธกิารส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ	

น�าคณะเจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 เข้าเยี่ยมคารวะเอกอัครราชทูตไทยประจ�ากรุงโตเกียว	 และในช่วงบ่าย 

ของวันเดียวกัน	 ได้ศึกษาดูงาน	 ณ	 Administrative	 Evaluation	 Bureau	 	 Ministry	 of	 Internal	 Affairs 

and	Communication	Government		of	Japan	(MIC)
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	 ส�านักบริหารทรัพยากรมนุษย์	 จัดกิจกรรมท�าเพื่อสังคม	 ภายใต้โครงการอบรมหลักสูตร	 “พัฒนาศักยภาพ 

ผู้บริหารระดับกลางของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 รุ่นที่	 1”	 เมื่อวันที่	 9	 ธันวาคม	 2559	 ณ	 จังหวัดเพชรบุรี 

โดยในช่วงเช้า	นายรักษเกชา	แฉ่ฉาย	เลขาธกิารส�านกังานผู้ตรวจการแผ่นดนิ	ได้บรรยายให้ความรูใ้นหวัข้อ	“ผูต้รวจการ

แผ่นดิน	 :	 ประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับ”	 ให้กับคณาจารย์และนักเรียนโรงเรียนพรหมานุสรณ์ให้ได้รับทราบ 

โดยมี	นางสาวจงดี	หมายดี	รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	เข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าวด้วย	ส่วนในช่วงบ่าย

เป็นการด�าเนินกิจกรรมปล่อยปลาลงสู ่บ่อบ�าบัดน�้าเสียภายในพื้นท่ีโครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาสิ่งแวดล้อม 

แหลมผักเบี้ยอันเนื่องมาจากพระราชด�าริ	อ�าเภอบ้านแหลม	จังหวัดเพชรบุรี

	 นายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	 เลขาธิการ

ส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 ได้รับเกียรต ิ

ให้เป็นวิทยากรบรรยาย	ในหัวข้อ	“กระบวนการ

ทางการเมืองและการตรวจสอบการใช้อ�านาจรฐั”	

ให้กับผู ้บริหารงานยุติธรรมระดับสูง	 (บธส.) 

รุ ่ น ท่ี 	 3 	 ซึ่ งจัดขึ้ น โดยกระทรวงยุ ติธรรม 

และสถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ 

ในราชการ	 เมื่อวันที่ 	 8	 ธันวาคม	 2559 

ณ	ส�านักงาน	ก.พ.	จังหวัดนนทบุรี
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	 ส�านักบริหารทรัพยากรมนุษย์	จัดกิจกรรมศึกษาดูงานเชิงประจักษ์	ภายใต้โครงการอบรมหลักสูตร	“พัฒนาศักยภาพ 

ผู้บริหารระดับกลางของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 รุ่นที่	 1”	 ระหว่างวันที่	 13-17	 ธันวาคม	 2559	ณ	 ประเทศเกาหลีใต้ 

โดยในช่วงเช้าของวันที่	 14	 ธันวาคม	 2559	 พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ปฏิบัติหน้าท่ีแทนประธาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	พร้อมด้วยนายธาวิน	อินทร์จ�านงค์	รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน		และนางสาวจงดี	หมายดี	

รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 น�าคณะเจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 เข้าศึกษาดูงานและรับฟัง 

การบรรยายสรุป	 เรื่อง	 การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพกรณีศึกษาการบริหารจัดการขยะที่ทันสมัยและเป็นมิตร 

กับสิ่งแวดล้อมที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในโลก	ณ	SUDOKWON	LANDFILL	MANAGEMENT	CORP	(SLC)	เมืองอินชอน

	 ในช ่วงบ ่ายของวันท่ี	 14	 ธันวาคม	 2559 

พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน ์ 	 ผู ้ตรวจการแผ ่นดิน 

ปฏิบัติหน้าท่ีแทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วย

นายธาวิน	 อินทร ์จ�านงค ์รองเลขาธิการส�านักงาน 

ผู ้ ต ร วจการแผ ่ นดิ นและนา งสาวจ งดี 	 หมายดี 

รอง เลขาธิการส� านักงานผู ้ ตรวจการแผ ่นดินน� า 

คณะเจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 เข้าศึกษา 

ดูงานและรับฟังการบรรยายสรุป	เรื่อง	การบริหารจัดการ

อย่างมีประสิทธิภาพกรณีศึกษาการบริหารคุณภาพน�้า 

ในภูมิภาค	ณ	K	WATER	เมืองอินชอน
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	 และในช่วงค�่าของวันที่	 14	 ธันวาคม	 2559	พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ปฏิบัติหน้าท่ีแทน

ประธานผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วยนายธาวิน	 อินทร์จ�านงค์	 รองเลขาธิการส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

และนางสาวจงดี	 หมายดี	 รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 น�าคณะเจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เข้าเยี่ยมคารวะเอกอัครราชทูตไทยประจ�าสาธารณรัฐเกาหลี

	 ต่อมาในวันที่	16	ธันวาคม	2559	

พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 ผู้ตรวจการ

แผ ่นดิน	 ปฏิบั ติหน ้าที่ แทนประธาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วยนายธาวิน 

อินทร์จ�านงค์	 รองเลขาธิการส�านักงาน 

ผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 และนางสาวจงดี 

หมายด	ีรองเลขาธกิารส�านกังานผูต้รวจการ

แผ่นดิน	 น�าคณะเจ ้าหน้าท่ีส�านักงาน 

ผู ้ตรวจการแผ ่นดิน	 เข ้าศึกษาดูงาน 

สภาพปัญหาของข้อร้องเรยีน	และแนวทาง 

การบริหาร จัดการ ท่ีมีประสิทธิภาพ 

และมีประสิทธิผล	ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการ 

แผ่นดินสาธารณรัฐเกาหลี
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	 เมื่อวันที่	18	ธันวาคม	2559	พลเอก	วิทวัส	รชตะนันทน์	ผู้ตรวจการแผ่นดิน	ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	พร้อมด้วยนายรักษเกชา	แฉ่ฉาย	เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	และนายธาวิน	อินทร์จ�านงค์	รองเลขาธิการ

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	ร่วมประชุมหารือกับนายคิม	อิน	ซู	(Kim	In-Soo)	รองประธานคณะกรรมการต่อต้านการทุจริต

และคุม้ครองสทิธพิลเมือง	(ACRC)	แห่งสาธารณรฐัเกาหล	ีนางวไลกร	ศวิรกัษ์	อคัรราชทตู	(หวัหน้าฝ่ายกงสลุ)	และนางกาญจนา	

วงศ์สุวรรณ์	 อัครราชทูตฝ่ายแรงงาน	 พร้อมพบปะผู้แทนแรงงาน	 ผู้ประกอบการและประชาชนไทยที่พ�านักอยู่ในสาธารณรัฐ

เกาหลี	 ณ	 วัดพุทธรังสี	 โซลกว่า	 200	 คน	 เพ่ือรับฟังและแก้ไขปัญหาของแรงงานไทยที่อาจไม่ได้รับความเป็นธรรม 

จากหน่วยงานภาครัฐและส่งผลกระทบต่อการด�าเนินชีวิตตลอดจนการประกอบอาชีพในประเทศเกาหลี	 รวมทั้งมีส่วนร่วม 

กับภาครัฐที่เกี่ยวข้องในการเสริมสร้างความรู้แก่แรงงานไทยถือเป็นบทบาทหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินตามพันธกรณี 

ที่มีกับหน่วยงาน	ACRC	ซึ่งมีภารกิจหลักในการคุ้มครองคนไทยในต่างแดนที่ประสบความทุกข์ร้อนในด้านต่างๆ

	 นายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	

ได้ให้เกียรติสัมภาษณ์รายการ	“To	be	my	guest”	ทางสถานีโทรทัศน์	

NBT	World	 ในประเด็น	 การจัดกิจกรรมประกวดวาดภาพ	“น้อมร�าลึก 

ในพระมหากรุณาธิคุณหาท่ีสุดมิได้	 พระบาทสมเด็จพระปรมินทร 

มหาภูมิพลอดุลยเดชฯ”	 ซึ่งจัดขึ้นโดยทางส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	

เมื่อวันที่	16	ธันวาคม	2559	ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
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	 ส�านกัส่งเสรมิมาตรฐานจริยธรรมจัดการประชมุตดิตามความก้าวหน้า	ครัง้ที	่2	กจิกรรมขยายผลโรงเรยีนคณุธรรม	

จริยธรรม	 ในส่วนภูมิภาคระยะที่	 2	 เมื่อวันที่	 19-20	 ธันวาคม	 2559	ณ	 โรงแรมมิราเคิล	 แกรนด์	 คอนเวนช่ัน	 โดย 

ในวันที่	19	ธันวาคม	2559	นายบูรณ์	ฐาปนดุลย์	ผู้ตรวจการแผ่นดิน	ได้ให้เกียรติเป็นประธานในพิธีเปิด	โดยมีโรงเรียน 

ที่เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อถอดองค์ความรู้จากการพัฒนาโรงเรียนคุณธรรม	จริยธรรม	จ�านวน	16	โรงเรียน 

ซึ่งประกอบด้วยโรงเรียนต้นแบบคุณธรรม	จริยธรรม	(โรงเรียนแม่ไก่)	จ�านวน	5	โรงเรียน	และเครือข่ายโรงเรียนคุณธรรม	

จริยธรรม	(โรงเรียนลูกไก่)	จ�านวน	11	โรงเรียน	ต่อมาในวันที่	20	ธันวาคม	2559	พลเอก	วิทวัส	รชตะนันทน์	ผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	 ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ได้ให้เกียรติเป็นประธานในพิธีปิดและมอบโล่พร้อมใบประกาศ

เกียรติคุณด้านการพัฒนาโรงเรียนคุณธรรม	 จริยธรรมให้กับโรงเรียนทั้ง	 16	 โรงเรียน	 เพื่อเป็นขวัญและก�าลังใจ 

ให้กับผู้บริหารและคณาจารย์ที่ร่วมกันขับเคลื่อนโรงเรียนคุณธรรม	 จริยธรรม	 ให้เกิดความยั่งยืน	 โดยมี	 นายบูรณ์ 

ฐาปนดุลย์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 นายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 และนายสงัด	 ปัถวี 

รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	เข้าร่วมงานด้วย
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	 พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	

ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ได้ให้เกียรติ

บันทึกเทปสัมภาษณ์รายการ	 “Insight Thailand” 

ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย	 ในประเด็น 

ผู้ตรวจการแผ่นดินกับการให้ความช่วยเหลือแรงงานไทย 

และผู ้ประกอบการไทยท่ีพ�านักอยู ่ในสาธารณรัฐเกาหลี 

ตลอดจนบทบาทหน้าท่ีของผูต้รวจการแผ่นดนิตามพันธกรณี

ท่ีมีกับหน่วยงาน	 ACRC	 ซึ่งมีภารกิจหลักในการคุ้มครอง 

คนไทยในต่างแดนที่ประสบความทุกข์ร้อนในด้านต่าง	 ๆ 

เมือ่วนัที	่22	ธนัวาคม	2559	ณ	ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ

	 พลเอก	วทิวสั	รชตะนนัทน์	ผูต้รวจการแผ่นดนิ	ปฏบิตัหิน้าทีแ่ทนประธานผูต้รวจการแผ่นดนิ	พร้อมด้วยนายบรูณ์	

ฐาปนดุลย์	ผู้ตรวจการแผ่นดิน	นายรักษเกชา	แฉ่ฉาย	เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	คณะผู้บริหารและเจ้าหน้าที่

ส�านกับรหิารทรัพยากรมนุษย์	ร่วมประชมุหารือคณะกรรมการปรับปรุงโครงสร้างและระบบงานส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ	

เมื่อวันที่	23	ธันวาคม	2559	ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 พลเอก	วทิวสั	รชตะนนัทน์	ผูต้รวจการ

แผ่นดิน	 ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	 พร ้อมด้วยนายบูรณ์	 ฐาปนดุลย ์ 

ผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 นายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	

เลขาธิการส�านักงานผู ้ตรวจการแผ ่นดิน 

คณะผู ้ บ ริ ห า รและผู ้ อ� า น วยกา รส� า นั ก 

แต่ละส�านัก	 ร ่วมประชุมหารือสรุปผลการ 

ด�าเนินงานประจ�าปีงบประมาณ	 พ.ศ.	 2559 

และแผนการด�าเนินงานประจ�าปีงบประมาณ 

พ.ศ.	 2560	 เมื่อวันที่	 23	 ธันวาคม	 2559 

ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 21

Export Bleed 5 mm



	 พลเอก	วิทวัส	รชตะนันทน์	ผู้ตรวจการแผ่นดิน	ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	ได้ให้เกียรติสัมภาษณ์

กับสื่อมวลชนในประเด็น	 ความพึงพอใจในผลการด�าเนินงานของผู ้ตรวจการแผ่นดินในรอบปี	 2559	 ท่ีผ่านมา 

และการด�าเนินงาน	“เชิงรุก”	ของผู้ตรวจการแผ่นดินในปี	2560	เมื่อวันที่	27	ธันวาคม	2559	ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 นายรักษเกชา	แฉ่ฉาย	เลขาธิการ

ส�านักงานผู ้ตรวจการแผ ่นดินรับเรื่อง 

ร ้อง เรี ยนจากนายพิชิต 	 อรุณพัลลภ 

นายกสมาคมธุรกิจรับสร้างบ้าน	 กรณี 

ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ก า ร ท่ี ส� า นั ก ง า น 

คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค	 (สคบ.) 

ได ้ออกประกาศคณะกรรมการว่าด ้วย

สัญญา	 เรื่องให้ธุรกิจการรับจ้างก่อสร้าง

อาคาร เ พื่ อการอยู ่ อ าศั ย เป ็ นธุ ร กิ จ 

ที่ควบคุมสัญญา	 พ.ศ.	 2559	 ซึ่งเห็นว่า 

การออกประกาศดังกล ่าวไม ่ตรงตาม 

ข ้ อ เท็ จ จ ริ ง 	 และ ไม ่ เข ้ า ใจพื้ น ฐ าน 

การด�าเนินธุรกิจรับสร ้างบ ้าน	 อีกทั้ ง 

ยังเป ็นการจ�ากัดโอกาสของผู ้บริ โภค 

ในการได้รับบริการท่ีดีมีคุณภาพ	 เมื่อวันที่	

26	ธนัวาคม	2559	ณ	ส�านกังานผูต้รวจการ

แผ่นดิน

 นายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงาน	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ได้ให้เกียรติสัมภาษณ์กับสื่อมวลชนในประเด็น	การด�าเนินงานในปีที่ผ่านมา

และบทบาทอ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินในรัฐธรรมนูญฉบับใหม ่

เมื่อวันที่	27	ธันวาคม	2559	ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 ส�านักบริหารทรัพยากรมนุษย์	 จัดกิจกรรมการน�าเสนอผลงาน 

การศึกษาดงูาน	ณ	ประเทศญีปุ่น่	และประเทศเกาหลใีต้	ภายใต้โครงการอบรม

หลักสูตร	 “พัฒนาศักยภาพผู้บริหารระดับกลางของส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดนิ	รุน่ที	่1”	โดยม	ีนายรกัษเกชา	แฉ่ฉาย	เลขาธกิารส�านกังานผู้ตรวจการ

แผ่นดนิ	และนางสาวจงด	ีหมายด	ีรองเลขาธกิาร	ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ	

เข้าร่วมรับฟังการน�าเสนอผลงานในครั้งนี้ด้วย	 นอกจากนี้	 ยังมีกิจกรรม 

การสอบวัดผลประเมินความรู้ของเจ้าหน้าที่ท่ีได้เข้ารับการอบรมในหลักสูตร

ดังกล่าวด้วย	เมื่อวันที่	27	ธันวาคม	2559	ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
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	 ส�านักนโยบายและแผน	 จัดการสัมมนา	 เรื่อง	 “การพัฒนากลไกเพื่อคุ้มครองประชาชนในประชาคมอาเซียน”	

ระหว่างวันท่ี	 29-30	 ธันวาคม	 2559	 ณ	 โรงแรมรอยัล	 ออคิด	 เชอราตัน	 โฮเทล	 แอนด์	 ทาวเวอร์ส	 โดย 

ในวันที่	29	ธันวาคม	2559	พลเอก	วิทวัส	รชตะนันทน์	ผู้ตรวจการแผ่นดิน	ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ได้ให้เกียรติเป็นประธานในพิธีเปิด	 และมีการบรรยายในหัวข้อ	 “ประชาคมอาเซียน	 :	 ความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 

กับประเทศไทย”	 และการเสวนาในหัวข้อ	 “บทบาทหน่วยงานภาครัฐเพื่อคุ้มครองประชาชนในประชาคมอาเซียน”	 

โดยมี	นายรักษเกชา	แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 เป็นผู้ด�าเนินรายการ	และมี	นายบูรณ์	 ฐาปนดุลย์ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	พร้อมด้วยคณะผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเข้าร่วมงาน

	 พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ปฏิบัติหน้าท่ีแทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วย 

นายบูรณ์	 ฐาปนดุลย์	ผู้ตรวจการแผ่นดิน	นายรักษเกชา	แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	คณะผู้บริหาร

และเจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ได้เข้าร่วมรับฟังการบรรยายในหัวข้อ“การตรวจสอบการใช้อ�านาจรัฐ 

ตามเจตนารมณ์	 “ร่าง”	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พ.ศ.	 ...”	 โดย	 ศาสตราจารย์	 ดร.	 ศุภชัย	 ยาวะประภาษ 

กรรมการร่างรัฐธรรมนูญ	วันที่	30	ธันวาคม	2559
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ผู้ตรวจการแผ่นดิน
จดหมายข่าว

สำ�นักง�นผู้ตรวจก�รแผ่นดิน

ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ชั้น 5 เลขที่ 120 หมู่ที่ 3 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210

โทรศัพท์ 0 2141 9100 โทรสาร 0 2143 8341 www.ombudsman.go.th

ช�ำระค่ำฝำกส่งเป็นรำยเดือน
ใบอนุญำตที่ 11/2552

ปณฝ.ศูนย์รำชกำรฯ 10215

หาก...ไม่ได้รับความเป็นธรรม จาก ข้าราชการ หรอื พนกังานของรฐั และ รฐัวิสาหกิจ
ร้องเรียนได้ท่ี ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ โทร. 1676 (ฟรทีัว่ประเทศ)

C O N T A C T

หากท่านใดมีข้อติชม ข้อแนะน�า ความคิดเห็น หรือต้องการแจ้งเปลี่ยนแปลงที่อยู่ กรุณาส่งรายละเอียดมาได้ที่ 

ส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ	อาคารรัฐประศาสนภักดี	(อาคารบี)	ชั้น	5	

เลขที่	120	หมู่	3	ถนนแจ้งวัฒนะ	แขวงทุ่งสองห้อง	เขตหลักสี่	กรุงเทพฯ	10210	

หรือ	ตู้	ปณ.333	ปณฝ.ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ	กรุงเทพฯ	10215

หรือส่งรายละเอียดทาง โทรสาร	0	2143	8364	

โทรศัพท์ ติดต่อ คุณสรัลธร	มัณฑยานนท์,	คุณทศพล	ทองธิราช	และ	คุณพิวัฒน์	จอมจิต

ที่หมายเลข 0	2141	9165,	0	2141	9262	และ	0	2141	9366	

“…จะท�าอย่างไรส�าหรับให้บ้านเมืองของเรามีความปลอดภัย 

ก็ด้วยการท�างานร่วมกันทุกหมู่ทุกเหล่า ด้วยความสามารถ ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 

และด้วยความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานเพื่อให้งานส�าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

และเห็นว่างานทุกอย่างถ้าสอดคล้องกันและท�าได้ดีแล้ว 

ก็ย่อมเป็นความมั่นคงของประเทศชาติ ข้อนี้เป็นส�าคัญ...”

Ombudsman 
Cool Words

พระบรมราโชวาท 

พระราชทานแก่คณะกรรมการสมาคมทนายความแห่งประเทศไทย

ณ พระต�าหนักจิตรลดารโหฐาน เมื่อวันที่ 6 ตุลาคม  2512
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