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mbudsman News
จดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดิน

ปีที่ 7 ฉบับที่ 35 ประจ�าเดือน กุมภาพันธ์ 2560



	 จดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดินปีที่	7	ฉบับที่	35	ประจ�าเดือนกุมภาพันธ์	2560	ฉบับนี้มาพร้อมกับสาระความรู้ในเรื่อง 

การกระชับความสัมพันธ์ระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดินของไทยกับผู้ตรวจการแผ่นดินของประเทศญี่ปุ่น	 ซึ่งเป็นอีกมิติหนึ่ง 

ในเรื่องของความสัมพันธ์ระหว่างประเทศของผู้ตรวจการแผ่นดินไทยในระดับนานาชาติ

	 ส�าหรับเนื้อหาในเล่ม	 Ombudsman	 Interview	 ฉบับนี้	 ได้จัดท�าบทความพิเศษในเรื่อง“ผู้ตรวจการแผ่นดินไทย 

กระชบัความสมัพันธ์กับผู้ตรวจการแผ่นดนิญ่ีปุน่ และรบัฟังปัญหาเก่ียวกบัสภาพความเป็นอยูข่องคนไทยในประเทศญีปุ่น่” 

โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับการเดินทางไปเยือนประเทศญี่ปุ่น	และได้เข้าเยี่ยมชมหน่วยงาน	Administrative Evaluation Bureau 

(AEB)	 ซ่ึงเปรียบเหมือนองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินของประเทศญี่ปุ่น	 และเป็นหนึ่งในสมาชิกของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดิน

ระหว่างประเทศ	 พร้อมท้ังได้พบปะและร่วมหารือกับรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงกิจการภายในและการสื่อสาร	 เพ่ือกระชับ 

ความสัมพันธ์และเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างสองหน่วยงาน	 และการพบปะหารือร่วมกับสถานเอกอัครราชทูตไทย 

ประจ�ากรุงโตเกียวในประเด็นปัญหาเกี่ยวกับสภาพความเป็นอยู่และปัญหาของคนไทยในประเทศญี่ปุ่น	 ซ่ึงบทความพิเศษ 

ฉบับนี้	 จะท�าให้เห็นการท�างานและบทบาทหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินของไทยและผู้ตรวจการแผ่นดินของญี่ปุ่นในนาม 

หน่วยงาน	Administrative Evaluation Bureau (AEB)	 ได้เป็นอย่างดี	 ส�าหรับคอลัมน์	 Complaint	 Story	 ฉบับนี้ 

เป็นผลการด�าเนนิงานเรือ่งร้องเรยีนเกีย่วกบักรณกีารฟ้องคด.ี.ผดิตวั	ซึง่เรือ่งราวจะเป็นอย่างไร	อย่าลมืตดิตามอ่านได้ในคอลมัน์ 

Complaint	Story	รวมถึงทั้งสาระดี	ๆ	ที่บรรจุอยู่เต็มเล่มเหมือนเดิม

	 สุดท้ายนี้	คณะผู้จัดท�าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า	จดหมายข่าวฉบับนี้จะท�าให้ผู้อ่านได้ทราบถึงผลงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน

ในระดับนานาชาติ	 ตลอดจนเข้าใจในบทบาท	 อ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินซึ่งเป็นองค์กรหนึ่งที่เป็นที่พึ่งของประชาชน 

และเสริมสร้างความเป็นธรรมให้แผ่นดิน		

บรรณาธิการ

Ombudsman News

Editor’s
Talk

ที่ปรึกษา 	 พลเอก	วิทวัส	รชตะนันทน์,	นายบูรณ์	ฐาปนดุลย์

บรรณาธิการบริหาร นายรักษเกชา	แฉ่ฉาย

บรรณาธิการ 	 นายกรรชิง	อิศรางกูร	ณ	อยุธยา

กองบรรณาธิการ  นางสาวสรัลธร	มัณฑยานนท์,	นายอดิศักดิ์	นาคดิลก,	นายทศพล	ทองธิราช

 นางสาวพลอยไพลิน	สารสิน,	นายพิวัฒน์	จอมจิต,	นายวินัย	วิริยะฐานะกุล

	 นางสาวเกตุวิไล	มาตแย้ม,	นางสาวนวพรรณ	อิ่มดวง,	นางสาวจุฬาลักษณ์	ดิษประเสริฐ

ออกแบบศิลปกรรม 	 นายธรรมนูญ	กิจการ

พิมพ์ที่ 	 บริษัท	อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิชชิ่ง	จ�ากัด	(มหาชน)
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	 โครงการตามพระราชด�าริทีพ่ฒันาแหล่งน�า้แห่งแรก

เกิดขึ้นที่หมู่บ้านเล็ก	 ๆ	 ติดทะเลใกล้เขาที่มีรูปร่างลักษณะ

เหมอืนเต่าทีต่�าบลหนองแก	อ�าเภอหวัหนิ	จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ 

มชีือ่เรียกว่า	บ้านเขาเต่า	ชาวบ้านทีน่ีม่อีาชีพประมงมาแต่ครัง้

รุ่นปู่ย่าตายาย	 แต่ในสมัยน้ันมีชีวิตความเป็นอยู่อย่างยาก

ล�าบากกว่าที่เป็นอยู ่ในปัจจุบันมาก	 การเดินทางเข้าไป 

ในหมู่บ้านต้องเจอกับถนนที่เป็นดินเลนเต็มไปด้วยหลุมบ่อ	

ไม่มีน�้าให้ดื่มกิน	 ชาวบ้านต้องไปหาบมาจากตาน�้าที่มีอยู ่ 

ในหมู่บ้าน	 ผืนดินก็ไม่เอื้ออ�านวยต่อการเพาะปลูก	 อีกท้ัง 

ยังไม่มีแหล่งน�้าส�าหรับการปลูกพืชอีกด้วย	

	 ในปี	2496	พระบาทสมเด็จพระปรมนิทรมหาภมูพิล

อดุลยเดช	เสด็จเยือนประชาชนในเขตหัวหิน	 ทรงเห็น 

ความล�าบากของประชาชนในหมู่บ้านเขาเต่า	 ซึ่งมีประชากร

อยู่กันอย่างหนาแน่น		ขาดแคลนน�้าที่จะใช้อุปโภค	-	บริโภค

และช่วงน�้าทะเลขึ้นสามารถไหลเข ้าท ่วมพ้ืนที่ เกษตร 

ทุง่ตะกาด	ท�าให้ผลผลติเสียหาย	พร้อมกนันีร้าษฎรได้รวมตวักนั

น้อมเกล้าถวายที่ดินแด่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู ่ หัว	

จ�านวน	300	 ไร่	จึงมีพระราชด�าริพร้อมมอบทุนทรัพย์ 

ส่วนพระองค์	 จ�านวน	 60,000	 บาท	 ให้กับกรมชลประทาน	

ก่อสร้างอ่างเก็บน�้าเขาเต่า	 เพื่อให้ก่อสร้างท�านบดินปิดกั้น 

น�้าทะเล	 ท�าให้เกิดเป็นอ่างเก็บน�้าส�าหรับชาวบ้านได้ใช ้

ทั้งการอุปโภค	-	บริโภค		เลี้ยงปลา	รวมทั้งเพื่อการเพาะปลูก 

โดยสร้างแล้วเสร็จและใช้ประโยชน์ได้ในปี	 2506	 นับเป็น

โครงการพฒันาแหล่งน�า้อนัเนือ่งมาจากพระราชด�ารแิห่งแรก	

และเป็นจุดเริ่มต้นของพระราชด�าริในเรื่องน�้าท่ีทรงเห็น 

ความจ�าเป็นอย่างยิ่งว่า	น�้าคือชีวิตของประชาชน

สืบสานพระราชปณิธาน โครงการพระราชด�าริ 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช

โครงการพัฒนาแหล่งน�้าแห่งแรก

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 3
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	 ประเทศญี่ปุ ่นและประเทศไทยมีการสถาปนา 

ความสัมพันธ์ทางการทูต	เมื่อวันที่	26	กันยายน	พ.ศ.	2430	

โดยในปี	พ.ศ.	2560	เป็นปีครบรอบ	130	ปี	ทั้งสองประเทศ

มีความสัมพันธ์ฉันท์มิตรมาเป็นเวลายาวนานกว่า	 600	 ปี 

มคีวามใกล้ชดิระหว่างราชวงศ์ของทัง้สองประเทศเป็นพืน้ฐาน	

ในด้านการค้าระหว่างประเทศ	ประเทศญ่ีปุน่เป็นตลาดส่งออก

ที่ส�าคัญเป็นอันดับ	 2	 ของประเทศไทย	 และประเทศญี่ปุ่น 

เป ็นประเทศหน่ึงที่มีการเข ้ามาลงทุนในประเทศไทย 

เป็นอนัดบัต้น	ๆ 	ในทางกลบักนัในส่วนของคนไทยมกีารเข้าไป

ลงทุนในประเทศญี่ปุ่นเช่นกัน	 แต่มีจ�านวนไม่สูง	 โดยเป็น 

การลงทุนในกิจการร้านนวดไทย	 ร้านอาหารไทย	 ร้านกาแฟ

และมวยไทย	 โดยผู้ลงทุนส่วนใหญ่เป็นคนไทยที่พ�านักอาศัย

อยู่ในประเทศญี่ปุ่นเป็นการถาวร	

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินของไทยและผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ของประเทศญีปุ่น่ต่างเป็นสมาชกิถาวรของสมาคมผูต้รวจการ

แผ่นดินแห่งเอเชีย	 (AOA)	 และเป็นสมาชิกของสถาบัน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ	 (IOI)	 โดยผู้ตรวจการ 

แผ่นดินไทยได้เข ้าเป็นสมาชิกถาวร	 (Full	 member) 

ของสมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย	 (AOA)	 ตั้งแต่ 

ปี	 พ.ศ.	 2543	 และได้รับเชิญให้เข้าร่วมประชุมใหญ่สามัญ 

ของสมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย	 (AOA)	 มาตั้งแต ่

เข้าร่วมเป็นภาคี	กล่าวคือ	ตั้งแต่การประชุมครั้งที่	6	ซึ่งจัดขึ้น 

ณ	กรุงโตเกียว	ประเทศญี่ปุ่น	และเมื่อครั้งการประชุมระดับ

โลกของสถาบนัผูต้รวจการแผ่นดนิระหว่างประเทศ	ครัง้ที	่11	

ระหว่างวันที่	 13	 –	 19	 พฤศจิกายน	 2559	 ที่กรุงเทพฯ 

ที่ผ ่านมา	 ซึ่งเป ็นการประชุมครั้งแรกในภูมิภาคเอเชีย 

ผู้ตรวจการแผ่นดินไทยกระชับความสัมพันธ์กับผู้ตรวจการแผ่นดินญี่ปุ่น
และรับฟังปัญหาเกี่ยวกับสภาพความเป็นอยู่ของคนไทยในประเทศญี่ปุ่น
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โดยผู้ตรวจการแผ่นดินของประเทศไทยได้รับความไว้วางใจ 

ให ้ เป ็น เจ ้ าภาพในการจัดการประชุมและหน ่วยงาน		 

Admin i s t r a t i ve 	 Eva lua t ion 	 Bu reau 	 (AEB ) 

ของประเทศญี่ปุ่น	ก็ได้เดินทางมาร่วมในการประชุมด้วย	

	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินของประเทศญี่ปุ ่นใช้ชื่อว ่า 

Administrative	Evaluation	Bureau	(AEB)	ซึง่เป็นหน่วยงาน

ท่ีท�าหน้าที่คล้ายกับผู้ตรวจการแผ่นดิน	 (Ombudsman)	 

โดย	 Administrative	 Evaluation	 Bureau	 (AEB) 

หรือส�านักตรวจสอบการบริหารเป็นหน่วยงานที่อยู่ในสังกัด

ของกระทรวงกิจการภายในและการสื่อสาร	 (Ministry	 of	

Internal	 Affair	 and	 Communication)	 มีอ�านาจหน้าที ่

ในการตรวจสอบการใช้อ�านาจบริหารและให้ค�าปรึกษา 

ด้านการบริหารจัดการแก่หน่วยงานภาครัฐต่าง	 ๆ	 และ 

ยังมีหน้าที่ในการน�าเสนอรูปแบบที่มีประสิทธิภาพในการ

ก�ากับดูแลหน่วยงานราชการและฝ่ายบริหาร	โดยแบ่งอ�านาจ

หน้าที่ออกเป็น	3	ด้าน	ประกอบด้วย

	 1.	การให้ค�าปรกึษาและรับเร่ืองร้องเรียนการบรหิาร

งานภาครัฐ	 (Administrative	 Counseling)	 ระบบการให ้

ค�าปรึกษาและรบัเร่ืองร้องเรยีนของหน่วยงาน	Administrative 

Evaluation	Bureau	(AEB)	มีกระบวนการในการด�าเนินงาน	

4	ขั้นตอน	คือ

	 	 (1)	 การรับค�าร้องเรียนจากประชาชนที่ไม่พอใจ 

ในการด�าเนนิงานของหน่วยงานภาครฐัโดยผ่านช่องทางต่าง	ๆ

	 	 (2)	 การเป็นตวักลางประสานงานระหว่างหน่วยงาน

ภาครัฐ	เพื่อด�าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน	 	

	 	 (3)	 การรายงานผลและแนวทางการแก้ไขปัญหา 

จากหน่วยงานของรัฐกลับมายังหน่วยงาน	 Administrative	

Evaluation	Bureau	  

	 	 (4)	 การแจ้งผลการด�าเนินการเรื่องร้องเรียน 

ให้ผู ้ร้องเรียนได้รับทราบในการรับเรื่องร้องเรียนดังกล่าว 

มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียน	 (Administrative	

Counselor)	 ท�าหน้าที่รับเรื่องร้องทุกข์	 รับความคิดเห็น 

หรอืสอบถามความต้องการของประชาชนเกีย่วกบัการท�างาน

ของภาครัฐ	 และพยายามแก้ไขปัญหาในการด�าเนินงาน 

ของภาครัฐ

	 2.	การตรวจสอบการบริหารงานของหน่วยงาน 

ภาครัฐ	 (Administrative	 Inspection)	 หน่วยงาน 

Administrative	Evaluation	Bureau	(AEB)	เป็นหน่วยงาน

ที่มีสถานะพิเศษในการประเมินและสอบสวนเกี่ยวกับ 

การด�าเนินนโยบายและการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ของรฐัทีม่ปีระเดน็ปัญหาหรอืไม่เหมาะสม	โดยมวีตัถปุระสงค์

เพื่อให้ข้อเสนอส�าหรับการปรับปรุงนโยบายต่อไป	 โดยการ

ตรวจสอบการบรหิารงานของรฐั	Administrative	Evaluation	

Bureau	 แบ่งการสอบสวน	 (Investigations)	 ออกเป็น	 

2	ลักษณะ	คือ	  

	 	 (1)	 Policy	 Evaluations	 เป็นการสอบสวน 

เพือ่ทบทวนนโยบาย		ซึง่มกีระทรวงหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

มากกว่า	1	กระทรวง	หรือ	หน่วยงาน	 

	 	 (2)	 Administrative	 Inspections	 เป ็น 

การสอบสวนที่มุ่งเน้นที่นโยบายที่มีการแปลงไปสู่การปฏิบัติ

ของกระทรวงใดกระทรวงหนึ่ง

	 3.	การประเมินผลนโยบายและโครงการของรัฐ	

(Policy	Evaluation)	การประเมินนโยบายเป็นอ�านาจหน้าที่

ของหน่วยงาน	Administrative	Evaluation	Bureau	(AEB)	

เริ่มด�าเนินการในปี	 ค.ศ.	 2001	 ถือเป็นระบบท่ีค่อนข้างใหม	่

ซ่ึงเป็นผลมาจากการประกาศใช้กฎหมายว่าด้วยการประเมิน
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นโยบายของรัฐ	 	 (the	 Government	 Policy	 Evaluation	

Act	:	GPEA)	โดยในการด�าเนนิการประเมนินโยบายเป็นหน้าที่

ของ	 Policy	 Evaluation	 Division	 (แผนกการประเมิน

นโยบาย)	หน่วยงาน	Administrative	Evaluation	Bureau	

(AEB)	 กระทรวงกิจการภายในและการสื่อสาร	ทั้งนี้	 ผลจาก

การประเมนินโยบายและการน�าไปปรบัใช้จะมกีารเปิดเผยให้

ประชาชนได้รับทราบ	 และ	 Administrative	 Evaluation	

Bureau	 (AEB)	 จะรายงานผลให้รัฐสภาทราบปีละ	 1	 ครั้ง	

ส�าหรับวิธีประเมินนโยบาย	มี	 2	วิธี	 ได้แก่	 (1)	การประเมิน

ตามผลงาน	และ	(2)	การประเมินตามความน่าจะเป็น		 	

แผ่นดินของประเทศไทย	 จะพบว่า	 ท้ังสององค์กรมีความ

คล้ายคลงึกนัในเรือ่งภารกจิอ�านาจหน้าทีใ่นด้านการคุม้ครอง

สิทธิเสรีภาพของประชาชน	 โดยท�าหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียน 

จากประชาชนท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรมหรือเดือนร้อนจาก 

การปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ	รวมทั้ง	 ให้ข้อเสนอแนะ

หรือแนะน�าในการปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานของรัฐ	 แต่ก็มี

กระบวนการในการท�างานท่ีแตกต่างกันส�าหรับด้านบทบาท	

หน้าท่ีในการพิจารณาและสอบสวนเรื่องร้องเรียน	 โดยไม่ม ี

การร้องเรยีนนัน้	ท้ังสององค์กรสามารถหยบิยกหรอืตรวจสอบ

ปัญหาได้เองแต่รูปแบบและวิธีการมีความแตกต่างกัน	

นอกจากนี้ในส่วนของค�าวินิจฉัยและข้อเสนอแนะของ 

ทั้งสององค์กรไม่มีอ�านาจบังคับให้หน่วยงานของรัฐจะต้อง

ปฏิบัติตามหากหน่วยงานของรัฐไม่ปฏิบัติตามค�าวินิจฉัยหรือ 

ข้อเสนอแนะแล้วจะมกีระบวนการรายงานผลให้ผู้บงัคับบญัชา	

รัฐสภาและประชาชนทราบเช่นเดียวกัน

	 ในส่วนของความแตกต่างของท้ัง	 2	 องค์กร	 ก็มีอยู่

หลายประการด้วยกัน	

	 เม่ือวันที่	 1	 ธันวาคม	 2559	 นายบูรณ์	 ฐาปนดุลย	์ 

ผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วยนายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	

เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 และคณะผู้บริหาร	

ตลอดจนเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องของส�านักงานผู ้ตรวจการ 

แผ่นดินได้เดินทางเยือนประเทศญ่ีปุ่น	 และได้เข้าเยี่ยมชม

หน่วยงาน	 Administrative	 Evaluation	 Bureau	 (AEB)	

พร้อมทั้งได้พบปะและร่วมหารือกับ	 Mr.	 Kenji	 Harada	

รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงกิจการภายในและการสื่อสาร	

(Vice	 -	 Minister	 Ministry	 of	 Internal	 Affairs	 and 

Communications)	เพือ่กระชบัความสัมพนัธ์และเสรมิสร้าง

ความร่วมมอืระหว่างสองหน่วยงาน	รวมทัง้แลกเปลีย่นปัญหา

แนวทางแก้ไขและพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

พร้อมทั้งรับฟังการบรรยายและซักถามกระบวนการท�างาน

ของหน่วยงาน	Administrative	Evaluation	Bureau	(AEB)

	 นายบูรณ์	ฐาปนดุลย์		ผู้ตรวจการแผ่นดิน	กล่าวว่า	

เมื่อเปรียบเทียบระหว่างหน่วยงาน	 Administrative 

Evaluation	Bureau	(AEB)	ซึง่เป็นองค์กรทีท่�าหน้าทีใ่นฐานะ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	(Ombudsman)	และองค์กรผู้ตรวจการ

	 ประการแรก	 ในด้านสถานะขององค์กรหน่วยงาน	

Administrative	 Evaluation	 Bureau	 เป็นส่วนราชการ 

ในสังกัดของฝ่ายบริหารในทางวิชาการจัดว่าเป็นประเภท

สถาบนัผูต้รวจการแผ่นดนิทีม่าจากการแต่งตัง้ของฝ่ายบริหาร	

(Executive	 Ombudsman	 หรือ	 Quasi-Ombudsman) 

แต่ส�าหรับผู้ตรวจการแผ่นดินของประเทศไทยเป็นองค์กร

อสิระ	ผูต้รวจการแผ่นดนิได้รบัการแต่งตัง้โดยพระมหากษตัรย์ิ	

ซึง่ต้องผ่านกระบวนการสรรหาและยงัต้องได้รับความเหน็ชอบ

ของวุฒิสภาจึงถือว ่าเป ็นสถาบันผู ้ตรวจการแผ ่นดิน 

(Ombudsman)	 ที่มาจากการแต่งตั้งของฝ่ายนิติบัญญัต ิ

(Parliamentary	 Ombudsman)	 เป็นรูปแบบดั้งเดิมและ

ทั่วไปของระบบผู้ตรวจการแผ่นดินในปัจจุบัน		
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	 ประการที่สอง	 ในด้านกฎหมายที่ใช้ในการจัดตั้ง

องค์กร	โดยในส่วนของหน่วยงาน	Administrative	Evaluation 

Bureau	 (AEB)	 ไม่ได้มีกฎหมายที่จัดตั้งเป็นการเฉพาะ 

แต่อาศัยกฎหมายว่าด้วยการจัดต้ังกระทรวงกิจการภายใน

และการสื่อสารของประเทศญ่ีปุ ่นในการจัดต้ังองค์กรขึ้น 

ซึ่งต่างจากผู้ตรวจการแผ่นดินของประเทศไทยมีกฎหมาย 

ในการจัดตั้งเป็นการเฉพาะ

	 ประการที่สาม	 ในด้านองค์อ�านาจสูงสุดขององค์กร

พบว่าในส่วนของหน่วยงาน	 Administrative	 Evaluation	

Bureau	 (AEB)	 ไม่มีการแต่งตั้งต�าแหน่งผู้ตรวจการแผ่นดิน

เป็นต�าแหน่งเฉพาะ	 แต่ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงกิจการ

ภายในและการสื่อสาร	 ท�าหน้าที่คล้ายกับเป็นผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	 (Ombudsman)	 แต่ส�าหรับองค์การผู้ตรวจการ

แผ่นดนิ	(Ombudsman)	ของประเทศไทยนัน้	ก�าหนดแต่งตัง้

ให้มีต�าแหน่งผู้ตรวจการแผ่นดิน	(Ombudsman)	ขึ้น	

	 และประการสุดท้ายในด้านภารกิจ	 อ�านาจหน้าที ่

และกระบวนการท�างานพบว่า	 หน่วยงาน	 Administrative	

Evaluation	 Bureau	 (AEB)	 ไม่มีอ�านาจหน้าที่ในส่วนของ 

การตรวจสอบและควบคุมความชอบด้วยกฎหมายหรือ 

การกระท�าทางปกครองเหมอืนกบัขององค์กรผูต้รวจการแผ่นดนิ

ของประเทศไทย	ทัง้ไม่มีอ�านาจหน้าทีใ่นส่วนของการด�าเนนิการ

ด้านจรยิธรรมของผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมอืงและเจ้าหน้าท่ี

ของรัฐเหมือนกับองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินของประเทศไทย	

เนื่องจาก	 ประเทศญ่ีปุ่นมีการแยกการด�าเนินการทางด้าน

จริยธรรมออกไปเป็นการเฉพาะ	และไม่มอี�านาจหน้าทีใ่นส่วน

ของการติดตามประเมินผลและจัดท�าข้อเสนอแนะในการ

ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญเหมือนกับองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน

ของประเทศไทย		แต่หน่วยงาน	Administrative	Evaluation	

Bureau	 (AEB)	 มีอ�านาจหน้าที่ในการตรวจสอบการบริหาร

งานของหน่วยงานภาครฐั	(Administrative	Inspection)	และ

การประเมินนโยบาย	 (Policy	 Evaluation)	 ส่วนในด้าน

กระบวนการท�างานด้านการพจิารณาและสอบสวนเรือ่งร้องเรยีน 

ในกระบวนการรับค�าร้องเรียน	 การเจรจาไกล่เกล่ียและ 

การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน	 จะเป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 

รับเรื่องร้องเรียน	 (Administrative	 Counselor)	 ซึ่งเป็น 

ภาคเอกชนท่ีได้รับการแต่งตั้งจากรัฐมนตรีกระทรวงกิจการ

ภายในและการสื่อสาร	 ท�าหน้าที่เป็นผู้ประสานงานระหว่าง

ประชาชนและหน่วยงานภาครฐั	ในการแก้ไขปัญหาเรือ่งร้องเรยีน 

รวมถงึสามารถให้ค�าแนะน�าในการปรบัปรงุระบบการบรหิาร

งานภาครัฐ	 หรือส่งเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	

เพื่อแก้ไขปัญหาได้	และมีการจัดตั้งสภาที่ปรึกษาการส่งเสริม

การแก้ไขเรื่องเดือดร้อนจากการบริหาร	 (Administrative	

Grievance	 Resolution	 Promotion	 Council-	 AGRPC)	

เพื่อท�าหน้าท่ีในการแก้ไขปัญหาในเชิงระบบหรือปัญหาที่มี

ความซับซ้อน	 แต่ส�าหรับประเทศไทย	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	

(Ombudsman)	 จะเป็นผู ้ท�าหน้าท่ีในการพิจารณาและ

สอบสวนเรื่องร้องเรียน	 โดยมีการมอบหมายให้เจ้าหน้าที่

สอบสวนของส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินท�าหน้าที่ใน 

ด้านการแสวงหาข้อเท็จจริงและประสานงานระหว่าง

ประชาชนและหน่วยงานของรัฐ	

	 และในวันเดียวกันนั้น	 นายบูรณ์	 ฐาปนดุลย  ์

ผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วยนายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	

เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 และคณะผู้บริหาร	

ตลอดจนเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องของส�านักงานผู ้ตรวจการ 

แผ่นดิน	 ได้เดินทางไปพบปะและร่วมประชุมหารือ	 พร้อม 

รบัฟังการบรรยายและหารอืข้อราชการกบันายภควตั	ตนัสกลุ	

อัครราชทูต	 ณ	 สถานเอกอัครราชทูตราชอาณาจักรไทย 

ประจ�ากรุงโตเกียว	ในประเดน็ปัญหาเก่ียวกับสภาพความเป็นอยู่

และปัญหาของคนไทยในประเทศญี่ปุ่น					
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	 นายบูรณ์	 ฐาปนดุลย์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 กล่าวว่า	

ปัจจุบันประเทศญี่ปุ่นมีคนไทยมาพ�านักและเข้ามาท�างาน 

มากที่สุดอีกประเทศหนึ่ง	 โดยใน	 ปี	 พ.ศ.	 2558	 จ�านวน 

นักท่องเที่ยวไทยที่เดินทางไปญี่ปุ่นมีจ�านวนถึง	796,700	คน	

นอกจากน้ี	 ยังมีคนไทยและแรงงานไทยที่พ�านักในประเทศ

ญีปุ่น่โดยผดิกฎหมายในส่วนแรงงานไทยทีอ่ยูใ่นประเทศญีปุ่่น

มีทั้งส่วนที่เป็นแรงงานที่ท�างานอยู่อย่างถูกต้องตามกฎหมาย

และแรงงานทีล่กัลอบท�างานอยูอ่ย่างผดิกฎหมาย	โดยแรงงาน

ที่ถูกกฎหมายส่วนใหญ่มีสภาพความเป็นอยู่ดีเช่นเดียวกับ

พนักงานชาวญี่ปุ ่นท่ัว	 ๆ	 ไป	 คือ	 มีที่พักที่มีเครื่องอ�านวย 

ความสะดวกครบครัน	 มีสวัสดิการ	 และเงินเดือนที่ได้รับ 

ค่อนข้างเป็นไปตามเกณฑ์	และไม่ค่อยมปัีญหาในเรือ่งการถกู

เอารัดเอาเปรียบ	 แรงงานเหล่านี้มีการท�าสัญญาการจ้างงาน 

และตระหนักในสิทธิของตนเอง	 ส�าหรับแรงงานผิดกฎหมาย		

ส่วนใหญ่แล้ว	แรงงานเพศชายจะท�างานเป็นกรรมกรก่อสร้าง	

หรือท�างานในโรงงาน	 ส่วนแรงงานเพศหญิงจะท�างานใน 

สแน็คบาร์	 หรือท�างานในโรงงาน	 ซึ่งจะมีสภาพความเป็นอยู่ 

ที่อาจไม่ดีเท่ากับแรงงานที่ถูกกฎหมาย	 และอาจต้องอยู ่ 

อย่างหลบ	ๆ	ซ่อน	ๆ				

และกฎระเบียบท่ีชัดเจน	 ดังนั้น	 หากเกิดปัญหาดังกล่าวขึ้น

ส่วนใหญ่จะต้องใช้สทิธใินการฟ้องร้องคดต่ีอศาล	และหากเป็น

เรื่องของกระบวนการยุติธรรมทางอาญา	 เช่น	การถูกด�าเนิน

คดอีาญาแล้ว	ในประเทศญีปุ่่นจะต้องมกีารว่าจ้างทนายความ

เป็นตัวแทนในการด�าเนินการ		

								นายภควัต	ตันสกุล		อัครราชทูตประจ�าสถานทูตไทย	

กรงุโตเกยีว	กล่าวว่า	เป็นเรือ่งทีดี่ทีผู่ต้รวจการแผ่นดินของไทย

ได้มาเยือนและพบปะหารือข้อราชการและรับฟังปัญหา 

เก่ียวกับสภาพความเป็นอยู ่ของคนไทยในประเทศญี่ปุ ่น	 

โดยเฉพาะในประเด็นเกี่ยวกับปัญหาคนไทยในประเทศญ่ีปุ่น

ท่ีถกูละเมดิ	หรอืไม่ได้รบัความเป็นธรรมจากการปฏบิตัหิน้าที่

ของหน่วยงานราชการ	 หรือหน่วยงานของรัฐของประเทศ

ญี่ปุ ่น	 ซ่ึงประเด็นนี้ได้ชี้แจงไปว่า	 ในประเทศญี่ปุ ่นการให้

บริการของหน่วยราชการหรือหน่วยงานของรัฐจะมีข้ันตอน

	 นายบรูณ์	ฐาปนดลุย์	กล่าวเพิม่เตมิว่า	จากการหารอื

และได้ฟังการบรรยายจากสถานทูตไทยแล้ว	 สามารถสรุป

สภาพปัญหาของคนไทยและแรงงานไทย	 ทั้งท่ีเข้าเมือง 

โดยถกูต้องตามกฎหมายและโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย	ซึง่พบว่า 

มีปัญหาส�าคัญหลายประการ	 คือ	 ปัญหาเกี่ยวกับการใช้ชีวิต

ภายหลังจากประสบเหตุภัยพิบัติต่าง	 ๆ	 เช่น	 แผ่นดินไหว 

สึนามิ	 ซึ่งโดยปกติเมื่อมีเหตุภัยพิบัติภัยต่าง	 ๆ	 ชาวญี่ปุ ่น 

จะต้องมีการเตรียมความพร้อมและสามารถด�ารงชีวิต 

ภายหลังเกิดเหตุได้อย่างน้อย	 3	 วัน	 แต่ส�าหรับคนไทยแล้ว 

จะไม่สามารถปรับตัวหรือด�ารงชีวิตได้	 สาเหตุเกิดจากการที่ 

ไม่สามารถสื่อสารภาษาญี่ปุ่นได้เท่าที่ควร	ดังนั้น	เมื่อเกิดเหตุ

ภัยพิบัติแล้ว	 คนไทยต้องการเดินทางกลับประเทศไทยทันท	ี

และอีกป ัญหาหนึ่งก็คือ	 ป ัญหาของคนไทยที่ ได ้สมรส 

กับชาวญี่ปุ่น	ซึ่งมักจะมีปัญหาภายในครอบครัว	เนื่องมาจาก

สาเหตุ	 ความแตกต่างในด้านวัฒนธรรมและการสื่อสาร 

โดยกลุม่คนไทย	รวมทัง้แรงงานไทยทีเ่ข้าเมอืงโดยผดิกฎหมาย	

จะมีท้ังลักษณะของการอยู่เกินก�าหนด	 และลักลอบท�างาน 

อยู่ในประเทศญ่ีปุ่น	 เพราะคนไทยยังมีค่านิยมอยากเดินทาง 

มาท�างานในประเทศญี่ปุ่น	 อีกทั้ง	 ยังมีปัญหาจากการที่ถูก 

คนไทยด้วยกันหลอกลวงกันเอง	 โดยคนไทยที่ไม่มี	 VISA 

เม่ือต้องการท�างาน	 ก็จ�าเป็นต้องมีคนแนะน�าหรือหางานให	้

เมื่อได้งานท�าแล้ว	 ก็ต้องจ่ายเงินตอบแทนให้	 ซึ่งเรียกกันว่า	

“ค่าโชว์งาน”	 บางกรณีเกิดปัญหาในกรณีหางานให้โดยไม่ม ี

งานจรงิยืมเงนิแล้วไม่ใช้คนื	อกีปัญหาหนึง่กค็อื	การไม่สามารถ
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กลับประเทศไทย	เนื่องจากเกิดการเจ็บป่วยขณะพ�านักอยู่ใน

ประเทศญีปุ่น่	หรอืการท�า	Passport	หาย	ซึง่สถานกงสลุใหญ่ 

ณ	 กรุงโตเกียว	 ได้มีการออกใบรับรองแทนหนังสือเดินทาง	

(CR)	ให้กับคนไทยที่ท�า	Passport	หาย	ในแต่ละปีประมาณ	

600	ราย	และปัญหาสดุท้ายกค็อื	ถกูต�ารวจของประเทศญีปุ่น่

จับกุม	 เนื่องจากมีการกระท�าความผิด	 ปัจจุบันมีคนไทย 

ถูกด�าเนินคดีมีสถานะเป็นนักโทษ	 ถูกคุมขังอยู่ในเรือนจ�า 

ของประเทศญี่ปุ่นประมาณ	20	-	30	คน	ส่วนใหญ่การกระท�า	

ความผิดในการลักลอบขนยาเสพติด	 และมีปัญหาในด้าน 

การสื่อสารภาษาญี่ปุ ่น	 และมีอาการเจ็บป่วย	 ส่งผลให้ม ี

ความยากล�าบากในการด�ารงชีวิต	 ทางสถานกงสุลใหญ	่ 

ณ	กรุงโตเกยีว	ได้มกีารช่วยเหลอืโดยการจดัโครงการ	ไปเยีย่ม

ผู้ต้องขังคนไทยตามเรือนจ�าต่าง	ๆ 	มีการน�า	เครื่องนุ่งห่มและ

น�าแพทย์ไปให้ค�าปรกึษาด้านสุขภาพด้วย	ผูต้รวจการแผ่นดนิ

ก็จะน�าเรื่องเหล่านี้ไปท�ารายงานเสนอแนะกับรัฐบาลไทย	

เพราะเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับนโยบายระหว่างประเทศ	 และเป็น

อีกมิติหนึ่งที่จะท�างานร่วมกับหน่วยงาน	 Administrative	

Evaluation	Bureau	(AEB)	ในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 9
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 ผู ้ ตรวจการแผ ่นดินเป ็นองค ์กร ท่ีมีภารกิจ 

รับใช้ประชาชนที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการด�าเนินงาน

ของหน ่วยงานรัฐและรัฐวิสาหกิจ	 รับเร่ืองร ้องเรียน 

จากประชาชนที่ เดือดร ้อนมาพิจารณาแล้วเสนอแนะ 

แนวทางแก้ไขไปยังหน่วยงานรัฐ	โดยเน้นแนวทางสมานฉันท์ 

และสันติวิธี	 มุ่งสร้างความเข้าใจอันดีต่อกันเพื่อลดปัญหา 

ความขัดแย้ง	 นอกจากนี้	 ยังมีหน้าที่ด�าเนินการเก่ียวกับ

จริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที ่

ของรัฐ	ตรวจสอบการละเลยการปฏิบัติหน้าที่หรือการปฏิบัติ

หน้าที่โดยไม่ชอบด้วยกฎหมายขององค์กรตามรัฐธรรมนูญ

และองค์กรในกระบวนการยตุธิรรม	ซึง่เปรยีบเสมือนตวักลาง

เช่ือมประสานความสัมพันธ ์ที่ดีระหว ่างประชาชนกับ 

หน่วยงานของรัฐ	การให้ความรูค้วามเข้าใจถงึบทบาท	อ�านาจ

หน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน	 และสิทธิหน้าที่ตามกฎหมาย 

แก่ประชาชนและหน่วยงานภาครัฐในทุกท้องที่

	 โครงการ	“ผู้ตรวจการแผ่นดนิสญัจรพบประชาชน 

ครัง้ท่ี 31”	ซ่ึงส�านักงานผูต้รวจการแผ่นดินได้ด�าเนนิโครงการ

ดงักล่าวอย่างต่อเนือ่งทกุ	ๆ 	ปี	โดยในครัง้นีไ้ด้ก�าหนดจดั	กจิกรรม

ดังกล่าวขึ้นที่จังหวัดขอนแก่น	 ในระหว่างวันที่	 18	 –	 19 

มกราคม	 2560	ณ	 โรงแรมพูลแมน	 ขอนแก่น	 ราชา	 ออคิด	

จังหวัดขอนแก่น	 ซึ่งในวันแรก	 วันที่	 18	 มกราคม	 2560	

เป็นการบรรยายของผูต้รวจการแผ่นดนิเรือ่ง	“บทบาทหน้าที่

ของผู้ตรวจการแผ่นดิน”	 โดยมีผู ้แทนหน่วยงานภาครัฐ 

นักวิชาการผู้ดูแลศูนย์การเรียนรู้	 ICT	 ชุมชนประจ�าจังหวัด

ขอนแก่น	 เครือข่ายและภาคประชาสังคมกว่า	 500	 คน	 

เข้าร่วมงาน	 ส�าหรับในวันที่	 19	 มกราคมนั้น	 เป็นกิจกรรม

ส�าหรับนักเรียนจาก	 7	 โรงเรียนในจังหวัดขอนแก่น	 ได้แก	่ 

1)	โรงเรียนแก่นนครวิทยาลยั	2)	โรงเรยีนแก่นนครวทิยาลยั	2 

3)โรงเรียนกัลยาณวัตร	 4)	 โรงเรียนขอนแก่นวิทยายน	 

5)	โรงเรียนขามแก่นนคร	6)	โรงเรียนมหาไถ่ศึกษาภาคตะวนัออก

เฉียงเหนือ	 และ	 7)	 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น	 

ซ่ึงเป็นโอกาสท่ีเยาวชนเหล่าน้ีจะได้รับรู้รับทราบถึงบทบาท	

อ�านาจหน้าท่ีของผู้ตรวจการแผ่นดิน	 และเรียนรู ้เทคนิค 

การเขียนเรื่องร้องเรียนอย่างถูกต้อง	 เพื่อท่ีจะสามารถ 

ให้ค�าแนะน�าแก่ญาติพี่น้องหรือประชาชนท่ีเดือดร้อนจาก 

การไม่ได้รับความเป็นธรรม	 แล้วต้องการยื่นเรื่องร้องเรียน 

ต่อผู้ตรวจการแผ่นดินต่อไปได้	 นอกจากการสัมมนาแล้ว	 

ในบริเวณลานหน้าห้องสัมมนา	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินยังได ้

ร่วมกับ	 7	 องค์กร	 ได้แก่	 1)	 ส�านักงานศาลรัฐธรรมนูญ 

2)	 ส�านักงานศาลปกครอง	 3)	 ส�านักงานคณะกรรมการ 

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ	 4)	 ส�านักงาน 

การตรวจเงินแผ่นดิน	 5)	 ส�านักงานคณะกรรมการสิทธ ิ

มนุษยชนแห่งชาติ	 6)	 ส�านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง

ประจ�าจังหวัดขอนแก่น	 และ	 7)	 ส�านักงานอัยการจังหวัด

ขอนแก ่นร ่วมออกให ้บริการปรึกษาข ้อกฎหมายและ 

จดันิทรรศการให้ความรูเ้ก่ียวกบับทบาทอ�านาจหน้าทีข่องแต่ละ

องค์กรและรับเรื่องร ้องเรียนปัญหาความไม่เป ็นธรรม 

แก่ประชาชน	 พร้อมกันนี้	 ส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

ได้จัดแสดงนิทรรศการศิลปะภาพวาดท่ีได้รับรางวัลจาก

โครงการประกวดวาดภาพ	“น้อมร�าลกึในพระมหากรณุาธคิณุ

หาทีสุ่ดมไิด้ พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดช 

มหิตลาธิเบศรรามาธิบดี จักรีนฤบดินทรสยามินทราธิราช 

บรมนาถบพิตร”	 เพื่อร�าลึกและถวายความอาลัย	 ตลอดจน

เผยแพร่เกียรติคุณของ	 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา

ภูมิพลอดุลยเดช

Ombudsman
Talk

โครงการ“ผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจร
พบประชาชน ครั้งที่ 31”
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 ผูร้้องเรยีนได้ยืน่ร้องเรยีนต่อผูต้รวจการแผ่นดนิว่า	
ธนาคารแห่งหนึ่ง	 ซึ่งมีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจและเป็นสถาบัน

การเงินเฉพาะกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง	 โดยธนาคาร 

ได้ฟ้องผู้ร้องเรียนเป็นคดีในความผิดกู้ยืมเงินจ�านอง	

	 โดยธนาคารได้อ้างถึงหนังสือสัญญากู้เงินท่ีท�าข้ึน

ระหว่างธนาคารกับ	 นาย	 ก.	 และ	 นาง	 ข.	 เพ่ือซื้อห้องชุด 

ซึ่งในหนังสือสัญญาที่ธนาคารอ้างอิงนั้น	 ไม่ปรากฏช่ือ 

ผูร้้องเรียนแต่อย่างใด	ประกอบกบัช่วงทีธ่นาคารได้ด�าเนนิการ

ทางคดีกับผู้ร้องเรียน	 ผู้ร้องเรียนไม่ได้อยู่อาศัยในบ้านที่มีช่ือ

ตามทะเบยีนราษฎร	ท�าให้ไม่ได้รบัหมายศาล	จึงไม่ได้เข้าชีแ้จง

ต่อศาลกรณีฟ้องผิดตัว	 จนกระทั่ง	 ศาลได้มีค�าพิพากษาและ 

คดีถึงที่สุด	เจ้าพนักงานบังคับคดีได้จัดการยึดอายัดทรัพย์สิน

ของลูกหนี้ตามค�าพิพากษา	ผู้ร้องเรียนได้ทราบเรื่องภายหลัง

จากที่เจ้าพนักงานบังคับคดีได้จัดการยึดอายัดทรัพย์สิน 

ของลูกหนี้ตามค�าพิพากษา	ผู้ร้องเรียนเห็นว่า	การฟ้องผิดตัว

ของธนาคารดังกล่าว	 ส่งผลให้ผู้ร้องเรียนได้รับความเสียหาย 

เดือดร้อน	 และเสียชื่อเสียงเป็นอย่างมาก	 และที่ผ่านมา

ธนาคารก็เพิกเฉยมิได้เยียวยาความเสียหาย	 จึงร้องเรียน 

เพื่อขอความเป็นธรรมต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 จากการสอบสวนหาข้อเท็จจริง	 ธนาคารยอมรับว่า	

ได้มีความผิดพลาดในการฟ้องคดีจริง	 โดยธนาคารได้ว่าจ้าง

ส�านักงานกฎหมายแห่งหนึ่งฟ ้องคดีแก่ลูกหนี้ธนาคาร 

ซึ่งในวันที่ท�าการยื่นฟ้องนั้น	 ทนายความผู้จัดท�าค�าฟ้องคด ี

ได้ร่างค�าฟ้องโดยพิมพ์ชื่อของจ�าเลยที่	 2	 ในค�าฟ้องผิดพลาด	

กล่าวคือ	 ได้เติมช่ือของผู้ร้องเรียนต่อท้ายช่ือของจ�าเลยที่	 2	

ท�าให้มีความหมายว่า	 จ�าเลยท่ี	 2	 นาง	 ข.	 หรือผู้ร้องเรียน 

เป็นบุคคลคนเดียวกัน	 รวมทั้งได้พิมพ์ที่อยู ่หน้าค�าฟ้อง 

ของจ�าเลยที่	2	เป็นที่อยู่ของผู้ร้องเรียน	ทั้งนี้	ทราบว่าในวันที่

จัดท�าค�าฟ้อง	 ส�านักงานกฎหมายจะต้องยื่นฟ้องผู้ร้องเรียน

ด้วยเช่นกันในอีกคดีหนึ่ง	 ท�าให้เกิดความผิดพลาดในการ 

จดัท�าเอกสาร	เม่ือได้ยืน่ค�าฟ้องต่อศาลแล้ว	ศาลได้ส่งหมายเรยีก

และส�าเนา	ค�าฟ้องไปยงัทีอ่ยูข่องผูร้้องเรยีนแต่มไิด้มกีารโต้แย้ง

หรอืแจ้งว่ามกีารส่งหมายผดิมายงัศาลหรอืธนาคาร	แต่อย่างใด 

ซึ่งเป็นช่วงเวลาเดียวกันกับการส่งหมายเรียกและส�าเนา

ค�าฟ้องของคดีที่ผู้ร้องเรียนเป็นจ�าเลยอีกคดีหนึ่งอยู่เช่นกัน	

ท�าให้การด�าเนนิการทางกฎหมายด�าเนนิการต่อไป	จนกระทัง่

คดีถึงที่สุด

ถูกฟ้องคดี ผิดตัว...?

Complaint 
Story
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ซึ่งเจ้าพนักงานบังคับคดีได้ตรวจสอบพบข้อเท็จจริงว่า 

ชื่อ	–	สกุล	ของจ�าเลยที่	2	ไม่ถูกต้อง	และไม่น่าจะเป็นบุคคล

เดียวกันกับท่ีฟ้องคดี	 จึงท�าให้ต้องตรวจสอบข้อเท็จจริงนี้ขึ้น	

และการด�าเนินการดังกล่าวถือว่า	ธนาคารได้แก้ไขส�านวนคดี

และค�าพิพากษาของศาลแก่ผู้ร้องเรียนเท่านั้น	ยังมิได้ถือเป็น		

การเยียวยาในลักษณะที่จะสร้างความพอใจแก่ผู้ร้องเรียน 

และสมควรแก่กรณีส�าหรับปัญหาท่ีเกิดข้ึนให้แก่ผู้ร้องเรียน 

แต่อย่างใด

	 ผูต้รวจการแผ่นดินจงึได้เสนอแนะให้ธนาคารก�าหนด

มาตรการหรือพัฒนาระบบตรวจสอบการปฏิบัติงานของ 

ผู้แทนธนาคารในการด�าเนินคดีกับลูกหนี้ที่ผิดนัดช�าระหนี้ 

ให้มคีวามถกูต้อง	เพือ่ป้องกนัปัญหาความผดิพลาดในลกัษณะน้ี

ที่อาจจะเกิดขึ้นอีก	 และกรณีตามเรื่องร้องเรียนนี้	 ถึงแม้

ธนาคารจะได้ด�าเนนิการแก้ไขความผดิพลาดทางด้านเอกสาร

เรียบร้อยแล้ว	 แต่ธนาคารควรมีมาตรการและวิธีเยียวยา 

ที่สมควรแก่กรณีให้กับผู้ร้องเรียน	 ซึ่งได้รับความเสียหาย 

จากการกระท�าดังกล่าว	ทั้งในด้านชื่อเสียงจิตใจ	และด้านอื่น	ๆ  

และให้แจ้งผลการเยียวยาดังกล่าว	 ให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ทราบด้วย

	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้สอบถามถึงการเยียวยา 

และแก้ไขปัญหา	 เนื่องจากผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน 

เสียหายจากการฟ้องคดีที่ด�าเนินการโดยส�านักงานกฎหมาย

ท่ีธนาคารเป็นผู้ว่าจ้าง	 ธนาคารแจ้งว่าในเบื้องต้นธนาคาร 

ได้สั่งการให้ทางส�านักงานกฎหมายผู้รับผิดชอบคดี	 แถลง

เปลี่ยนแปลงชื่อและภูมิล�าเนาของจ�าเลยที่	 2	 ต่อศาล 

โดยยืนยันว่าผู้ร้องเรียนและจ�าเลยที่	 2	 ไม่ใช่บุคคลเดียวกัน 

ซ่ึงในการแก้ไขเบ้ืองต้น	ธนาคารได้แจ้งให้ผูร้้องเรียนทราบแล้ว	

และได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบด้วยว่าธนาคารมิได้แจ้งข้อมูล

เครดิตของผู้ร้องเรียนให้แก่บริษัทเครดิตแห่งชาติแต่อย่างใด

	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่า	 แม้การ 

ฟ้องคดีเพ่ือบังคับให้เป ็นไปตามสัญญาระหว่างลูกหนี้ 

กับธนาคารจะเป็นการปฏิบัติหน้าที่และภาระข้อผูกพัน 

ตามสัญญาก็ตาม	 แต่การที่ธนาคารจัดท�าเอกสารค�าฟ้อง 

ผดิพลาด	โดยการน�าชือ่ของผูร้้องเรยีนไปต่อท้ายช่ือของจ�าเลย 

ที่ 	 2	 ในคดีอื่นจริง	 ท�าให ้ผู ้ร ้องเรียนได ้รับผลกระทบ 

จากการด�าเนินการที่ผิดพลาดของธนาคารเป็นอย่างมาก	

แม้ว่าธนาคาร	จะมอบหมายให้ส�านักงานกฎหมายท�าการแทน 

กไ็ม่อาจพ้นความรบัผดิชอบของธนาคารจากกรณท่ีีได้เกดิขึน้		
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เปรียบเทียบผู้ตรวจการแผ่นดินไทยและผู้ตรวจการแผ่นดินญี่ปุ่น
(Administrative Evaluation Bureau (AEB))

Ombudsman 
108-1009

Administrative Evaluation Bureau 

	 -	 	 เป็นส่วนราชการภายในฝ่ายบริหารสังกัด
กระทรวงกิจการภายในและการสื่อสาร	 (Ministry 
of	Internal	Affairs	and	Communications)

ผู้ตรวจการแผ่นดินไทย
	 - 	 เป ็นองค ์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญหรือ	 
(Independent	 Agency)	 ไม่ได้เป็นหน่วยงานในสังกัด 
ของฝ่ายนิติบัญญัติ	ฝ่ายบริหารและฝ่ายตุลาการ

ด้านสถานะองค์กร

Administrative Evaluation Bureau 

	 -			Administrative	Evaluation	Bureau	(AEB)	
ไม่ได้มีกฎหมายในการจัดต้ังเป็นการเฉพาะแต่อาศัย
กฎหมายว ่าด ้วยการจัดตั้งกระทรวงกิจการภายใน 
และการสื่อสาร	หรือ	Act	For	Establishment	of	the	
Ministry	of	Internal	Affairs	and	Communications,	
Act	No.91	of	July	16,1999)	มาตรา	4	(19)	(20)	(21)	
และ	 (22)	 ซ่ึงบัญญัติ	 เกี่ยวกับอ�านาจหน้าท่ีเฉพาะ 
หรืออ�านาจพิเศษเกี่ยวกับการตรวจสอบการท�างาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ

องค์อ�านาจสูงสุดขององค์กร

ผู้ตรวจการแผ่นดินไทย

 -	 	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินของไทยจัดตั้งโดยม ี
การบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญและมีการออกกฎหมาย
ประกอบรัฐธรรมนูญ	 (Organic	 Law)	 เพ่ือก�าหนด 
รายละเอียดของสถานะ	อ�านาจหน้าที่และการปฏิบัติงาน	
โดยปัจจุบัน	 คือ	 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 
ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	2552

Administrative Evaluation Bureau 

	 -		Administrative	Evaluation	Bureau	(AEB)	
ไม่ได้มีการแต่งต้ังผู้ตรวจการแผ่นดิน	 (Ombudsman) 
เป็นต�าแหน่งเฉพาะแต่ประการใด	 แต่มีรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงกจิการภายในและการสือ่สาร	ท�าหน้าทีค่ล้ายกับ
ต�าแหน่งผู ้ตรวจการแผ่นดินในการจัดท�ารายงานและ 
ข้อเสนอแนะในการปรบัปรงุแก้ไขการบรหิารงานของภาครัฐ
และเสนอไปยังกระทรวงหรือหน่วยงานต่าง	ๆ

ผู้ตรวจการแผ่นดินไทย
	 -	 ประเทศไทยมีการแต่งตั้งผู้ตรวจการแผ่นดิน	
(Ombudsman)	 เป็นต�าแหน่งเฉพาะ	 โดยปัจจุบัน 
ตามรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย	พทุธศกัราช	2550	
บัญญัติให้มีผู้ตรวจการแผ่นดิน	 จ�านวน	 3	 คน	 โดยเป็น 
ผู ้ ซ่ึงเป็นท่ียอมรับนับถือของประชาชนมีความรอบรู ้ 
และมปีระสบการณ์ในการบรหิารราชการแผ่นดิน	วสิาหกจิ	
หรือกิจกรรมอันเป็นประโยชน์ร่วมกันของสาธารณะและ 
มีความซ่ือสัตย์สุจริตเป็นท่ีประจักษ์	 และท�าหน้าท่ีในการ
พิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน 
จากประชาชนและการจัดท�ารายงานสรปุข้อเทจ็จรงิ	พร้อมทัง้
ความเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขไปยัง
หน่วยราชการ	หน่วยงานของรัฐ	รัฐวิสาหกิจหรือราชการ
ส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องเพื่อทราบหรือเพื่อพิจารณา

องค์อ�านาจสูงสุดขององค์กร
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Administrative Evaluation Bureau 

	 -		 Administrative	Evaluation	Bureau	(AEB)	มีภารกิจและอ�านาจหน้าที่	3	ด้าน	ประกอบด้วย

	 	 1.	 การให้ค�าปรึกษาและรับเร่ืองร้องเรียนจากประชาชนและประสานงานเพื่อแก้ไขปัญหา	 อันเนื่องจาก 

การปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐทั้งในราชการส่วนกลาง	และราชการส่วนท้องถิ่น(Administrative	Counseling)

		 	 2.	 การตรวจสอบการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ	 (Administrative	 Inspection)	 เป็นการประเมิน 

และสอบสวนเกี่ยวกับการด�าเนินนโยบายและการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐบาลประเทศญี่ปุ่น	ที่มีประเด็นปัญหา

หรือไม่เหมาะสม	โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ข้อเสนอส�าหรับการปรับปรุงนโยบายต่อไป

			 	 3.	 การประเมนินโยบาย	(Policy	Evaluation)	เป็นการประเมนิเพือ่ส่งเสรมิประสทิธภิาพและประสทิธผิล 

ของการบรหิารงาน	เตมิเตม็ความรบัผดิชอบ	และสามารถอธิบายการกระท�าของรัฐบาลต่อประเทศได้	ในด้านความรับผดิชอบ

ต่อการด�าเนินนโยบายต่าง	ๆ

ผู้ตรวจการแผ่นดินไทย 

	 -	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินไทยมีอ�านาจหน้าที่ตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	2552	จ�านวน	4	ด้าน	ประกอบด้วย

			 	 1.	 การรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนและพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน	 ในกรณี 

การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย	 หรือปฏิบัตินอกเหนืออ�านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย	 การปฏิบัติหรือละเลยไม่ปฏิบัติหน้าที ่

ของข้าราชการ	พนักงาน	หรือลูกจ้างของหน่วยราชการ	หน่วยงานของรัฐ	รัฐวิสาหกิจหรือราชการส่วนท้องถิ่น	ที่ก่อให้เกิด

ความเสยีหายแก่ผูร้้องเรยีนหรอืประชาชนโดยไม่เป็นธรรม	ไม่ว่าการนัน้จะชอบหรอืไม่ชอบด้วยอ�านาจหน้าทีก่ารตรวจสอบ

การละเลยการปฏิบัติหน้าที่	 หรือการปฏิบัติหน้าท่ีโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายขององค์กรตามรัฐธรรมนูญในกระบวนการ

ยุติธรรม	ทั้งนี้	ไม่รวมถึงการพิจารณาพิพากษาอรรถคดีของศาล	นอกจากนี้ยังสามารถพิจารณา	และสอบสวนหาข้อเท็จจริง

ในกรณีที่ไม่มีการร้องเรียน	(Own	Motion)	ด้วย	ซึ่งเกี่ยวข้องกับประโยชน์สาธารณะ

	 	 2.	 การตรวจสอบและควบคุมความชอบด้วยรัฐธรรมนูญของกฎหมายหรือการกระท�าทางปกครอง 

โดยสามารถเสนอเรื่องพร้อมความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญ	 กรณีบทบัญญัติแห่งกฎหมายใดมีปัญหาความชอบด้วย

รฐัธรรมนูญ	และการเสนอเรือ่งพร้อมความเหน็ต่อศาลปกครอง	กรณกีฎ	ระเบยีบ	ข้อบงัคบั	หรอืการกระท�าทางปกครอง

มีปัญหาความชอบด้วยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย

			 	 3.	 การด�าเนินการด้านจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ	 โดยท�าหน้าที่ 

ในการเสนอแนะหรอืให้ค�าแนะน�าในการจัดท�ามาตรฐานทางจรยิธรรมหรอืปรบัปรงุประมวลจริยธรรมของผูด้�ารงต�าแหน่ง

ทางการเมืองหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ	 การส่งเสริมให้ผู ้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าท่ีของรัฐมีจิตส�านึก 

ในด้านจริยธรรม	 รายงานการกระท�าที่มีการฝ่าฝืนประมวลจริยธรรม	 และการตรวจสอบการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม

มาตรฐานทางจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ

			 	 4.	 การติดตามประเมินผลและจัดท�าข้อเสนอแนะในการปฏบัิติตามรฐัธรรมนญู	โดยท�าหน้าท่ีในการตดิตาม 

ให้รัฐและหน่วยงานของรัฐน�าเอาบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญไปด�าเนินการให้เป็นตามเจตนารมณ์ท่ีก�าหนดไว้	 รวมทั้ง

ประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและอาจมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงรัฐธรรมนูญได้

ด้านภารกิจ อ�านาจหน้าที่และกระบวนการท�างาน
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Ombudsman News

	 พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 ผู ้ตรวจการแผ่นดิน	

ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วย 

นายรักษเกชา	แฉ่ฉาย	เลขาธกิารส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ	

เข้าร่วมลงนามถวายพระพร	สมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัมหาวชิราลงกรณ 

บดนิทรเทพยวรางกรู	เนือ่งในโอกาสวนัขึน้ปีใหม่	พทุธศกัราช	

2560	 เมื่อวันที่	 1	 มกราคม	 2560	ณ	 ศาลาสหทัยสมาคม	

พระบรมมหาราชวัง

	 ส�านักนโยบายและแผน	 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการโครงการจัดท�าแผนแม่บทและแผนยุทธศาสตร์ของส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	ระหว่างวันที่	11	-	13	มกราคม	2560	ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	โดยในวันที่	11	มกราคม	2560	

พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ปฏิบัติหน้าท่ีแทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 เป็นประธานในพิธีเปิด 

และมอบนโยบายกรอบการด�าเนนิงานระยะสัน้	และระยะยาว	(5	ปี-20	ปี)	และนายรกัษเกชา	แฉ่ฉาย	เลขาธกิารส�านกังาน

ผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 เป็นผู ้กล่าวรายงาน	 และมอบนโยบายการด�าเนินงานในอนาคต	 ให้กับผู ้บริหารระดับกลาง 

และเจ้าหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบงานด้านแผนแต่ละส�านกัได้รับทราบ	ซึง่ภายในงานยงัม	ีนายบรูณ์	ฐาปนดลุย์	ผูต้รวจการแผ่นดนิ	

และผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วมรับฟัง	 นอกจากนี้	 การประชุมดังกล่าวยังมีกิจกรรมการบรรยายและปฏิบัติ	 Workshop 

ความรู้การจัดท�าแผนยุทธศาสตร์และหลักการใช้	 Balanced	 Scorecard	 และ	Workshop	การวิเคราะห์ประเด็น	 SWOT	 โดย 

รศ.	ดร.ด�ารงค์	วัฒนา	และทีมงาน

 พลเอก	วทิวสั	รชตะนนัทน์	ผูต้รวจการแผ่นดนิ	

ปฏบิตัหิน้าทีแ่ทนประธานผูต้รวจการแผ่นดนิ	พร้อมด้วย

นายบูรณ์	ฐาปนดุลย์	ผู้ตรวจการแผ่นดิน	นายรักษเกชา	

แฉ ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

คณะผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ส�านักบริหารทรัพยากร

มนุษย์	 ร ่วมประชุมหารือคณะกรรมการปรับปรุง

โครงสร้างและระบบงานส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	

เมื่อวันท่ี	 5	 มกราคม	 2560	ณ	 ส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน
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	 พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	

ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วย 

นายรกัษเกชา	แฉ่ฉาย	เลขาธกิารส�านกังานผู้ตรวจการแผ่นดนิ	

นายวทัญญู	ทิพยมณฑา	ผู้อ�านวยการส�านักสอบสวน	1	และ

คณะ	 ประชุมหารือเพ่ือแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนร่วมกับ 

ผูร้้องเรยีน	กรณ	ีขอให้ตรวจสอบการปฏบิติัหน้าที	่ทีก่่อให้เกดิ

ความเสยีหายของบรษิทัการบินไทย	จ�ากดั	(มหาชน)	ด�าเนนิการ

ปรบัปรงุเกีย่วกบัการก�าหนดอายสุญัญาจ้างพนักงานต้อนรบั

บนเคร่ืองบนิทีม่กี�าหนดระยะเวลาการจ้างแล้วตามประกาศ

ฝ่ายบริหารพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่	 04/2559	 โดย

ไม่เป็นธรรมกับพนักงาน	 เมื่อวันที่	 11	 มกราคม	 2560	ณ	

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	

ปฏิบัติหน้าท่ีแทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วย 

นายวทัญญู	 ทิพยมณฑา	 ผู้อ�านวยการส�านักสอบสวน	 1	 

และคณะ	ลงพืน้ทีจั่งหวดัชลบรีุ	เพือ่เร่งแก้ไขปัญหาผลกระทบ

การก่อสร้างโครงการทางพิเศษสายบูรพวิถี	-	พัทยา	จังหวัด

ชลบรุ	ีร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง	เมือ่วนัที	่13	มกราคม	2560 

ณ	จังหวัดชลบุรี

	 ต่อมาในช่วงบ่ายของวันเดียวกัน	 พลเอก	 วิทวัส	

รชตะนันทน์	ผู้ตรวจการแผ่นดิน	ปฏิบัติหน้าที่แทนประธาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วยคณะ	 ร่วมประชุมหารือ 

กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 

ดังกล่าว	ณ	ศาลากลางจังหวัดชลบุรี
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	 นายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	ได้ให้เกียรติร่วมสนทนาสดในรายการ	“สถานีประชาชน”	

ทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส	 	 ในประเด็นผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงกรณี	ประชาชนได้รับความเดือดร้อน

จากการด�าเนินงานตามโครงการทางพิเศษสายบูรพาวิถี	 –	 พัทยา 

เมื่อวันที่	17	มกราคม	2560	ณ	สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส

	 เมือ่วนัที	่18	-	19	มกราคม	2560	ณ	โรงแรมพลูแมน	

ขอนแก่น	 ราชา	 ออคิด	 จังหวัดขอนแก่น	 พลเอก	 วิทวัส	 

รชตะนันทน์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ปฏิบัติหน้าที่แทนประธาน 

ผูต้รวจการแผ่นดนิ	พร้อมด้วยนายบรูณ์	ฐาปนดลุย์	ผูต้รวจการ

แผ่นดนิ	นายรกัษเกชา	แฉ่ฉาย	เลขาธกิารส�านกังานผูต้รวจการ

แผ่นดิน	 นายธาวิน	 อินทร์จ�านงค์	 รองเลขาธิการส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	และนางสาวจงดี	หมายดี	รองเลขาธิการ

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 เข้าร่วมงานสัมมนาโครงการ	 

“ผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจรพบประชาชน	ครั้งที่	31”	จังหวัด

ขอนแก่น	 ซึ่งจัดโดยส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ	์

ด้วยมุ่งหวังสร้างความรู้ความเข้าใจในบทบาท	 อ�านาจหน้าท่ี

ของผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 กิจกรรมครั้งนี้มีทั้งสิ้น	 2	 วันด้วยกัน	 คือวันที่ 

18	 มกราคม	 2560	 โดยมีนายสุวพงศ์	 กิติภัทย์พิบูลย  ์

รองผู้ว่าราชการจังหวัดขอนแก่น	 ให้เกียรติกล่าวต้อนรับ 

ผู ้ตรวจการแผ่นดินและผู ้ เข ้าร ่วมสัมมนา	 จากนั้นเป็น 

การบรรยายของผูต้รวจการแผ่นดนิเรือ่ง	“บทบาทหน้าทีข่อง

ผูต้รวจการแผ่นดนิ”	โดยมผีูแ้ทนหน่วยงานภาครฐั	นกัวชิาการ	

ผู้ดูแลศูนย์การเรียนรู้	 ICT	 ชุมชนประจ�าจังหวัดขอนแก่น 

เครือข่ายและภาคประชาสังคม	กว่า	500	คนจาก	6	จังหวัด	

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืเข้าร่วมงาน	ได้แก่	ขอนแก่น	อดุรธานี 

มหาสารคาม	 กาฬสินธุ์	 ชัยภูมิ	 และหนองบัวล�าภู	 ต่อมา 

ในช่วงบ่าย	 นายบูรณ์	 ฐาปนดุลย์	 ผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

ได้เดินทางไปมอบปฏิทินท่ีได้รับบริจาคจากประชาชนกว่า	

500	ชิ้น	ให้แก่มูลนิธิธรรมิกชนเพื่อคนตาบอดในประเทศไทย

ในพระบรมราชูปถัมภ์	สาขาจังหวัดขอนแก่น	 เพื่อจัดท�าเป็น

หนงัสอือักษรเบรลล์ส�าหรบันกัเรยีนนกัศกึษาตาบอดใช้ประโยชน์

เป็นสื่อการเรียนการสอนต่อไป

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 17
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	 นายสงัด	ปัถว	ีรองเลขาธิการส�านักงานผูต้รวจการแผ่นดนิ	พร้อมด้วยคณะเจ้าหน้าทีส่�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ 

เข้าร่วมพิธีบ�าเพ็ญกุศลศตมวาร	(100	วัน)	เพื่อถวายเป็นพระราชกุศลพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 

และร่วมกิจกรรมแปรอักษรเป็นเลข	 “๙”		 พร้อมจัดแสดงนิทรรศการภาพวาดถ่ายทอดเรื่องราวพระราชกรณียกิจ 

และพระอัจฉริยภาพของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชในด้านต่างๆ	 เมื่อวันท่ี	 20	 มกราคม	 2560 

ณ	ลานอเนกประสงค์	ชั้น	2	อาคารรัฐประศาสนภักดี	ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ	ถนนแจ้งวัฒนะ

		 ในวันที่	19	มกราคมนั้น	เป็นกิจกรรมส่งเสริมให้เยาวชนได้รับรู้เข้าใจถึงบทบาท	อ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน	

ตลอดจนเรยีนรูเ้ทคนคิการเขียนเรือ่งร้องเรยีนอย่างถกูต้อง	เพือ่ทีจ่ะสามารถให้ค�าแนะน�าแก่ญาตพิีน้่องหรอืประชาชนทีต้่องการ

ยืน่เรือ่งร้องเรยีนขอความเป็นธรรมจากผู้ตรวจการแผ่นดนิต่อไปได้	โดยมนีกัเรยีนจาก	7	โรงเรยีนในจงัหวัดขอนแก่นเข้าร่วม	ได้แก่	

โรงเรียนแก่นนครวิทยาลัย	โรงเรียนแก่นนครวิทยาลัย	2	โรงเรียนกัลยาณวัตร	โรงเรียนขอนแก่นวิทยายน	โรงเรียนขามแก่นนคร	

โรงเรียนมหาไถ่ศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	และโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น	ต่อมาในช่วงบ่าย	ยังมีกิจกรรมส�าคัญ

คือ	 กิจกรรม	 “รวมใจปลูกป่า	 รักษ์สิ่งแวดล้อม”	 ที่ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วยนายธีระศักดิ์	 ฑีฆายุพันธุ์	 นายกเทศมนตรี 

นครขอนแก่น	นายมิตรชัย	อานันทนสกุล	ผู้อ�านวยการส�านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่	7	(ขอนแก่น)	กรมป่าไม้	และผู้แทนหน่วยงาน

ภาครัฐ	ตลอดจนประชาชนกว่า	500	คน	ได้ร่วมกันปลูกต้นไม้	อาทิ	ต้นชัยพฤกษ์	ต้นสะเดา	ต้นหว้า	และต้นพฤกษ์	ณ	บริเวณ

บึงทุ่งสร้าง	จังหวัดขอนแก่น	 เพื่อส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนได้ตระหนักถึงความส�าคัญของการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้	 รวมทั้งได้มี

ส่วนร่วมในการเพิ่มพื้นที่สีเขียวให้แก่ชุมชนของตนเองอีกด้วย
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	 นางสาวจงดี	 หมายดี	 รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	พร้อมด้วยคณะ	 เข้าร่วมงานวันสถาปนา 

ครบรอบ	 115	 ปี	 กรมทหารราบที่	 11	 รักษาพระองค์	 และเข้าร่วมพิธีรับมอบและประดับเข็มวชิราวุธ	 เมื่อวันที ่

20	มกราคม	2560	ณ	กรมทหารราบที่	11	รักษาพระองค์	ถนนพหลโยธิน

	 นายสงัด	ปัถวี	 รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	 ได้ให้เกียรติเข้าร่วมงานเสวนาพิเศษ	 “สร้างคนด ี

ให้มีคณุธรรม	ตามค�าสอนพ่อ”	ซึง่จดัขึน้โดย	มลูนธิพิพิิธภณัฑ์

พระพุทธศาสนาร่วมกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

และภาคีเครือข่ายความร่วมมือสร้างคนดีให้มีคุณธรรม 

โดยธรรมะ	เมื่อวันที่	23	มกราคม	2560	ณ	ตลาดหลักทรัพย์ 

แห่งประเทศไทย

	 เมื่อวันที่	24	มกราคม	2560	ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	นายรักษเกชา	แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงาน 

ผูต้รวจการแผ่นดนิ	รบัเรือ่งร้องเรยีนจากนายทรพัย์สมบรูณ์	ค�าหว่าง	นายกเทศมนตรตี�าบลเชยีงกลาง	กรณ	ีขอให้ตรวจ

สอบการละเลยการปฏบิติัหน้าทีข่องปลดัเทศบาลต�าบลเชียงกลาง	ท่ีอาจมพีฤตกิรรมเข้าข่ายการทุจรติและปฏบัิตหิน้าที่

โดยมชิอบ	อนัจะส่งผลต่อการบรหิารราชการท้องถิน่ต่อไป	และในวนัเดยีวกนันายรกัษเกชา	แฉ่ฉาย	เลขาธกิารส�านกังาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	ยังได้	รับเรื่องร้องเรียนจากคณะผู้แทนพนักงานเทศบาลทั่วประเทศ	กรณีขอให้ทบทวนและยกเลิก

เพิกถอนมติคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล	 มติคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดสงขลาและ 

มติคณะกรรมการพนักงานส่วนต�าบลจังหวัดนครปฐม	 เรื่องการเทียบต�าแหน่งของข้าราชการพลเรือนกับข้าราชการ 

และพนักงานส่วนท้องถิ่น	ที่เป็นมติที่ไม่ชอบและเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 19

Export Bleed 5 mm



ผู้ตรวจการแผ่นดิน
จดหมายข่าว

สำ�นักง�นผู้ตรวจก�รแผ่นดิน

ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ชั้น 5 เลขที่ 120 หมู่ที่ 3 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210

โทรศัพท์ 0 2141 9100 โทรสาร 0 2143 8341 www.ombudsman.go.th

ช�ำระค่ำฝำกส่งเป็นรำยเดือน
ใบอนุญำตที่ 11/2552

ปณฝ.ศูนย์รำชกำรฯ 10215

หาก...ไม่ได้รับความเป็นธรรม จาก ข้าราชการ หรอื พนกังานของรฐั และ รฐัวิสาหกิจ
ร้องเรียนได้ท่ี ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ โทร. 1676 (ฟรทีัว่ประเทศ)

C O N T A C T

หากท่านใดมีข้อติชม ข้อแนะน�า ความคิดเห็น หรือต้องการแจ้งเปลี่ยนแปลงที่อยู่ กรุณาส่งรายละเอียดมาได้ที่ 

ส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ	อาคารรัฐประศาสนภักดี	(อาคารบี)	ชั้น	5	

เลขที่	120	หมู่	3	ถนนแจ้งวัฒนะ	แขวงทุ่งสองห้อง	เขตหลักสี่	กรุงเทพฯ	10210	

หรือ	ตู้	ปณ.333	ปณฝ.ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ	กรุงเทพฯ	10215

หรือส่งรายละเอียดทาง โทรสาร	0	2143	8364	

โทรศัพท์ ติดต่อ	คุณสรัลธร	มัณฑยานนท์,	คุณทศพล	ทองธิราช	และ	คุณพิวัฒน์	จอมจิต

ที่หมายเลข	0	2141	9165,	0	2141	9262	และ	0	2141	9366	

Ombudsman 
Cool Words

“…ถ้าเราขัดเกลาจิตใจของเรา

จะเป็นเด็กหรือผู้ใหญ่ เป็นผู้ที่มีหน้าที่ใด ๆ 

ด้วยความเข้มแข็ง ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต

ด้วยความเสียสละ ก็สามารถที่จะสร้างชีวิต

ที่มีความสุขที่มีประโยชน์ได้...”

พระบรมราโชวาท 

พระราชทานแก่คณะกรรมการสมาคมทนายความแห่งประเทศไทย

ณ พระต�าหนักจิตรลดารโหฐาน เมื่อวันที่ 6 ตุลาคม  2512

Export Bleed 5 mm


