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mbudsman News
จดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดิน

ปีที่ 7 ฉบับที่ 36 ประจ�าเดือน มีนาคม 2560



	 จดหมายข่าวผู ้ตรวจการแผ่นดินปีที่	 7	 ฉบับที่	 36	 ประจ�าเดือนมีนาคม	 2560	 ฉบับนี้	 มาในหัวข้อ	 “สิ่งใหม่

และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น”	 เห็นได้จากการแต่งต้ังสมเด็จพระสังฆราชพระองค์ใหม่	 การมีรัฐธรรมนูญฉบับใ หม่ 

และการเปลี่ยนแปลงบทบาท	อ�านาจ	หน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน	นั่นเอง

	 ส�าหรับเนื้อหาภายในเล่มนี้	 จะขอเน้นสิ่งใหม่	 ๆ	 และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 

โดยจะเป็นการเปรียบเทียบบทบัญญัติของผู้ตรวจการแผ่นดินในรัฐธรรมนูญแห่งราชาอาณาจักรไทย	 พุทธศักราช	 2540	

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	 พุทธศักราช	 2550	 และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	 พุทธศักราช	 2560	 ซ่ึงท�าให้ 

ทราบว่า	 อ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีการเปล่ียนแปลงไป	 คือ	 มีอ�านาจหน้าท่ีแบบเจาะจงมากข้ึน	 มุ่งแก้ปัญหา 

อย่างเป็นระบบมากกว่าการหาตัวผูก้ระท�าผิด	โดยประชาชนได้รับประโยชน์แบบส่วนรวมมากกว่าเป็นรายกรณี	และต้องท�าหน้าที่

โดยไม่ต้องรอให้มีประชาชนมาร้องเรียน	 ซึ่งรายละเอียดจะเป็นอย่างไร	 สามารถติดตามอ่านได้ในคอลัมน์	 Complaint	 Story	

และ	Ombudsman	Interview	ทีเ่ป็นการสรปุข้อเสนอแนะและความคดิเหน็ของประชาชนเกีย่วกบัร่างพระราชบญัญตัปิระกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	...		

	 สุดท้ายนี้	 จดหมายข่าวนี้ฉบับนี้	 จะท�าให้ผู ้อ่านได้ทราบถึงบทบาท	 อ�านาจ	 หน้าท่ีของผู ้ตรวจการแผ่นดินที่มี 

การเปลี่ยนแปลงไปตามรัฐธรรมนูญที่ประกาศใช้	 และอ�านาจ	 หน้าที่ใหม่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน	 เพื่อที่จะได้สร้างความเข้าใจ 

ให้กับประชาชนมากขึ้น

กองบรรณาธิการ

Ombudsman News

Editor’s
Talk

ที่ปรึกษา 	 พลเอก	วิทวัส	รชตะนันทน์,	นายบูรณ์	ฐาปนดุลย์

บรรณาธิการบริหาร นายรักษเกชา	แฉ่ฉาย

บรรณาธิการ 	 นายกรรชิง	อิศรางกูร	ณ	อยุธยา

กองบรรณาธิการ 	 นางสาวรัตนสิริ		ดวงวิชัย,	นางสาวดารารัตน์		โพธิ์อุไร,	นายอดิศักดิ์	นาคดิลก

	 นายทศพล	ทองธิราช,	นางสาวพลอยไพลิน		สารสิน,	นายวินัย	วิริยะฐานะกุล

	 นางสาวเกตุวิไล		มาตแย้ม,	นายพิวัฒน์	จอมจิต,	นางสาวนวพรรณ		อิ่มดวง

	 นางสาวจุฬาลักษณ์		ดิษประเสริฐ,	นายพงษ์พัฒน์		เพริดพริ้ง

ออกแบบศิลปกรรม 	 นายธรรมนูญ	กิจการ

พิมพ์ที่ 	 บริษัท	อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิชชิ่ง	จ�ากัด	(มหาชน)
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 “สมเดจ็พระอรยิวงศาคตญาณสุขุมธรรมวธิานธ�ารง

สกลมหาสงฆปริณายก ตรีปฎิกธราจารย อัมพราภิธาน

สังฆวิสุต ปาพจนุตตมสาสนโสภณ กิตตินิรมลคุรุฐานีย

บณัฑติวชริาลงกรณนรศิรปสนันาภิสติประกาศวสิารทนาถ

ธรรมทูตาภิวุฒ ทศมินทรสมมุติปฐมสกลคณาธิเบศร

ปวิธเนตโยภาสวาสนวงศวิวัฒ พุทธบริษัทคารวสถาน

วบูิลสลีสมาจารวตัรวปัิสสนสนุทรชนิวรมหามนุวีงศานศิุษฏ

บวรธรรมบพิตร สมเด็จพระสังฆราช”พระนามเต็มของ

สมเด็จพระสังฆราชพระองค์ที่	20	แห่งกรุงรัตนโกสินทร์	

	 เมือ่วันที	่7	กมุภาพนัธ์	พ.ศ.	2560	สมเดพ็ระเจ้าอยูห่วั

มหาวชิราลงกรณ	 บดินทรเทพยวรางกูร	 มีพระราชโองการ

โปรดสถาปนา	 สมเด็จพระมหามุนีวงศ์	 (อัมพร	 อมฺพโร) 

เจ ้าอาวาสวัดราชบพิธสถิตมหาสีมาราม	 ราชวรวิหาร 

เป็นสมเด็จพระสังฆราชพระองค์ที่	20	แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ 

แทนสมเดจ็พระญาณสงัวร	สมเดจ็พระสงัฆราช	สกลมหาสงัฆ

ปริณายก	 ที่ส้ินพระชนม์เมื่อวันที่	 24	 ตุลาคม	 พ.ศ.	 2556	

เนื่องจากติดเชื้อในกระแสพระโลหิต	 โดยมีพระราชพิธี

สถาปนาและพระราชพิธีจารึกพระสุพรรณบัฏ	 สมเด็จ 

พระสังฆราช	 ณ	 พระอุโบสถวัดพระศรีรัตนศาสดาราม	

พระบรมมหาราชวัง	ในวันที่	12	กุมภาพันธ์	พ.ศ.	2560

สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ (อมฺพรมหาเถร) 

สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก

 พระประวัติโดยย่อ

	 สมเด็จพระมหามุนีวงศ์	 ป ัจจุบันสิริอายุ	 89	 ปี 

68	 พรรษา	 ด�ารงต�าแหน่งเป็นเจ้าอาวาสวัดราชบพิธสถิต 

มหาสีมาราม	 ราชวรวิหาร	 กรรมการมหาเถรสมาคม	 สังกัด

ธรรมยุติกนิกาย	 รวมทั้งยังเป็นแม่กองงานพระธรรมทูต 

มีนามเดิมว่า	 อัมพร	 ประสัตถพงศ์	 เกิดเม่ือวันอาทิตย์ท่ี 

26	มิถุนายน	พ.ศ.	2470	ตรงกับแรม	12	ค�่า	เดือน	7	ปีเถาะ	

ณ	ต�าบลบางป่า	อ�าเภอเมืองราชบุรี	จังหวัดราชบุรี	

	 ท่านบรรพชาเป็นสามเณร	 เมื่อปี	 พ.ศ.	 2480	 ณ 

วัดสัตตนารถปริวัตร	 ต�าบลหน้าเมือง	 อ�าเภอเมือง	 จังหวัด

ราชบุรี	 โดยมีพระธรรมเสนานี	 (เงิน	นนฺโท)	 เจ้าคณะจังหวัด

ราชบุรี	 เป ็นพระอุป ัชฌาย์	 แล ้วย ้ายไปอยู ่วัดตรีญาติ 

เพื่อศึกษาพระปริยัติธรรม	 สามารถสอบได้นักธรรมชั้นตร ี

ในปีพ.ศ.	 2483	 สอบได้นักธรรมชั้นโทในปีต่อมา	 เมื่อปี 

พ.ศ.	2486	สามารถสอบได้นักธรรมชั้นเอกและเปรียญธรรม 

3	 ประโยคและสอบได ้เปรียญธรรม	 4	 ประโยคในป  ี

พ.ศ.	2488 

สมเด็จพระสังฆราชพระองค์ที่ 20 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 3
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	 เมื่อปี	พ.ศ.	2490	ย้ายมาอยู่จ�าพรรษา	ณ	วัดราชบพิธ

สถิตมหาสีมาราม	 ราชวรวิหาร	 และได้อุปสมบทเป็น 

พระภิกษุ	เมื่อวันที่	9	พฤษภาคม	พ.ศ.	2491	ณ	มหาพัทธสมีา

วัดราชบพิธสถิตมหาสีมาราม	 ราชวรวิหาร	 โดยมีสมเด็จ 

พระอริยวงศาคตญาณ	 (วาสน์	 วาสนมหาเถร)	 สมเด็จ 

พระสังฆราช	 เป็นพระอุปัชฌาย์	 และพระจินดากรมุน ี

(ทองเจือ	 จินฺตกโร)	 เป็นพระกรรมวาจาจารย์	 ภายหลัง

อุปสมบทได้ศึกษาพระปริยัติธรรมต่อในส�านักเรียนวัด

ราชบพิธสถิตมหาสีมาราม	 ราชวรวิหาร	 จนปี	 พ.ศ.	 2491	

สามารถสอบได้เปรียญธรรม	5	ประโยค	และปี	พ.ศ.	 2493	

สามารถสอบได้เปรียญธรรม	6	ประโยค

	 ต่อมา	 ท่านได้เข้าศึกษาที่มหาวิทยาลัยมหามกุฏ 

ราชวิทยาลัย	 เป็นนักศึกษารุ่นที่	 5	 จบศาสนศาสตรบัณฑิต 

เมือ่ปี	พ.ศ.	2500	และได้เดนิทางไปศกึษาต่อระดบัปรญิญาโท 

ณ	 มหาวิทยาลัยพาราณสี	 (Banaras	 Hindu	 University)	

ประเทศอินเดีย	 โดยจบการศึกษา	 เมื่อป ีพ.ศ.	 2512 

ด้านประวัติศาสตร์และโบราณคดี	 	 	 	

	 สมเด็จพระมหามุนีวงศ์	 ได้บ�าเพ็ญศาสนกิจน�าความ

เจรญิรุง่เรอืงมาสูพ่ระพทุธศาสนา	สงัคม	ประเทศชาต	ิจงึท�าให้ 

สภามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย	 มีมติถวายปริญญา

ศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์	 สาขาวิชาพุทธศาสตร ์

ให้ในปี	 พ.ศ.	 2552	 และในปีต่อมา	 สภามหาวิทยาลัย 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยมีมติถวายปริญญาพุทธศาสตร

ดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์	สาขาวิชาธรรมนิเทศ	ให้แก่ท่าน

 ส�าหรับสมณศักดิ์ของสมเด็จพระมหามุนีวงศ์

	 พ.ศ.2514	 ได้รับพระราชทานตั้งสมณศักดิ์ เป ็น 

พระราชาคณะชั้นสามัญที่	พระปริยัติกวี  

	 พ.ศ.2524	 ได้รับพระราชทานเลื่อนสมณศักด์ิเป็น 

พระราชาคณะชั้นราชที่	พระราชสารสุธี  

	 พ.ศ.2533	 ได้รับพระราชทานเลื่อนสมณศักด์ิเป็น 

พระราชาคณะชั้นเทพที่	พระเทพเมธาภรณ์  

	 พ.ศ.2538	 ได้รับพระราชทานเลื่อนสมณศักด์ิเป็น 

พระราชาคณะชั้นธรรมที่	พระธรรมเมธาภรณ์  

	 พ.ศ.2543	 ทรงพระกรุณาโปรดสถาปนาขึ้นเป็น 

พระราชาคณะเจ้าคณะรอง	 ชั้นหิรัญบัฏที่	พระสาสนโสภณ

วิมลญาณอดุลสุนทรนายก ตรีปิฎกธรรมาลังการภูษิต

ธรรมนิตยสาทร ศาสนกิจจานุกร ธรรมยุติกคณิสสร

บวรสังฆารามคามวาสี  

	 พ.ศ.2552	ทรงพระกรณุาโปรดสถาปนาขึน้เป็นสมเดจ็

พระราชาคณะชั้นสุพรรณบัฏ	 สมเด็จพระมหามุนีวงศ์

พิพัฒนพงศ์วิสุต พุทธปาพจนานุศาสน์ วาสนวรางกูร

วิบูลศีลสมาจารวัตรสุนทรตรีปิฎกธรรมวราลงกรณวิภูษิต

ธรรมยุตติกคณิสสร บวรสังฆาราม คามวาสี อรัณยวาสี

สถิต	ณ	วดัราชบพธิสถิตมหาสมีาราม	ราชวรวหิาร	พระอาราม

หลวง	กรุงเทพมหานคร	  

	 พ.ศ.2560	ทรงพระกรณุาโปรดสถาปนา	ปฐมสกลมหา

สั งฆปริณายกในรัชกาลป ัจจุบัน 	 และเป ็น	 สมเ ด็จ

พระสังฆราชพระองค์ที่20แห่งกรุงรัตนโกสินทร์
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	 นับตั้งแต่ปี	 พ.ศ.	 2540	 ที่ได้มีการจัดต้ังผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาข้ึนเป็นครั้งแรก	 และได้มีการเปลี่ยนชื่อเป็น 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	เมื่อปี	พ.ศ.	2550	นับเป็นระยะเวลา	20	ปีมาแล้ว	ที่ประเทศไทยมีผู้ตรวจการแผ่นดิน	ซึ่งตลอดระยะเวลา	

ดังกล่าวมีรัฐธรรมนูญที่เกี่ยวข้องกับผู้ตรวจการแผ่นดินอยู่	 3	ฉบับ	คือ	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	2540	

รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย	พทุธศักราช	2550	และรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย	พทุธศกัราช	2560	ฉบบัลงประชามต	ิ

(ปี	พ.ศ.	2559)		

	 รัฐธรรมนูญท้ัง	 3	 ฉบับนี้	 มีความเกี่ยวข้องกับผู้ตรวจการแผ่นดิน	 เนื่องจากเป็นรัฐธรรมนูญที่มีบทบัญญัติเกี่ยวกับ 

ผูต้รวจการแผ่นดนิ	ทัง้ในเรือ่งของการสรรหา	คณุสมบตั	ิและอ�านาจหน้าทีข่องผูต้รวจการแผ่นดนิ	ซึง่บทบญัญตัขิองรฐัธรรมนญู

ดังกล่าวมีความแตกต่างกัน	เห็นได้จาก	เมื่อปี	พ.ศ.	2559	นายนาถะ		ดวงวิชัย		ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานประธานรัฐสภา	ส�านักงาน

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร	 ได้ท�าการเปรียบเทียบบทบัญญัติรายมาตราเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	2540	กับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	25501	และระหว่างรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	2550	กับร่างรัฐธรรมนูญฉบับลงประชามติ	(ปี	59)2	ไว้	ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้

Complaint 
Storyรัฐธรรมนูญต่าง  

ผู้ตรวจการแผ่นดินต่าง

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย

พุทธศักราช2540

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย

พุทธศักราช2550

ร่างรัฐธรรมนูญฉบับลงประชามติ

(ปี59)

ส่วนที่7

ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา

ส่วนที่3

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

2.ผู้ตรวจการแผ่นดิน

 มาตรา196วรรคหนึง่	ผูต้รวจการ

แผ่นดินของรัฐสภามีจ�านวนไมเ่กินสาม

คน	ซึง่พระมหากษัตรย์ิทรงแต่งตัง้ตาม 

ค�าแนะน�าของวุฒิสภา	 จากผู้ซึ่งเป็นที่

ยอมรับนับถือของประชาชน	 มีความ

รอบรู ้ 	 และมีประสบการณ์ในการ

บริหารราชการแผ่นดิน	วิสาหกิจ	หรือ

กิจกรรมอันเป็นประโยชน์ร่วมกันของ

สาธารณะและมีความซื่อสัตย์สุจริต 

ที่ประจักษ์เป็น

 มาตรา242วรรคหนึง่	ผูต้รวจการ

แผ่นดินมีจ�านวนสามคน	 ซึ่งพระมหา

กษัตริย	์ทรงแต่งตั้งตามค�าแนะน�าของ

วุฒิสภาจากผู้ซึ่งเป็นที่ยอมรับนับถือ

ของประชาชน		 	 	 	มีความรอบรู้และมี

ประสบการณ์ในการบริหารราชการ

แผ่นดิน	วิสาหกิจ	หรือกิจกรรมอันเป็น

ประโยชน์ร่วมกันของสาธารณะและมี

ความซื่อสัตย์สุจริตเป็นที่ประจักษ์

 มาตรา 228	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

มีจ�านวนสามคน	 ซึ่งพระมหากษัตริย์

ท ร งแต ่ ง ตั้ ง ต ามค� า แนะน� า ขอ ง 

วุฒิสภา	 จากผู ้ซึ่ งได ้รับการสรรหา 

โดยคณะกรรมการสรรหา

	 ผู้ซึ่งได้รับการสรรหาต้องเป็นผู้ม ี

ความซ่ือสตัย์สจุริตเป็นท่ีประจกัษ์	และ 

มีความรู ้ 	 ความเชี่ ยวชาญ	 และ

ประสบการณ ์ เกี่ยวกับการบริหาร

1	นายนาถะ		ดวงวิชัย.	(2559).	เทียบรัฐธรรมนูญ	ปี	2540	–	2550	ร่างรัฐธรรมนูญฉบับเสนอสภาปฏิรูปแห่งชาติลงมติ	และร่างรัฐธรรมนูญเบื้องต้น	(ปี	59).	หน้า	292	–	296.	กรุงเทพฯ:	ส�านักการพิมพ์	ส�านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร.
2	นายนาถะ		ดวงวิชัย.	(2559).	ความต่างของรัฐธรรมนูญ	ปี	2550	ร่างรัฐธรรมนูญฉบับเสนอสภาปฏิรูปแห่งชาติลงมติ	ร่างรัฐธรรมนูญเบื้องต้น

							และร่างรัฐธรรมนูญฉบับลงประชามติ	(ปี	59).	หน้า	252	–	255.	กรุงเทพฯ:	ส�านักการพิมพ์	ส�านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร.

หมายเหตุ		บทบัญญัติเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินในร่างรัฐธรรมนูญฉบับลงประชามติ	(ปี	59)	เป็นบทบัญญัติเดียวกับที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	2560		

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 5

Export Bleed 5 mm



รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย

พุทธศักราช2540

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย

พุทธศักราช2550

ร่างรัฐธรรมนูญฉบับลงประชามติ

(ปี59)

 มาตรา 196 วรรคสี่	 ผู้ตรวจการ 

แผ่นดินของรัฐสภามีวาระการด�ารง 

ต�าแหน่งหกปีนับแต่วันที่พระมหา

กษัตริย ์ทรงแต ่งตั้ ง 	 และให ้ด�ารง

ต�าแหน่งได้เพียงวาระเดียว

 มาตรา 197 ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ของรัฐสภามีอ�านาจหน้าที่	 ดังต่อไปนี ้

	 (1)	 พิจารณาและสอบสวนหา 

ข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียนในกรณี

(ก)	การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย	

หรอืปฏบิตันิอกเหนืออ�านาจหน้าทีต่าม

กฎหมายของข้าราชการ	พนกังาน	หรอื

ลูกจ้างของหน่วยราชการ	 หน่วยงาน 

ของรัฐ	 หรือรัฐวิสาหกิจ	 หรือราชการ

ส่วนท้องถิ่น

(ข)	 การปฏิบั ติหรือละเลย 

ไม ่ ปฏิ บั ติ หน ้ าที่ ของข ้ า ร าชการ	

พนกังาน	หรอื ลกูจ้างของหน่วยราชการ 

หน่วยงานของรัฐ	 หรือรัฐวิสาหกิจ 

หรือราชการส่วนท้องถิ่นที่ก่อให้เกิด

 มาตรา 244 ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

มีอ�านาจหน้าที่	ดังต่อไปนี้

	 (1)	 พิจารณาและสอบสวนหา 

ข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียนในกรณี	

(ก)	การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย	

หรือปฏบิตันิอกเหนอือ�านาจหน้าท่ีตาม

กฎหมายของข้าราชการ	พนกังาน	หรอื

ลูกจ้างของหน่วยราชการ	 หน่วยงาน 

ของรัฐ	 หรือรัฐวิสาหกิจ	 หรือราชการ

ส่วนท้องถิ่น

(ข)	 การปฏิบัติหรือละเลย 

ไม ่ ปฏิ บั ติ หน ้ าที่ ของข ้ า ร าชการ	

พนกังาน	หรอื ลกูจ้างของหน่วยราชการ 

หน่วยงานของรัฐ	หรือรัฐวิสาหกิจ	หรือ

ราชการส่วนท้องถิ่น	ที่ก่อให้เกิดความ

 มาตรา 230	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

มีหน้าที่และอ�านาจ	ดังต่อไปนี้

	 (1)	 เสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐ 

ที่ เกี่ยวข ้องเพื่อให ้มีการปรับปรุง

กฎหมาย	กฎ	ข้อบังคับ	ระเบียบ	หรือ

ค�าสั่ง	หรือ	ขั้นตอนการปฏิบัติงานใด	ๆ 	

บรรดาทีก่่อให้	เกดิความเดอืดร้อนหรือ

ไม ่ เป ็นธรรมแก ่ประชาชน	 หรือ 

เป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จ�าเป็น

หรือเกินสมควรแก่เหตุ

	 (2)	 แสวงหาข้อเท็จจริงเมื่อเห็นว่า 

มีผู ้ได้รับความเดือดร้อนหรือไม่เป็น

ธรรมอนัเนือ่งมาจากการไม่ปฏิบตัติาม

กฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่

และอ�านาจตามกฎหมายของหน่วย

 มาตรา242วรรคห้า	ผู้ตรวจการ 

แผ่นดินมีวาระการด�ารงต�าแหน่งหกปี 

นบัแต่วนัทีพ่ระมหากษตัรย์ิทรงแต่งตัง้	

และให้ด�ารงต�าแหน่งได้เพยีงวาระเดยีว

 มาตรา 229 ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

มีวาระการด�ารงต�าแหน่งเจ็ดปีนับแต่

วันที่พระมหากษัตริย ์ทรงแต ่งตั้ ง 

และให้ด�ารงต�าแหน่งได้เพยีงวาระเดยีว

 วรรคสอง	 ให้ประธานวุฒิสภาลง

นามรับสนองพระบรมราชโองการ 

แต่งตั้งผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา

 วรรคสาม	 คุณสมบัติ	 ลักษณะ 

ต้องห้ามการสรรหา	 และการเลือก 

ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา	 ให้เป็น

ไปตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ 

ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา

 วรรคสอง	 ให้ผู ้ได้รับเลือกเป็น 

ผู้ตรวจการแผ่นดินประชุมและเลือก

กัน เอง 	 ให ้คนหนึ่ ง เป ็นประธาน 

ผู ้ ตรวจการแผ ่นดินแล ้ วแจ ้ งผล 

ให้ประธานวุฒิสภาทราบ

 วรรคสาม	ให้ประธานวุฒิสภาเป็น 

ผู้ลงนามรับสนองพระบรมราชโองการ

แต่งตั้งประธานผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

และผู้ตรวจการแผ่นดิน

 วรรคสี	่คณุสมบัตแิละลกัษณะต้อง

ห้ามของผู้ตรวจการแผ่นดินให้เป็นไป

ตามพระราชบญัญัตปิระกอบรฐัธรรมนญู

ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน

ราชการแผ่นดินไม่ต�่ากว่าอธิบดีหรือ

หัวหน้าส่วนราชการท่ีเทียบเท่า	 หรือ

หัวหน้าหน่วยงานของรัฐท่ีเทียบได้ 

ไม่ต�่ากว่ากรมตามที่คณะกรรมการ

สรรหาประกาศก�าหนด	 โดยต้องด�ารง

ต�าแหน่งดังกล่าวเป็นเวลาไม่น้อยกว่า

ห ้าป ี	 จ�านวนสองคน	 หรือเป ็นผู ้มี

ประสบการณ์ในการด�าเนินกิจการ 

อันเป็น	 สาธารณะมาแล้วไม่น้อยกว่า

ยี่สิบปีจ�านวนหนึ่งคน

OMBUDSMAN  NEWS6
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รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย

พุทธศักราช2540

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย

พุทธศักราช2550

ร่างรัฐธรรมนูญฉบับลงประชามติ

(ปี59)

เสียหายแก่ผู้ร้องเรียนหรือประชาชน

โดยไม่เป็นธรรม	 ไม่ว่าการน้ันจะชอบ

หรือไม่ชอบด้วยอ�านาจหน้าที่ก็ตาม

(ค)	 การตรวจสอบการละเลย 

การปฏบิตัหิน้าทีห่รอืการปฏบิตัหิน้าที่

โดยไม่ชอบด้วยกฎหมายขององค์กร

ตามรั ฐ ธ ร รมนูญและองค ์ ก ร ใน

กระบวนการยุติธรรม	 ทั้งนี้	 ไม่รวมถึง

การพิจารณาพิพากษาอรรถคดีของ

ศาล

(ง)	 กรณีอื่นตามที่กฎหมาย

บัญญัต ิ  

	 (2)	 ด�าเนินการเกี่ยวกับจริยธรรม

ของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและ 

เจ้าหน้าที่ของรัฐ	 ตามมาตรา	 279	 

วรรคสาม	และมาตรา	280

	 (3)	ติดตาม	ประเมินผล	และจัดท�า 

ข ้ อ เสนอแนะในการปฏิบั ติ ต าม 

รัฐธรรมนญู	 รวมตลอดถึงข้อพิจารณา

เพ่ือแก้ไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญในกรณี 

ที่เห็นว่าจ�าเป็น

	 (4)	 รายงานผลการตรวจสอบและ 

ผลการปฏิบัติหน้าที่พร้อมข้อสังเกต 

ต่อคณะรัฐมนตรี	 สภาผู้แทนราษฎร	

และวุฒิสภาทุกปี	 ทั้งนี้	 ให้ประกาศ

รายงานดังกล่าวในราชกิจจานุเบกษา	

และเปิดเผยต่อสาธารณะด้วย

	 การใช้อ�านาจหน้าท่ีตาม	 (1)	 (ก)	 

(ข)	 และ	 (ค)	 ให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ด�าเนินการเมื่อมีการร้องเรียน	 เว้นแต่

เป็นกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่า	

การกระท�าดังกล่าวมีผลกระทบต่อ	

ความเสียหายของประชาชนส่วนรวม

หรือเพื่อคุ้มครองประโยชน์สาธารณะ	

ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจพิจารณาและ

สอบสวนโดยไม่มีการร้องเรียนได้

งานของรัฐ	 หรือเจ ้าหน้าท่ีของรัฐ 

เพื่อเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐ 

ทีเ่ก่ียวข้องให้ขจดัหรอืระงบัความเดอืด

ร้อนหรือความไม่เป็นธรรมนั้น

	 (3)	เสนอต่อคณะรฐัมนตรใีห้ทราบ

ถงึการทีห่น่วยงานของรฐัยงัมไิด้ปฏบิตัิ

ให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด	5	หน้าที่

ของรัฐ

	 ในกรณี ท่ีหน ่ วยงานของรั ฐที่

เกี่ยวข้องไม่ด�าเนินการตามข้อเสนอ

แนะของผู้ตรวจการแผ่นดินตาม	 (1)	

หรือ	(2)	โดยไม่ม่ีเหตุผลอันสมควรให้ผู้

ตรวจการแผ่นดินแจ้งให้คณะรัฐมนตรี

ทราบเพื่อพิจารณาสั่งการตามท่ีเห็น

สมควรต่อไป

	 ในการด�าเนินการตาม	(1)	หรือ	(2)	

หากเป็นกรณทีีเ่กีย่วกบัการละเมดิสิทธิ

มนุษยชน	 ให้ผู ้ตรวจการแผ่นดินส่ง 

เรื่องให้คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน

แห่งชาติด�าเนินการต่อไป

ความเสียหายแก ่ผู ้ ร ้องเรียนหรือ

ประชาชนโดยไม่เป็นธรรม	 ไม่ว่าการ

นั้นจะชอบหรือไม่ชอบด้วยอ�านาจ

หน้าที่ก็ตาม

(ค)	 กรณีอื่นตามที่กฎหมาย

บัญญัติ

 (2)	 จัดท�ารายงานพร้อมท้ังเสนอ 

ความเห็นและข้อเสนอแนะต่อรัฐสภา
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รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย

พุทธศักราช2540

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย

พุทธศักราช2550

ร่างรัฐธรรมนูญฉบับลงประชามติ

(ปี59)

 มาตรา 198	 ในกรณีที่ผู้ตรวจการ

แผ่นดินของรัฐสภาเห็นว่าบทบัญญัติ

แห่งกฎหมาย	 กฎ	 ข้อบังคับ	 หรือการ 

กระท�าใดของบุคคลใดตาม	มาตรา	197	

(1)	 มีปัญหาเก่ียวกับความชอบด้วย	

รัฐธรรมนูญ	 ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินของ

รัฐสภาเสนอเรื่องพร้อมความเห็นต่อ 

ศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองเพื่อ

พิจารณาวินิจฉัย	 ทั้งนี้	 ตามหลักเกณฑ์

ว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ	

หรือกฎหมายว่าด้วยวิธีพิจารณาของ

ศาลปกครองแล้วแต่กรณี

	 ให้ศาลรฐัธรรมนญูหรอืศาลปกครอง	

แล้วแต่กรณี	 พิจารณาวินิจฉัยเร่ืองที ่

ผู ้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาเสนอ 

ตามวรรคหนึ่งโดยไม่ชักช้า

 มาตรา245	ผูต้รวจการแผ่นดินอาจ

เสนอเร่ืองต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือศาล

ปกครองได้เมื่อเห็นว่ามีกรณี	ดังต่อไปนี้

	 (1)	 บทบัญญัติแห่งกฎหมายใดมี

ปัญหาเก่ียวกบัความชอบด้วยรฐัธรรมนญู 

ให้เสนอเรื่องพร้อมด้วยความเห็นต่อ 

ศาลรฐัธรรมนญู	และให้ศาลรฐัธรรมนญู

พิจารณาวินิจฉัยโดยไม่ชักช ้า	 ทั้งนี	้ 

ตามพระราชบญัญัตปิระกอบรฐัธรรมนญู

ว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ

	 (2)	กฎ	ค�าสั่ง	หรือการกระท�าอื่นใด

ของบุคคลใดตามมาตรา	 244	 (1)	 

(ก)	 มีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วย

รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย	ให้เสนอเรื่อง

พร้อมด้วยความเห็นต่อศาลปกครอง	

และให้ศาลปกครองพิจารณาวินิจฉัย 

โดยไม่ชักช้า	ทั้งนี้	 ตามพระราชบัญญัติ

ว่าด้วยการจัดตั้งศาลปกครองและวิธี

พิจารณาคดีปกครอง

 มาตรา 231	 ในการปฏิบัติหน้าท่ี 

ตามมาตรา	 230	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน

อาจเสนอเร่ืองต ่อศาลรัฐธรรมนูญ 

หรือศาลปกครองได้เมื่อเห็นว่ามีกรณ	ี 

ดังต่อไปนี้

	 (1)	 บทบัญญัติแห่งกฎหมายใดม ี

ปัญหาเกีย่วกบัความชอบด้วยรฐัธรรมนญู

ให้เสนอเรื่องพร้อมด้วยความเห็นต่อ 

ศาลรฐัธรรมนญู	และให้ศาลรฐัธรรมนญู

พิจารณาวินิจฉัยไม่ชักช้า	 ทั้งนี้	 ตาม 

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 

ว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ

	 (2)	กฎ	ค�าสั่ง	หรือการกระท�าอื่นใด

ของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ 

ของรัฐมีปัญหาเก่ียวกับความชอบด้วย

รัฐธรรมนูญหรือกฎหมายให้เสนอเรื่อง

พร้อมด้วยความเห็นต่อศาลปกครอง	

และให้ศาลปกครองพิจารณาวินิจฉัย 

โดยไม่ชักช้า	ทั้งนี้	ตามกฎหมายว่าด้วย

การจดัตัง้ศาลปกครอง	และวธิพีจิารณา

คดีปกครอง

OMBUDSMAN  NEWS8
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“การรับฟังความคิดเห็นร่างพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญ  ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ....”

Ombudsman 
Interview

                                 

	 เมื่อวันที่	15	กุมภาพันธ์	2560	ณ	อาคารรัฐสภา	2	

คณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ	หรือ	กรธ.	ได้จัดสัมมนา	เรื่อง	

“การรับฟังความเหน็ร่างพระราชบญัญติัประกอบรฐัธรรมนญู

ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	....”	ขึ้น	เพื่อน�าความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะที่ ได ้ไปปรับแก้ไขกฎหมายประกอบ

รัฐธรรมนูญท่ีอยู่ในระหว่างการจัดท�าให้เกิดความสมบูรณ	์

ครอบคลุมถึงประเด็นส�าคัญต่าง	 ๆ	 และให้สอดคล้องกับ

บทบัญญัติและเจตนารมย์ของรัฐธรรมนูญ	

	 ในการสัมมนาดังกล่าว	พลเอก	วิทวัส		รชตะนันทน์		

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	 นายบูรณ์	 	 ฐาปนดุลย์	 	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อม 

ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ได้เข้า

ร่วมรบัฟังความคดิเหน็	ข้อเสนอแนะ	และการตอบข้อซกัถาม	

ซึ่งมีนายรักษเกชา		แฉ่ฉาย		เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	เป็นผูต้อบข้อซกัถามในประเด็นค�าถามต่าง	ๆ 	สามารถ

สรุปได้ดังนี้	 	

 ส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินมีนโยบายและ

การประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานอย่างไร

	 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินพยายามด�าเนินการ

ประชาสัมพันธ์ภายใต้งบประมาณที่มีอยู่อย่างจ�ากัด	 ได้แก่		

การประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์	 การลงพ้ืนที่จัดสัมมนา

โครงการผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจรพบประชาชนในแต่ละปี	

ตั้งแต่ก่อตั้งองค์กรได้จัดท�ามาประมาณ	30	ครั้ง	ถ้าพิจารณา

ตามพืน้ทีก่น่็าจะครบถ้วนแล้ว	โดยในยคุแรก	ๆ 	นายมชียั	ฤชพัุนธุ์ 

เป็นบุคคลหนึ่งท่ีได้มาบรรยายให้กับส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	 และการใช้เครือข่ายของส�านักงานในการเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ไปสู่ประชาชนอย่างต่อเนื่อง	 ท้ังนี้	 ส�านักงาน		

ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้รับจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อ								

รถโมบาย	จ�านวน	3	คัน	เพื่อใช้ในการลงพื้นที่ประชาสัมพันธ์

และรบัเรือ่งร้องเรยีนจากประชาชนในพ้ืนท่ีห่างไกล	หรอืพืน้ที่

ท่ีไม่สามารถจัดสัมมนากลุ่มใหญ่ได้	 และยังมีการแถลงข่าว					

ในเรือ่งทีส่�าคญัต่อสือ่มวลชนเป็นระยะ	ๆ 	ซึง่การประชาสมัพนัธ์

ในช่วงแรกใช้งบประมาณค่อนข้างมาก	 เนื่องจากเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ผ่านทางโทรทัศน์	 แต่ตอนนี้เน้นการท�าการ

ประชาสัมพันธ์ผ่านทาง	Social	Media	ต่าง	ๆ	เพื่อเป็นการ

ประหยัดงบประมาณ	

	 ส�าหรับเครือข่ายของส�านักงานในด้านการเผยแพร่

ประชาสัมพันธ ์และช่องทางการรับเรื่องร ้องเรียนจาก

ประชาชนกจ็ะมสีภาทนายความท่ัวประเทศ	ส�านกังานอยัการ

สูงสุด	 หรือส�านักงานช่วยเหลือด้านกฎหมายแก่ประชาชน						

ที่มีอยู่ทุกจังหวัด	 ส่วนเครือข่ายที่ท�า	 MOU	 ร่วมกันในการ			

ช่วยกันแก้ไขปัญหาทุกข์ร้อนของประชาชนอย่างรวดเร็ว	 

ผ่านการประสานงานทางโทรศัพท์	จะมีการประปาส่วนภมูภิาค 

การประปานครหลวง	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	 การไฟฟ้า

นครหลวง	ส�านกังานต�ารวจแห่งชาต	ิและกระทรวงมหาดไทย	

เช่น	 ประชาชนบางคนไปท�าบัตรประชาชนที่อ�าเภอแล้ว	 
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เจ้าหน้าที่ไม่อยู่	 เราก็จะท�าการประสานงานให้	 หรือบางครั้ง

ไปสถานีต�ารวจเพื่อแจ้งความ	 แต่ต�ารวจไม่รับแจ้ง	 เราก็

ประสานให้จะเห็นได้ว่าส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ใช้

ระบบการท�างานแบบกัลยาณมิตรกับองค์กรอื่น	ๆ	

	 นอกจากนั้น	 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินยังมี

โทรศัพท์หมายเลข	1676		โทรฟรี	ทั่วประเทศในเวลาราชการ	

ไว้รับเร่ืองร้องเรียนของประชาชน		 ซึ่งหากในช่วงเวลาใดท่ีมี

เรือ่งเดอืดร้อนของประชาชนเข้ามาเป็นจ�านวนมากกจ็ะขยาย

เวลาถึง	19	นาฬิกา		

 ผูต้รวจการแผ่นดนิจ�านวน3คนเพยีงพอหรือไม่

	 ปัจจุบันมีผู้ตรวจการแผ่นดินเหลือเพียง	2	ท่าน	แต่

สามารถท�างานให้บรรลุเป้าหมายได้	 โดยไม่น�าการขาดแคลน

บุคลากรมาเป็นข้อจ�ากัดในการท�างาน	เพียงแต่จะท�าอย่างไร

ให้อยู่ตามสภาวะท่ีเป็นจริงได้	 เป็นสิ่งที่ผู้ตรวจการแผ่นดิน

พยายามท�ามาโดยตลอด	

 ผู้ตรวจการสามารถหยิบยกเรื่องข้ึนมาพิจารณา

สอบสวนได้เองหรือไม่อย่างไร

 รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย	พทุธศกัราช	2540 

ผู้ตรวจการแผ่นดินไม่สามารถหยิบยกเรื่องขึ้นมาท�าเองได้	 

ต้องมีการร้องเรียนเข้ามาเท่านั้น	 คือ	 พิจารณาสอบสวนตาม

ค�าร้องเรียน	กรณทีีข้่าราชการ	พนกังาน	หรอืลกูจ้างของหน่วย

ราชการ	หรือหน่วยงานของรัฐ	รัฐวิสาหกิจ	หรือราชการส่วน

ท้องถิ่น	 ไม่ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย	 หรือปฏิบัตินอกเหนือ

อ�านาจหน้าที่ตามกฎหมาย	 ไม่ว่าการนั้นจะชอบหรือไม่ชอบ

ด้วยอ�านาจหน้าที่ก็ตาม	 สิ่งนี้ท�าให้เกิดเป็นอัตลักษณ์ของ 

การท�างานของผูต้รวจการแผ่นดนิ	คอืถ้าประชาชนเดอืดร้อน

ไม่ว่าการน้ันจะชอบหรือไม่ชอบด้วยอ�านาจหน้าท่ีก็ตาม	 ซ่ึง

หมายถึงว่าการกระท�านั่้น	 ถูกกฎหมายแต่ประชาชนไม่ได้รับ

ความเป็นธรรม	 ผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถที่จะด�าเนินการ

แก้ไขได้	 เนื่องจากกฎหมายเปิดช่องให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน

สามารถท�าได้	ยกตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม	คือ	หากท่านท�าผิด

อะไรสกัอย่าง	กฎหมายบอกว่าเจ้าหน้าทีส่ามารถปรบัได้ไม่เกนิ	

1,000	 บาท	 ถามว่าเจ้าหน้าที่ท�าผิดกฎหมายหรือไม่	 ไม่ผิด	

เพราะกฎหมายก�าหนดไว้ว่าปรับได้ไม่เกิน	1,000	บาท	แต่ใน

ขณะเดยีวกนัอกีท่านหนึง่ซ่ึงเป็นบุคคลกว้างขวางท�าผดิเหมอืน

อย่างท่าน	แต่ถูกปรับเพียง	100	บาท	จะเห็นว่าท�าผิดเหมือน

กนัแต่ท�าไมลงโทษไม่เหมอืนกนั	อนันีก็้คือ	ไม่ว่าการนัน่จะชอบ

หรือไม่ชอบด้วยอ�านาจหน้าที่ก็ตาม	 ถึงแม้ว่าเจ้าหน้าที่ท�าถูก

กฎหมายแต่ประชาชนยังเดือดร้อนอยู่	 ประชาชนก็มาร้องยัง

ผู้ตรวจการแผ่นดินได้

	 และขอยกตัวอย่างเรื่องการท�างานของผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	 กรณีที่ประชาชนในหมู่บ้านแม่เมาะ	 จังหวัดล�าปาง	

ได้รบัสารพษิจากการท�าเหมอืงถ่านหนิ	แล้วต้องการไปร้องต่อ

ศาลปกครอง	ซึ่งคดีนี้เป็นคดีที่มีทุนทรัพย์ต้องเอาเงินวางศาล	

ไม่เช่นนั้นไม่รับฟ้อง	 เมื่อประชาชนไม่มีเงินวางศาลจึงได้ขอ 

ต่อรองว่าขอจ่ายท่ีหลัง	 หลังจากชนะคดีได้หรือไม่	 ซ่ึงก็ไม่ได้	

ประชาชนจึงไม่ท�าการฟ้องร้อง	 แต่มายื่นเรื่องร้องเรียนต่อ 

ผูต้รวจการแผ่นดนิว่ามช่ีองทางทีจ่ะช่วยเหลอืได้หรอืไม่	ซึง่ใน

พระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดนิ 

ได้ระบุเรื่องที่ผู้ตรวจการแผ่นดินห้ามรับไว้พิจารณา	คือ	เรื่อง

ทีอ่ยูใ่นระหว่างการพจิารณาของศาล	หรอืศาลพพิากษาเสรจ็

เด็ดขาดแล้ว	กรณนีีเ้ป็นค�าสัง่ศาลทีป่ฏเิสธจะไม่รบัฟ้อง	ซึง่ถอืว่า 

เข้าข่ายศาลพิพากษาเสร็จเด็ดขาดแล้ว	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ไม่สามารถรับไว้พิจารณาได้	 อันนี้เป็นกฎที่ห้ามโดยเด็ดขาด	

แต่กฎหมายก็เปิดช่องให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน	ซึ่งเราก็พยายาม

ใช้อยู่ตลอดเวลาทีว่่ากรณทีีเ่ร่ืองไม่อยู่ในอ�านาจ	หรือไม่สามารถ 
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รับไว้พิจารณาสอบสวนต่อไปได	้ ผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถ	

ส่งต่อไปยงัหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องได้	ดงันัน้	ผูต้รวจการแผ่นดนิ

จึงส่งเร่ืองไปยังศาลปกครอง	 โดยกราบเรียนประธานศาล

ปกครองสงูสุดในขณะนัน้ว่า	ในกรณเีช่นนี	้ผูต้รวจการแผ่นดนิ

ได้รบัเรือ่งร้องเรยีน	และด้วยความเคารพในค�าสัง่ของศาล	เมือ่

ประชาชนได้รบัความเดอืดร้อน	ไม่มเีงนิวางศาล	โดยพสิจูน์ได้

ว่าเป็นคนอนาถา	ศาลปกครองซึง่เป็นหน่วยงานทีจ่ดัตัง้ขึน้มา

เพื่อช่วยเหลือพี่น้องประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากการ 

กระท�าของเจ้าหน้าที่ของรัฐก็น่าจะรับฟ้อง	 เหมือนอย่างเช่น

ศาลแพ่งที่มีการฟ้องร้องคดีกันและบางครั้งพิสูจน์ได้ว่าเป็น 

คนอนาถาก็ยังรับฟ้อง	 ซึ่งทางศาลปกครองได้รับฟังและ 

ได้ท�าการแก้ไขระเบียบ	 นี่เป็นกรณีตัวอย่างการท�างานของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

 การสรรหาผู้ตรวจการแผ่นดินจะให้สมาชิกสภา

ผู้แทนราษฎรเลือกได้หรือไม่ 

 รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย	พทุธศกัราช	2540 

ได้บญัญัตใิห้มผู้ีตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาได้ไม่เกนิสามคน	

โดยมาจากการให้สภาผู้แทนราษฎรพิจารณาแต่งตั้งคณะ

กรรมการสรรหาผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาขึ้นคณะหนึ่ง 

มจี�านวนสามสบิเอด็คน	ประกอบด้วยผูแ้ทนของพรรคการเมอืง	

หรือกลุ่มพรรคการเมืองที่มีสมาชิกอยู่ในสภาผู้แทนราษฎร

จ�านวนสิบเก้าคน	อธิการบดีในมหาวิทยาลัยของรัฐ	 ซึ่งเลือก

กนัเองให้เหลือสีค่น	ผูแ้ทนส�านกังานอยัการสงูสดุจ�านวนสีค่น	

ผู้แทนศาลฎีกาจ�านวนสี่คน คณะกรรมการสรรหาผู้ตรวจการ

แผ่นดินของรัฐสภาพิจารณาสรรหาบุคคลสมควรเป็นผู้ตรวจ

การแผ่นดนิของรัฐสภาจ�านวนสามเท่าของจ�านวนผูต้รวจการ

แผ่นดนิของรฐัสภาทีพ่งึมไีด้ตามรฐัธรรมนญู	และสมาชกิสภา

ผู้แทนราษฎรจะเลือกให้เหลือจ�านวนสองเท่า	 หลังจากนั้นก็

เสนอให้สมาชิกวุฒิสภาเลือกไว้ไม่เกินต�าแหน่งท่ีว่าง	 โดยจะ

ต้องได้รับคะแนนเสียงเกินกึ่งหนึ่งของจ�านวนสมาชิกวุฒิสภา

ซึง่ในขณะนัน้มจี�านวน	200	คน	ดงันัน้	จะต้องได้	101	คะแนน	

ต่อมารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	2550		

ได้ก�าหนดให้คณะกรรมการสรรหาจ�านวนเจด็คน	ประกอบด้วย	

ประธานศาลฎีกา	 ประธานศาลรัฐธรรมนูญ	 ประธานศาล

ปกครองสูงสุด	 ประธานสภาผู้แทนราษฎร	 ผู้น�าฝ่ายค้านใน

สภาผู้แทนราษฎร	 บุคคลซ่ึงที่ประชุมใหญ่ตุลาการในศาล

ปกครองสงูสดุคดัเลอืกจ�านวนหนึง่	แต่บคุคลซึง่ทีป่ระชมุใหญ่

ศาลฎีกา	 และท่ีประชุมใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสูงสุด

เลือกนั้นต้องไม่ใช่ผู้พิพากษาหรือตุลาการ	 และต้องไม่เป็น

กรรมการสรรหาผูด้�ารงต�าแหน่งในองค์กรตามรฐัธรรมนญูอืน่

ในขณะเดียวกัน	 ตัวแทนจากที่ประชุมใหญ่ศาลฎีกา	 และ

ตัวแทนจากที่ประชุมใหญ่ศาลปกครองสูงสุดจะเห็นได้ว่า

สัดส่วนของบุคลากร	 จ�านวน	 5	 คน	 และการคัดเลือก 

ต�าแหน่งนั้น	 จะคัดเลือกเฉพาะต�าแหน่งท่ีว่างเท่านั้น	 ถ้าว่าง	

1	 คน	 ก็เลือก	 1	 คน	 แล้วเสนอให้สมาชิกวุฒิสภาพิจารณา	 

ถ้าสมาชิกวุฒิสภาให้ความเห็นชอบประธานสภาวุฒิสภา 

น�าเสนอทูลเกล้าฯ	ต่อไป	ถ้าสมาชิกวุฒิสภาไม่เห็นชอบ	ก็ส่ง
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เรื่องมาให้กรรมการสรรหา	 7	 คน	 ถ้ามีเสียงเป็นเอกฉันท์

ประธานวุฒิสภาก็น�าขึ้นทูลเกล้าฯ	ได้ทันที	ถ้าเสียงแตกก็ต้อง

เริ่มกระบวนการสรรหากันใหม่	

 การท�างานของผู้ตรวจการแผ่นดนิมีความเช่ือมโยง

กับรัฐสภาอย่างไร

	 ความเชื่อมโยงระหว่างผู ้ตรวจการแผ่นดินและ

รัฐสภา	 มีมาตั้งแต่ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	

พุทธศักราช	 2540	 ตอนนั้นใช้ชื่อว่า	 ผู้ตรวจการแผ่นดินของ

รัฐสภา	 ซึ่งมีความเช่ือมโยงต่อกันในเรื่องของกระบวนการ

สรรหาผู ้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา	 ต่อมารัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	2550	มีการด�าเนินการ 

ในลกัษณะเดยีวกัน	เพยีงแต่เปลีย่นชือ่เป็น	ผูต้รวจการแผ่นดนิ	

ซึ่งยังคงมีความเชื่อมโยงกับรัฐสภา	ทั้งในเรื่องของการสรรหา 

ผูต้รวจการแผ่นดนิ	และการรายงานผลการด�าเนินงานต่อรฐัสภา 

ภายในเดือนมีนาคมของทุกปี		

	 และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย 

ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา	พุทธศักราช	2542	มาตรา	22	

ได้ระบุว่าในกรณีท่ีคณะกรรมาธิการของสภาผู้แทนราษฎร

หรือคณะกรรมาธิการของวุฒิสภา	 ได้สอบสวนหรือพิจารณา

เรื่องใดแล้วเห็นว ่าเป ็นเรื่องที่อยู ่ ในอ�านาจหน้าที่ของ 

ผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 ที่จะด�าเนินการตามพระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญนี้ได้	 คณะกรรมาธิการจะส่งเรื่องนั้นให้ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 เพื่อด�าเนินการต่อไป	 และให้ผู้ตรวจการ

แผ่นดนิแจ้งผลการด�าเนนิการเบือ้งต้นต่อคณะกรรมาธกิารด้วย

	 การด�าเนินงานของหน่วยงานทั้ง	 2	 หน่วยงานนี	้ 

ยังมีความเชื่อมโยงกันในเรื่องของการที่ส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดินได้จัดเจ้าหน้าที่ของส�านักงานมาให้บริการรับเรื่อง 

ร้องเรยีนทีโ่ถงของรฐัสภา	เมือ่มกีารเปิดสมยัประชมุสภา	และ

การลงพื้นที่ต่างจังหวัดท�าโครงการร่วมกัน

	 ทั้งนี้	 ขอสรุปว่าความเชื่อมโยงระหว่างผู้ตรวจการ

แผ่นดินกับรัฐสภานั้น	 มีมาตั้งแต่รัฐธรรนูญบัญญัติให้มี 

ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาแล้ว	 ซึ่งความเชื่อมโยงไม่ได้

หมายถึงการอยู่ภายใต้การก�ากับดูแลของรัฐสภาเหมือนกับ 

ผูต้รวจราชการของกรมหรอืกระทรวงต่าง	ๆ 	ทีอ่ยูภ่ายใต้สังกดั

ของกรมหรือกระทรวงนั้น	ๆ	 

 เมื่อผู ้ตรวจการแผ่นดินได้รับค�าร้องเรียนแล้ว

ด�าเนินการอย่างไร

	 จะด�าเนินการโดยการพิจารณาและสอบสวนหา 

ข้อเทจ็จรงิตามค�าร้องเรยีนในแต่ละกรณ	ีโดยในการพิจารณา 

บางเร่ืองอาจใช้เวลาในการพิจารณา	 1	 -	 2	 ชั่วโมง	 หรือ	 

3	 -	4	วัน	หรืออาจมากกว่านั้น	ขึ้นอยู่กับความสลับซับซ้อน

ของแต่ละเรื่อง	เช่น	ปัญหาสิ่งแวดล้อม	ปัญหาการก่อสร้างที่

ต้องใช้เวลานานพอสมควร	 เพราะจะต้องลงไปตรวจสอบ 

ในพื้นที่	เมื่อผู้ตรวจการแผ่นดินด�าเนินการเรื่องร้องเรียนแล้ว	

ก็จะน�าเรื่องนั้นลงในระบบและแจ้งผลการพิจารณาไปยัง 

ผู้ร้องเรียนเรื่องดังกล่าว

 ขอให้มห้ีองรบัรองและจดัเจ้าหน้าทีท่ีใ่ห้ค�าปรกึษา

แก่ประชาชนที่ได้รับความเดือนร้อนได้หรือไม่

	 ปัจจบุนัส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิได้จดัสถานท่ีไว้

ส�าหรับให้ค�าปรึกษาแก่ประชาชน	 หรือบุคคลที่มาร้องเรียน

ได้ที่ห้อง	903	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	ถนนแจ้งวัฒนะ	

แขวงทุ่งสองห้อง	เขตหลักสี่	กรุงเทพมหานคร

 ปรัชญาของผู้ตรวจการแผ่นดินมีอะไรบ้าง

	 ปรัชญาในการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ตรวจการแผ่นดิน	

คอื	ไม่ต้องการสร้างความกลัวให้แก่ประชาชน	หรอืหน่วยงาน

ราชการ	 และไม่ต้องการจะจับผิดใคร	 แต่สิ่งที่ผู ้ตรวจการ 

แผ่นดินท�านั้น	 จะดูว่าอะไรถูก	 อะไรผิด	 และจะแก้ปัญหา 

ร่วมกนัได้อย่างไร	โดยการพยายามโน้มน้าว	ไกล่เกลีย่หน่วยงาน 

ของรัฐ	 และคู่กรณี	 โดยผู้ตรวจการแผ่นดินจะไปแก้ไขปัญหา

ท่ีไม่มีผู้ร้องเรียนไม่ได้	 เว้นแต่เป็นกรณีท่ีผู้ตรวจการแผ่นดิน

เห็นว่าการกระท�าดังกล่าวมีผลกระทบต่อความเสียหาย 

ของประชาชนส่วนรวม	หรอืเพือ่คุ้มครองประโยชน์สาธารณะ	 

ผู ้ตรวจการแผ่นดินอาจพิจารณาและสอบสวนโดยไม่ม ี

การร้องเรยีนได้	เร่ืองท่ีกระทบต่อส่วนรวมซึง่เป็นปณธิาน	และ

เจตนารมณ์อนัหนึง่ของคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนญูท่ีจะเหน็

ผู้ตรวจการแผ่นดินท�าเรื่องร้องเรียนในเชิงรุก	 และแก้ปัญหา

เป็นรายกรณี	 แต่คนท้ังประเทศได้รับการแก้ไขไปด้วย	 เช่น	
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เรือ่งบัตรประชาชน	เป็นความคิดริเริ่มของผู้ตรวจการแผ่นดิน	

ซึง่เมือ่ก่อนการถ่ายบัตรประชาชนต้องถ่ายทัง้	2	หน้า	ปัจจบุนั

บัตรประชาชนเป็นบัตรสมาร์ทการ์ดมีข้อมูลทั้งหมดอยู ่

ด้านหน้าแล้ว	 ดังน้ันไม่จ�าเป็นที่จะต้องถ่ายทั้งสองหน้าอีก	 

ผู ้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ท�าข้อเสนอเร่ืองดังกล่าวไปยัง

กระทรวงมหาดไทย	และต่อมากระทรวงมหาดไทยได้ประกาศ

ยกเลกิการถ่ายเอกสารทัง้	2	หน้า	โดยให้ถ่ายหน้าเดียวได้	และ

อกีเร่ือง	คอืกรณกีารประปานครหลวงเกบ็ค่าน�า้ขัน้ต�า่ไม่ว่าจะ

มีการใช้น�้าหรือไม่มีการใช้น�้าก็ตาม	 รวมทั้งค่ามิเตอร์ด้วย	 

เมื่อผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนและเห็นว่าไม่เป็น

ธรรมแก่ประชาชน	 จึงท�าหนังสือหารือไปยังรัฐมนตรี	 และ

นายกรัฐมนตรี	 ปัจจุบันการประปานครหลวงได้ประกาศ

ยกเลิกการเก็บค่าน�้าขั้นต�่า	ส�าหรับผู้ใช้น�้าประเภทที่อยู่อาศัย 

เมื่อวันที่	 1	 เมษายน	 2559	 ขณะเดียวกันเมื่อมีการประชุม

ระหว่างการประปานครหลวงกับการประปาส่วนภูมิภาค 

ในเรื่องดังกล่าว	 การประปาส่วนภูมิภาคก็ได้ประกาศยกเลิก

การเก็บค่าน�้าขั้นต�่าในวันที่	1	กรกฎาคม	2559	เช่นเดียวกัน

 เม่ือประชาชนได้รับความเดือดร้อน ผู้ตรวจการ

แผ่นดินจะช่วยอะไรได้บ้าง

	 เมือ่ประชาชนเดือดร้อนหรอืไม่ได้รบัความเป็นธรรม

จากการกระท�าของข้าราชการ	 ประชาชนสามารถร้องเรียน

มายังผู้ตรวจการแผ่นดินได้	 เว้นแต่เรื่องร้องเรียนนั้น	 ไม่เข้า

เงื่อนไขที่กฎหมายบัญญัติไว้	เช่น	เรื่องที่ฟ้องศาลอยู่แล้ว	หรือ

ศาลมีค�าพิพากษาแล้ว	 หรือกรณีการบริหารงานบุคคล	หรือ 

การลงโทษทางวินัยที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากหน่วยงาน

ของรัฐ	ประชาชนสามารถอทุธรณ์ตามล�าดับช้ัน	และฟ้องศาล

ปกครองได้เอง

 ตามร่างรัฐธรรมนูญฉบับผ่านประชามติมาตรา

230(3)ผู้ตรวจการแผ่นดินมีหน้าที่เสนอต่อคณะรัฐมนตรี

ให้ทราบถึงการท่ีหน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้อง

ครบถ้วนตามหมวด5หน้าที่ของรัฐ

 ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องไม่ด�าเนิน

การตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินตาม(1)หรือ

(2) โดยไม่มีเหตุผลอันควร ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินแจ้งให้

คณะรัฐมนตรีทราบเพื่อพิจารณาสั่งการตามที่เห็นสมควร

ต่อไปในการด�าเนินการตาม (1) หรือ (2) หากเป็นกรณี

ท่ีเก่ียวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน ให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน

ส่งเรือ่งให้คณะกรรมการสิทธมินษุยชนแห่งชาตดิ�าเนินการ

ต่อไป

 หากผู้ตรวจการแผ่นดินได้ส่งเรื่องไปยังหน่วยงาน

ดังกล่าวแล้ว และหน่วยงานไม่ด�าเนินการจะมีมาตรการ

อย่างไร

	 หลายท่านพดูว่าผูต้รวจการแผ่นดนิเป็นเสือกระดาษ	

หรือยักษ์ไม่มีกระบอง	แต่กระดาษบางแผ่นจับไม่ดี	ก็อาจจะ

บาดมือได้	 เรื่องของการใช้อ�านาจปรับเปลี่ยนไปขึ้นอยู่กับ

บริบทของแต่ละประเทศ	 ในต่างประเทศใช้บริบทของสังคม

เข้ามาเสรมิท�าให้สามารถท�างานได้	ส่วนของไทยกมี็ค�าถามว่า

จะท�าอย่างไร	เราต้องคดิกนัต่อไปว่าจะท�าอย่างไรและต้องสร้าง 

ความเข้าใจให้ชัดเจนในส่วนของการท�างานของผู้ตรวจการ

แผ่นดินว่ามีอ�านาจหน้าที่อย่างไร	 เช่น	 ค�าสั่งทางปกครองว่า

ท�าไมผูต้รวจการแผ่นดนิไม่มีอ�านาจในการสัง่การเอง	โดยค�าส่ัง 

ทางปกครองต้องแก้ไขเป็นหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง	แต่

กฎหมายของไทยไม่ได้เขียนค�าสั่งทางปกครองไว้	ผู้ตรวจการ

แผ่นดนิภายใต้บรบิทท่ีเขียนว่ากรณเีจ้าหน้าทีข่องรัฐไม่ปฏบิตัิ

ตามกฎหมาย	หรอืละเว้นนัน้	มคีวามหมายกว้างกว่ากฎหมาย

ทางปกครอง	การไม่ท�าตามกฎหมายต้องแยกให้ชัดเจน	ต้อง

ด�าเนนิการแก้ไขให้ถกูต้องเป็นหน้าทีข่องหน่วยงาน	แต่ถ้าพบ

การกระท�าที่ไม่ถูกกฎหมาย	 มีปัญหาในเรื่องของการทุจริต 

เข้ามาเกี่ยวข้องก็ส่งต่อได้	 คงต้องดูในรายละเอียดเพ่ิมเติม 

อีกพอสมควร	เราอยากใช้อ�านาจที่ยุติปัญหาได้	ไม่ใช่ส่งต่อไป

เรื่อย	ๆ	
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 “ซื่อสัตย์สุจริตมีศีลธรรม”	ค�าสามค�านี้	หากคน 
ในสังคมไทยต่างยึดถือและปฏิบัติกันอย่างเคร่งครัดแล้ว 
จะท�าให้สังคมสงบสุขและประเทศชาติเจริญก้าวหน้า 
โดยเฉพาะข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ต้องมีความ
ซื่อสัตย์	 สุจริต	 ยึดถือกฎ	 ระเบียบอย่างเคร่งครัด	 และอยู่ใน 
ศีลธรรมอันดี	 เพื่อเป็นการสร้างขวัญก�าลังใจและยกย่อง 
เชิดชูเกียรติให้กับบุคคลเหล่าน้ี	 คณะกรรมการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ	 จึงได้จัดให้มีการยกย่อง 
ผู ้ประพฤติปฏิบั ติตนชอบด ้วยความซื่อสัตย ์สุจ ริตข้ึน 
โดยให้หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยคัดเลือกและเสนอช่ือ 

พร้อมผลงานของข้าราชการ	 หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด
จ�านวน	1	คน	ที่มีพฤติกรรมแสดงออกถึงความซื่อสัตย์สุจริต
และศีลธรรมอันดีจนเป็นที่ยอมรับและเป็นที่ประจักษ  ์
ต่อสังคมมาเข้าร่วมการพิจารณาในแต่ละปี	และเมื่อปี	2559	
ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ได้เสนอชื่อ	 นายเมธี	 มั่นคง 
เจ้าหน้าท่ีสอบสวนผู้ช�านาญการ	 ส�านักสอบสวน	 2	 เป็น 
ผู ้ เข ้ารับการคัดเลือก	 และเป็นเรื่องท่ีน ่ายินดีอย ่างยิ่ง 
เมื่อคณะกรรมการ	 ป.ป.ช.	 ได้พิจารณายกย่องเชิดชูเกียรติ 
ให้นายเมธีฯ	 เป็นผู้ประพฤติปฏิบัติตนชอบด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต	 ประจ�าปี	 2559	 โดยได้มีพิธีมอบโล่เชิดชูเกียรติไป 
เมื่อวันที่	6	กุมภาพันธ์	ที่ผ่านมา

	 การที่คณะกรรมการ	 ป.ป.ช.	 จะพิจารณาคัดเลือก
บุคคลใดรับรางวัลดังกล่าวนั้น	 บุคคลนั้นจะต้องน�าเสนอ 
ผลงานมาให้พิจารณาเสียก ่อน	 ซึ่งก ่อนจะไปทราบถึง 
ผลงานเรามาทราบประวัติการท�างานคุณเมธีฯ	 ท่ีส�านักงาน 
ผู้ตรวจการแผ่นดินกันเล็กน้อย	 คุณเมธีฯ	 เข้าท�างานต้ังแต ่
ปี	พ.ศ.	2543	ในต�าแหน่งเจ้าหน้าที่ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน	
เมื่อมีการปรับโครงสร้างส�านักงานในปี	 พ.ศ.	 2549	 ก็ได้ 
มีการเปลี่ยนชื่อต�าแหน่งเป็นเจ้าหน้าที่สอบสวน	ซึ่งในปีเดียว 
กันน้ันได้เลื่อนต�าแหน่งเป็นเจ ้าหน้าที่สอบสวนอาวุโส 
และเมือ่	ปี	2552	เลือ่นต�าแหน่งเป็นเจ้าหน้าทีส่อบสวนอาวโุส
ระดับสูง	ต่อมา	3	ปี	ได้เลื่อนต�าแหน่งเป็นเจ้าหน้าที่สอบสวน 
ผูช้�านาญการ	และเมือ่ต�าแหน่งผูอ้�านวยการส�านกัสอบสวน	2	
ว่างลง	 ส�านักงานจึงได้มอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่รักษาการ
แทนผู้อ�านวยการส�านักสอบสวน	2	จนถึงปัจจุบัน

	 ส�าหรับผลงานที่คุณเมธีฯ	 เสนอต่อคณะกรรมการ	
ป.ป.ช.	ให้พิจารณา	มีด้วยกัน	3	หัวข้อดังนี้

 1.กรณแีละพฤตกิรรมทีแ่สดงให้เหน็ถงึความตัง้มัน่
ในความซื่อสัตย์สุจริตอย่างมั่นคง

	 คุณเมธีฯ	 กล่าวว่า	 “ตนเองท�างานด้วยความตั้งมั่น	
และใช้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ด้านนิติศาสตร์
และด้านอืน่	ๆ 	มาเป็นหลกัในการปฏิบตังิานด้านการตรวจสอบ 
การใช้อ�านาจรัฐ	 ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและยึดถือปฏิบัต ิ
ตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องในการท�างาน	 เพ่ือให ้
การพิจารณาสอบสวนเกิดความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย	 และ 
เกิดการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี”	 เห็นได้จากการแก้ไข 
เรื่องเรียนกรณีผู้บริหารเทศบาลต�าบลหนึ่งในพื้นที่ตะวันออก
เฉียงเหนือ	 เมื่อได้รับการเลือกตั้งเข้ามาบริหารงานใหม่แทน 
ผูบ้รหิารคนเดมิแล้ว	ไม่พจิารณาต่อสญัญาจ้างให้กบัพนกังาน

“ซื่อสัตย์ สุจริต มีศีลธรรม”

เมธีมั่นคง

ผู้ประพฤติปฏิบัติตนชอบด้วยความซื่อสัตย์สุจริต

ประจ�าปี2559
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จ้างเดิมทั้งที่ลักษณะงานที่พนักงานจ้างผู ้นั้นปฏิบัติอยู  ่
ยังมีความจ�าเป็น	 และเป็นภารกิจท่ีองค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่นจะต้องปฏิบัติอยู่	ซึ่งการสรรหาบุคคลมาปฏิบัติหน้าที่
ดังกล่าวตามระเบียบกฎหมายที่ เกี่ยวข ้องให้พิจารณา 
จ้างคนเดิม	 โดยให้น�าผลการปฏิบัติงานมาประกอบการ
พิจารณาในการต ่อสัญญาจ้าง	 เพื่อให ้การปฏิบัติงาน 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป ็นไปอย่างต่อเนื่อง 
และเกิดประโยชน์	 แต่ปรากฏว่าเทศบาลกลับเลือกใช้วิธ ี
การสรรหาบุคคลเพื่อเป็นพนักงานจ้างใหม่	 โดยอ้างว่า 
เป็นอ�านาจในการบริหารงานบุคคลของเทศบาล	 ซึ่งการใช้
อ�านาจดุลพินิจและการปฏิบัติในลักษณะดังกล่าวเป็น 
การกระท�าที่ไม ่ถูกต้องสอดคล้องกับระเบียบกฎหมาย 
ทีก่�าหนดไว้	จงึเสนอความเหน็ต่อผูต้รวจการแผ่นดินเพือ่อาศยั
อ�านาจตามกฎหมายเสนอแนะให้กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิน่พจิารณาด�าเนนิการให้เทศบาลปฏบิตัใิห้ถกูต้องต่อไป	

	 นอกจากนัน้	คณุเมธฯี	ยงักล่าวว่า	“ตนได้ยดึถือหลกั
การมีส่วนร่วมและรับฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง	
สนับสนนุและส่งเสรมิผูท้ีใ่ห้ประพฤติปฏบิติัชอบด้วยคณุธรรม 
และจริยธรรม	 และไม่มีอคติต่อผู้ใดผู้หนึ่งด้วยเหตุเพราะ 
ความล�าเอียง	 และไม่อาศัยอ�านาจหน้าที่แสวงหาประโยชน์ 
ให้แก่พวกพ้อง”	 โดยเห็นได้จากการที่ขออนุญาตผู้บังคับ
บญัชาไม่ประเมนิผลการปฏบิตังิานประจ�าปี	2559	ให้กับของ
ภรรยา	 ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่สอบสวนอาวุโสภายในส�านักตนเอง
อีกด้วย

 2.กรณแีละพฤติกรรมทีแ่สดงให้เหน็ถึงการยนืหยดั
ต่อสู้ปกป้องเพื่อความซื่อสัตย์สุจริต

	 คุณเมธีฯ	 กล่าวว่า	 “การสอบสวนหาข้อเท็จจริง 
ในแต่ละส�านวนเรื่องร้องเรียนจ�าเป็นต้องให้ความเป็นธรรม 
แก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง	 ไม่เอนเอียงฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงโดยการ
แสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้เพื่อตนเองหรือเพื่อประโยชน ์
แก่ผู้ร้องเรียนหรือผู้ถูกร้องเรียนซึ่งเป็นข้าราชการ	 พนักงาน	
หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ	 ไม่ว่าผู้นั้นจะด�ารงต�าแหน่งใดก็ตาม”	 

ดงัเช่นท่ีคณุเมธฯี	ได้รบัมอบหมายให้เป็นพนักงานผูร้บัผิดชอบ
ส�านวนกรณีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศ	 และ
ข้าราชการท่ีเก่ียวข้องออกหนังสือเดินทางให้กับอดีตนายก
รัฐมนตรีท่านหนึ่ง	โดยไม่ถูกต้องเนื่องจากเป็นผู้ที่ถูกศาลฎีกา
แผนกคดีอาญาของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองพิพากษา 
จ�าคุก	2	ปี	และได้หลบหนีไปต่างประเทศ	เป็นที่ทราบกันดีว่า
บุคคลดังกล่าวเป็นผู้ที่มีบทบาทส�าคัญทางเมืองในขณะนั้น	
จากการตรวจสอบข้อเท็จจริงพบว่า	การออกหนังสือเดินทาง
ดังกล ่าวเป ็นการไม ่ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการ 
ต่างประเทศว่าด้วยการออกหนังสือเดินทาง	 พ.ศ.	 2548 
จึงเสนอความเห็นต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่ออาศัยอ�านาจ
ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการ
แผ่นดิน	พ.ศ.	 2552	 เสนอแนะให้กระทรวงการต่างประเทศ
ทบทวนการออกหนังสือเดินทางดังกล่าว	 และเมื่อกระทรวง
การต่างประเทศไม่ด�าเนินการจึงเสนอผู้ตรวจการแผ่นดินให้
เสนอเรื่องต่อนายกรัฐมนตรีให้พิจารณาด�าเนินการต่อไป

 3.กรณีและพฤติกรรมที่แสดงให้เห็นถึงความ
พากเพียรมุ่งมั่นให้เกิดความซื่อสัตย์สุจริต

	 คุณเมธีฯ	มีความเห็นว่า	ความซื่อสัตย์สุจริตเริ่มต้น
จากตนเองและคนใกล้ชิดด้วยการมีระเบียบวินัย	 ซึ่งเห็น 
ได้จากตวัของคณุเมธฯี	เองกไ็ด้รบัการปลกูฝังมาจากบิดาทีร่บั
ราชการทหารและครอบครัว	ความซื่อสัตย์นั้น	มีทั้งต่อตนเอง
และผูอ้ืน่	ทัง้ในการใช้ชวีติประจ�าวนัหรอืการท�างาน	เช่น	วนิยั
ในการขับรถ	 การเข้าแถวต่อคิว	 การไม่อาศัยต�าแหน่งหน้าท่ี
ของตนแสวงหาประโยชน์ส�าหรับตนเองหรือผู้อื่นเป็นต้น	 
ซึ่งสิ่งเหล่านี้แม้ไม่มีใครทราบหรือยกย่องเชิดชู	แต่หากทุกคน
ประพฤตปิฏบิตักิจ็ะท�าให้สงัคมและประเทศชาตเิจรญิรุง่เรือง
และมีความเป็นอยู่ด้วยความผาสุก	

 นี่คือ ประพฤติกรรมและความคิดเห็นของผู ้ที่
ได้รับการเชิดชูเกียรติให้เป็นผู้ประพฤติปฏิบัติตนชอบด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต ประจ�าปี 2559 “คุณเมธี  มั่นคง”
ส�านักงานขอร่วมแสดงความยินดีมาณที่นี้
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	 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 จัดงานสัมมนา	 “เหลียวหน้า แลหลัง จริยธรรมตามรัฐธรรมนูญ” ขึ้น	 เมื่อวันที่	 

1	กุมภาพันธ์	 2560	ณ	ห้องมัฆวานรังสรรค์	 ชั้น	 3		 สโมสรทหารบก		 (วิภาวดี)		 กรุงเทพฯ	 เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ

ประสบการณ์	 ตลอดจนประมวลผลงานของผู้ตรวจการแผ่นดินในการด�าเนินการด้านจริยธรรมมากว่า	 10	ปี	 ให้กับข้าราชการ	

เจ้าหน้าที่ของรัฐ	นักวิชาการ	องค์กรภาคี	และประชาชนทั่วไป	จ�านวนกว่า	600	คน	ได้รับทราบ	ทั้งนี้	พลเอก	วิทวัส	รชตะนันทน์	

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 เป็นประธานในพิธีเปิดและกล่าวปาฐกถาพิเศษในหัวข้อ	 

“งานจริยธรรมในมุมมองของผู้ตรวจการแผ่นดิน”	 โดยมี	 นายบูรณ์	 ฐาปนดุลย์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 นายพิเชต	 สุนทรพิพิธ	 

ผู้ตรวจการแผ่นดินคนแรกของไทย	นายปราโมทย์	โชติมงคล	อดีตประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	พร้อมด้วย	นายรักษเกชา	แฉ่ฉาย	

เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	เข้าร่วมรับฟัง

	 นอกจากนี้	 ภายในงานมีการเสวนาในหัวข้อ	“อนาคตจริยธรรมตามรัฐธรรมนูญฉบับใหม่”	โดยได้รับเกียรติจาก	 

ดร.วิษณุ	 เครืองาม	 รองนายกรัฐมนตรี	 รองศาสตราจารย์ทวีศักดิ์	 สูทกวาทิน	 สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ	 นายอมร 

วาณิชวิวัฒน์	 โฆษกกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ	 นายจรัญ	 ภักดีธนากุล	 ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ	 พลต�ารวจเอก	 วัชรพล 

ประสารราชกจิ	ประธานกรรมการป้องกันและปราบปรามการทจุรติแห่งชาต	ิและนายมานจิ	สขุสมจติร	ประธานมลูนธิพิฒันาการ

สื่อมวลชนแห่งประเทศไทย	เข้าร่วมเสวนาในครั้งนี้ด้วย
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	 ส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เคล่ือนท่ี	 คร้ังท่ี	 1	 ภายใต้โครงการประชาสัมพันธ ์

เชิงรุกข้ึน	 เมื่อวันท่ี	 1	 กุมภาพันธ์	 2560	ณ	 จังหวัดล�าพูน	 โดยน�ารถประชาสัมพันธ์เคลื่อนท่ีของส�านักงานฯ	 จ�านวน	 3	 คัน	 

ออกเผยแพร่บทบาท	อ�านาจหน้าที่	และช่องทางการยื่นร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน	รวมทั้ง	ให้บริการรับเรื่องร้องเรียนและ

ให้ค�าปรึกษาด้านกฎหมายแก่ประชาชนตามสถานที่ต่าง	 ๆ	 ในจังหวัดล�าพูน	 อาทิ	 ห้างสรรพสินค้าบ๊ิกซี	 ซูปเปอร์มาร์เก็ต	 

ตลาดนัดอินทร	และตลาดนัดหนองดอก	ฯลฯ	โดยมีประชาชนให้ความสนใจกว่า	600	คน	ทั้งนี้	ในการด�าเนินกิจกรรมดังกล่าวมี	

นางสาวจงดี	หมายดี	รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	นายกรรชิง	อิศรางกูร	ณ	อยุธยา	ผู้อ�านวยการส�านักสื่อสารองค์กรฯ	

และนางสาวคมขวัญ	กาญจนกุญชร	ผู้อ�านวยการส�านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	เข้าร่วมงานด้วย

 นายบรูณ์	ฐาปนดลุย์	ผูต้รวจการแผ่นดนิ	พร้อมด้วยนายรกัษเกชา	แฉ่ฉาย	เลขาธกิารส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ	และ

คณะ	ลงพื้นที่แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน	กรณี	ประชาชนที่อาศัยอยู่บนเกาะปันหยี	จังหวัดพังงา	ได้รับความเดือดร้อนจากอัตรา

ค่าไฟฟ้าทีส่งูกว่าปกต	ิทัง้นี	้ผูต้รวจการแผ่นดนิได้ก�าชบัให้จงัหวดัพงังา	การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค	และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องด�าเนนิการ

ขยายเขตติดตั้งระบบไฟฟ้าไปยังเกาะปันหยี	เพื่อเร่งแก้ไขปัญหาเรื้อรังที่ส่งผลกระทบต่อชาวบ้านบนเกาะกว่า	300	หลังคาเรือน

มายาวนานกว่าสิบปี	เมื่อวันที่	7	กุมภาพันธ์	2560	ณ	เกาะปันหยี	จังหวัดพังงา
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	 นายบูรณ์	 ฐาปนดุลย์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	

พร้อมด้วยนายรกัษเกชา	แฉ่ฉาย	เลขาธกิารส�านกังาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 และคณะ	 ลงพื้นที่แก้ไขปัญหา 

เรื่องร้องเรียน	 กรณี	 ประชาชนได้รับความเดือดร้อน

จากการก่อสร้างสะพานลอยจุดกลับรถบนถนน 

เทพกระษัตรี	จังหวัดภูเก็ต	ร่วมกับนายสนิท	ศรีวิหค 

รองผู้ว่าราชการจังหวัดภูเก็ต	 นายปฏิเวชวุฒิศักด์ิ	 

สุขขี	 ผู้อ�านวยการแขวงทางหลวงภูเก็ต	 หน่วยงาน 

ทีเ่กีย่วข้อง	และประชาชนทีไ่ด้รบัผลกระทบ	เมือ่วันที่	

8	กุมภาพันธ์	2560	ณ	จังหวัดภูเก็ต

	 พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วย 

นายวทัญญู	 ทิพยมณฑา	 ผู ้อ�านวยการส�านักสอบสวน	 1	 และคณะ	 ร่วมประชุมหารือและลงพื้นที่ตรวจสอบ 

ข้อเท็จจริงเพ่ือแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียน	 กรณี	 ชาวบ้านบ้านดงเจริญ	 ต�าบลหัวง้ม	 อ�าเภอพาน	 จังหวัดเชียงราย	 

กว่า	120	หลังคาเรอืน	ได้รบัความเดอืดร้อนเนือ่งจากมนีายทนุเข้ามาแสดงสทิธิเ์ป็นเจ้าของทีด่นิทบัซ้อนกบัทีด่นิท�ากนิ 

และที่อยู่อาศัยของชาวบ้านกว่า	4,000	ไร่	รวมทั้งได้ท�าการปรับสภาพพื้นที่เป็นคันคลองสูง	ส่งผลกระทบให้เวลาฝนตก 

เกิดน�้าท่วมขังไม่สามารถระบายน�้าได้ทัน	 ท�าให้พืชผลในท่ีดินท�ากินเกิดความเสียหาย	 เมื่อวันท่ี	 8	 กุมภาพันธ	์ 2560	 

ณ	อ�าเภอพาน	จังหวัดเชียงราย
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	 พลเอก	วิทวัส	รชตะนันทน์	ผู้ตรวจการแผ่นดิน	ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	พร้อมด้วยนายรักษเกชา	

แฉ่ฉาย	เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	นายวทัญญู	ทิพยมณฑา	ผู้อ�านวยการส�านักสอบสวน	1	และคณะ	ร่วมประชุม

หารือและลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง	 กรณี	 ส.ป.ก.จังหวัดเชียงใหม่	 ออกค�าสั่งให้ผู้ร้องเรียนและกลุ่มเกษตรกร	 93	 ราย 

ออกจากพื้นที่อ�าเภอฝาง	 และอ�าเภอแม่อาย	 จังหวัดเชียงใหม	่ ร่วมกับนายประจวบ	 กันธิยะ	 รองผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงใหม ่

นายไพน้อย	แซเตียว	ปฏิรูปที่ดินจังหวัดเชียงใหม่	นางสุมิตรา	อภิชัย	สหกรณ์จังหวัดเชียงใหม่	คณะอนุกรรมการนโยบายที่ดิน

จังหวัดเชียงใหม่	 นายอ�าเภอฝาง	 นายอ�าเภอแม่อาย	 และผู้ร้องเรียน	 เมื่อวันท่ี	 10	 กุมภาพันธ์	 2560	ณ	 ท่ีว่าการอ�าเภอฝาง 

จังหวัดเชียงใหม่

 พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	

ปฏิบัติหน้าท่ีแทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 นายบูรณ์	

ฐาปนดุลย์	 ผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 นายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	

เลขาธกิารส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดิน	พร้อมคณะผูบ้รหิาร 

และเจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 เข้าร่วมการ

สมัมนาและรับฟังความคดิเหน็ร่างพระราชบญัญตัปิระกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พ.ศ....	 เมื่อวันท่ี 

15	กุมภาพันธ์	2560	ณ	อาคารรัฐสภา	2
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	 พลเอก	วทิวสั	รชตะนนัทน์	ผูต้รวจการแผ่นดนิ	

ปฏบิตัหิน้าทีแ่ทนประธานผูต้รวจการแผ่นดนิ	พร้อมด้วย

นายรักษเกชา	แฉ่ฉาย	เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	 และคณะ	 ร่วมประชุมหารือกับผู้ร้องเรียน 

เพ่ือแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน	 กรณี	 องค์การขนส่ง

มวลชนกรุงเทพ	 ไม่ด�าเนินการตรวจรับมอบรถยนต์

โดยสารปรับอากาศใช้เชื้อเพลิงก๊าซธรรมชาติ	 (NGV)	

และมีมติชะลอการตรวจรับไว้โดยไม่มีก�าหนด	 ท�าให้ 

ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนจากการไม่ช�าระราคา

รถยนต์ท่ีได้ส่งมอบไปแล้ว	เมือ่วนัท่ี	21	กมุภาพนัธ์	2560	

ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 นายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ได้ให้เกียรติร่วมสนทนาสดในรายการ 

“สถานีประชาชน”	ทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส	ในประเด็นเกี่ยวกับประชาชนที่อาศัยอยู่บนเกาะปันหยี	จังหวัดพังงา	

ได้รับความเดือดร้อนจากอัตราค่าไฟฟ้าที่สูงกว่าปกติ	และประเด็นที่ประชาชนในจังหวัดภูเก็ตได้รับความเดือดร้อนจาก

การก่อสร้างสะพานลอยจุดกลับบนรถถนนเทพกระษัตรี	จังหวัดภูเก็ต	เมื่อวันที่	20	กุมภาพันธ์	2560	ณ	สถานีโทรทัศน์ 

ไทยพีบีเอส

	 นางอจัฉราพร	พิบูลย์สมบติั	เจ้าหน้าทีส่อบสวน

ผู้ช�านาญการ	 พร้อมด้วยคณะ	 ลงพื้นที่เพื่อด�าเนินการ

ออกหน่วยบรกิารเคลือ่นที	่ตาม	“กจิกรรมส่งเสริมสทิธิ

การร้องเรียนตามกฎหมายแก่ประชาชนและการ

ให้บริการรับเร่ืองร้องเรียนเคลื่อนที่”	 ภายใต้โครงการ 

Ombudsman	 Care	 โดยมีประชาชนสนใจเข้าร่วม

กจิกรรม	จ�านวน	300	คน	เมือ่วนัที	่22	กมุภาพนัธ์	2560	

ณ	 บริเวณถนนคนเดินแม่ระมาด	 อ�าเภอแม่ระมาด	

จังหวัดตาก
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	 พลเอก	วทิวสั	รชตะนนัทน์	ผูต้รวจการแผ่นดนิ	

ปฏิบั ติหน ้ าที่ แทนประธานผู ้ ตรวจการแผ ่นดิน 

ให้การต้อนรับนายหว่อง	ไค	จุน	(Mr.	Wong	Kai	Jiun)	

รองหัวหน้าคณะผู ้แทนและอัครราชทูตที่ปรึกษา 

ประจ�าสถานเอกอัครราชทูตสาธารณรัฐสิงคโปร ์ 

ประจ�าประเทศไทย	 (Deputy	 Chief	 of	 Mission 

and	 Counsellor)	 ในการเข้าเยี่ยมคารวะ	 เมื่อวันที ่

3	มีนาคม	2560	ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 นายบูรณ์	 ฐาปนดุลย์	 ผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

พร้อมด้วยนางสาวจงด	ีหมายด	ีรองเลขาธิการส�านกังาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 และคณะ	 ร่วมแสดงความยินด ี

ในงานวันคล้ายสถาปนาศาลปกครอง	 ครบรอบ	 16	 ปี	

เมื่อวันที่	 9	 มีนาคม	 2560	ณ	 ส�านักงานศาลปกครอง	

ถนนแจ้งวัฒนะ	กรุงเทพฯ

	 นายวทัญญู	 ทิพยมณฑา	 ผู้อ�านวยการส�านัก

สอบสวน	1	ร่วมกับปฏิรูปที่ดินจังหวัดเชียงใหม่	ประชุม

ชี้แจงหลักเกณฑ์เงื่อนไขในการคัดเลือกเกษตรกร 

ตามหลักของส�านักงานปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 

ให้กับกลุ ่มเกษตรกร	 จ�านวน	 93	 ราย	 ได้รับทราบ	 

เมื่อวันท่ี	 8	 มีนาคม	 2560	ณ	 ห้องประชุม	 ท่ีว่าการ 

อ�าเภอฝาง	จังหวัดเชียงใหม่

 นายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ให้การต้อนรับและร่วมหารือกับ	

Miss	 Dawn	Ann	Hetzel	 นายกยุวสมาคมนานาชาติ	

(Junior	 Chamber	 International:	 JCI)	 ประเทศ

สหรัฐอเมริกาและคณะ	 เกี่ยวกับการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ตามนโยบายของสหประชาชาต	ิเมือ่วนัที	่7	มนีาคม	2560 

ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
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	 เมือ่วนัที	่9	มนีาคม	2560	พลเอก	วทิวสั	รชตะนนัทน์	

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ปฏิบัติหน้าท่ีแทนประธานผู้ตรวจการ

แผ่นดนิ	พร้อมด้วยนายรกัษเกชา	แฉ่ฉาย	เลขาธกิารส�านกังาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 นายวทัญญู	 ทิพยมณฑา	 ผู้อ�านวยการ

ส�านักสอบสวน	 1	 และคณะเจ้าหน้าท่ีส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	 ลงพ้ืนท่ีจัดงาน	“โครงการเทิดทูนสถาบัน จังหวัด

เคลื่อนท่ี ผู้ตรวจการแผ่นดิน และสถานีประชาชนสัญจร

จังหวัดเชียงใหม่”	 ร ่วมกับนายปวิณ	 ช�านิประศาสน์ 

ผู ้ว่าราชการจังหวัดเชียงใหม่	 และนายชัชวาลย์	 ปัญญา 

นายอ�าเภอฝาง	 ณ	 อาคารมงคล	 ศาลเจ้าฝาง	 อ�าเภอฝาง	 

จงัหวดัเชยีงใหม่	โดยมหีน่วยงานกว่า	20	หน่วย	ออกให้บรกิาร

พี่น้องประชาชน	 ทั้งนี้	 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้น�า 

รถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	

(Mobile	 Unit)	 ออกให้บริการรับเรื่องร้องเรียนและให้ 

ค�าปรึกษาปัญหาทางด้านกฎหมายแก่ประชาชนตลอดทั้งวัน	

พร้อมทั้งจัดนิทรรศการให้ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน

เกี่ยวกับบทบาท	อ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 ในช่วงบ่ายวันเดียวกัน	พลเอก	วิทวัส	รชตะนันทน์	

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ปฏิบัติหน้าท่ีแทนประธานผู้ตรวจการ 

แผ่นดินได้ร่วมเวทีเสวนาสดในรายการ“สถานีประชาชน

สัญจร”	 เกี่ยวกับการน�าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา 

เรื่องร้องเรียน	 กรณี	 ส�านักงานปฏิรูปที่ดินจังหวัดเชียงใหม ่

ออกค�าสั่งให้ประชาชนและกลุ่มเกษตรกรสวนส้มจ�านวน	 

93	ราย	ในพืน้ทีอ่�าเภอฝาง	จงัหวดัเชยีงใหม่	รือ้ถอนสิง่ปลูกสร้าง 

และออกจากพื้นท่ีตามค�าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบ 

แห่งชาติท่ี	 36/2559	 ซ่ึงบรรยากาศภายในงานเป็นไปอย่าง

คึกคักและมีพี่น้องประชาชนชาวฝางและพื้นที่ใกล้เคียง 

เข้าร่วมงานเป็นจ�านวนมาก
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	 พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 ผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 ปฏิบัติหน้าท่ีแทนประธานผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วย 

นายบูรณ์	 ฐาปนดุลย์	 ผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 นายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 และคณะ 

ให้การต้อนรับนายภาสกร	 ศิริยะพันธุ์	 รองปลัดกระทรวงการต่างประเทศ	 และอดีตเอกอัครราชทูตไทย	ณ	 กรุงจาการ์ตา 

ในการเข้าร่วมประชุมและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่คณะผู ้แทนของส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินในการเดินทาง 

ไปหารือข ้อราชการและประชุมเชิงนโยบายภายใต ้	 MOU	 ระหว ่างผู ้ตรวจการแผ ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทย 

และผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐอินโดนีเซีย	เมื่อวันที่	14	มีนาคม	2560	ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 นายธาวิน	 อินทร์จ�านงค์	 รองเลขาธิการส�านักงาน 

ผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 ร่วมเป็นเกียรติในพิธีเปิดโครงการ 

วันคณะกรรมการหมู่บ้าน	 (กม.)	 ประจ�าปี	 2560	 ซึ่งจัดขึ้น 

โดยกรมการปกครอง	 เมื่ อวันที่ 	 9 	 มีนาคม	 2560 

ณ	 ลานอเนกประสงค์	 ช้ัน	 2	 อาคารรัฐประศาสนภักดี 

ศูนย์ราชการฯ	แจ้งวัฒนะ	กรุงเทพฯ

	 พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	

ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วย 

นายรกัษเกชา	แฉ่ฉาย	เลขาธกิารส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ	

นายธาวิน	อินทร์จ�านงค์	รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	และคณะ	ร่วมประชุมหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

เพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน	 กรณี	 ชาวนาได้รับความ 

เดือดร้อนจากราคาข้าวเปลือก	 เมื่อวันท่ี	 16	 มีนาคม	 2560 

ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
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ผู้ตรวจการแผ่นดิน
จดหมายข่าว

สำานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ชั้น 5 เลขที่ 120 หมู่ที่ 3 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210

โทรศัพท์ 0 2141 9100 โทรสาร 0 2143 8341 www.ombudsman.go.th

ช�ำระค่ำฝำกส่งเป็นรำยเดือน
ใบอนุญำตที่ 11/2552

ปณฝ.ศูนย์รำชกำรฯ 10215

หาก...ไม่ได้รับความเป็นธรรม จาก ข้าราชการ หรอื พนกังานของรฐั และ รฐัวิสาหกิจ
ร้องเรียนได้ท่ี ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ โทร. 1676 (ฟรทีัว่ประเทศ)

C O N T A C T

หากท่านใดมีข้อติชมข้อแนะน�าความคิดเห็นหรือต้องการแจ้งเปลี่ยนแปลงที่อยู่กรุณาส่งรายละเอียดมาได้ที่

ส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ	อาคารรัฐประศาสนภักดี	(อาคารบี)	ชั้น	5	

เลขที่	120	หมู่	3	ถนนแจ้งวัฒนะ	แขวงทุ่งสองห้อง	เขตหลักสี่	กรุงเทพฯ	10210	

หรือ	ตู้	ปณ.333	ปณฝ.ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ	กรุงเทพฯ	10215

โทรศัพท์หมายเลข	0	2141	9163,	0	2141	9262	และ	0	2141	9269

โทรสาร	0	2143	8364	

Ombudsman 
Cool Words

“จงตาดู หูฟัง น�าแบบอย่างที่ดีงามมาปฏิบัติ 

หรือค�าสอนที่ว่า เขาสอนก็ฟัง เขาท�าก็ดู 

เรียนรู้แล้วปฏิบัติ ลงท้ายกลางเป็นสัตบุรุษ

แต่ถ้าเขาสอนก็ไม่จ�า เขาท�าก็ไม่ดู 

เรียนรู้ก็ไม่ปฏิบัติ ลงท้ายกลายเป็นควาย”

สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ (อมฺพรมหาเถร) สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก
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