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mbudsman News
จดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดิน

ปีที่ 7 ฉบับที่ 37 ประจ�าเดือน เมษายน 2560



Ombudsman News

Editor’s
Talk

ที่ปรึกษา  พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์, นายบูรณ์ ฐาปนดุลย์

บรรณาธิการบริหาร นายรักษเกชา แฉ่ฉาย

บรรณาธิการ  นายกรรชิง อิศรางกูร ณ อยุธยา

กองบรรณาธิการ  นางสาวรัตนสิริ  ดวงวิชัย, นางสาวดารารัตน์  โพธิ์อุไร, นายอดิศักดิ์ นาคดิลก

 นายทศพล ทองธิราช, นางสาวพลอยไพลิน  สารสิน, นายวินัย วิริยะฐานะกุล

 นางสาวเกตุวิไล  มาตแย้ม, นายพิวัฒน์ จอมจิต, นางสาวนวพรรณ  อิ่มดวง

 นางสาวจุฬาลักษณ์  ดิษประเสริฐ, นายพงษ์พัฒน์  เพริดพริ้ง

ออกแบบศิลปกรรม  นายธรรมนูญ กิจการ

พิมพ์ที่  บริษัท อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิชชิ่ง จ�ากัด (มหาชน)

 จดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดินปีที่ 7 ฉบับที่ 37 ประจ�าเดือนเมษายน 2560 ฉบับนี้ เป็นเรื่องเกี่ยวกับหลักการ 

แนวทาง และวิธีการท�างานของผู้ตรวจการแผ่นดินที่จะต้องคงยึดถือปฏิบัติต่อไป เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน 

ให้กบัประชาชน และจะต้องปรบัปรงุ เปลีย่นแปลง เพือ่ให้สอดคล้องและรองรบักับหน้าทีแ่ละอ�านาจใหม่ของผูต้รวจการแผ่นดนิ 

ซึ่งสามารถติดตามอ่านได้จากคอลัมน์ Ombudsman Interview “ผู้ตรวจการแผ่นดิน เน้นงานเชิงรุก แก้ไขเชิงระบบ” 

บทสัมภาษณ์ของ พลเอก วิทวัส  รชตะนันทน์ ผู้ตรวจการแผ่นดิน ปฏิบัติหน้าท่ีแทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน และ 

นายบูรณ์  ฐาปนดุลย์  ผู้ตรวจการแผ่นดิน และคอลัมน์ Complaint Story ว่าด้วยเรื่อง “อริยสัจ 4” หลักธรรมที่พระพรหม 

มังคลาจารย์ (ธงชัย ธมมธโช) ผู้ช่วยเจ้าอาวาสวัดไตรมิตรวิทยารามวรวิหาร ได้แนะน�าให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของส�านักงาน 

น�าไปใช้ในการด�าเนินชีวิต และการปฏิบัติงานให้ส�าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย

 สุดท้ายนี้ จดหมายข่าวฉบับนี้ จะท�าให้ผู้อ่านได้ทราบถึงหลักการ แนวทาง และวิธีการท�างานของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ที่จะปฏิบัติ เพ่ือรองรับกับหน้าที่และอ�านาจของผู ้ตรวจการแผ่นดินที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  

พุทธศักราช 2560 

กองบรรณาธิการ

Export Bleed 5 mm



 จากการประกาศใช้รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย 

พุทธศักราช 2560 เม่ือวันที่ 6 เมษายน 2560 ท�าให  ้

ผู ้ตรวจการแผ่นดินมีหน้าที่และอ�านาจที่เปลี่ยนแปลงไป 

จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 

ซ่ึงหน้าที่และอ�านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินตามรัฐธรรมนูญ

ใหม่ เน้นให้ผู ้ตรวจการแผ่นดินท�าการแก้ไขปัญหาความ 

เดือดร้อนของประชาชนในเชิงระบบมากขึ้น เห็นได้จากที ่

ผู้ตรวจการแผ่นดินมีหน้าที่และอ�านาจในการเสนอแนะต่อ

หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องให้มีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ 

ระเบยีบ ข้อบงัคบั หรือค�าสัง่ต่าง ๆ  และเสนอต่อคณะรฐัมนตรี

ให้ทราบถึงหน่วยงานที่ยังไม่ได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วน 

ในหน้าที่ของรัฐ นอกจากนั้น เน้นให้ท�างานในเชิงรุกมากข้ึน 

โดยการให ้ผู ้ตรวจการแผ ่นดินท�าการหยิบยกป ัญหา 

ความเดือดร้อนที่เกี่ยวกับสาธารณประโยชน์ขึ้นมาท�าเองได้ 

โดยไม่ต้องรอให้มปีระชาชนร้องเรยีนเข้ามา ซ่ึงการเปลีย่นแปลง

หน้าที่และอ�านาจนี้ ท�าให้ผู ้ตรวจการแผ่นดินทั้ง 2 ท่าน  

ต้องมีการวางแนวทางและวิธีการด�าเนินงานใหม่ เพื่อให้

สอดคล้องและรองรับกับหน้าที่และอ�านาจดังกล่าว 

 ดังนั้น จดหมายข่าวฉบับนี้ ได้น�าบทสัมภาษณ์ของ 

พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์  ผู้ตรวจการแผ่นดิน ปฏิบัติหน้าที่

แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน และนายบูรณ์ ฐาปนดุลย์ 

ผู ้ตรวจการแผ ่นดิน ท่ีกล ่าวถึงความแตกต่างกันของ 

หน้าท่ีและอ�านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินท่ีได้บัญญัติไว้ใน 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และ 

2560 พร้อมกับแนวทางและวิธีการด�าเนินงานที่ส�านักงาน 

จะน�ามาใช้ภายใต้หน้าทีแ่ละอ�านาจใหม่ของผูต้รวจการแผ่นดนิ

ให้ได้รับทราบกัน

 พลเอก วิทวัส  รชตะนันทน์ ผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

 ได้กล่าวถึงความแตกต่างกันของหน้าท่ีและอ�านาจ 

ของผู ้ตรวจการแผ ่นดินที่ ได ้บัญญัติ ไว ้ ในรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และ 2560 ไว้ว่า 

ความแตกต่างในเร่ืองของหน้าท่ีและอ�านาจของผู้ตรวจการ

แผ่นดินเห็นได้ชัดจะมีด้วยกัน 2 เรื่อง คือ 

 

Ombudsman 
Interview

ผู้ตรวจการแผ่นดนิ เน้นงานเชิงรุก แก้ไขเชิงระบบ

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 3
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 1.  เรื่องของการด�าเนินการเกี่ยวกับจริยธรรมของ 

ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 รัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบันไม่ได้ก�าหนดให้เป็นหน้าท่ี 

และอ�านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน แต่ก�าหนดให้เป็นหน้าท่ี

ของศาลรัฐธรรมนูญและองค์กรอิสระมีหน้าที่ร่วมกันก�าหนด

มาตรฐานจริยธรรมขึ้นใช้บังคับแก่ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ 

และผู้ด�ารงต�าแหน่งในองค์กรอิสระ รวมทั้งผู้ว่าการตรวจเงิน

แผ่นดินและหัวหน้าหน่วยงานธุรการของศาลรัฐธรรมนูญ 

และองค์กรอิสระ โดยการจัดท�ามาตรฐานจริยธรรมนั้น 

ต้องรับฟังความคิดเห็นของสภาผู ้แทนราษฎร วุฒิสภา 

และคณะรัฐมนตรีประกอบด้วย และเม่ือประกาศใช้บังคับ 

แล้วให้บังคับแก่สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา 

และคณะรัฐมนตรี ทั้งน้ีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชิก

วุฒิสภา และคณะรัฐมนตรีสามารถก�าหนดจริยธรรมเพิ่มขึ้น

ได้โดยให้มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ของตน 

แต่ต้องไม่ขัดหรือแย้งกับมาตรฐานทางจริยธรรมที่ได้ก�าหนด

ไว้แล้ว 

 นอกจากน้ันได้ก�าหนดให้คณะกรรมการป้องกัน 

และปราบปรามการทจุรติแห่งชาตมิหีน้าทีแ่ละอ�านาจในการ

ไต่สวนและมีความเห็นกรณีมีการกล่าวหาว่าผู้ด�ารงต�าแหน่ง

ทางการเมือง ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ ผู ้ด�ารงต�าแหน่ง 

ในองค์กรอิสระ หรือผู้ว่าการตรวจเงินแผ่นดิน ฝ่าฝืนหรือ 

ไม่ปฏบิตัติามมาตรฐานทางจรยิธรรมอย่างร้ายแรง ส่วนเรือ่งของ

การส่งเสรมิให้มจีติส�านึกด้านจรยิธรรมนัน้ ยงัไม่ได้ก�าหนดว่า

จะให้หน่วยงานใดเป็นผู้รับผิดชอบ

 2.  เร่ืองการติดตาม ประเมินผล และจัดท�าข้อเสนอ

แนะในการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ รวมตลอดถึงข้อพิจารณา

เพื่อแก ้ไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญในกรณีที่ เ ห็นว ่าจ�าเป ็น 

เมื่อรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบันได้ตัดอ�านาจหน้าที่นี้ของ 

ผูต้รวจการแผ่นดนิออกไปแล้ว กไ็ม่ได้ก�าหนดให้หน่วยงานใด

เป็นผู้รับผิดชอบแต่อย่างใด

 ส�าหรับหน้าที่และอ�านาจที่ เปล่ียนแปลงไปของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน ก็คือ รัฐธรรมนูญปี 2550 มาตรา 244 (1) 

ได้ก�าหนดให้ผูต้รวจการแผ่นดนิมอี�านาจ หน้าท่ีในการพจิารณา

สอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียนในกรณี

 1.  การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนือ

อ�านาจหน้าที่ตามกฎหมายของข้าราชการ พนักงาน หรือ

ลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ 

หรือราชการส่วนท้องถิ่น 

 2.  การปฏบิตัหิรอืละเลยไม่ปฏบิตัหิน้าทีข่องข้าราชการ 

พนกังาน หรอืลกูจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรฐั หรอื

รฐัวสิาหกจิ หรอืราชการส่วนท้องถิน่ ทีก่่อให้เกดิความเสยีหาย

แก่ผู้ร้องเรียนหรือประชาชนโดยไม่เป็นธรรม ไม่ว่าการนั้น 

จะชอบหรือไม่ชอบด้วยอ�านาจหน้าที่ก็ตาม

 3. การตรวจสอบการละเลยการปฏิบัติหน้าที่หรือ 

การปฏิบัติหน้าที่ โดยไม่ชอบด้วยกฎหมายขององค์กร 

ตามรัฐธรรมนูญและองค์กรในกระบวนการยุติธรรม ทั้งนี ้

ไม่รวมถึงการพิจารณาพิพากษาอรรถคดีของศาล

 4. กรณอีืน่ตามทีก่ฎหมายบญัญตั ิการใช้อ�านาจหน้าท่ี

ตาม (1) (ก) (ข) และ (ค) ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินด�าเนินการ 

เมื่อมีการร้องเรียนเว้นแต่เป็นกรณีท่ีผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

เห็นว่าการกระท�าดังกล่าวมีผลกระทบต่อความเสียหาย 

ของประชาชนส่วนรวมหรือเพื่อคุ้มครองประโยชน์สาธารณะ 

ผู ้ตรวจการแผ่นดินอาจพิจารณาและสอบสวนโดยไม่ม ี

การร้องเรียนได้

 ส่วนรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน ได้ก�าหนดหน้าที่และ

อ�านาจผู้ตรวจการแผ่นดินไว้ในมาตรา 230 ดังนี้

 (1)  เสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้องเพื่อให ้

มีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ หรือค�าสั่ง  

หรอืขัน้ตอนการปฏิบตังิานใด ๆ  บรรดาทีก่่อให้เกดิความเดือดร้อน

หรอืความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน หรอืเป็นภาระแก่ประชาชน

โดยไม่จ�าเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ

 (2)  แสวงหาข้อเท็จจริงเม่ือเห็นว่ามีผู ้ได้รับความ 

เดือดร้อนหรือไม่เป็นธรรม อันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติตาม

กฎหมายหรอืปฏิบตันิอกเหนอืหน้าทีแ่ละอ�านาจตามกฎหมาย

ของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพื่อเสนอแนะ 

ต่อหน่วยงานของรฐัทีเ่ก่ียวข้องให้ขจดัหรอืระงับความเดือดร้อน

หรือความไม่เป็นธรรมนั้น 

 (3) เสนอต่อคณะรฐัมนตรใีห้ทราบถึงการทีห่น่วยงาน

ของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด 5 หน้าที่

ของรัฐ

 ในกรณีท่ีหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้องไม่ด�าเนินการ

ตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินตาม (1) หรือ (2) 

โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร ให้ผู ้ตรวจการแผ่นดินแจ้งให ้

คณะรัฐมนตรีทราบเพื่อพิจารณาสั่งการตามที่เห็นสมควร 

ต่อไป
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 ในการด�าเนินการตาม (1) หรือ (2) หากเป็นกรณี 

ท่ีเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน ให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ส่งเรื่องให้คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติด�าเนินการ 

ต่อไป

 จากหน้าที่และอ�านาจของผู ้ตรวจการแผ ่นดิน 

ที่กล่าวมาข้างต้นนี้ อาจสรุปได้ว่า ผู้ตรวจการแผ่นดินมีหน้าที่

และอ�านาจที่เปลี่ยนแปลงไป คือ จากเดิมพิจารณาสอบสวน

หาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียนมาเป็นการแสวงหาข้อเท็จจริง

โดยไม่จ�าเป็นต้องมีการร้องเรียนเข้ามา น่ันหมายความว่า 

ผูต้รวจการแผ่นดนิสามารถหยบิยกเรือ่งขึน้มาพจิารณาได้เอง 

โดยไม่ต้องรอให้มีผู้ร้องเรียนเข้ามา ซึ่งเรื่องที่หยิบยกขึ้นมา 

อาจจะเป็นเรื่องของกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ระเบียบต่าง ๆ 

ตลอดจนขัน้ตอนการท�างานของหน่วยงานภาครฐัทีก่่อให้เกดิ

ความเดือดร้อนหรือไม่เป็นธรรมแก่ประชาชนหรือเป็นภาระ

แก่ประชาชนโดยไม่จ�าเป็น หรือเป็นเรื่องที่มีผู ้เดือดร้อน 

จากการไม่ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือ

หน้าที่และอ�านาจตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐหรือ 

เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือเป็นเรื่องที่หน่วยงานของรัฐยังไม่ได้

ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ ซึ่งจะ

เกี่ยวข้องกับชีวิตประชาชน ตั้งแต่เกิดจนตาย ทั้งในเรื่องของ

สุขภาพอนามัย การศึกษา การรักษาสิ่งแวดล้อม และ

ทรัพยากรธรรมชาติ การใช้ความถ่ีวิทยุ โทรคมนาคม 

ดาวเทียม และการสร้างความรู้ให้แก่ประชาชนถึงอันตราย 

จากการทุจริตและประพฤติมิชอบทั้งในภาครัฐและเอกชน

 ทัง้น้ี รฐัธรรมนญูฉบบัปัจจบุนัยงัได้มกีารเปลีย่นแปลง

หน้าที่และอ�านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินอีกประการหนึ่ง 

ก็คือ รัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบันไม่ได้ก�าหนดหน้าที่และอ�านาจ

ในการพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน

ในกรณีการปฏิบัติหรือละเลยไม่ปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการ 

พนกังาน หรือลกูจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรฐั หรอื

รฐัวสิาหกจิ หรอืราชการส่วนท้องถิน่ ทีก่่อให้เกดิความเสยีหาย

แก่ผู้ร้องเรียนหรือประชาชนโดยไม่เป็นธรรม ไม่ว่าการนั้น 

จะชอบหรือไม่ชอบด้วยอ�านาจหน้าที่ก็ตาม และกรณีอื่น 

ตามที่กฎหมายบัญญัติ

 ส�าหรับแนวทางการด�าเนินงานที่ส�านักงานจะต้อง 

ปรับเปลี่ยนนั้น ก็คงเป็นเรื่องของการท�างานในเชิงรุกมากขึ้น 

โดยอยู ่บนพื้นฐานปรัชญาการท�างานที่ว่า ด้วยความเป็น

กัลยาณมิตร คือ เราไม่ได้มุ่งหาคนผิด แต่มุ่งหาทางออกของ

ปัญหาว่าเกิดจากอะไร ติดขัดตรงไหน แล้วจึงท�าการแก้ไข  

ดังนั้น ส�านักงานจึงได้ก�าหนดแนวทางและวิธีการท�างาน 

ให้สอดคล้องกับหน้าที่และอ�านาจใหม่ ซึ่งมีดังนี้

 1.  ด้านการสอบสวน จะต้องเน้นการท�างานโดยยดึถอื

ประชาชนเป็นศูนย์กลาง ท�าโดยการยกระดับค�าวินิจฉัย 

ในการแสวงหาข ้อเท็จจริงให ้มีความละเอียดมากขึ้น 

หมายความว่า ต้องยุติปัญหาความเดือดร้อนด้วยการที่ 

ผูต้รวจการแผ่นดนิสามารถท่ีจะให้ข้อเสนอแนะได้ว่า วธิกีารใด 

แนวทางใดที่จะน�าไปสู ่การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน 

ของประชาชนอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม โดยมุง่ทีจ่ะแก้ไข

ปัญหาเชิงระบบหรอืเพือ่ส่วนรวมเป็นส�าคญั ซึง่การด�าเนินการ

แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจะต้องได้รับความร่วมมือ 

จากหน่วยงานรัฐในการศึกษาดูว่า กฎหมายหรือขั้นตอน 

การด�าเนินการใดท่ีเป็นปัญหา และจะมีแนวทางการแก้ไข

ปัญหาอย่างไร เมื่อทราบแล้ว ก็ให้มาร่วมมือกับผู้ตรวจการ

แผ่นดินช่วยกันแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้กับประชาชน

และส่วนร่วม นี่คือสิ่งที่ผู้ตรวจการแผ่นดินและเจ้าหน้าที่ของ

ส�านักงานทุกคนปรารถนาจะให้เกิดขึ้น

 ส�าหรับเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับประชาชนเป็นจ�านวนมาก 

หรือเรื่องที่มีความซับซ้อน ผู้ตรวจการแผ่นดินก็มีแนวทางว่า

ต่อไปก่อนท่ีจะออกค�าวินิจฉัยจะเชิญท้ังผู้ร้องและหน่วยงาน

รัฐที่ เกี่ยวข้องมารับฟังข ้อเท็จจริงที่ได ้ท�าการแสวงหา 

และท�าการตรวจสอบแล้ว ผลของค�าวินิจฉัยจะออกมา 

เป็นอย่างไร ซ่ึงประชาชนอาจจะไม่ได้ทุกข้อท่ีเรียกร้องมา 

แต่ถึงอย่างไรต้องรักษาประโยชน์ของส่วนรวมไว้ และต้อง 

น�าไปปฏิบัติได้จริง ท่ีส�าคัญต้องแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน 

ของประชาชนได้จริง

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 5
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 นอกจากนั้น เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบส�านวนต้องมี 

การตดิตามความคบืหน้าของค�าวนิจิฉยัว่า ตอนนีเ้รือ่งดังกล่าว 

อยูใ่นขัน้ตอนใด ส่งเรือ่งไปยงัหน่วยงานแล้วหรือไม่ หน่วยงาน

ได้ด�าเนินการแก้ไขแล้วหรือไม่ และได้แก้ไขตรงกับค�าวินิจฉัย

หรือไม ่ซึง่หากค�าวนิิจฉัยนั้น ไม่ได้รบัการแกไ้ขจากหนว่ยงาน 

จขนผูต้รวจการแผ่นดนิส่งเรือ่งให้คณะรฐัมนตรแีล้วกย็งัไม่ได้

รบัการแก้ไข ผูต้รวจการแผ่นดินก็เสนอให้มีการจัดต้ังกรรมการ

ร่วมกันของทัง้ 2 ฝ่าย เพือ่น�าเอาข้อยติุมาพดูคุยกนั มาปรกึษา

หารือกัน และเช่ือว่าคณะกรรมการร่วมกันของทั้ง 2 ฝ่าย 

จะเป็นองค์กรสูงสุด เป็นกลไกสูงสุด ในการแก้ไขปัญหา 

ความเดือดร้อนของประชาน  

 2. ด้านการบูรณาการความร่วมมือกับองค์กรท่ีมี 

หน้าที่และอ�านาจใกล้เคียงกัน ผู้ตรวจการแผ่นดินจะต้อง

ท�าการพูดคุยกับองค์กรเหล่านั้น ในเรื่องของการวางแนวทาง

การท�างานร่วมกนั และเร่ืองการก�าหนดว่าใครจะเป็นผูด้�าเนนิการ

เรื่องร้องเรียนแบบไหน อีกทั้งต้องมีการแลกเปลี่ยนข้อมูล  

ในเรือ่งของหน้าที ่อ�านาจ การแก้ไขปัญหา ขอบเขตการท�างาน

ในการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนน่ัน โดยดูว่ากระบวนการ 

ของใครที่จะแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนได้รวดเร็วและ 

ดีกว่ากัน ก็เลือกที่จะใช้วิธีการนั้นในการแก้ไขปัญหา  

 3.  ด้านการประชาสมัพนัธ์ จะต้องท�าการประชาสมัพนัธ์

เชิงรุกให้มากขึ้น โดยจะเน้นการลงไปประชาสัมพันธ  ์

ให้กับประชาชนในพื้นที่ต่าง ๆ ได้รับทราบเกี่ยวกับหน้าที ่

และอ�านาจใหม่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยผ่านเจ้าหน้าท่ี 

และรถประชาสมัพนัธ์เคลือ่นทีข่องส�านักงาน รวมถงึเครอืข่าย 

ต่าง ๆ  ซึง่ส�านักงานจะต้องหาเครอืข่ายใหม่ ๆ  ทีก่ว้างขวางข้ึน 

เพื่อที่จะให้ข้อมูลของส�านักงานไปถึงประชาชนได้มากขึ้น

 นายบูรณ์  ฐาปนดุลย์ ผู้ตรวจการแผ่นดิน

 ได้กล่าวถึงความแตกต่างกันของหน้าที่และอ�านาจ 

ของผู ้ตรวจการแผ ่นดินที่ ได ้บัญญัติ ไว ้ ในรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และ 2560  

พร้อมกล่าวถึงแนวทางและวิธีการท�างานที่ส�านักงานจะต้อง

ท�าการปรับเปลี่ยน เพื่อรับรองกับหน้าที่และอ�านาจใหม่ของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน ดังนี้

 รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 

ได้มกีารเปลีย่นแปลงหน้าทีแ่ละอ�านาจของผูต้รวจการแผ่นดนิ

ไปจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 

ซึ่งสามารถสรุปได้ 4 ประเด็น ดังนี้

 1. กรรมการร่างรัฐธรรมนูญ มีแนวคิดให้ผู้ตรวจการ

แผ่นดนิท�าการแก้ปัญหาความเดอืดร้อนของประชาชนให้เป็น

เชิงระบบมากกว่าแก้ปัญหาให้ตัวบุคคล จึงได้ก�าหนดหน้าที่

และอ�านาจในเรื่องนี้ไว้ในข้อแรก คือในมาตรา 230 (1) ไว้ว่า 

เสนอแนะต่อหน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วข้องเพือ่ให้มกีารปรบัปรงุ

กฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ หรือค�าสั่ง หรือขั้นตอน 

การปฏิบัติงานใด ๆ บรรดาท่ีก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือ

ความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน หรือเป็นภาระแก่ประชาชน

โดยไม่จ�าเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ ซึ่งแตกต่างจากอ�านาจ

หน้าที่ตามรัฐธรรมนูญปี 50 ที่ว่า ผู้ตรวจการแผ่นดินมีหน้าที่

ในพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน 

ในกรณี... ซึ่งหมายความว่า ต้องมีประชาชนหรือผู ้ร ้อง 

ท�าการร้องเรียนเข้ามาเสียก่อน แล้วผู้ตรวจการแผ่นดินจึงจะ

ท�าการสอบสวนหาข้อเทจ็จรงิแล้วแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน

ดังกล่าว ซึ่งการแก้ปัญหาความเดือดร้อนตามรัฐธรรมนูญ 

ปี 50 นั้น จะเห็นว่า เป็นการแก้ปัญหาความเดือดร้อน 

เป็นรายบคุคลเท่านัน้ แตกต่างจากหน้าทีแ่ละอ�านาจใหม่ทีใ่ห้

ผูต้รวจการแผ่นดนิท�าการแก้ไขปัญหาเชงิระบบ โดยการมองว่า

ปัญหาทีเ่กดินัน้ มสีาเหตมุาจากกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ข้อบงัคบั

ต่าง ๆ ที่มีความล้าสมัย หรือสร้างภาระให้กับประชาชน 

มากเกินไปจนเกิดความเดือดร้อนหรือไม่ หากใช่ก็ให้ท�าการ

แก้ไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ  เหล่านั้น เพื่อไม่ให้

เกิดปัญหากับประชาชนคนอื่น ๆ อีก 
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 2. กรรมการร่างรัฐธรรมนูญ มองว่า ผู ้ตรวจการ 

แผ่นดินสามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนได้โดยไม่จ�าเป็น

ต้องรอให้มีการร้องเรียนจากประชาชน เมื่อรู ้เบาะแสว่า 

มกีารปฏบิติัหน้าทีไ่ม่ชอบกส็ามารถหยบิยกเรือ่งขึน้มาพิจารณา

ได้เลย จึงได้ก�าหนดหน้าที่และอ�านาจในเรื่องนี้ไว้ในมาตรา 

230 (2) ไว้ว่า แสวงหาข้อเท็จจริงเมื่อเห็นว่ามีผู ้ได้รับ 

ความเดอืดร้อนหรือไม่เป็นธรรม อนัเนือ่งมาจากการไม่ปฏบัิติ

ตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอ�านาจ 

ตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

เพื่อเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องให้ขจัดหรือ 

ระงับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมนั้น ซึ่งแตกต่าง

จากอ�านาจหน้าทีต่ามรฐัธรรมนญูปี 40 และ ปี 50 ทีผู่ต้รวจการ

แผ่นดินจะท�าการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนได้น้ัน ต้องมี 

เรื่องร้องเรียนเข้ามาก่อนถึงจะท�าได้ เว้นแต่จะเป็นเรื่องเกี่ยวกับ

ผลกระทบต่อความเดือดร้อนส่วนร่วม หรอืรกัษาผลประโยชน์

สาธารณะ 

 3.  รัฐธรรมนูญฉบับเก่า ๆ ก�าหนดให้รัฐอยู่ข้างบน 

ประชาชนอยูข้่างล่าง คอื ประชาชนมหีน้าทีท่ีจ่ะต้องท�าต่อรฐั 

เช่น มีหน้าที่ในการเคารพกฎหมาย เสียภาษี เกณฑ์ทหาร 

ถ้าไม่ท�ารัฐก็เข้ามาบังคับให้ท�า ซ่ึงนอกจากมีหน้าท่ีแล้ว 

ประชาชนก็มีสิทธิที่จะได้รับจากรัฐ แต่สิทธิที่ประชาชน 

จะได้จากรัฐ ต้องไปเรียกร้องเอาเองต้องไปขวนขวายเอาเอง 

แต่รัฐธรรมนูญฉบับใหม่ ก�าหนดให้รัฐลงมาอยู ่เสมอกับ

ประชาชน คือ ประชาชนมีหน้าที่ต่อรัฐ ถ้าประชาชนไม่ท�า 

รัฐก็บังคับ ขณะเดียวกันก็ก�าหนดให้รัฐต ้องท�าหน้าท่ี 

ต่อประชาชนด้วย จึงได้ก�าหนดให้รัฐท�าหน้าท่ีอันเป็นที่มา 

ของหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ คือ รัฐต้องท�าหน้าที่ที่ประชาชน 

มีสิทธิ ซึ่งสิทธิที่ประชาชนมีนั้นมีอยู่มากมายไม่ว่าจะเป็น 

เรื่องสาธารณสุข การศึกษา เป็นสิ่งที่รัฐต้องท�าให้ประชาชน 

หากรัฐไม่ท�า แล้วใครจะเป็นคนบังคับให้รัฐท�า จึงได้โฟกัส 

มาที่ผู ้ตรวจการแผ่นดินให้ตรวจสอบดูว่า ถ้ารัฐไม่ท�าตาม

หน้าที่ของรัฐท่ีได้ก�าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ ก็ให้ผู้ตรวจการ 

แผ่นดินมีหน้าที่และอ�านาจที่บัญญัติไว้ในมาตรา 230 (3) 

ทีว่่าให้เสนอต่อคณะรัฐมนตรใีห้ทราบถงึการทีห่น่วยงานของรฐั

ยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด 5 หน้าท่ีของรัฐ 

อันเป็นหน้าที่และอ�านาจใหม่ที่มีขอบเขตกว้างมาก 

 4. กรรมการร ่างรัฐธรรมนูญได ้ ตัดอ�านาจของ 

ผู ้ตรวจการแผ่นดินในเรื่องจริยธรรม ทั้งในเรื่องของการ

ก�าหนดให้มีประมวลจริยธรรม ส่งเสริมให้มีจริยธรรม และ

ตรวจสอบจรยิธรรม ของนกัการเมอืง ผูด้�ารงต�าแหน่งทางเมอืง 

รวมถึงเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งตามรัฐธรรมนูญปี 50 ผู้ตรวจการ

แผ่นดินจะท�าหน้าท่ีส�าคัญด้านจริยธรรม คือ การตรวจสอบ

จริยธรรม หากเห็นว่าบุคคลใดละเมิดจริยธรรมเป็นกรณี 

ร้ายแรง ก็จะส่งเร่ืองไปให้คณะกรรมการป้องกันและปราบปราม

การทจุรติแห่งชาต ิ(ป.ป.ช.) ด�าเนนิการต่อ และคณะกรรมการ 

ป.ป.ช. จะส่งต่อไปให้รฐัสภาเปน็ผูถ้อดถอน แต่ในรฐัธรรมนญู

ฉบบัใหม่ได้ก�าหนดให้เป็นหน้าทีแ่ละอ�านาจของคณะกรรมการ  

ป.ป.ช. แทน รัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบันได้ให้หน้าที่และอ�านาจ

กบัผูต้รวจการแผ่นดนิในเรือ่งของจรยิธรรมไว้อย่างเดยีว กคื็อ 

ให้ร่วมกบัองค์กรอิสระต่าง ๆ  โดยมศีาลรฐัธรรมนูญเป็นแกนน�า 

ในการจัดท�าประมวลจริยธรรมเพื่อใช้กับผู ้ด�ารงต�าแหน่ง 

ในองค์กรอิสระ รวมไปถึงผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองด้วย 

ส่วนด้านส่งเสริมจริยธรรม รัฐธรรมนูญฉบับนี้ไม่ได้ก�าหนด 

ไว้ว่าองค์กรใดเป็นผูร้บัผดิชอบ ซึง่ผูต้รวจการแผ่นดนิพยายาม

เรียกร้องว่า ควรจะให้ผู้ตรวจการแผ่นดินท�าหน้าท่ีส่งเสริม

จริยธรรมต่อไปดังเช่นที่เคยท�ามาแล้ว

 ดังนั้น แนวทางและวิธีการท�างานท่ีส�านักงานจะต้อง

ท�าการปรบัเปลีย่น เพือ่รองรบักบัหน้าทีแ่ละอ�านาจใหม่ กค็อื 

ต้องเน้นการท�างานเชิงระบบให้มากขึ้น ท�าการศึกษาในเรื่อง

ของกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ให้มากขึ้น เพื่อที่

จะได้ แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนในภาพรวม และเมื่อ 

ผู ้ตรวจการแผ่นดินสามารถหยิบยกเร่ืองเดือดร้อนของ

ประชาชนข้ึนพิจารณาได้เอง จึงอาจจะต้องก�าหนดขอบเขต

เป็นการภายในว่าควรต้องเป็นเรื่องความเดือดร้อนที่กระทบ

กบัสาธารณประโยชน์ควรจะหยบิยกข้ึนพจิารณาเอง ส่วนการ

ด�าเนินงานในเรื่องของการเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึง

หน่วยงานของรัฐที่ยังไม ่ได ้ปฏิบัติให ้ถูกต ้องครบถ้วน  

ตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐนั้น ต้องรอให้มีพระราชบัญญัติ

ประกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดนิก่อน เพือ่ทีจ่ะ

ได้ทราบชัดเจนเสียก่อนว่า พ.ร.ป. นั้นได้ก�าหนดรายละเอียด 

และหลักเกณฑ์อย่างไรบ้าง ส�าหรับในเรื่องของจริยธรรมที ่

ผู้ตรวจการแผ่นดินเคยมีอ�านาจและหน้าที่ตามรัฐธรรมนูญ

ฉบับปี 2550 นั้น จะต้องหยุดพิจารณาทันที มิเช่นนั้น 

จะเป็นการปฏิบัติหน้าที่ขัดต่อรัฐธรรมนูญ ซึ่งจะหมิ่นเหม่ 

ต่อการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 7

Export Bleed 5 mm



 “ทุกข์ สมุทัย นิโรธ มรรค” หลักธรรมค�าสอน 

4 ประการ ที่ว่าด้วยความจริงอันประเสริฐ ความจริงของ 

พระอริยบุคคล หรือความจริงที่ท�าให้ผู้เข้าถึงกลายเป็นอริยะ 

หรือที่เรียกว่า “อริยสัจ 4” เป็นหลักธรรมที่พระพรหม 

มังคลาจารย์ (ธงชัย ธมมธโช) ผู้ช่วยเจ้าอาวาสวัดไตรมิตร 

วิทยารามวรวิหาร ได้บรรยายให้กับผู ้บริหาร เจ้าหน้าท่ี 

ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมแขกผู ้มีเกียรต ิ

และสื่อมวลชนได้รับฟัง เน่ืองในงานวันสถาปนาส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน ครบรอบ 17 ปี เมื่อวันที่ 10 เมษายน 

พ.ศ. 2560 ณ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

 ส�าหรับการบรรยายธรรม เรื่อง “อริยสัจ 4” นี ้

เจ้าคณุธงชยัได้แนะน�าให้ผูบ้รหิารและเจ้าหน้าทีข่องส�านักงาน 

น�าหลกัธรรมดงักล่าวไปใช้ในการด�าเนนิชีวติและการปฏบิตังิาน

ให้ส�าเร็จลุล ่วงตามเป้าหมายด้วยจิตอันเป็นอริยบุคคล 

คือมีจิตใจที่สูงที่ไม ่มีอคติใด ๆ เมื่อท�าได้ก็จะได้ชื่อว ่า 

เป็นอริยบุคคล หรือบุคคลอันประเสริฐแล้วซึ่งการที่ผู้บริหาร

และเจ้าหน้าที่ของส�านักงานท�าได้นั่น จะท�าให้ส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ช่ือว่าเป็นแบบอย่างและเป็นเสาหลัก 

ในเรื่องคุณธรรมของแผ่นดิน

 นอกจากนั้น เจ้าคุณธงชัย ได้กล่าวว่า ส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินจะต้องปฏิบัติธรรม โดยการท�าหน้าที่ 

ท่ีเป็นธรรม มีสติ รู ้ดี รู ้ช่ัวตลอดเวลา ซ่ึงการเป็นมนุษย ์

ทีป่ระเสรฐิทีส่ดุต้องมศีลี สมาธ ิสตปัิญญา ส�าหรับภารกจิของ

ผู ้ตรวจการแผ่นดินถือเป็นภารกิจที่ยิ่งใหญ่ และถือเป็น 

การปฏิบัตธิรรมท่ีไม่จ�าเป็นต้องอยูใ่นป่าหรอืในถ�า้ แต่สามารถ

ท�าทีส่�านกังานได้ ทีถ่อืว่าเป็นการปฏบิตัธิรรม เพราะการท�างาน

ที่แน่วแน่ ท�าที่ไหนก็ท�าได้ การท�างานเราไม่ควรยึดความหลง 

ความโลภเข้ามา เพราะฉะนัน้ การทีม่ศีลี สมาธ ิปัญญาอยูแ่ล้ว 

ถอืเป็นภารกิจการท�างานของทุกคน การเป็นมนษุย์ทีป่ระเสรฐิ

คือใจเป็นใหญ่ ทุกสิ่งทุกอย่างจะส�าเร็จอยู่ที่ใจ กระท�าดี ไม่ดี

มาจากใจทั้งสิ้น ถ้าเราฝึกใจให้ดีการพูดการกระท�าก็จะ 

ออกมาดีด้วย ทั้งนี้ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของส�านักงาน คือ 

ผู้ที่ต้องปฏิบัติตามอริยสัจ 4 ประกอบด้วย ทุกข์ สมุทัย นิโรธ 

มรรค

หลักการท�างานของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

อริยสัจ 4
Complaint 

Story

OMBUDSMAN  NEWS8
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 ทุกข์ คือ ปัญหา

 การที่ประชาชนมายื่นเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการ

แผ่นดิน เรื่องร้องเรียน ก็คือ ทุกข์หรือปัญหาของประชาชน 

ท่ีผู้ตรวจการแผ่นดินต้องได้พบ ได้เจอ ได้รู้จัก และได้ท�า 

การตรวจสอบในทุกข์หรือปัญหานั้น ๆ

 สมุทัย คือ สาเหตุของทุกข์

 ผูต้รวจการแผ่นดนิ อยูใ่นค�าว่า สมทุยั ทุกท่านทีอ่ยูใ่น

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีภารกิจที่จะต้องหาสาเหตุ 

ของปัญหาหรือทุกข์ที่ประชาชนมายื่นเร่ืองร้องเรียนให้เจอ 

เมื่อพบแล้วว่าสาเหตุของปัญหาหรือทุกข์คืออะไร นั่นก็คือ 

สมุทัย แปลได้ว่าส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน คือ ส�านักงาน

สมุทัย

 เมือ่เจอสาเหตขุองปัญหาหรอืทกุข์แล้ว ในฐานะทีเ่ป็น

ผูต้รวจการแผ่นดนิก็ต้องท�าการสบืสวน สอบสวน และหาสาเหตุ

ท่ีชดัเจนของปัญหาหรอืทกุข์นัน่ให้ได้ เพือ่ทีจ่ะหาทางแก้ปัญหา

หรือทุกข์ให้กับประชาชน

 การหาสาเหตุของปัญหาหรือทกุข์ จะต้องหาด้วยจติใจ

ทีเ่ป็นอรยิบุคคล ไม่ใช่หาด้วยความโกรธ ความโลภ ความหลง 

ไม่ได ้หาด้วยฉันทาคติ โมหาคติ โทสาคติ แต่หาด้วย 

ความเป็นธรรม ซึ่งถือได้ว่าเป็นการปฏิบัติธรรม

 นิโรธ คือ ความดับทุกข์

 เมื่อผู้ตรวจการแผ่นดินได้ทราบถึงสาเหตุของปัญหา

หรอืทุกข์ของประชาชนแล้ว กต้็องคิดหาแนวทาง หรอืวางแผน

งานหลัก (Master Plan) ท่ีจะดับทุกข์หรือแก้ไขปัญหาของ

ประชาชน

 มรรค คือ การปฏิบัติให้บรรลุ

 นี่เป็นการปฏิบัติธรรมอันยิ่งใหญ่ข้อสุดท้าย และ 

เป็นข้อส�าคัญของการปฏิบัติธรรมของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ของส�านักงาน จะต้องปฏิบัติให้บรรลุ

เป้าหมายตามแนวทางหรือแผนงานทีต่ัง้ไว้ในการแก้ไขปัญหา

ทุกข์ร้อนให้กับประชาชน

 ดังนั้น ท่านทั้งหลายที่อยู่ในที่นี่ ต้องมีความภูมิใจ 

และมีความปลื้มใจว่าท่านได้ปฏิบัติธรรม สุขแท้มีแต่ในงาน 

ท�างานนีต้้องถือว่าเป็นความสขุ เหมอืนดงัท่ีท่านพทุธทาสภกิขุ 

ได้กล่าวไว้ว่า สุขแท้มีแต่ในงาน ดังนั้นการท�างานอันน้ีถือว่า

เป็นสุขไม่เป็นทุกข์ เพราะเราปฏิบัติธรรมและสามารถ 

ให้ค�าตอบกับตัวเราว่า เราเป็นอริยบุคคล เพราะเราได้ปฏิบัติ

สัจธรรมของโลก ซึ่งก็คือ ความมั่นคงของแผ่นดิน
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 ตามทีค่ณะรฐัมนตรมีมีต ิเมือ่วนัที ่5 มกราคม 2559 

เหน็ชอบให้หน่วยงานภาครฐัทกุหน่วยงานเข้าร่วมประเมนิ

คณุธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนนิงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : 

ITA) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 – 2560 โดยมีส�านักงาน

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

(ส�านักงาน ป.ป.ช.) เป็นเจ้าภาพหลักด�าเนินการ มุ่งหวังให้

หน่วยงานภาครฐัได้รบัทราบข้อมลูเกีย่วกบัการบรหิารงาน 

กระบวนการปฏบิตังิานท่ีมคีณุลักษณะตามหลักธรรมาภบิาล

ที่ดี ปลอดจากการทุจริต และผลประโยชน์ทับซ้อน รวมทั้ง

ทราบข้อบกพร่องเพื่อน�ามาปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานภาค

รัฐให้มีความโปร่งใส เป็นธรรม ปราศจากการทุจริต

 ส�าหรับการด�าเนินงานในปี 2560 เพื่อให  ้

การบริหารงานและด�าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 

เกดิความชดัเจนในการป้องกนัการทจุริตทัง้ระดบันโยบาย 

และระดับปฏิบัติ จึงได้ก�าหนดให้มีการประกาศและ 

แสดงเจตจ�านงสจุรติในการบรหิารงานของหน่วยงานขึน้ 

 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในฐานะองค์กร

อิสระ มีหน้าที่ตรวจสอบการใช้อ�านาจรัฐจึงเล็งเห็น 

ความส�าคัญในการน�านโยบายท่ีมุ่งส่งเสริมให้หน่วยงาน

ภาครัฐต่าง ๆ มีการบริหารและการด�าเนินงานที่เป็นธรรม 

โปร่งใส ปลอดจากการทุจริต ต้ังม่ันในความสุจริต และ 

เทีย่งธรรม ตามหลกัธรรมาภบิาลทีด่ ีจงึได้จดัท�าประกาศ

เจตจ�านงสจุรติในการบรหิารงานของส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดินขึ้นโดยประกาศใช้เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2560

เจตจ�านงสุจริตในการบริหารงานของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ประกาศ

Ombudsman
Talk
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 108 - 1009 ฉบับนี้  ขอหยิบยกหลักธรรมที ่

เกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงดังค�ากล่าวที่ว่า “สรรพสิ่งย่อมม ี

การเปลีย่นแปลงเป็นสิง่ช่ัวคราว... เราอย่ายดึม่ันถือมัน่เลย” 

ซึ่งสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ ้าได ้ตรัสไว ้ในเร่ืองของ 

กฎไตรลกัษณ์ทีม่คีวามหมายว่า ธรรมชาติ 3 ประการ อนัได้แก่ 

“อนิจจัง ทุกขัง อนัตตา”  

 อนิจจัง คือ ความไม่เที่ยง ความไม่คงท่ี ความไม่

ยั่งยืน ภาวะที่เกิดขึ้นแล้วเสื่อมสลายไป

 ทุกขัง คือ ความเป็นทุกข์ ทุกสิ่งเป็นทุกข์ กลัว 

ความไม่ยั่งยืน กลัวการเปลี่ยนแปลงไป 

 อนัตตา คือ ความไม่ใช่ตัวตน ความไม่มีตัวตน 

ที่แท้จริงของมันเอง

 3 ค�านี้ ท�าให้เรามองการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 

เป็นประจ�ากับสังขารหรือสิ่งที่ปรุงแต่งนี้ว่า เกิดดับทุกวัน 

การเปลีย่นแปลงไม่เคยรอใคร ไม่มใีครหยดุการเปลีย่นแปลงได้ 

การเปลี่ยนแปลงท่ีว่านี้ ก็มีท้ังทางโลกและทางธรรม แต่ที ่

เห็นได้ชัดคงเป็นการเปลี่ยนแปลงของทางโลกไม่ว่าจะเป็น 

ในเร่ืองของการเมือง การปกครอง สังคม และวัฒนธรรม 

ซึ่งหากใครสามารถเข้าใจในหลักของการเปลี่ยนแปลงนี้ได้ 

ก็มีสิทธิที่จะเป็นผู้น�าได้เช่นกัน เนื่องจากโลกหมุนรอบตัวเอง 

ทุกส่ิงทุกอย่างย่อมมีการเปลี่ยนแปลง หากบุคคลใดยอมรับ

และท�าความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน พยายาม

คิดค้น หาหนทางหรือแนวทางใหม่ ๆ ท่ีจะรับมือกับ 

การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน เพื่อให้ได้ในสิ่งท่ีต้องการหรือ 

เพือ่ตอบสนองให้กับสงัคมได้ บคุคลนัน่ยอมได้รบัการยอมรบั

จากบุคคลอื่น

Ombudsman 
108-1009

“การเปลี่ยนแปลง...
เหตแุห่งทกุข์

และต้นก�าเนิดของผู้น�า”
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 ดังที่พระพรหมมังคลาจารย์ (ธงชัย ธมมธโช) ผู้ช่วย

เจ้าอาวาสวัดไตรมิตรวิทยารามวรวิหาร ได้กล่าวถึงคุณสมบัติ

ของผู้น�าไว้ว่า ผู้น�าของแต่ละประเทศรวมถึงผู้น�าของโลก 

ควรจะต้องมคีณุสมบัตใินเรือ่งของ Change (การเปลีย่นแปลง), 

Innovation (นวตักรรม), Idealism (อดุมคตินิยม), Freedom 

(เสรีภาพ) ซ่ึงหมายความว่า ผู้น�าจะต้องมีการเปลี่ยนแปลง 

ในสิ่งที่ดีขึ้น ต้องรู้จักการน�าสิ่งใหม่มาปรับใช้ให้เหมาะกับ

สถานการณ์ และใช้แนวความคิดสร้างความสุขแก่ประชาชน 

เพื่อน�าไปสู่เสรีภาพอย่างแท้จริง 

 ทัง้น้ี คณุสมบติั 4 ประการของผูน้�าทีก่ล่าวมาข้างต้น 

เจ้าคุณธงชัยได้น�าหลักค�าสอนทางศาสนาพุทธว่าด้วยเรื่อง 

หลักอริยสัจ 4 ประกอบด้วย ทุกข์ สมุทัย นิโรธ และมรรค  

มาเปรียบเทียบซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้

 Change (การเปลีย่นแปลง) คอื ทุกข์ หรอื ปัญหา 

หมายความว่า ผู้น�าต้องเข้าใจว่าโลกยอมมีการเปลี่ยนแปลง

เกดิขึน้ ซึง่การเปลีย่นแปลงน่ัน คือปัญหาทีจ่ะต้องท�าการแก้ไข

 Innovation (นวัตกรรม) คือ สมุทัย หรือ 

สาเหตุของทุกข์ หมายความว่า ผู ้น�าต้องหาสาเหตุของ 

การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ พร้อมกบัคดิและน�านวตักรรมใหม่ ๆ  

มาใช้ในการแก้ปัญหา

 Idealism (อุดมคตินิยม) คือ นิโรธ หรือ 

ความดับทุกข์ หมายความว่า ผู้น�าต้องมีการคิดหรือวางแผน

หรอืหาแนวทางใหม่ ๆ  มารบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ 

เพื่อสร้างความสุขให้แก่ประชาชน

 Freedom (เสรีภาพ) คือ มรรค หรือ การปฏิบัติ

ให้บรรลุ หมายความว่า ผู้น�าต้องน�าแผนหรือแนวทางใหม่ ๆ 

มาปฏิบตัใิห้ส�าเรจ็ลลุ่วงตามทีว่างไว้ เพือ่น�าประชาชนของตน

ไปสู่เสรีภาพที่แท้จริง 

 จากหลักธรรม ค�าสอนทั้ง 3 เรื่องนี้ อาจสรุปได้ว่า 

ทุกสิ่งทุกอย่างบนโลกนี้ ย่อมมีการเปลี่ยนแปลง หากเข้าใจ

และยอมรับได้ก็จะไม่เป็นทุกข์ แต่เมื่อเกิดทุกข์แล้วก็ต้อง 

หาทางดับทุกข์ ซ่ึงการหาทางดับทุกข์ของผู้น�าก็คือ การหา

แนวทางหรือวิธีการต่าง ๆ มาสร้างความสุขให้กับประชาชน

ของตน โดยอาศัยความคิดหรือนวัตกรรมใหม่ ๆ นั่นเอง
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 เมือ่วนัที ่22-23 มนีาคม 2560 ณ โรงแรมทอ็ปแลนด์ 

จังหวัดพิษณุโลก พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ผู้ตรวจการ

แผ่นดิน ปฏิบัติหน้าท่ีแทนประธานผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

พร้อมด้วยนายบูรณ์ ฐาปนดุลย ์ ผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

นายรกัษเกชา แฉ่ฉาย เลขาธกิารส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดิน 

นายธาวิน อินทร์จ�านงค์ รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน และนางสาวจงดี หมายดี รองเลขาธิการส�านักงาน 

ผูต้รวจการแผ่นดนิ เข้าร่วมการสมัมนาโครงการ “ผูต้รวจการ

แผ่นดินสัญจรพบประชาชนครั้งที่ 32” จังหวัดพิษณุโลก 

ซึ่งจัดโดยส�านักส่ือสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ ส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้วยมุ่งหวังเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ

ในบทบาทอ�านาจหน้าท่ีของผูต้รวจการแผ่นดินและสิทธิหน้าท่ี

ตามกฎหมายแก่ผู ้แทนหน่วยงานภาครัฐ นักวิชาการและ 

ภาคประชาสังคม กว่า 700 คน จาก 6 จังหวัดภาคเหนือ 

เข้าร่วมงาน ได้แก่ พิษณุโลก อุตรดิตถ์ พิจิตร เพชรบูรณ์  

สุโขทัย และก�าแพงเพชร ท้ังนี้ ได้รับเกียรติจากนายศุภชัย 

เอี่ยมสุวรรณ ผู้ว่าราชการจังหวัดพิษณุโลก ขึ้นกล่าวต้อนรับ

คณะผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้เข้าร่วมสัมมนาในครั้งนี้

     การสัมมนาดังกล่าวจัดขึ้นเป็นเวลา 2 วัน โดยวันแรก

เป็นการบรรยายเรือ่ง “บทบาทหน้าทีข่องผูต้รวจการแผ่นดนิ” 

วิธีการใช้ Application ยื่นเรื่องร้องเรียนของส�านักงาน 

ผู ้ตรวจการแผ่นดินและการรับฟังความคิดเห็นเก่ียวกับ 

การด�าเนินงานของผูต้รวจการแผ่นดนิ ส่วนวนัที ่2 เป็นกิจกรรม

ส�าหรับนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และ 

มหาวิทยาลยันเรศวรโดยเป็นการให้เยาวชนเหล่านีไ้ด้รับทราบ

ถึงบทบาท อ�านาจหน้าท่ีของผู ้ตรวจการแผ่นดิน วิธีใช้  

Application ยื่นเรื่องร้องเรียนของส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดนิ และเรยีนรูเ้ทคนคิการเขียนเรือ่งร้องเรยีนอย่างถูกต้อง 

เพื่อที่จะสามารถให้ค�าแนะน�าแก่ญาติพี่น้องหรือประชาชน 

ที่เดือดร้อนจากการไม่ได้รับความเป็นธรรม แล้วต้องการ 

ยื่นเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน

 ทั้งนี้ ในการด�าเนินกิจกรรมในงานสัมมนาดังกล่าว 

ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิได้น�ารถประชาสมัพนัธ์เคลือ่นที่

ของส�านักงานออกให้บริการและให้ค�าปรึกษาด้านกฎหมาย 

รวมถึงเผยแพร่บทบาท อ�านาจหน้าท่ี และช่องทางการร้องเรยีน

ของผู้ตรวจการแผ่นดินให้กับประชาชนในจังหวัดพิษณุโลก  

ณ ตลาดพิษณุโลกร่วมใจอีกด้วย
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 นายรักษเกชา แฉ่ฉาย เลขาธิการส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้ให้เกียรติเป็นประธานในพิธีเปิด

พร ้อมมอบนโยบายในการประชุมชี้แจงแนวทาง 

การขบัเคลือ่นองค์กรคณุธรรมโดยใช้แนวทางบางมลูนาก

โมเดล เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2560 ณ โรงแรมมิราเคิล 

แกรนด์ คอนเวนชั่น กรุงเทพฯ

 ทั้งนี้ในการประชุมดังกล่าว นายกมลธรรม  

วาสบญุมา ผูอ้�านวยการส�านกัส่งเสรมิมาตรฐานจรยิธรรม

ได้เข้าร่วมเสวนาใน หวัข้อ “เจตนารมณ์และความคาดหวัง

ในการพัฒนาเป็นองค์กรคุณธรรม” อีกด้วย 

 นายรักษเกชา แฉ่ฉาย เลขาธิการส�านักงาน 

ผู ้ตรวจการแผ่นดิน ให้สัมภาษณ์กับผู ้ ส่ือข่าวจาก

หนังสือพิมพ์เนชั่น สัมภาษณ์ในประเด็นแนวทาง 

การบริหารงานส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในอดีต 

และปัจจุบัน เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2560 ณ ส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

 นายรักษเกชา แฉ่ฉาย เลขาธิการส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมด้วยนายธาวิน อินทร์จ�านงค ์

รองเลขาธกิารส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ ให้การต้อนรบั

และบรรยายให้ความรู้เกีย่วกับบทบาท อ�านาจหน้าทีข่อง

ผู้ตรวจการแผ่นดินแก่คณะยุวชนประชาธิปไตย รุ่นที่ 1 

ปี พ.ศ. 2560 จ�านวน 34 คน ให้ได้รับทราบ นอกจากนี้ 

คณะยวุชนประชาธปิไตยยงัได้เข้าศกึษาดงูานศนูย์รบัเรือ่ง

ร้องเรียนส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (Call Center) 

สายด่วน 1676 และพิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุ  

เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2560 ณ ส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน

 นายรักษเกชา แฉ่ฉาย เลขาธิการส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมด้วยนายปรีดา เวทยาวงศ ์

ผู ้อ�านวยการส�านักสอบสวน 3 และคณะ ลงพื้นที ่

ตรวจสอบข้อเทจ็จริงและตดิตามความคบืหน้า เพือ่แก้ไข

ปัญหาเรื่องร้องเรียน ร่วมกับนายรามเนตร ใจกว้าง 

นายกเทศมนตรีนครเกาะสมุย กรณี ขยะมูลฝอยบน 

พื้นท่ีเกาะสมุยมีจ�านวนมาก เนื่องจากเตาเผาขยะ 

เกดิการช�ารดุ อนัเป็นผลให้ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ 

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องเร่งแก้ไขปัญหาระบบ 

การบริหารจัดการระบบก�าจัดขยะมูลฝอยบนพื้นที่

เกาะสมยุ เมือ่วนัที ่23 มนีาคม 2560 ณ อ�าเภอเกาะสมยุ 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี
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 ส�านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ร่วมกับส�านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน และส�านักสื่อสารองค์กรและ

ประชาสัมพันธ์ ได้เข้าร่วมจัดโครงการ GovChannel Roadshow 2017 ณ โรงแรมเชียงใหม่ แกรนด์วิว แอนด์ คอนเว็นชั่น  

จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีนายสงัด ปัถวี รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้ให้เกียรติร่วมเสวนาในหัวข้อ  

“ราชการทันสมัยกับงานบริการดิจิทัลเพื่อประชาชนท่ีรวดเร็ว ทันใจ” ซ่ึงในการด�าเนินโครงการดังกล่าว ส�านักงานได้น�า 

รถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ�านวน 2 คัน ออกให้บริการและให้ค�าปรึกษาด้านกฎหมาย 

รวมถึงเผยแพร่บทบาท อ�านาจหน้าที่ และช่องทางการร้องเรียนของผู้ตรวจการแผ่นดินให้กับประชาชน ณ บริเวณโรงแรม

เชียงใหม่ แกรนด์วิว แอนด์ คอนเว็นชั่น และบริเวณห้างบิ๊กซี เชียงใหม่เอ็กตร้า เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2560

 พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ผู้ตรวจการแผ่นดิน ปฏิบัติหน้าท่ีแทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน เข้าร่วมกิจกรรม

ประชาสัมพันธ์บทบาทหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินกับมูลนิธิสายใจไทย พร้อมกับเยี่ยมสมาชิกสายใจไทยที่บาดเจ็บ 

และพิการจากการป้องกันประเทศชาติ และข้าราชการครูที่ถูกประทุษร้ายโดยกลุ่มผู้ก่อความไม่สงบ จ�านวน 158 ราย  

จากจังหวัดอุบลราชธานีและจังหวัดอ�านาจเจริญ เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2560 ณ โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค์  

จังหวัดอุบลราชธานี
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 เมือ่วนัที ่30 มนีาคม 2560 ส�านักนโยบายและแผน 

ได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) 

และแผนยุทธศาสตร์ส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560 – 2564) ณ โรงแรมเบสท์เวสเทิร์น 

พลัส แวนดา แกรนด์ โดยม ีนายสงดั ปัถว ีรองเลขาธกิาร

ส�านักงานผูต้รวจการแผ่นดนิ เป็นประธานเปิดการประชมุ 

และมีนายธาวิน อินทร์จ�านงค์ รองเลขาธิการส�านักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน ผู้บริหารระดับกลางและเจ้าหน้าที่ 

ทีร่บัผดิชอบงานด้านแผนของแต่ละส�านักเข้าร่วมประชุม 

โดยมี รศ.ดร.ด�ารงค์ วัฒนา และทีมงาน เป็นวิทยากร 

ให้ความรู้ในครั้งนี้

 นายบูรณ์ ฐาปนดุลย ์ ผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

พร้อมด้วยนายธาวิน อินทร์จ�านงค์ รองเลขาธิการ

ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ ให้การต้อนรับและบรรยาย

ให้ความรู้เรื่อง บทบาท อ�านาจหน้าท่ีของผู้ตรวจการ 

แผ่นดินแก่คณะยุวชนประชาธิปไตย รุ่นที่ 2 ประจ�าปี 

พ.ศ. 2560 จ�านวน 36 คน ให้ได้รับทราบ นอกจากนี้ 

คณะยุวชนประชาธิปไตยยั ง ได ้ เข ้ าศึกษาดู งาน 

ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

(Call Center) สายด่วน 1676 และพิพิธภัณฑ์และ 

หอจดหมายเหต ุเมือ่วนัที ่3 เมษายน 2560 ณ ส�านกังาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

 พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ปฏบิติัหน้าทีแ่ทนประธานผูต้รวจการแผ่นดิน ได้ให้เกยีรติ 

สมัภาษณ์ในประเดน็ บทบาท อ�านาจหน้าทีข่องผูต้รวจการ

แผ ่นดินในฐานะองค ์กรตรวจสอบตั้ งแต ่อดีตถึง 

ปัจจุบันมีความแตกต่างอย่างไรบ้าง รวมถึงบทบาท 

ในฐานะเหรัญญิก สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่าง

ประเทศและกรรมการบริหารในระดับภูมิภาคเอเชีย  

แก่ผูส้ือ่ข่าวจากหนงัสอืพมิพ์สยามรฐั เมือ่วันที ่5 เมษายน 

2560 ณ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

 พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ปฏบิตัหิน้าท่ีแทนประธานผูต้รวจการแผ่นดิน พร้อมด้วย

นายรักษเกชา แฉ่ฉาย เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน นายธาวิน อินทร์จ�านงค์ รองเลขาธิการ

ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดิน และคณะ ร่วมประชมุหารอื

กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 

กรณี ชาวนาได้รับความเดือดร้อนจากราคาข้าวเปลือก 

เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2560 ณ ส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน
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 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจัดงานวันคล้าย 

วันสถาปนาครบรอบ 17 ปี ส�านักงานขึ้น เมื่อวันที่ 

10 เมษายน 2560 ณ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

โดยช่วงเช้า พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ผู้ตรวจการ

แผ่นดิน ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

พร้อมด้วยนายบูรณ์ ฐาปนดุลย์ ผู ้ตรวจการแผ่นดิน  

นายรกัษเกชา แฉ่ฉาย เลขาธิการส�านกังาน คณะผูบ้รหิาร 

และเจ้าหน้าท่ี ได้เข้าร่วมสกัการะพระพรหม สิง่ศกัดิส์ทิธิ์

ประจ�าศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ แจ้งวัฒนะ 

 จากนั้นผู้บริหารและผู้แทนจากหน่วยงานต่าง ๆ 

ได้เข้าร่วมอวยพรแสดงความยินดี โดยมีนายพิเชต  

สุนทรพิพิธ ประธานผู ้ตรวจการแผ ่นดินคนแรก  

พลเอก ธรีเดช มเีพยีร, นางผาณติ นติทัิณฑ์ประภาศ และ

ศาสตราจารย์ศรีราชา วงศารยางกูร อดีตประธาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้ร่วมแสดงความยินดีด้วย

 ช่วงสายเป็นการบรรยายธรรม เพื่อเป็นแนวทาง 

ในการด�าเนินชีวิตและปฏิบัติหน้าท่ี โดยพระพรหม 

มงัคลาจารย์ (ธงชัย ธมมธโช) ผูช่้วยเจ้าอาวาสวัดไตรมิตร

วิทยารามวรวิหาร และในช่วงบ่ายคณะผู้บริหารและ 

เจ้าหน้าที่ ส�านักงานได้เข้าร่วมพิธีรดน�้าขอพร เนื่องใน

วันสงกรานต์ จากผู้ตรวจการแผ่นดินทั้ง 2 ท่าน
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ผู้ตรวจการแผ่นดิน
จดหมายข่าว

สำ�นักง�นผู้ตรวจก�รแผ่นดิน

ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ชั้น 5 เลขที่ 120 หมู่ที่ 3 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210

โทรศัพท์ 0 2141 9100 โทรสาร 0 2143 8341 www.ombudsman.go.th

ช�ำระค่ำฝำกส่งเป็นรำยเดือน
ใบอนุญำตที่ 11/2552

ปณฝ.ศูนย์รำชกำรฯ 10215

หาก...ไม่ได้รับความเป็นธรรม จาก ข้าราชการ หรอื พนกังานของรฐั และ รฐัวิสาหกิจ
ร้องเรียนได้ท่ี ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ โทร. 1676 (ฟรทีัว่ประเทศ)

C O N T A C T

Ombudsman 
Cool Words

“Change will not come if we wait for
some other person or some other time. 
We are the ones we’ve been waiting for. 
We are the change that we seek.”

“การเปลี่ยนแปลงจะไม่เกิดขึ้น ถ้าเรามัวแต่..รอคนอื่นหรือ..รอเวลา
เรานั่นแหละคือ คนที่..ตัวเราเองก�าลังรออยู่
และเรานั่นแหละคือ..ความเปลี่ยนแปลงที่เราค้นหา”

Barack Obama

ประธ�น�ธิบดีสหรัฐอเมริก� คนที่ 44

หากท่านใดมีข้อติชม ข้อแนะน�า ความคิดเห็น หรือต้องการแจ้งเปลี่ยนแปลงที่อยู่ กรุณาส่งรายละเอียดมาได้ที่ 

ส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ชั้น 5 

เลขที่ 120 หมู่ 3 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 

หรือ ตู้ ปณ.333 ปณฝ.ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ กรุงเทพฯ 10215

โทรศัพท์หมายเลข 0 2141 9163, 0 2141 9262 และ 0 2141 9269 โทรสาร 0 2143 8364 
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