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Ombudsman News

	 จดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดินปีที่	7	ฉบับที่	38	ประจ�าเดือนพฤษภาคม	2560	ฉบับนี้	จะเป็นการแนะน�าให้ทราบถึง 

ทีม่าของรถประชาสมัพนัธ์เคลือ่นทีข่องส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ	หรอืรถ	Mobile	Unit	ว่ามวีตัถปุระสงค์ในการใช้งานอย่างไร	

พร้อมกับบอกว่าใช้ด�าเนินงานในโครงการใดบ้าง	 ซึ่งหนึ่งในนั้นก็คือ	 “โครงการ	Ombudsman	 Care”	 โครงการที่เกิดขึ้นจาก

ความห่วงใยของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินที่มีต่อประชาชนในพื้นที่ห่างไกล	

	 โครงการ	Ombudsman	Care	มีกิจกรรมย่อยอยู่	3	กิจกรรม	ได้แก่	กิจกรรมประชาสัมพันธ์เชิงรุก	กิจกรรมส่งเสริม

สิทธิการร้องเรียนตามกฎหมายแก่ประชาชนและการให้บริการรับเรื่องร้องเรียนเคลื่อนท่ี	 (Intake	 Clinic)	 และกิจกรรมพัฒนา

ระบบรับเร่ืองร้องเรยีนด้วยสือ่สมัยใหม่	ซึง่การด�าเนินกจิกรรมเหล่านี	้เป็นการบูรณาการความร่วมมอืระหว่างส�านกัต่าง	ๆ 	ภายใน

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	เพื่อท�าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รู้จักและเข้าใจในบทบาท	หน้าที่และอ�านาจของ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	พร้อมกับให้บริการรับเรื่องร้องเรียนและค�าปรึกษาทางด้านกฎหมายแก่ประชาชน	 โดยมีรถประชาสัมพันธ์

เคลื่อนที่ของส�านักงานส�านักงานเป็นสัญลักษณ์ในการด�าเนินงาน

	 นอกจากนั้น	จดหมายข่าวฉบับนี้	จะเป็นการเสนอมุมมอง	ความคิด	และความรู้สึกของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่ได้เป็น

ส่วนหนึ่งของโครงการ	Ombudsman	Care	ให้ท่านผู้อ่านได้รับทราบกัน	

กองบรรณาธิการ

ที่ปรึกษา 	 พลเอก	วิทวัส	รชตะนันทน์,	นายบูรณ์	ฐาปนดุลย์

บรรณาธิการบริหาร นายรักษเกชา	แฉ่ฉาย

บรรณาธิการ 	 นายกรรชิง	อิศรางกูร	ณ	อยุธยา

กองบรรณาธิการ		 นางสาวรัตนสิริ		ดวงวิชัย,	นางสาวดารารัตน์		โพธิ์อุไร,	นายอดิศักดิ์	นาคดิลก

	 นายทศพล	ทองธิราช,	นางสาวพลอยไพลิน		สารสิน,	นายวินัย	วิริยะฐานะกุล

	 นางสาวเกตุวิไล		มาตแย้ม,	นายพิวัฒน์	จอมจิต,	นางสาวนวพรรณ		อิ่มดวง

	 นางสาวจุฬาลักษณ์		ดิษประเสริฐ

ออกแบบศิลปกรรม		 นายธรรมนูญ	กิจการ,	นายพงษ์พัฒน์		เพริดพริ้ง

พิมพ์ที่ 	 บริษัท	อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิชชิ่ง	จ�ากัด	(มหาชน)
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  “มา...รู้จัก รถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่”

     ส�ำนกังำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน
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	 รถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่	รถบริการเคลื่อนที่	หรือที่

เรียกกันติดปากกันว่า	รถโมบายยูนิต “Mobile Unit”	นั้น	

ก็คือ	 รถยนต์ที่ท�าการประกอบขึ้นใหม่หรือท�าการดัดแปลง 

ทั้งภายในและภายนอกของรถ	 รวมถึงสมรรถนะของรถท่ีจะ

ใช้ในการขับข่ี	 ให้มีความเหมาะสม	 ปลอดภัยกับการใช้งาน	 

ซึ่งรถที่น�ามาประกอบหรือดัดแปลงก็มีด้วยกันหลายประเภท

ทั้งที่เป็นรถตู้	รถกระบะ	รถปิกอัพ	หรือรถ	6	ล้อเล็ก	ไม่ว่าจะ

เป็นรถประเภทไหน	หรอืเรยีกกนัว่าอย่างไรกต็าม	วตัถปุระสงค์

หลักของการใช้รถ	Mobile	Unit	ก็เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่

ห่างไกลได้รูจ้กัหน่วยงาน	สนิค้า	หรอืบรกิารต่าง	ๆ 	ทีก่ารเผยแพร่ 

ประชาสัมพันธ์ยังเข้าไปไม่ถึงหรือยังไม่ดีพอ	 ซึ่งการเผยแพร่

โดยวิธีนี้	 จะท�าให้การเข้าถึงประชาชนเป็นไปได้ง่าย	 รวดเร็ว	

และเป็นกนัเอง	อกีทัง้ท�าให้เกดิความเข้าใจระหว่างกนัได้มาก

ขึ้นด้วย	

	 ประโยชน์หลากหลายของการใช้รถ	 Mobile	 Unit	

ท�าการประชาสัมพันธ์นี้	 ท�าให้หน่วยงานต่าง	 ๆ	 ทั้งภาครัฐ	

รฐัวสิาหกจิ	และเอกชน	ต่างให้ความสนใจทีจ่ะน�ารถ	Mobile	

Unit	มาใช้ด�าเนนิกจิกรรมในหน่วยงานหรอืองค์กรของตนกนั

เป็นจ�านวนมาก	ซึง่กร็วมถงึส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิด้วย		

	 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	ได้เริ่มด�าเนินกิจกรรม

โดยใช้รถโมบาย	หรอืรถประชาสมัพันธ์เคลือ่นท่ีของส�านกังาน	

เมื่อปี	 2554	 ซึ่งขณะน้ันมีเพียง	 1	 คัน	 เป็นรถ	 6	 ล้อเล็ก 

โดยมีวัตถุประสงค์อยู ่	 3	 ข้อ	 ข้อแรก	 เพื่อเผยแพร่	 และ 

สร้างความรู ้ความเข้าใจเก่ียวกับบทบาท	 อ�านาจหน้าที ่

ช่องทางและวิธีการยื่นเรื่องเรียนต่อผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

ให้กับประชาชนในพื้นท่ีต่าง	 ๆ	 ข้อท่ีสอง	 เพื่อรับฟังปัญหา 

ความทุกข์ร้อนของประชาชน	 พร้อมทั้งให้บริการรับเร่ือง 

ร้องเรียนและให้ค�าปรึกษาด้านกฎหมายแก่ประชาชนที่ได้รับ

ความเดือดร้อน	ข้อสุดท้าย	เพื่อประสานกับหน่วยงานภาครัฐ

ในการให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนอีกด้วย

	 การที่จะด�าเนินกิจกรรมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์

ของการมีรถโมบายนั้น	 ส�านักงานจึงได้ท�าการดัดแปลงพ้ืนท่ี

บริเวณด้านบนภายในรถโมบายให้มีเคาน์เตอร์พร้อมเก้าอี้

ส�าหรับให้ประชาชนมาใช้บริการยื่นเรื่องร้องเรียน	 หรือ 

ขอค�าปรึกษาทางด้านกฎหมายจากเจ้าหน้าท่ีสอบสวน 

ของส�านักงาน	 และได้ติดตั้งจอโทรทัศน์	 LED	 พร้อมระบบ

เครื่องเสียงไว้บริเวณด้านข้างภายนอกรถโมบาย	 เพื่อใช้เปิด 

สือ่ประชาสมัพนัธ์ของส�านกังาน	เช่น	วดีทัีศน์แนะน�าส�านกังาน	
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ภาพยนตร์โฆษณาของส�านักงาน	 รวมถึงพระบรมราโชวาท	

และพระราชกรณียกิจในสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว	รัชกาลท่ี	9	

นอกจากน้ัน	บรเิวณจอโทรทศัน์ยงัสามารถท�าเป็นเวทสี�าหรบั

การท�ากิจกรรมร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่ของส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินและประชาชนในพื้นที่ต่าง	 ๆ	 เพื่อสร้าง

ความรู้ความเข้าใจและความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน

	 ส�าหรับโครงการและกิจกรรมที่ได้มีการน�ารถโมบาย	

เข้าร่วมด�าเนินการในช่วง	3-4	ปีแรก	จะเป็นโครงการทีจ่ดัโดย

ส�านักงาน	 และโครงการร่วมจัดกับหน่วยงานต่าง	 ๆ	 เช่น	

โครงการผู ้ตรวจการแผ่นดินสัญจรพบประชาชนในส่วน

ภูมิภาคและท้องถิ่น	 โครงการเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน	

“การสร้างเมืองศีล	5”	โครงการพระราชทานความช่วยเหลือ	

โครงการศาลรัฐธรรมนูญพบประชาชน	 โครงการจังหวัด

เคลื่อนที่	และสถานีประชาชนสัญจร	ไทยพีบีเอส	เป็นต้น

	 ต่อมาในปี	 2558	 ส�านักงานได้มีรถประชาสัมพันธ์

เคลื่อนที่ฯ	เพิ่มขึ้นอีก	2	คัน	ซึ่งครั้งนี้เป็นรถกระบะ	เนื่องจาก

มีความคล่องตัวสูง	 การขับข่ีในบางเส้นทางมีความเหมาะสม

และปลอดภยักว่าการใช้รถใหญ่	ส�าหรบัการต่อเติมจะเป็นทาง

ด้านหลังให้เป็นที่เก็บของพร้อมกับติดตั้งจอโทรทัศน์และ

เครื่องเสียง	 เพื่อใช้ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ส�านักงาน	

และในปีเดียวกัน	เมื่อวันที่	12	ตุลาคม	2558	ส�านักงานได้เปิด 

ตัวรถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ฯ	ทั้ง	3	คัน	อย่างเป็นทางการ	

ณ	ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ	ถนนแจ้งวัฒนะ	กรุงเทพฯ

	 เมื่อมีรถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ฯ	เพิ่มขึ้น	การด�าเนิน

กิจกรรมหรือโครงการต่าง	 ๆ	 ก็ย่อมมีมากขึ้นตามไปด้วย 

เพื่อเป็นการรองรับกับจ�านวนรถโมบายที่เพิ่มขึ้น	และเพื่อให้

ความช่วยเหลอืประชาชนในพืน้ทีต่่าง	ๆ 	ได้มากขึน้	ซึง่เป็นการ

ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดความคุ้มค่าและประโยชน์สูงสุด	 

ดังนัน้	ส�านักงานผูต้รวจการแผ่นดนิจงึได้เพิม่การจดัโครงการ

ต่าง	ๆ 	ที่มีอยู่ให้มากขึ้น	และให้เพิ่มโครงการหรือกิจกรรมใหม่	ๆ  

ขึน้มารองรบัการด�าเนนิการโดยน�ารถประชาสมัพนัธ์เคลือ่นทีฯ่ 

ออกไปเผยแพรใ่ห้ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับบทบาท	อ�านาจ

หน้าทีข่องผู้ตรวจการแผ่นดนิ	รวมทัง้ให้บรกิารรบัเรือ่งร้องเรยีน 

และให้ค�าปรึกษาแก่ประชาชนในพื้นที่ต่าง	 ๆ	 ขึ้น	 ได้แก่	

โครงการ	 Intake	 Clinic	 โครงการ	 YOUTH	 โครงการ

เฉลิมพระเกียรติครบรอบ	84	พรรษา	สมเด็จพระราชินี	และ

โครงการประชาสัมพันธ์เชิงรุก	

	 การด�าเนินงานแต่ละโครงการที่กล่าวมานั้น	 ท�าโดย

การลงพืน้ทีไ่ปยงัจงัหวดัเลก็	ๆ 	ทีส่�านกังานไม่เคยไปจดักจิกรรม 

หรอืไปเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ส�านกังานมาก่อน	โดยจะเลอืก

บริเวณที่เป็นแหล่งชุมชนของคนในจังหวัดนั้น	ๆ 	เพื่อเป็นการ

เข้าถึงประชาชนในพื้นท่ีได้อย่างแท้จริง	 ซ่ึงการด�าเนินงาน 

ที่ผ่านมาของแต่ละโครงการได้รับความสนใจจากประชาชน

เป็นอย่างมาก	ประชาชนรูจ้กัและเข้าใจเกีย่วกบับทบาท	อ�านาจ 

หน้าทีข่องผูต้รวจการแผ่นดนิมากขึน้	จงึท�าให้ส�านกังานจะยงั

คงด�าเนินโครงการต่าง	ๆ	เหล่านี้อย่างต่อเนื่อง	

	 และจากการที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	

พุทธศักราช	 2560	 ได้บัญญัติหน้าท่ีและอ�านาจใหม่ให้กับ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินนั้น	 ท�าให้ส�านักงานจ�าเป็นต้องท�าการ 

เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์	หน้าทีแ่ละอ�านาจใหม่ของผูต้รวจการ

แผ่นดินให้ประชาชนได้รบัทราบเป็นอย่างมาก	และอย่างรวดเรว็ 

ผ่านช่องทางการประชาสัมพันธ์ต่าง	ๆ 	ของส�านักงาน	แน่นอนว่า 

ต้องมีการประชาสัมพันธ์ผ่านรถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ของ

ส�านักงาน	 เพราะเป็นช่องทางที่เข้าถึงประชาชนได้อย่างมาก	

และรวดเร็ว	 ท�าให้ประชาชนเกิดความเข้าใจในหน้าที่และ

อ�านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินได้อย่างถูกต้อง	 จึงกล่าวได้ว่า

รถประชาสัมพันธ์เคลื่อนท่ีของส�านักงาน	 เป็นช่องทางการ 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ที่ส�าคัญช่องทางหนึ่งของส�านักงาน
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	 จากที่ได้ทราบว่า	 รถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ของ

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมวีตัถปุระสงค์การใช้งานอย่างไร	

และใช้ในโครงการหรือกิจกรรมอะไรบ้างผ่านคอลัมน์	 

Ombudsman	Story	ไปแล้วนัน้	มาในคอลมัน์	Ombudsman 

Talk	นี้	จะขอกล่าวถึงโครงการที่เกิดขึ้นจากความห่วงใยของ

ผู้ตรวจการแผ่นดินที่มีต่อประชาชนเมื่อได้รับความเดือดร้อน

หรือความไม่เป็นธรรมจากข้าราชการ	หรือหน่วยงานของรัฐ 

ในพื้นที่ต่าง	ๆ	โดยเป็นการน�ารถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ของ

ส�านักงานออกให้บริการแก้ไขปัญหาทุกข์ร้อนของประชาชน

ในจังหวัดต่าง	ๆ	

	 โครงการที่กล่าวถึงก็คือ	 “โครงการ	 Ombudsman	

Care”	โครงการทีน่�าเอาโครงการของส�านักงานหลายโครงการ 

ทีม่รีถประชาสัมพันธ์เคลือ่นทีข่องส�านกังานเป็นฟันเฟืองหลกั

ในการด�าเนนิงานเข้าไว้ด้วยกัน	โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่เผยแพร่

และสร้างความรู้	 ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท	 อ�านาจหน้าที	่

ช่องทาง	 และวิธีการยื่นร้องเรียนต่อผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

พร้อมท้ังให้ความรู้เร่ืองสิทธิของประชาชนตามรัฐธรรมนูญ 

ในการร้องเรียนเมื่อไม่ได้รับความเป็นธรรม	 และเพื่อให้

ประชาชนสามารถเข้าถงึการบรกิารด้านการยืน่เรือ่งร้องเรยีน

ต่อส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินอย่างสะดวกและทั่วถึง 

พร้อมให้ค�าปรึกษาทางกฎหมายแก่ประชาชนในพื้นที่ต่าง	 ๆ	

ผ่านรถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ของส�านักงาน	

	 โครงการ	Ombudsman	Care	ประกอบด้วยกจิกรรม	

3	 กิจกรรม	 ได้แก่	 กิจกรรมประชาสัมพันธ์เชิงรุก	 กิจกรรม 

ส่งเสริมสิทธิการร้องเรียนตามกฎหมายแก่ประชาชนและ 

การให้บริการรับเรื่องร้องเรียนเคลื่อนที่	 (Intake	 Clinic) 

และกิจกรรมพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนด้วยสื่อสมัยใหม่ 

ซึ่งทั้ง	3	กิจกรรมนี้	มีส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์	

ส�านกัตรวจสอบเร่ืองร้องเรยีน	และส�านกัเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สาร	เป็นผูรั้บผดิชอบหลกัตามล�าดบั	และมีผูบ้รหิาร

พร้อมด้วยเจ้าหน้าที่ส�านักต่าง	 ๆ	 ให้การสนับสนุนทั้งในเรื่อง

ข้อมูล	บุคลากร	และการด�าเนินกิจกรรมด้านอื่น	ๆ	อีกด้วย	

	 เมื่อได้ทราบว่า	 โครงการนี้มีกิจกรรมอะไรและใคร 

เป็นผู้รับผิดชอบกันไปแล้ว	 ก็มาทราบถึงรายละเอียดของ 

แต่ละกิจกรรมกันเลยดีกว่า	

 เริ่มกันที่	กิจกรรมประชาสัมพันธ์เชิงรุก	เดิมกิจกรรมนี ้

ชื่อกิจกรรมประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่อยู ่ภายใต้โครงการ

Ombudsman
Talk

“Ombudsman Care” & “Mobile Unit” 
ความห่วงใยของผู้ตรวจการแผ่นดิน : ประชาชน

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 5
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ประชาสัมพันธ์เชิงรุก	 แต่เมื่อมีนโยบายให้น�าโครงการหรือ

กิจกรรมที่เป ็นการลงพื้นที่เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

ส�านักงานผ่านรถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ของส�านักงาน 

มารวมไว้ภายใต้โครงการ	 Ombudsman	 Care	 จึงได้มี 

การเปลี่ยนชื่อเป็นกิจกรรมประชาสัมพันธ์เชิงรุก	 โดยจะเน้น

เรื่องการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บทบาท	 อ�านาจหน้าท่ี 

ช่องทาง	 และวิธีการยื่นเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน	

ซ่ึงก็มีการให้บริการรับเร่ืองร้องเรียนและให้ค�าปรึกษา 

ทางกฎหมายแก่ประชาชนด้วย	

	 การด�าเนินกิจกรรมเริ่มต้นจากการเลือกจังหวัดท่ี	

ส�านักงานไม่เคยไปจัดสัมมนา	 หรือไม่เคยไปท�าการเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์	ซึ่งจะเลือกจังหวัดเล็ก	ๆ 	หรือจังหวัดทางผ่าน

ในการเดินทางไปยังจังหวัดศูนย์กลางหรือจังหวัดท่องเท่ียว

ของแต่ละภูมิภาคเป็นหลักก่อน	 และเลือกพื้นที่ที่จะด�าเนิน

กจิกรรม	โดยเน้นบรเิวณทีเ่ป็นแหล่งชมุชนของคนในจงัหวดัน้ัน 

ไม่ว่าจะเป็นตลาดเช้า	-	เยน็	ห้างสรรพสนิค้า	ซปุเปอร์มาร์เกต	

ซ่ึงบางครั้งอาจจะเป็นสถาบันการศึกษา	หรือหน่วยงานของ

รัฐที่มีประชาชนมาใช้บริการ	 เช่น	 ที่ท�าการปกครอง	 หรือ

ส�านักงานไปรษณีย์จังหวัด	เป็นต้น	

	 กิจกรรมประชาสัมพันธ ์ เชิ งรุกเริ่มท�าครั้ งแรก 

เมื่อปี	 2558	 ณ	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร	์

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง	 จังหวัดราชบุรี	 และ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม	จังหวัดนครปฐม	โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นนักศึกษา

จากคณะทีม่กีารเรียนการสอนภาควชิาการเมอืง	การปกครอง	

หรือกฎหมาย	เข้าร่วมกิจกรรมเป็นจ�านวนประมาณ	400	คน	

เหตุท่ีเลือกนักศึกษาเป็นกลุ่มเป้าหมาย	 เน่ืองจากนักศึกษา

กลุม่นีม้คีวามรูเ้รือ่งกฎหมายและมเีนือ้หาวชิาการเรยีนเกีย่วกบั 

ผูต้รวจการแผ่นดนิ	ซ่ึงจะท�าให้เกดิความรูค้วามเข้าใจมากย่ิงข้ึน 

อกีทัง้ยงัสามารถให้ความช่วยเหลอืหรอืค�าแนะน�าแก่ผูป้กครอง 

หากได้รบัความเดอืดร้อนหรอืความไม่เป็นธรรมจากข้าราชการ 

หรอืหน่วยงานของรฐั	ให้มาร้องเรยีนหรอืขอรบัค�าปรกึษาจาก

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้

	 ต่อมาในปี	 2559	 ส�านักงานได้น�ากิจกรรมนี้	 เข้าร่วม

ด�าเนนิการกับกจิกรรมงานเฉลมิพระเกยีรติสมเดจ็พระนางเจ้า

สริกิติิ	์พระบรมราชนินีาถ	เนือ่งในโอกาสพระราชพธิมีหามงคล

เฉลิมพระชนมพรรษา	 7	 รอบ	 12	 สิงหาคม	 2559	 โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้า

สิริกิติ์	 พระบรมราชินีนาถ	 ในการเผยแพร่พระเกียรติคุณ 

เพือ่สนบัสนนุโครงการอันเนือ่งมาจากพระราชด�าร	ิการปฏิบตัิ

ตามพระราชกรณียกิจ	หรือพระราโชวาทของสมเด็จพระนาง

เจ้าสิริกิติ์	 พระบรมราชินีนาถ	 และเพื่อเผยแพร่ให้ประชาชน	

และหน่วยงานภาครัฐรู้จัก	 และเข้าใจบทบาท	 ภารกิจของ

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมากยิ่งข้ึน	 พร้อมกับให้บริการ 

รบัเรือ่งร้องเรยีนและให้ค�าปรกึษาด้านกฎหมายแก่ประชาชน

ในชุมชนจังหวัดต่าง	ๆ	โดยได้จัดทั้งหมด	6	ครั้ง	ใน	6	จังหวัด	

ได้แก่	

	 ครั้งที	่1	 ณ	จงัหวัดพระนครศรอียธุยา	บรเิวณตลาด

เจ้าพรหม	 ตลาดน�้าอโยธยา	 ตลาดกลางอยุธยา	 สนามกีฬา

ประจ�าจั งหวัดพระนครศรีอยุธยา	 และหน ้าโรงแรม 

กรุงศรีริเวอร์	 โดยมีประชาชนให้ความสนใจเข้าร่วมกิจกรรม

เป็นจ�านวน	 423	 คน	 และมาขอรับบริการค�าปรึกษาและ 

ยื่นเรื่องร้องเรียนเป็นจ�านวน	8	ราย	

	 ครั้งที	่2	 ณ	 จังหวัดมหาสารคาม	 บริเวณวิทยาลัย

การเมืองและการปกครอง	และคณะนิติศาสตร์	มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม	คณะนติศิาสตร์	มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

โรงแรมตักศิลา	 ตลาดเช้าไปรษณีย์	 ณ	 ที่ท�าการไปรษณีย์

มหาสารคาม	ห้าง	Big	C	และห้างเสริมไทย	โดยมีประชาชน	

ให้ความสนใจเข้าร่วมกิจกรรมเป็นจ�านวน	 347	 คน	 และมา

ขอรับบริการค�าปรึกษาและยื่นเรื่องร้องเรียนเป็นจ�านวน	 

2	ราย	

	 ครั้งท่ี	3	 ณ	 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์	 บริเวณชุมชน

เขาตะเกียบ	 โรงเรียนเทศบาลบ้านหัวหิน	 (สี่แยกเจ๊กเปี๊ยะ)	

หน้าตลาดฉัตรไชย	 และหน้าวัดหัวหิน	 โดยมีประชาชน 

ให้ความสนใจเข้าร่วมกิจกรรมเป็นจ�านวน	 403	 คน	 และ 

มาขอรับบริการค�าปรึกษาและยื่นเรื่องร้องเรียนเป็นจ�านวน 

5	ราย	
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	 ครั้งที่	 3	 ณ	 จังหวัดตราด	 บริเวณตลาดสดเทศบาล 

เมืองตราด	 ตลาดศูนย์การค้าเทศบาลเมืองตราด	 1	 และ 

สวนรุกขชาติ	 โดยมีประชาชนให้ความสนใจเข้าร่วมกิจกรรม

เป็นจ�านวน	530	คน

	 ส่วนครัง้ที	่4	ก�าหนดจะจดัทีจ่งัหวดันครสวรรค์	ในช่วง

ประมาณเดือนมิถุนายนนี้

	 มาต่อกนัด้วย	กจิกรรมส่งเสริมสทิธกิารร้องเรยีนตาม

กฎหมายแก่ประชาชนและการให้บริการรับเร่ืองร้องเรียน

เคลื่อนที่ (Intake Clinic) ซึ่งเดิมคือ	โครงการส่งเสริมสิทธิ

การร้องเรียนตามกฎหมายแก่ประชาชนและการให้บริการ 

รับเรื่องร้องเรียนเคลื่อนที่	 (Intake	Clinic)	ต่อมาได้มีการน�า

โครงการของส�านักสื่อสารองค ์กรและประชาสัมพันธ ์ 

และส�านกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารมาบรูณาการ

การท�างานร่วมมือกันภายใต้โครงการ	Ombudsman	 Care	

โดยมุ่งเน้นเรื่องการส่งเสริมให้ความรู้และการศึกษาถึงสิทธ ิ

ที่จะร้องเรียนและอ�านาจหน้าที่ของผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

รวมถึงให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการให้บริการยื่นค�า 

ร้องเรยีนต่อผูต้รวจการแผ่นดนิได้อย่างสะดวก	ทัว่ถงึและถกูต้อง 

อนัเป็นส่วนหน่ึงของยทุธศาสตร์ของส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ 

การในการเพิม่ประสทิธภิาพในการตรวจสอบ	การใช้อ�านาจรฐั 

เพื่อคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน	

	 ส�าหรับการเลือกพื้นที่ในการด�าเนินการกิจกรรมจะ 

มุ่งเน้นในจังหวัดซ่ึงมีพื้นท่ีห่างไกลท่ีประชาชนมีการเดินทาง

ไปมาไม่สะดวก	รวมทัง้เป็นจงัหวดัทีผู่ต้รวจการแผ่นดนิไม่เคย

ไปจดักจิกรรมในพืน้ท่ีดงักล่าว	ซึง่การจดักิจกรรมในแต่ละครัง้

เป็นการจัดหน่วยบริการเคลื่อนที่เข้าไปด�าเนินการในบริเวณ

พืน้ทีใ่กล้แหล่งชมุชน	เพือ่ให้ประชาชนสามารถเดนิทางมาร่วม

กิจกรรมได้สะดวกและไม่สร้างภาระในการเดินทางให้แก่

ประชาชน	

	 ทั้งนี้	 กิจกรรมดังกล่าวได้เริ่มด�าเนินการครั้งแรกเม่ือ 

ปี	2557	จนถึงปัจจุบัน	ด�าเนินการมาแล้วทั้งสิ้น	10	ครั้ง	ดังนี้

	 ปี	2557	จ�านวน	2	ครั้ง	ได้แก่	จังหวัดน่านและจังหวัด

เลย	มีประชาชนสนใจเข้าร่วม	จ�านวน	373	คน	และจ�านวน	

590	คน

	 ปี	2558	จ�านวน	4	ครั้ง	ได้แก่	จังหวัดเชียงราย	จังหวัด

ตรงั	จงัหวดัมกุดาหาร	และจงัหวดัอตุรดติถ์	มปีระชาชนสนใจ

เข้าร่วมเป็นจ�านวน	1,204	คน,	จ�านวน	1,133	คน,	จ�านวน	

1,706	คน	และจ�านวน	1,817	คน	ตามล�าดับ

	 คร้ังที	่4	 ณ	จังหวดัปทมุธาน	ีบรเิวณคณะนติศิาสตร์	

มหาวิทยาลัยปทุมธานี	คณะนิติศาสตร์	มหาวิทยาลัยกรุงเทพ	

และคณะนิติศาสตร์	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	 ศูนย์รังสิต 

โดยมีประชาชนให้ความสนใจเข้าร่วมกิจกรรมเป็นจ�านวน 

482	คน		

	 ครั้งที	่5	 ณ	 จังหวัดก�าแพงเพชร	 บริเวณตลาดสด 

ริมปิง	 ตลาดสดศูนย์การค้าก�าแพงเพชร	 ห้าง	 Big	 C 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ก�าแพงเพชร	 ตลาดสดเทศบาล	 และตลาดต้นโพธิ์	 โดยมี

ประชาชนให้ความสนใจเข้าร่วมกิจกรรมเป็นจ�านวน	871	คน	

และมาขอรับบริการค�าปรึกษาและยื่นเรื่องร ้องเรียน 

เป็นจ�านวน	14	ราย	

	 ครั้งที	่6	 ณ	 จังหวัดระยอง	 บริเวณตลาดสดสตาร์	

สตาร์	 ไนท์	 บาซ่าร์	 ขนส่งจังหวัดระยอง	 และสวนศรีเมือง 

โดยมีประชาชนให้ความสนใจเข้าร่วมกิจกรรมเป็นจ�านวน 

417	คน	และมาขอรับบริการค�าปรึกษาและยื่นเรื่องร้องเรียน

เป็นจ�านวน	7	ราย			

	 และในปีน้ี	 ก�าหนดจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เชิงรุก	

เป็นจ�านวน	4	ครั้ง	ซึ่งจัดไปแล้ว	3	ครั้ง	ดังนี้

	 คร้ังที่	 1	 ณ	 จังหวัดล�าพูน	 บริเวณโรงเรียนจักรค�า 

คณาทร	ห้าง	Big	C	ตลาดอินทร	และตลาดหนองดอก	โดยมี

ประชาชนให้ความสนใจเข้าร่วมกิจกรรมเป็นจ�านวน	1,772	คน

	 ครั้งที่	 2	ณ	จังหวัดมุกดาหาร	บริเวณตลาดอินโดจีน	

ตลาดราตรี	ตลาดวัฒนธรรมพรเพชร	ห้าง	Big	C	และขนส่ง

จงัหวดัมกุดาหาร	โดยมปีระชาชนให้ความสนใจเข้าร่วมกจิกรรม 

เป็นจ�านวน	644	คน
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เก่ียวกับบทบาท	 อ�านาจหน้าท่ี	 วิธีการ	 และช่องทางการยื่น

เรื่องร้องเรียนต่าง	ๆ	ของส�านักงาน

	 ครั้งแรกของการด�าเนินกิจกรรมคือ	 เมื่อปี	 2559	 ที่

จงัหวดัมหาสารคาม	ณ	โรงแรมตกัศลิา	และห้าง	Big	C	ซึง่การ

ด�าเนินงานครั้งนี้	เป็นการบูรณาการร่วมกันของส�านักสื่อสาร

องค์กรและประชาสัมพันธ์กับส�านักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารในการออกไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่

ประชาชนได้รู้จักส�านักงานในคราวเดียวกัน	 และในปี	 2560	

ได้มีการจดัไปแล้ว	1	คร้ัง	ทีจ่งัหวัดเชียงใหม่	ณ	โรงแรมเชยีงใหม่ 

แกรนด์ววิ	แอนด์	คอนเวนชัน่	และห้าง	Big	C	ซึง่ได้รับความสนใจ 

จากประชาชนเป็นอย่างมาก			

		 การด�าเนนิกิจกรรมท้ัง	3	กจิกรรมนี	้จะไม่ประสบความ

ส�าเร็จ	 หากไม่ได ้รับความร่วมมือและความช่วยเหลือ 

จากหน่วยงานภาครัฐ	 ภาคเอกชน	 และสถาบันการศึกษา 

ในจังหวัดต่าง	ๆ	ในเรื่องของการให้ค�าแนะน�า	การให้สถานที่

ในการจัดกิจกรรม	 การประชาสัมพันธ์กิจกรรมล่วงหน้า 

การประสานหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง	 การเข้าร่วมกิจกรรม	

และการดูแลความเรียบร้อยตลอดระยะเวลาการด�าเนิน

กิจกรรม	ส�านักงานต้องขอขอบพระคุณทุกท่านมา	ณ	ที่นี้

	 นี่ก็คือ	โครงการ	“Ombudsman Care”	โครงการ

ท่ีผู ้ตรวจการแผ่นดินด�าเนินการภายใต้ความห่วงใยที่มี 

ต่อปัญหาความทุกข์ร้อนของประชาชน	โดยให้ความช่วยเหลือ

ผ่านรถประชาสมัพนัธ์เคลือ่นทีข่องส�านกังาน	“Mobile	Unit”

	 ปี	 2559	 จ�านวน	 2	 คร้ัง	 ได้แก่	 จังหวัดหนองคาย 

และจังหวัดแพร่	มีประชาชนสนใจเข้าร่วม	จ�านวน	1,287	คน	

และจ�านวน	821	คน

	 ปี	 2560	 ก�าหนดจัดกิจกรรมจ�านวน	 2	 คร้ัง	 ซึ่งได ้

ด�าเนินการเสร็จส้ินแล้ว	 โดยคร้ังที่	 1	 จัดที่จังหวัดตาก 

(อ�าเภอเมือง	 อ�าเภอแม่สอด	 อ�าเภอแม่ระมาด	 และอ�าเภอ

พบพระ)	 มีประชาชนสนใจเข้าร่วม	 จ�านวน	 1,046	 คน 

และครั้งที่	 2	 จัดที่จังหวัดจันทบุรี	 (อ�าเภอเมือง	 และอ�าเภอ

สอยดาว)	มีประชาชนสนใจเข้าร่วม	จ�านวน	1,027	คน	

	 ส�าหรับในปี	2561	ได้วางแผนจะจัดกิจกรรมไว้	2	ครั้ง	

ซึ่งคาดว่าจะเป็นจังหวัดสุโขทัย	และจังหวัดชุมพร

	 กิจกรรมสุดท้าย	 กิจรรมการพัฒนาระบบรับเรื่อง 

ร้องเรียนด้วยสื่อสมัยใหม่	จะเน้นให้ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูล

ข่าว	 รู ้จักและใช้บริการยื่นเรื่องร้องเรียนต่อส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟนระบบปฏิบัติการ	

iOS	 และ	 Android	 รวมถึงอุปกรณ์ตู้	 Kiosk	 ในโครงการ	

GovChannel	 ของส�านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์	 ซึ่งเป็น

กิจกรรมที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเข้าไปร่วมด�าเนิน

กิจกรรมกับส�านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์	 ที่อยู ่ภายใต ้

การก�ากับดูแลของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม	

โดยส�านกังานจะส่งผู้แทนเข้าร่วมการเสวนาในหวัข้อทีเ่กีย่วกบั 

การบริการด้านดิจิทัลแก่ประชาชน	และน�ารถประชาสัมพันธ์

เคล่ือนที่ของส�านักงานไปเผยแพร่ให้ประชาชนได้ทราบ 
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Ombudsman 
Interview

Ombudsman 
Interview

	 การที่จะด�าเนินโครงการหรือกิจกรรมให้บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่วางไว้ได้นั้น	 จ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี

ผู้ปฏิบัติหรือผู้ด�าเนินงานของโครงการหรือกิจกรรมนั้น	ๆ 	โครงการ	Ombudsman	Care	ก็เช่นกัน	มีผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของ

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นผู้ด�าเนินงานในการลงพื้นที่ไปท�ากิจกรรมแต่ละครั้ง	 ผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที่ของส�านักงานก็จะ

ได้พบปะผู้คนในพื้นที่เหล่านั้น	ได้เห็นการด�าเนินชีวิตประจ�าวันและได้ทราบถึงปัญหาที่ไม่เคยทราบหรือยังไม่เคยได้รับการแก้ไข

มาก่อนของคนในจังหวัด	 อีกทั้ง	 ยังได้ร่วมมือกันท�างานและช่วยกันแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้น	 จึงอาจกล่าวได้ว่า 

เจ้าหน้าที่ที่ได้ไปร่วมด�าเนินงานในโครงการนี้	ได้ประสบการณ์ใหม่	ๆ 	ที่เรียนรู้จากการท�างานก็ว่าได้	ในส่วนของผู้บริหารก็อาจจะ 

ท�าให้ได้มุมมอง	ความคิดเห็น	หรือข้อเสนอแนะใหม่	ๆ 	มาแนะน�าหรือมาปรับปรุงการด�าเนินให้ดีขึ้น	และมีประสิทธิภาพมากขึ้น	

	 ดังน้ัน	 ในคอลัมม์นี้ 	 จะให้ผู ้บริหารและเจ้าหน้าที่ได ้มาบอกกล่าวหรือเล่าถึงความรู ้สึกที่ได ้เป ็นส่วนหนึ่ง 

ในการด�าเนินกิจกรรมประชาสัมพันธ์เชิงรุก	 กิจกรรมส่งเสริมสิทธิการร้องเรียนตามกฎหมายแก่ประชาชนและการให้บริการ 

รับเรื่องร้องเรียนเคลื่อนที่	 (Intake	 Clinic)	 และกิจกรรมพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนด้วยสื่อสมัยใหม่	 ซ่ึงอยู่ภายใต้โครงการ	

Ombudsman	Care	กัน	

	 ช่วงแรกนี้	 เป็นช่วงของผู ้บริหารของส�านักงานท่ีจะมากล่าวถึงความรู ้สึก	 ความคิดเห็น	 หรือข้อเสนอแนะ 

เกี่ยวกับการด�าเนินงานในโครงการ	Ombudsman	 Care	 มาท่ีท่านแรกกันเลยดีกว่า	 ท่านเป็นผู้บริหารระดับสูงของส�านักงาน 

เป็นผู้มอบนโยบายการด�าเนินงานให้กับส�านักต่าง	 ๆ	 ที่อยู่ภายใต้การก�ากับดูแล	 หนึ่งในนั้นก็คือส�านักสื่อสารองค์กรและ

ประชาสัมพันธ์	

ความรู้สึกจากใจสู่ Ombudsman Care 
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 นางสาวจงดี หมายดี รองเลขาธิการส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

  “เป็นโครงการที่ดีเพราะท�าให้เข้าถึงประชาชน 

ได้รับรู้ถึงปัญหาความเดือดร้อนและให้ความช่วยเหลือแก้ไข

แก่ประชาชนในจังหวัดต่าง ๆ  อีกทั้ง เป็นโครงการที่ท�าให้เกิด

ความร่วมมือ ร่วมใจ ในการท�างานของเจ้าหน้าที่ในการ 

ช่วยกันด�าเนินงานของส�านักงานให้ประสบความส�าเร็จ 

และผ่านไปได้ด้วยดี 

 ส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับการด�าเนินกิจกรรมนั้น 

เห็นว่ากิจกรรมทั้ง 3 กิจกรรม ควรมีวิธีการด�าเนินกิจกรรม

เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เอกสารเผยแพร่และผู้ด�าเนิน

กจิกรรมควรใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย  ไม่เป็นทางการหรือวชิาการ

มากเกินไป เพราะอาจท�าให้ประชาชนไม่กล้าท่ีจะเข้าร่วม

กจิกรรม หรือถ้าเข้าร่วมกอ็าจเกดิความเข้าใจไม่มากเท่าทีค่วร 

อีกทั้งแบบสอบถามควรที่เป็นแบบสอบถามที่ใช้ร่วมกันของ

ทั้ง 3 กิจกรรม และค�าถามก็ควรจะไม่ยากเกินไป นอกจากนี้ 

ควรมีการสรุปผลการด�าเนินงานของแต่ละครั้ง หลังเสร็จสิ้น

การด�าเนินงาน โดยบอกถึงปัญหาและอุปสรรคในการด�าเนิน

กิจกรรมในครั้งนั้น ๆ

 ดังนั้น จึงอยากให้มีการปรับเปลี่ยนการด�าเนินงาน

ในส่วนของผู้ด�าเนินกิจกรรมว่าควรมีเจ้าหน้าที่ที่สามารถพูด

ภาษาท้องถิ่นของแต่ละภูมิภาคไปร่วมกิจกรรมด้วย เช่น 

จัดกิจกรรมที่ภาคเหนือ ก็มีเจ้าหน้าที่ที่เป็นคนเหนือไปด้วย 

เพือ่ให้ชาวบ้านรูส้กึคุน้เคยเป็นกนัเอง แล้วกล้าทีจ่ะมาเข้าร่วม

กจิกรรมด้วย และเรือ่งท่ีอยากจะขอเน้นย�า้กคื็อ ขอให้ใช้ภาษา

ท่ีเข้าใจง่าย มีการอธิบายหรือยกตัวอย่างท่ีเป็นเรื่องใกล้ตัว

ประชาชน เพราะจะท�าให้เกิดความเข้าใจได้มากข้ึน ส�าหรับ

เรื่องเอกสารเผยแพร่ก็ควรมีรูปแบบที่อ่านง่าย เหมาะสมกับ

คนทุกเพศทุกวัย ข้อมูลมีไม่มากเกินไปเอาแต่ข้อมูลส�าคัญ ๆ 

ให้ชาวบ้านสามารถอ่านเนือ้หาท้ังหมดในระยะเวลาสัน้ ๆ  เช่น 

มชีือ่ ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท์ของส�านักงาน ชือ่ผูต้รวจการแผ่นดนิ 

หน้าทีแ่ละอ�านาจของผูต้รวจการแผ่นดนิ และช่องทางการยืน่

เรื่องร้องเรียน” 

	 ต่อมาจะเป็นความรู้สึกของผู้อ�านวยการส�านักทั้ง 

3	ส�านกัทีเ่ป็นผูร้บัผดิชอบในการด�าเนินกจิกรรมทัง้	3	กจิกรรม 

ในโครงการนี้	

 นายดนัย  จันทิม ผู้อ�านวยการส�านักตรวจสอบ 

เรื่องร้องเรียน

 “มีความรู้สึกภูมิใจ และดีใจที่เป็นส่วนหนึ่งในการ

ด�าเนินโครงการ Ombudsman Care เพราะเป็นโครงการ 

ที่ให้ความช่วยเหลือประชาชนในพื้นที่ห่างไกล และเผยแพร่

ให้ประชาชนได้รูจั้กหน่วยงานทีจ่ะให้ความช่วยเหลอืเม่ือได้รับ

ความเดือดร้อนได้ ซึ่งโครงการนี้ เรียกได้ว่าเป็น One Stop 

From Ombudsman เพราะเมื่อประชาชนได้เจอพวกเรา 

ในการด�าเนินโครงการนี้ในพื้นที่ต่าง ๆ ก็จะได้รับข้อมูลและ

การบริการของส�านักงานในคราวเดียวกัน”
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 นายกรรชิง  อิศรางกูร ณ อยุธยา ผู้อ�านวยการ

ส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์

 “ส�าหรับการได้เข้าร่วมกิจกรรมประชาสัมพันธ์ 

เชิงรุกที่เป็นกิจกรรมหนึ่งของโครงการ Ombudsman Care 

ในฐานะผู้รับผิดชอบกิจกรรมนั้น มีความรู้สึกดีใจและภูมิใจ 

ที่ได้รับการตอบรับจากประชาชน พร้อมได้รับค�าชมเชยและ

ค�าแนะน�าว่าเป็นกิจกรรมท่ีดี ที่มาให้ความช่วยเหลือกับ

ประชาชนในพ้ืนที่ห่างไกล และควรท�าเช่นนี้ในทุกจังหวัด  

ทีส่�าคญัควรกลบัมาเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ในจงัหวดัเดมิ ๆ  ด้วย 

เพราะจะได้เป็นการช่วยเหลือประชาชนในทุกพื้นที่อย่าง 

ต่อเน่ือง ท�าให้ประชาชนรูส้กึว่าผูต้รวจการแผ่นดินไม่ห่างหาย

ไปไหน”  

 นางสาวคมขวัญ กาญจนกุญชร ผู้อ�านวยการ

ส�านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

 “โครงการ Ombudsman Care หากกล่าวถึง 

ส่วนการบริหารจดัการภายในองค์กร ถอืว่าเป็นการบรูณาการ

การท�างานร่วมกันของแต่ละส�านักได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ดิฉัน รู ้ สึกภาคภูมิ ใจที่ ได ้ ร ่ วมด�า เนินงานในโครงการ 

ดังกล่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเผยแพร่ประชาสัมพันธ ์

ให้กับประชาชน ให้ทราบสิทธิในการร้องเรียน เข้าใจบทบาท 

หน ้ า ท่ีและอ� านาจของผู ้ ตรวจการแผ ่นดิน  รวมถึง 

การประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนผ่าน Mobile 

Application อีกทางหนึ่งด้วย”

	 ในช่วงที่สองจะเป็นความรู้สึกของเจ้าหน้าที่ที่ได้ 

ร่วมเป็นส่วนหนึง่ในการด�าเนนิงานในโครงการ	Ombudsman 

Care	

 นายสมเกยีรต ิ จอมทรกัษ์   นกัวชิาการคอมพวิเตอร์

ผู้ช�านาญการ

 “เป็นโครงการทีเ่ป็นตวัอย่างทีด่สี�าหรบัการบรูณาการ 

งานภายในส�านกังานฯ นอกจากเป็นการพบปะพีน้่องประชาชน 

ในจังหวัดต่าง ๆ และได้มีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์

บทบาท หน้าท่ีของส�านกังานฯ แล้ว ยงัท�าให้เกดิความสมัพันธ์

ทีด่รีะหว่างเจ้าหน้าทีท่ีไ่ด้ออกไปร่วมงานกนั เป็นการได้ฝึกฝน

ตัวเองและน้อง ๆ ทุกคน ซึ่งเป็นประสบการณ์ที่ดีที่ได้รับ 

จากการท�างานที่ไม่ใช่งานประจ�า”

 นายพิสุทธิ์ รัตนนัฏ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

ผู้ช�านาญการ

 “การจัดท�าโครงการ Ombudsman Care ถือว่า 

เป็นโครงการที่ดี และอยากให้มีการด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

เพราะเป็นการเข้าถึงประชาชนอย่างแท้จริง อีกทั้ง เป็นการ

ประชาสัมพันธ์ให้ชาวบ้านได้รู้ว่าผู้ตรวจการแผ่นดินมีหน้าท่ี

และอ�านาจอย่างไร สามารถช่วยเหลือ แก้ไขความทุกข์ร้อน

ของประชาชนได้อย่างไร กระผมรู้สึกยินดีเป็นอย่างยิ่งที่ได ้

มีโอกาสร่วมปฏิบัติงานในโครงการดังกล่าว โดยได้เป็น 

ส่วนหนึ่งในการเผยแพร่ความรู้ให้กับประชาชน ได้ร่วมงาน 

กับเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู ้และประสบการณ์จากท้ังภายใน 

และภายนอกส�านักงาน รวมถึงท�าให้เกิดความสามัคคี 

ในการท�างานขึ้นในองค์กร”

 นางอัจฉราพร  พิบูลย์สมบัติ เจ้าหน้าที่สอบสวน 

ผู้ช�านาญการ

 “รู ้สึกภูมิใจมากท่ีได้เป ็นส่วนหนึ่งในโครงการ 

Ombudsman Care เนื่องจากว่าการท�าโครงการนี้ได้เข้าถึง

ประชาชนและช่วยเหลือประชาชนอย่างแท้จริง โดยเฉพาะ
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อย่างยิ่งเมื่อได้ยินเสียงจากประชาชนว่าดีใจมากที่ผู้ตรวจการ

แผ่นดินนึกถึงความเดือดร้อนของประชาชนที่อยู ่ห่างไกล 

และได ้ส ่ง เจ ้าหน ้าที่มาบริการรับเร่ืองร ้องเรียนและ 

ให้ค�าปรึกษาปัญหากับประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน 

รวมถึงเผยแพร่ให้ความรู้ การได้รับความรู้สึกจากประชาชน

เช่นนี้ ยิ่งท�าให้ตื้นตันใจมากที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการ”

 นายฐนภณ  ธนวชิรนนท์  เจ้าหน้าท่ีสอบสวน

อาวุโสระดับสูง

 “โครงการ Ombudsman Care นับเป็นโครงการ

หนึ่งที่สอดคล้องกับแนวทางการบริหารภาครัฐแนวใหม  ่

ในการมุ่งเน้นให้ประชาชนได้รับความสะดวกจากบริการ 

ภาครัฐ รวมทั้งส่งเสริมให้ประชาชนได้รู้จักสิทธิของตนเอง 

ตามรัฐธรรมนูญบัญญัติรับรองไว้ ดังนั้น การได้เป็นส่วนหนึ่ง

ในการด�าเนินการโครงการดงักล่าวจงึนบัเป็นความภาคภมูใิจ

ในฐานะเจ ้าหน ้าที่ของส�านักงานผู ้ตรวจการแผ ่นดิน 

ในการปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองความต ้องการให ้กับ

ประชาชน” 

 นางสาวสภุาภณั  ชนิะประภา เจ้าหน้าท่ีสอบสวน

อาวุโสระดับสูง

 “การได้มีส ่วนร ่วมในการปฏิบัติงานโครงการ 

Ombudsman Care ท�าให ้มีโอกาสได้เข ้าถึงป ัญหา 

ของประชาชนในพื้นที่ต่าง ๆ ได้เห็นถึงวิธีการประชาสัมพันธ์

องค์กร และเสียงสะท้อนความรู ้สึกของประชาชนที่ มี 

ต่อองค์กร รวมถึงการได้มีโอกาสร่วมท�างานกับส�านักต่าง ๆ 

ได้ร่วมมือ ร่วมใจ และร่วมแก้ไขปัญหา ท�าให้งานส�าเร็จลุล่วง

ไปได้ด้วยดี อีกทั้งเกิดความประทับใจทุกครั้งที่ได้มีโอกาส

ท�างานในโครงการนี้”

 นางสาวรตันสริ ิ ดวงวชิยั  เจ้าหน้าทีป่ระชาสัมพนัธ์

อาวุโสระดับสูง

 “ข้าพเจ้ามีความรู ้สึก ภูมิใจ ดีใจ และขอบคุณ 

โครงการ Ombudsman Care เป็นอย่างมาก ทีท่�าให้ข้าพเจ้า

ได้เป็นส่วนหนึ่งในการให้ความช่วยเหลือประชาชนในจังหวัด

ต่าง ๆ ท�าให้ได้พบปะ พูดคุยอย่างเป็นมิตรกับชาวบ้านที่ต่าง

ก็ไม่เคยรู้จักกันมาก่อน ซึ่งในการด�าเนินกิจกรรมบางครั้ง 

ก็ได้รับค�าชม ค�าขอบคุณท่ีส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

มีความห่วงใยกับชาวบ้าน และท�าให้ได้รู ้จักและได้รับ 

ความร่วมมือจากผู ้บริหารและเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 

ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนในจังหวัดต่าง ๆ นอกจากนั้น 

โครงการ Ombudsman Care ท�าให้ข้าพเจ้าได้เรยีนรูว้ธิกีาร

และรูปแบบการท�างานที่ไม่คิดว่าตัวเองจะสามารถท�าได ้

รวมถึงท�าให้รู้ว่าการท�างานเป็นทีมนั้น ไม่ควรยึดในต�าแหน่ง

หน้าที่มากเกินไป แต่ควรยึดค�าว่า “พี่น้อง พ้องเพื่อน ช่วยกัน 

และให้เกียรติกันมากกว่า” ดังนั้น การได้ท�างานในโครงการ 

Ombudsman Care นี้ เป็นการได้รับประสบการณ์ 

การท�างานที่มีค่าของข้าพเจ้า”

 นางสาวปารดา  โสตถิกุลนันท์  เจ้าหน้าที่ประชา

สัมพันธอาวุโสระดับสูง

 “การได้เข้าร่วมโครงการ Ombudsman Care 

เป็นประสบการณ์ท�างานที่ดี ท่ีท�าให้ข้าพเจ้าได้ทราบข้อมูล

จากประชาชนโดยตรงว่าประชาชนรู ้จัก หรือมีความรู  ้

ความเข้าใจเกีย่วกบัผูต้รวจการแผ่นดนิในระดบัใดอย่างแท้จรงิ 

รวมถึงได ้ทราบพฤติกรรมการเป ิดรับข ้อมูลข ่าวสาร 

ของประชาชนทีแ่ตกต่างกนั เช่น ประชาชนบางคนไม่สามารถ

อ่านหนังสือได้ พฤติกรรมการรับรู ้ข้อมูลจึงเป็นลักษณะ 
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การรับฟังจากวีดิทัศน์ที่เปิดในรถโมบาย หรือได้รับข้อมูล 

จากเจ้าหน้าที่โดยตรง และประชาชนบางส่วนจะอ่านข้อมูล 

จากแผ่นพบัทีไ่ด้รบั ข้อมลูเหล่าน้ีเป็นประโยชน์ทีส่�านักส่ือสาร

องค์กรและประชาสัมพันธ์สามารถน�ามาประยุกต์ใช้ในการ 

จดัท�าแผนประชาสมัพนัธ์ได้ นอกจากนีข้้าพเจ้ายงัได้ทราบถงึ

ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนท่ีอยากให้ผู้ตรวจการ

แผ่นดินเข้าไปช่วยเหลืออีกด้วย”

 นายอดิศักดิ์ นาคดิลก เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์

อาวุโสระดับสูง 

 “รู้สึกยินดีและภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหนึ่งของการ 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ บทบาทอ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการ 

แผ่นดินให้ประชาชนได้รู้จัก และได้เข้าใจถึงอ�านาจหน้าท่ี 

ได้อย่างถูกต้องจากการท�างานในโครงการ Ombudsman 

Care การที่ได้ลงพื้นที่ไปปฏิบัติงานในสถานที่ต่าง ๆ  ท�าให้ได้

รู ้ว ่าประชาชนยังไม่เข ้าใจถึงบทบาทอ�านาจหน้าท่ีของ 

ผูต้รวจการแผ่นดนิได้ดีเท่าท่ีควร เพราะฉะน้ันการประชาสมัพนัธ์

เชิงรุก จึงมีบทบาทส�าคัญและสามารถเข้าถึงประชาชนได้ 

อย่างดี เน่ืองจากมีเจ้าหน้าที่ของส�านักงานเป็นผู้ให้ความรู้ 

และความเข้าใจทีถ่กูต้อง หากเป็นไปได้อยากให้จดักจิกรรมนี ้

ทุกจังหวัด”

 นายทศพล ทองธิราช เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์

อาวุโส

 “ในการเดินทางไปกับ รถ Mobile Unit แต่ละครั้ง 

ขณะที่ขับรถผ่านจะมีชาวบ้านรวมทั้งเด็ก ๆ มองมาที่รถ 

พร้อมทั้งชี้ชวน ให้ดูรถ Mobile Unit ด้วยความสนใจ 

อาจจะเพราะความใหญ่ และแปลกตาของรถจึงท�าให้ชาวบ้าน

สนใจ เวลาจอดรถพกัแต่ละครัง้ ชาวบ้านจะต้องเข้ามาถามว่า

พวกเรามาจากไหนกัน นี่คือรถอะไร ท�าอะไรได้บ้าง ท�าให้เรา

ได้พูดคุย สอบถามความเดือดร้อนของชาวบ้าน และเราก็ได้

รับค�าชมจากประชาชนท่ีว่า ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ให้ความสนใจกับประชาชนที่อยู่ห่างไกลดีจัง ซึ่งท�าให้ผม 

มคีวามรูส้กึภมูใิจทีไ่ด้ท�างานนี ้และในการเดนิทางหลาย ๆ  ครัง้ 

เราจะได้รับเรื่องร้องเรียนจากชาวบ้านติดมือกลับมาด้วย  

ผมคิดว่าการใช้รถ Mobile Unit ในโครงการ Ombudsman 

Care เป็นอีกหนึ่งวิธีในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

ท่ีมุ่งเผยแพร่บทบาท อ�านาจหน้าท่ี วิธีการ และช่องทาง 

การร้องเรียนของผู ้ตรวจการแผ่นดินสู ่ประชาชนในพื้นที่ 

ห่างไกลได้เป็นอย่างดี”

 นายอธิวัธน์  อัจจิมารังษี  เจ้าหน้าที่สอบสวน

อาวุโส

 “เป็นโครงการทีด่ทีีเ่ข้าถงึชาวบ้าน และได้อธบิายถงึ

อ�านาจหน้าท่ี พร้อมท้ังรับฟังและรับเรื่องร้องเรียนตามจุด 

ที่ได้ลงพื้นที่ด้วย”

 นางสาวบุศยา รัตนไพโรจน์ เจ้าหน้าที่สอบสวน

อาวุโส  

 “มีความรู้สึกยินดีท่ีได้เป็นส่วนหนึ่งในการท�างาน

โครงการ Ombudsman Care เจ ้าหน้าที่ส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินทุกคนต่างทุ่มเท มุ่งมั่น และสนับสนุน 

ให้มีการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ รวมถึงส่งเสริมสิทธิ 

ให้แก่ประชาชนในด้านการร้องเรยีน เมือ่ได้รบัความเดอืดร้อน

หรือความไม่เป็นธรรมจากการปฏิบัติหน้าที่ หรือการละเว้น

การปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือหน่วยงานภาครัฐ 

และอ�านวยความสะดวกในการรับเรือ่งร้องเรยีนจากประชาชน

ในพืน้ท่ีต่าง ๆ  โดยตรง เพือ่การรบัรูแ้ละแก้ไขปัญหาความทุกข์

ร้อนได้อย่างรวดเร็ว”
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 นายสธนัสถ์  ประทมุวลัย์ นกัวชิาการคอมพวิเตอร์

อาวุโส

 “การที่ได้เดินทางไปร่วมปฏิบัติงานในโครงการ 

Ombudsman Care ท�าให้ผมได้รู้ว่ายังมีประชาชนในต่าง

จงัหวดัและพืน้ทีห่่างไกลได้รบัความเดือดร้อนจากการไม่ได้รบั 

ความเป็นธรรมจากเจ้าหน้าทีข่องรฐั ซึง่การทีส่�านักงานผูต้รวจ

การแผ่นดินได้ด�าเนินโครงการ Ombudsman Care ท�าให้

ประชาชนรูว่้ายงัมทีีพ่ึง่ และได้รูจ้กัส�านกังานเพิม่มากขึน้ รูจ้กั

ช่องทางในการส่งเรือ่งร้องเรยีน โดยเฉพาะ Mobile Application 

ผมภูมิใจที่ได้มีโอกาสร่วมไปปฏิบัติงานในโครงการนี้”

 นางสาวพลอยไพลิน สารสิน เจ ้ าหน ้าที่

ประชาสัมพันธ์อาวุโส

 “โครงการดังกล่าวเป็นโครงการที่ท�าให้ประชาชน

รู้จักและเข้าใจบทบาท อ�านาจหน้าท่ี รวมถึงช่องทางการ 

ร้องเรียนของผู้ตรวจการแผ่นดินมากยิ่งขึ้น การที่ข้าพเจ้า 

ได้เป็นส่วนหนึ่งของการท�างานโครงการนี้ ท�าให้รู ้สึกว่า

โครงการนี้มีความส�าคัญมากต่อส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

นอกจากจะเป็นการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ส�านักงานฯ 

ให้เป็นทีรู่จ้กัแล้ว ยงัเป็นโครงการทีช่่วยเหลอืและบรรเทาทกุข์

ของประชาชนได้จริง โดยการที่จัดให้มีเจ้าหน้าที่สอบสวน

ลงพื้นที่เพื่อรับเรื่องราวร้องทุกข์และให้ค�าปรึกษาทางด้าน

กฎหมายด้วย ดังนั้น การได้เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งในโครงการ

ท�าให้ข้าพเจ้ารู้สึกดีใจเป็นอย่างมาก และคดิว่าโครงการนี ้เป็น

โครงการที่มีความเหมาะสมและเห็นควรให้ด�าเนินการเช่นนี้

ไปเรื่อย ๆ”

 นายประจักษ์ธรรม  โรจนะภิรมย์ เจ้าหน้าที่

สอบสวนอาวุโส

 “ภูมิใจท่ีได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม Ombudsman 

Care ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนได้ทราบถึงสิทธิของตน

ในการร้องเรียน ได้ช่วยเหลือประชาชนท่ีได้ความเดือดร้อน

จากข้าราชการหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐในพื้นท่ีท่ีห่างไกล 

และการรับรู ้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส�านักงานผู้ตรวจการ 

แผ่นดินของประชาชนที่ยังไม่เข้าถึงได้ไม่มากนัก เมื่อเรา 

ได้แก้ไขความทุกข์ร้อนให้กับประชาชนได้เราก็มีความสุขใจ 

ขอให้โครงการดี ๆ อย่างนี้มีต่อไปครับ”

 นายวนิยั  วริยิะฐานะกลุ เจ้าหน้าทีป่ระชาสมัพนัธ์

อาวุโส

 “กิจกรรมประชาสมัพนัธ์เชงิรุก สามารถประชาสมัพันธ์

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินให้ประชาชนรู้จักได้ดีแล้ว ยังให้

ความสนุกสนานกับผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมอีกด้วย ท�าให้ผมดีใจ

ที่เห็นคนเหล่านั้นมีความสุขครับ”

 นายพิศุทธิ์  เหลาทุม นักวิชาการคอมพิวเตอร์

อาวุโส

 “ผมรู้สึกยินดีท่ีได้มีโอกาสเข้าร่วมด�าเนินโครงการ 

Ombudsman Care เพื่อให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ได้

รับความเดือดร้อน โดยเป็นผู้แนะน�าให้ประชาชนได้รู ้จัก 

Mobile Application “ผู้ตรวจการแผ่นดิน” ช่องทางการ

ติดต่อส�านักงานอีกช่องทางหนึ่งท่ีประชาชนสามารถเข้าถึง

ข่าวสารและบริการของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้อย่าง

สะดวก รวดเร็ว มากยิ่งขึ้น”
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 นายพิวัฒน์ จอมจิต เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์

อาวุโส

 “ในการลงพื้นที่ท�างาน บ่อยครั้งจะมีประชาชน 

เข้ามาสอบถาม และปรึกษาปัญหาต่าง ๆ  ท�าให้ผมรู้สึกว่ายังม ี

ประชาชนจ�านวนมากทีมี่ปัญหาความเดือดร้อน และยงัไม่ได้รบั 

การแก้ไข ซ่ึงในการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เชิงรุกนี้ ท�าให้

ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิเป็นทีรู่จ้กัของประชาชนมากยิง่ขึน้ 

และเป็นที่พึ่งของประชาชนอย่างแท้จริงครับ”

 นางสาวจุฬาลักษณ์ ดิษประเสริฐ เจ้าหน้าท่ี

ประชาสัมพันธ์

 “การได้เข้าร่วมกจิกรรมประชาสัมพนัธ์เชิงรกุ ท�าให้

ได้เห็นมุมมองใหม่ ๆ ในการท�ากิจกรรมระหว่างหน่วยงาน 

ภาครฐักบัประชาชน เป็นการเข้าถึงประชาชนจดุต่าง ๆ  ในพืน้ที่ 

มทีัง้ความรูส้กึตืน่เต้นและสนกุสนาน ในวนัจดังานเราไม่รู้เลย

ว่าจะมีกระแสตอบรับกลับมาอย่างไร จะมีสถานการณ์อะไร

เกดิขึน้บ้าง แต่เจ้าหน้าทีท่กุคนกเ็ตรยีมพร้อมทีจ่ะท�างานและ

แก้ไขปัญหาเหล่านัน้ จากการได้ด�าเนนิกจิกรรมนีม้ารูส้กึภมูใิจ

ที่ได้เป็นส่วนหนึ่ง เพราะได้เป็นทั้งผู้ให้และผู้รับค่ะ”

 นายพงศธร  ศุภนรากุล นักวิชาการคอมพิวเตอร์

 “กระผมรูส้กึเป็นเกยีรตแิละมคีวามยนิดเีป็นอย่างยิง่ 

ท่ีมีโอกาสเข้าร่วมโครงการ Ombudsman Care เพื่อ

ประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนรบัทราบถึง บทบาท อ�านาจหน้าที่

ของผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมถึงช่องทางการรับร้องเรียนผ่าน

ทางช่องทางต่าง ๆ  และหวังเป็นอย่างยิง่ว่าประชาชนจะเข้าถงึ 

บริการของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมากยิ่งข้ึน และมี

ความพึงพอใจต่อการให้บริการต่อไป”

 นายชวลติ  ประจันบาล เจ้าหน้าทีส่อบสวนอาวโุส

 “ในฐานะที่เป็นเจ้าหน้าที่สอบสวนมีหน้าที่รับเรื่อง

ราวร้องทุกข์จากประชาชน การเข้าร่วมโครงการนี้ ท�าให้

สามารถเข้าไปรบัเรือ่งราวร้องทกุข์พร้อมกบัให้ค�าปรกึษาทาง

ด้านกฎหมายแก่ประชาชนในพื้นที่ได้โดยตรง กระผมจึงรู้สึก

ดีใจและภูมิใจเป็นอย่างมากที่เป็นส่วนหนึ่งของโครงการดัง

กล่าว และตัง้ใจทีจ่ะท�าหน้าทีข่องตนเองอย่างเตม็ก�าลงัความ

สามารถต่อไป”

 นางสาวเกตวุไิล  มาตแย้ม เจ้าหน้าทีป่ระชาสมัพันธ์

อาวุโส

 “เป็นความท้าทายทุกคร้ัง...เม่ือต้องลงพ้ืนที่ไปใน

จังหวัดต่าง ๆ เพื่อจัดกิจกรรมพบปะ รับเรื่องร้องเรียน และ

เผยแพร่ประชาสมัพันธ์บทบาท อ�านาจหน้าที ่และภารกจิของ

ผู้ตรวจการแผ่นดินให้แก่ประชาชนได้รับทราบและเข้าใจใน

องค์กรของเรามากขึน้ ซึง่ต้องอาศยัรปูแบบวธิกีารและเทคนคิ

ต่าง ๆ ในการจัดกิจกรรม คือ ท�าอย่างไรให้ข้อมูลวิชาการนั้น

เกดิเป็นกจิกรรมทีส่นกุสนาน ดงึดดูความสนใจของประชาชน 

และบรรลุภารกิจอย่างน่าพอใจ 

 สุดท้าย...ผลตอบรับที่สะท้อนกลับมานั้น มักจะเป็น

รอยยิ้มและค�าขอบคุณจากพี่น้องประชาชน ที่ต่างยินดีใน 

การมาของพวกเรา การให้ความช่วยเหลอืในความเดอืดร้อนท่ีเขา 

เหล่านัน้ได้รบั ตลอดจนการแลกเปล่ียนรบัฟังความรูส้กึต่าง ๆ  

 เพียงเท่านี.้..ก็เป็นความภมูใิจทีเ่กิดขึน้ภายในใจของ

พวกเราทีมงานทุกคนแล้ว”    

 นางสาวณัฏฐนันท์ จันทรวงศ์ เจ้าหน้าที่สอบสวน

อาวุโส

 “รู้สึกยินดีที่ได้เป็นส่วนหนึ่งในการเดินทางไปให ้

ค�าแนะน�าแก่ประชาชนในโครงการ Ombudsman Care 

เพราะท�าให้ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ได้รับ

ทราบช่องทางที่จะน�าไปสู ่การแก้ไขปัญหา โดยเฉพาะ

ประชาชนบางรายที่ไม่รู้หนังสือ อ่านไม่ออก เขียนไม่ได้ ก็

พร้อมทีจ่ะรบัฟังการอธบิาย เพ่ือให้เกดิความเข้าใจในข้อมลูที่

เราถ่ายทอดไป ซึง่เป็นแนวทางหน่ึงในการแก้ไขปัญหาต่อไปได้”
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 นายธรรมนูญ  กิจการ เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์

 “ก่อนอืน่เลยต้องขอบคุณทีใ่ห้โอกาสผมได้เข้ามาเป็น

ส่วนหนึ่งในองค์กรนี้ ตัวผมเองรู้สึกดีใจและภูมิใจมากที่ได้ท�า

หน้าทีท่ีไ่ด้รับมอบหมายในแต่ละงานถอืว่าเป็นโอกาสทีด่ทีีผ่ม

ได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ  ในการท�างานที่แตกต่างกันออกไป 

ไม่ว่าจะเป็นการท�างานในส�านักงานก็ดีหรือการลงพ่ืนท่ี

ประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 การปฏิบัติงานในแต่ละจังหวัดที่ได้รับมอบหมาย 

ท�าให้ผมได้รับรู้และเข้าใจ ความคิด ความรู้สึก ของประชาชน

ที่เดือนร้อนและปัญหาในแต่ละเรื่องที่ร้องเรียนอยากให้เรา

เข้าไปช่วยเหลอื แม้จะเป็นเพยีงเวลาสัน้ ๆ  แต่ท�าให้ผมได้อิม่ใจ

ทีไ่ด้ลงมือท�า ดงันัน้ ผมจะพัฒนาตัวเองและเกบ็ความรูส้กึด ีๆ  

แบบนี้ไว้ใจตลอดไปครับ ขอบคุณครับ” 

 นางสาวรศิพร  เสวกพันธ์ เจ้าหน้าที่สอบสวน

 “ด้วยความที่เป็นเจ้าหน้าที่ใหม่ที่เข้ามาท�างานได ้

ไม่นาน จึงไม่ค่อยรู้จักโครงการนี้เท่าไรนัก แต่เมื่อได้เข้าร่วม

ท�างานในโครงการนี้ครั้งแรก ณ จังหวัดจันทบุรีและจังหวัด

ตราด ท�าให้รู้ว่ายังมีประชาชนอีกมากที่ไม่รู้จักและไม่เข้าใจ 

ในบทบาทหน้าที่ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเท่าไรนัก 

ซ่ึงการที่ส�านักงานมีโครงการ Ombudsman Care นั้น  

จงึเหน็ว่ามปีระโยชน์ต่อประชาชนอย่างมาก เพราะประชาชน

ท่ีได้รบัความเดอืดร้อนในพืน้ทีห่่างไกลจะได้รับความช่วยเหลอื 

ดังนั้น ตนจึงมีรู้สึกภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการนี้”

 นายพงษ์พฒัน์  เพรดิพริง้  เจ้าหน้าทีป่ระชาสมัพันธ์ 

(ลูกจ้างชั่วคราว) 

 “สนุกทุกครั้งที่ได้ออกมาท�ากิจกรรมนี้ และได้เป็น

ส่วนหนึ่งของส�านักงานที่ได้สร้างรอยยิ้มให้กับผู้คน และได้ให้

ความรู้กับชาวบ้าน”

 นายทินกร สุตนพัฒน์ เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ 

(ลูกจ้างชั่วคราว)

 “ดีใจและสนุกครับ เมื่อเห็นชาวบ้านยิ้ม ผมก็ยิ้มไป

ด้วย”

 นายญาณเสฐฎ์ ธนโชคฐานพัฒน์ พนักงานขับ

รถยนต์

 “มีความรู้สึกดี ๆ ในการให้ความรู้และความช่วย

เหลือในการแก้ไขความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน”

 นายสมพงษ์  ขุนเมือง พนักงานขับรถยนต์

 “รู ้สึกภูมิใจและดีใจมากครับที่ได้เป็นส่วนหนึ่ง 

ในโครงการ ถือว่าเป็นโครงการเข้าถึงประชาชนและให้ความ

ช่วยเหลอืประชาชนทีไ่ด้รับความเดอืดร้อนจากเจ้าหน้าทีข่อง

รัฐอย่างแท้จริง และที่ผมดีใจมากคือ เมื่อประชาชนบอกว่า

ดีใจมากที่ผู ้ตรวจการแผ่นดินนึกถึงความเดือดร้อนของ

ประชาชนที่อยู่ห่างไกล และได้ส่งเจ้าหน้าที่ไปให้ค�าปรึกษา

และบริการรบัเรือ่งร้องเรยีนแก่ประชาชน และได้ร่วมเผยแพร่

ให้ความรู้แก่ประชาชน ย่ิงท�าให้ตืน้ตนัใจมากท่ีได้เป็นส่วนหนึง่

ของโครงการครับ”

 นายฤทธิรงค์  พรเมือง  พนักงานขับรถยนต์

 “รู้สึกดีใจที่ได้ช่วยเหลือประชาชนในจังหวัดต่าง ๆ 

มีความสนุกกับการได้ไปท�างานในแต่ละจังหวัดเพราะท�าให้

เราได้เปิดหู เปิดตา เจอกับสิ่งใหม่ ๆ อีกทั้ง ได้ความรู้ใน 

เรือ่งต่าง ๆ  ของประชาชนในพืน้ท่ี ไม่ว่าจะเป็นความเดอืดร้อน 

หรือการใช้ชีวิตประจ�าวัน” 
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 นายมานพ  ม่วงเจริญ พนักงานขับรถยนต์

 “การได้ท�างานในโครงการนีท้�าให้ได้เรยีนรูว้ถิชีวีติที่

แตกต่างกันของชาวบ้านในจังหวัดต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาษา

ท้องถิ่น อาหารพื้นเมือง และการใช้ชีวิตประจ�าวัน ซึ่งมันเป็น

ประสบการณ์ใหม่ ๆ ที่ได้รับ”

 นายสนิท  ช่อดารา  พนักงานขับรถยนต์

 “ถ้าพูดถึง Ombudsman Care ผมกล้าพูดได้เลย

ว่าเยี่ยมมาก ๆ เป็นโครงการที่เข้าถึงชาวบ้านอย่างจริงจัง 

เพราะว่าชาวบ้านอีกมากมายยังไม่รู้ว่ามีหน่วยงานแบบนี้อยู่

จริง การที่เราได้ไปพบปะชาวบ้านแบบลูกทุ่ง ๆ ชาวบ้านจะ

กล้าคยุด้วย เพราะส่วนมากทีช่าวบ้านไปติดต่อราชการจะรูส้กึ

กล้า ๆ  กลวั ๆ  ท�าให้ไม่ค่อยอยากไปติดต่อเท่าไรนัก การท�างาน

ในโครงการน้ี ถงึฝนจะตกแดดจะออกเรากไ็ม่กลวั ผมชอบงาน

แบบนี้มากครับ”

 นายประจวบ  ประสงค์  พนักงานขับรถยนต์

 “ข้าพเจ้าได้เข้าเป็นส่วนหนึง่ของโครงการนี ้ในฐานะ

คนขบัรถประชาสัมพนัธ์เคลือ่นที ่ทกุคร้ังทีไ่ด้รบัมอบหมายให้

เข้าร่วมโครงการ Ombudsman Care นั้น จะมีความรู้สึก

ดีใจ ภูมิใจอยู่ลึก ๆ ในใจตลอดเพราะมีความรู้สึกว่า เราได้ท�า

หน้าที่น�าความสุขไปให้ประชาชนที่อยู่ห่างไกล (คล้าย ๆ  ซาน

ตาครอส ที่ขับรถเลื่อนน�าความสุขไปให้ โดยหวังเพียงได้รับ

รอยยิ้มเป็นค่าตอบแทน) ทุกพื้นที่ที่คณะท�างานได้เดินทางไป

ข้าพเจ้าจะได้เห็นรอยยิ้มของประชาชนที่เข้าร่วมกิจกรรมนี้

ตลอดทุกครั้ง ค�าพูดที่ท�าให้ข้าพเจ้าท�างานไปยิ้มไป ที่ได ้

ยินบ่อย ๆ คือ “หน่วยงานนี้ดีจัง ปกติประชาชนต้องเข้าหา

หน่วยงานราชการ แต่หน่วยงานคุณ กลับเป็นฝ่ายมาหาพวก

เราเอง และก็มีการให้บริการที่เป็นมิตร เป็นกันเองอย่างมาก 

เพราะบางครั้ง ฉันก็ไม่รู ้หรอกว่าฉันเดือดร้อนแล้วจะไป

ปรึกษาใคร เพราะจะเดินทางไปร้องเรียนทีก็ไกลแสนไกล  

ขอให้ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินท�าโครงการนี้ให้บ่อย ๆ  

ให้ทั่วถึงนะ” ด้วยเหตุนี้ ข้าพเจ้าถึงได้ดีใจและภูมิใจทุกครั้งที่

ได้เป็นส่วนหนึ่งของการท�าโครงการนี้”

 นายศรัณย์พงศ์  เกิดจันทร์ตรง  พนักงานขับ

รถยนต์

 “ภมูใิจทกุครัง้ทีไ่ด้ออกมา เพราะเหมอืนกับว่าเราได้

มาส่งความสุขให้กับประชาชน”

 นายศราวุฒิ  ดีทองอ่อน  พนักงานขับรถยนต์ 

 “ดีใจที่ได ้เป ็นส่วนหนึ่งกับโครงการดี ๆ ของ

ส�านักงานครับ”

 นายวิรัตน์  บัวมาก  พนักงานขับรถยนต์

 “รูส้กึดใีจทีไ่ด้เข้าร่วมท�างานในโครงการนี ้เพราะได้

มีส่วนช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนถึงแม้จะ

เพียงเล็กน้อยก็ตาม การลงไปในแต่ละจังหวัดท�าให้ได้พบปะ

ผูค้นหลากหลายอาชีพ เป็นการเปิดมมุมองใหม่ในการท�างาน” 
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 นายพลูทรัพย์  เอ้ือสว่างธรรม  พนกังานขับรถยนต์

 “เมื่อได้เข้าร่วมโครงการนี้ พอได้เห็นว่าประชาชนมี

ความสุขเรากม็คีวามสุขไปด้วย และดใีจทีเ่ป็นส่วนหนึง่ในการ

เผยแพร่และให้ความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของส�านักงาน

แก่ประชาชน”

 นายวัชระ  สิทธิ  พนักงานขับรถยนต์

          “รู้สึกเป็นเกียรติและภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของ

โครงการ Ombudsman Care การทีไ่ด้ขบัรถโมบายแต่ละครัง้ 

รูสึ้กดใีจทีไ่ด้ท�าหน้าทีท่ีไ่ด้รบัมอบหมาย ซ่ึงการออกแต่ละคร้ัง

เป็นการออกไปมอบความรู้ให้กับประชาชน ท�าให้ประชาชน

ได้เข้าถงึและรูจ้กัหน่วยงานมากขึน้ ผมในฐานะทมีงานคนหนึง่

จะขอท�าหน้าที่นี้ต่อไปและจะท�าให้ดีที่สุด

 นายศักดิ์ชัย  อุทธมล  พนักงานขับรถยนต์

 “การได้ออกไปท�าโครงการ Ombudsman Care 

คือ ออกไปประชาสัมพันธ์หน่วยงานและได้ไปแนะน�าให้

ประชาชนรู้ว่า มีหน่วยงานที่ช่วยเหลือประชาชนในการรับ

เรือ่งร้องเรียนโดยไม่เสยีค่าใช้จ่าย ซึง่โครงการนีส้ามารถเข้าถงึ

ประชาชนได้มากและเป็นกนัเอง กระผมยนิดีทีไ่ปปฏบิตัหิน้าที่

รับใช้ประชาชนและหน่วยงาน”

	 ส�าหรับช่วงสุดท้าย	 จะเป็นมุมมองและความรู้สึก 

ของผู้อ�านวยการส�านักและเจ้าหน้าท่ีของส�านักงานที่ลงไป

สังเกตการณ์และได้มีส่วนร่วมในการด�าเนินโครงการ

 นางกนกพร  ศรวีารรีตัน์  หวัหน้าหน่วยตรวจสอบ

ภายใน

 “ตามทีด่ฉัินได้เข้าร่วมกจิกรรมประชาสมัพนัธ์เชิงรกุ 

ณ จังหวัดมุกดาหาร ซึ่งเป็นหนึ่งในโครงการ Ombudsman 

Care นั้น ดิฉันขอปรบมือในการท�างานของทีมงานอย่างมาก 

ที่แสดงให้เห็นถึงพลังของเจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน ไม่ว่าจะมาจากส�านักใด เมื่อเข้าร่วมโครงการนี้ต่างก็

ท�างานเพ่ือส�านักงานทุกคนโดยไม่เกี่ยงงาน มีจุดมุ่งหมาย

เดียวกัน คือประชาสัมพันธ์ส�านักงานให้ประชาชนได้รับรู้ถึง

ภารกจิของส�านกังานว่ามปีระโยชน์ต่อพวกเขาอย่างไร เข้าถงึ

ได้อย่างไร และให้การช่วยเหลือพวกเขาได้อย่างไร ดังนั้น  

จึงขอกล่าวกับเจ้าหน้าที่ทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการด�าเนิน

โครงการน้ีว่ารักษาการท�างานเป็นทีมอย่างนี้ตลอดไป เพื่อ

ส�านักงานและประชาชนนะคะ”

 นางสาวทักษพร  นิ่มนวลผ่อง  นักวิชาการอาวุโส

ระดับสูง

 “แค่ได้เหน็รอยยิม้ แววตามคีวามหวงัของผูค้นท่ีเดนิ

เข้ามาขอค�าปรึกษาปัญหา ได้ยินเสียงหัวเราะของเด็ก ๆ  ที่มา

เล่นเกมส์ ตอบปัญหา แค่นีก้ภ็มูใิจและมคีวามสขุทีไ่ด้เป็นผูใ้ห้

ความรู้ ให้โอกาสในการเข้าถึงความช่วยเหลือ”

 นางสาวสกุานดา ณฐัรัตน์สกุล เจ้าหน้าทีต่รวจสอบ

ภายในอาวุโส

 “เป็นโครงการท่ีดีมีน�าเทคโนโยลีเข้ามาช่วยในการ

ประชาสัมพันธ์ส�านักงาน ท�าให้ดูทันสมัย ทันต่อยุค 4G และ

เป็นโครงการที่มีการบูรณาการความมือร่วมกันของ 3 ส�านัก 

ท�าให้เกิดความร่วมมือร่วมมือใจภายในส�านักงาน และเป็น 

การน�าความคิดเห็น ความรู้ ความสามารถของแต่ละคนมา

แลกเปลีย่นกัน ท�าให้เกดิแนวคดิใหม่ ๆ  มาปรบัปรงุการท�างาน  

อีกทั้ง โครงการนี้ ท�าให้เจ้าหน้าที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับ 

ชาวบ้าน ในการเชิญชวนให้เข้าร่วมกิจกรรมในแต่ละคร้ัง  

ซึ่งสร้างความสนุกสนาน เป็นกันเองกับชาวบ้าน”

 นางฐิตารีย์ เปรมธนารักษ์ เจ้าหน้าที่บริหารทั่วไป

อาวุโส

 “ข้าพเจ้ารู ้สึกภูมิใจทุกครั้ง ท่ีได้ร ่วมโครงการ  

Ombudsman Care แม้จะเป็นส่วนเล็ก ๆ ในการให้ความ

ช่วยเหลือประชาชน”

	 ทั้งหมดนี้	 คือความรู้สึกจากใจของผู้บริหารและเจ้า

หน้าท่ีส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินที่ได้มีส่วนร่วมในการ

ด�าเนนิงานในโครงการ	Ombudsman	Care	โครงการทีเ่ข้าหา

และเข้าถึงประชาชนในทุกจังหวัด
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Ombudsman News

	 นายบูรณ์	ฐาปนดุลย์	ผู้ตรวจการแผ่นดิน	พร้อมด้วย

นายปรีดา	 เวทยาวงศ์	 ผู้อ�านวยการส�านักสอบสวน	 3	 และ 

คณะร่วมประชุมหารือเพื่อแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียน	 กรณี 

สถานีพัฒนาทรัพยากรป่าชายเลนที่	 23	 และส�านักงาน

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมจงัหวดัภเูกต็	ไม่ด�าเนนิการ 

ผู้บุกรุกป่าชายเลนคลองท่ามะพร้าว	 บริเวณหมู่ที่	 5	 ต�าบล	

เทพกระษัตรี	 อ�าเภอถลาง	จังหวัดภูเก็ต	และกรณี	 เทศบาล

นครภูเกต็ไม่ด�าเนินการกบัราษฎรทีบ่กุรกุและเข้าครอบครอง

ล�าธารสาธารณประโยชน์	บริเวณต�าบลตลาดเหนือ	อ�าเภอเมอืง 

จังหวัดภูเก็ต	เมื่อวันที่	20	เมษายน	2560	ณ	จังหวัดภูเก็ต

	 นายบูรณ์	ฐาปนดุลย์	ผู้ตรวจการแผ่นดิน	พร้อมด้วย

นายธาวิน	อินทร์จ�านงค์	รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	 และคณะลงพื้นที่จังหวัดภูเก็ตในช่วงเช้า	 เพื่อหารือ

เก่ียวกับแนวทางการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนของผู้ต้องขัง 

ทีส่บืเนือ่งมาจากการอายดัตวัและความล่าช้าในการด�าเนินคดี

ของพนักงานสอบสวน	 ณ	 สถานีต�ารวจภูธรจังหวัดภูเก็ต	 

ร่วมกับผู้บังคับการต�ารวจภูธรจังหวัดภูเก็ต	 และผู้ก�ากับการ

สถานตี�ารวจทกุสถานใีนจงัหวดัภเูกต็	จากนัน้ได้ลงพืน้ทีต่รวจ

เยีย่มเรอืนจ�า	พร้อมเยีย่มชมโครงการก�าลงัใจในพระองค์ภาฯ	

(แดนหญงิ)	และงานสทูกรรม	โดยม	ีนายสงัคม	อนิทะ	ผูอ้�านวย

การส่วนควบคุม	 เรือนจ�าจังหวัดภูเก็ตให้การต้อนรับ	 เมื่อ 

วันที่	21	เมษายน	2560	ณ	จังหวัดภูเก็ต
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	 เมื่อวันท่ี	 19	 เมษายน	 2560	 พลเอก	 วิทวัส 

รชตะนันทน์	 ผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 ปฏิบัติหน้าท่ีแทน

ประธานผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 พร ้อมด้วยนายบูรณ  ์

ฐาปนดุลย์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 นายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	

เลขาธิการส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 และคณะ 

เจ้าหน้าท่ีส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ลงพื้นท่ีจัดงาน	

“โครงการผู้ตรวจการแผ่นดินร่วมกับจังหวัดเคล่ือนที่ 

และสถานีประชาชนสัญจร จังหวัดพังงา”	 ร่วมกับ 

นายภัคพงศ์	 ทวิพัฒน์	 ผู ้ว ่าราชการจังหวัดพังงา	 ณ 

ศูนย์ศึกษาวิจัยศิลปกรรม	 วัฒนธรรม	 และประเพณี 

แห่งอนัดามนั	จงัหวดัพงังา	โดยมหีน่วยงานกว่า	20	หน่วย

ออกให้บริการพี่น้องประชาชน	 ซ่ึงส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดินก็ได้น�ารถประชาสัมพันธ์เคลื่อนท่ีของส�านักงาน 

ผูต้รวจการแผ่นดนิ	(Mobile	Unit)	ออกให้บรกิารปรกึษา

ปัญหาทางด้านกฎหมาย	 และรับเรื่องร้องเรียนจาก

ประชาชนตลอดทั้งวัน	พร้อมทั้งจัดนิทรรศการให้ความรู้

ความเข้าใจแก่ประชาชนเก่ียวกับบทบาท	อ�านาจหน้าท่ี

ของผู้ตรวจการแผ่นดิน	

					ต่อมาในช่วงบ่าย	นายบูรณ์	ฐาปนดุลย์	ผู้ตรวจการ

แผ่นดนิ	ได้ร่วมเวทเีสวนาสดในรายการ	“สถานปีระชาชน

สัญจร” เพื่อน�าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาเรื่อง 

ร้องเรียน	 กรณี	 ประชาชนบนเกาะปันหยีได้รับความ 

เดือดร้อนจากอัตราค่าไฟฟ้าที่สูงกว่าปกติ	 โดยเป็นการ

ถ่ายทอดสดจากพ้ืนที่ทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 

เวลา	 14.00-15.30	 น.ซ่ึงบรรยากาศภายในงานเป็นไป

อย่างคึกคัก	 และมีพี่น้องประชาชนบนเกาะปันหยีและ

พื้นที่ใกล้เคียงเข้าร่วมงานเป็นจ�านวนมาก
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	 พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 ผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วย 

นายรักษเกชา	แฉ่ฉาย	เลขาธกิารส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ	

และคณะเดินทางเยือนกรุงวอร์ซอ	สาธารณรัฐโปแลนด์	และ	

กรงุเวยีนนา	สาธารณรฐัออสเตรยี	ระหว่างวนัที	่21	เมษายน–	

1	 พฤษภาคม	 2560	 โดยในวันที่	 23	 เมษายน	 2560	 คณะ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินได้เข้าเยี่ยมคารวะและหารือข้อราชการ 

ร่วมกบันายไพฑรูย์	มหาพณัณาภรณ์	อปุทตูประจ�ากรุงวอร์ซอ	

รักษาการเอกอัครราชทูต	 และคณะเจ้าหน้าที่จากสถาน

เอกอัครราชทูตไทยประจ�ากรุงวอร์ซอ	 เพื่อแลกเปลี่ยนข้อ 

คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจ	สังคมและวัฒนธรรม	รวมถึง

การปฏิบัติหน้าที่ของฝ่ายบริหารผู้ตรวจการแผ่นดิน	 และ

องค์กรอิสระของสาธารณรัฐโปแลนด์

	 พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 ผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วย 

นายรกัษเกชา	แฉ่ฉาย	เลขาธกิารส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ	

และคณะ	 ได้หารือข้อราชการร่วมกับ	Dr.	 Adam	 Bodnar 

ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐโปแลนด์	 ณ	 ส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐโปแลนด์	 และ	 Prof. 

Miroslaw	Wyrzykowski	 อาจารย์ประจ�าคณะนิติศาสตร์ 

ณ	มหาวิทยาลัยวอร์ซอ	เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์	

กลไกการตรวจสอบการใช้อ�านาจรัฐของประเทศ	 ข้อคิดเห็น

เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน	 รวมถึง 

การหารือเกี่ยวกับสถานการณ์เกี่ยวกับหลักนิติธรรมใน 

การบริหารภาครัฐซึ่งอยู ่ภายใต้ภาวการณ์คุกคามและมี 

ผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน	 เมื่อ 

วันที่	24	เมษายน	2560
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	 และในระหว่างวันที่	 26-28	 เมษายน	 2560	พลเอก	

วิทวัส	 รชตะนันทน์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ปฏิบัติหน้าท่ีแทน

ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	พร้อมด้วยนายรักษเกชา	แฉ่ฉาย	

เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	และคณะ	ได้เข้าร่วม

การประชุมคณะกรรมการบริหารของสถาบันผู ้ตรวจการ 

แผ่นดินระหว่างประเทศ	 (International	 Ombudsman	

Institute	:	(IOI)	Board	of	Directors	Meeting)	ณ	ส�านกังาน

เลขานุการของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ 

ในฐานะเหรญัญิก	ซึง่เป็นหน่ึงในฝ่ายบรหิารของคณะกรรมการ 

บริหาร	 (Executive	 Committee)	 เพื่อร่วมก�าหนดทิศทาง

และกรอบการด�าเนินงานของ	 IOI	 และหารือกิจการภายใน

ร่วมกับคณะกรรมการบริหารโดยมีสมาชิกจ�านวน	 19	 ราย	

จาก	6	ภูมิภาคทั่วโลก

	 ต่อมาในวันที่	 26	 เมษายน	 2560	 พลเอก	 วิทวัส	 

รชตะนันทน์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ปฏิบัติหน้าที่แทนประธาน 

ผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วยนายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	

เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 และคณะเดินทาง

เยือนกรุงเวียนนา	สาธารณรัฐออสเตรีย	และเข้าเยี่ยมคารวะ	

และหารือข ้อราชการร ่วมกับนายทรงศักด์ิ	 สายเชื้อ	

เอกอัครราชทูตผู ้แทนถาวรประจ�าประเทศไทยประจ�า

สหประชาชาติ	ณ	กรุงเวียนนา	และคณะเจ้าหน้าที่จากสถาน

เอกอัครราชทูตไทยประจ�ากรุงเวียนนา	 เพื่อหารือและแลก

เปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับความเป็นอยู่ของประชาชนชาวไทยใน

สาธารณรัฐออสเตรีย	 รวมถึงสภาพเศรษฐกิจ	 สังคม	 และ

วัฒนธรรมของประเทศ

	 นางสาวจงดี	 หมายดี	 รองเลขาธิการส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	พร้อมด้วยคณะ	เข้าร่วมพิธีวางพวงมาลา

ถวายราชสักการะสมเด็จพระนเรศวรมหาราช	 (วันคล้าย 

วนัสวรรคต)	เมือ่วนัที	่25	เมษายน	2560	ณ	พระบรมราชานสุรณ์ 

อ�าเภอดอนเจดีย์	จังหวัดสุพรรณบุรี
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	 พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 ผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 เข้าร่วม

โครงการสัมมนาทางวิชาการเน่ืองในวาระศาลรัฐธรรมนูญ 

ครบรอบ	 19	 ปี	 เรื่อง	 “มิติของรัฐธรรมนูญฉบับใหม่”	 เมื่อ 

วันที่	3	พฤษภาคม	2560	ณ	กองบัญชาการกองทัพไทย

	 นายสงัด	 ปัถวี	 รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดนิ	รบัเรือ่งร้องเรียนจากนายศรีสวุรรณ	จรรยา	เลขาธกิาร

สมาคมองค์การพิทักษ์รัฐธรรมนูญไทย	 กรณี	 ที่เสนาธิการ

ทหารเรือในฐานะประธานคณะกรรมการพิจารณาจัดซื้อ 

เรือด�าน�้าจีนจากบริษัท	 CSOC	 รัฐวิสาหกิจของกระทรวง

กลาโหมจนี	แบบ	G	to	G	ซึง่การด�าเนนิการดงักล่าวอาจเข้าข่าย 

ความผิดตามมาตรา	23	แห่ง	พรบ.วิธงีบประมาณ	พ.ศ.	2502	

แก้ไขเพิ่มเติม	 พ.ศ.2503	 เมื่อวันที่	 8	 พฤษภาคม	 2560	 

ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 นายสงัด	 ปัถวี	 รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	 พร้อมด้วยนายธาวิน	 อินทร์จ�านงค์	 รองเลขาธิการ

ส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 เข้าร่วมกิจกรรมออมบุญ 

“วนัวสิาขบชูา” ซ่ึงจดัข้ึนโดยบรษิทั	ธนารกัษ์พฒันาสนิทรัพย์	

เมื่อวันท่ี	 9	 พฤษภาคม	 2560	ณ	 อาคารรัฐประศาสนภักด	ี 

ศูนย์ราชการแจ้งวัฒนะ

 นางสาวจงดี	 หมายดี	 รองเลขาธิการส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 เข้าร่วมงานสถาปนากรมประชาสัมพันธ์

ครบรอบ	84	ปี	เมื่อวันที่	2	พฤษภาคม	2560	ณ	หอประชุม

กรมประชาสัมพันธ์	ซอยอารีย์	ถนนพระราม	6
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ผู้ตรวจการแผ่นดิน
จดหมายข่าว

สำ�นักง�นผู้ตรวจก�รแผ่นดิน

ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ชั้น 5 เลขที่ 120 หมู่ที่ 3 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210

โทรศัพท์ 0 2141 9100 โทรสาร 0 2143 8341 www.ombudsman.go.th

ช�ำระค่ำฝำกส่งเป็นรำยเดือน
ใบอนุญำตที่ 11/2552

ปณฝ.ศูนย์รำชกำรฯ 10215

หาก...ไม่ได้รับความเป็นธรรม จาก ข้าราชการ หรอื พนกังานของรฐั และ รฐัวิสาหกิจ
ร้องเรียนได้ท่ี ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ โทร. 1676 (ฟรทีัว่ประเทศ)

C O N T A C T

	 พระราชด�ารัสในสมเด็จพระนางเจ้าฯ	พระบรมราชนีินาถ	พระราชทานแก่บคุคลต่างๆ 

ที่เข้าเฝ้าฯ	ในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา	เมื่อวันที่	11สิงหาคม	2535	ความตอนหนึ่งว่า

Ombudsman 
Cool Words

“เมื่อใดประชาชนขลาดกลัวต่อรัฐ นั่นเป็นสัญญาณว่า มีทรราชย์ในบ้านเมือง 
แต่เมื่อใดรัฐกลับกลัวเกรงต่อประชาชน นั่นกลับเป็นสัญญาณว่าบ้านเมืองมีเสรีภาพ”

“When the people fear their government, there is tyranny
When the government fears the people, there is liberty”

- Thomas Jefferson -
ประธานาธิบดีคนที่ 3 แห่งสหรัฐอเมริกา

หากท่านใดมีข้อติชม ข้อแนะน�า ความคิดเห็น หรือต้องการแจ้งเปลี่ยนแปลงที่อยู่ กรุณาส่งรายละเอียดมาได้ที่ 

ส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ	อาคารรัฐประศาสนภักดี	(อาคารบี)	ชั้น	5	

เลขที่	120	หมู่	3	ถนนแจ้งวัฒนะ	แขวงทุ่งสองห้อง	เขตหลักสี่	กรุงเทพฯ	10210	

หรือ	ตู้	ปณ.333	ปณฝ.ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ	กรุงเทพฯ	10215

โทรศัพท์หมายเลข	0	2141	9163,	0	2141	9262	และ	0	2141	9269

โทรสาร	0	2143	8364	

Export Bleed 5 mm


