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	 จดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดินปีที่	7	ฉบับที่	39	ประจ�าเดือนมิถุนายน	2560	ฉบับนี้	จะกล่าวถึงความร่วมมือระหว่าง

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินกับหน่วยงานต่าง	 ๆ	 โดยความร่วมมือภายในประเทศ	 จะเป็นเรื่องของการเช่ือมโยง	 แลกเปลี่ยน	

สนับสนุนข้อมูลในภาครัฐ	การแก้ปัญหาความเดือดร้อนจากการไม่ได้รับความเป็นธรรมให้แก่ประชาชนอย่างรวดเร็ว	เป็นกลาง	

และเป็นธรรม	 เรื่องสิทธิมนุษยชน	 และสิทธิในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของผู้พิการทางสายตา	 รวมถึงการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ของส�านักงานผ่านโครงการศูนย์การเรียนรู้	ICT	ชุมชน	และการส่งเสริมคุณธรรม	จริยธรรม	ซึ่งเป็นบทบาทอ�านาจหน้าที่เดิมของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินที่ได้ก�าหนดไว้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	2550

	 ส�าหรับความร่วมมือกับนานาประเทศ	 เป็นเรื่องของความร่วมมือกันพัฒนาบุคลากรให้เป็นมืออาชีพพร้อมแลกเปล่ียน

ความรู้	 และประสบการณ์ในการท�างานของผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ	 เพื่อมาพัฒนางานของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	

	 สุดท้ายนี้	 จดหมายข่าวฉบับนี้	 จะท�าให้ผู้อ่านได้ทราบถึงความร่วมมือต่าง	 ๆ	 ท่ีส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ท�า 

ร่วมกับหน่วยงานทั้งภายในประเทศและต่างประเทศว่ามีจุดมุ่งหมายเดียวกันคือ	ช่วยแก้ไขทุกข์ร้อนให้กับประชาชน

กองบรรณาธิการ
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ที่ปรึกษา 	 พลเอก	วิทวัส	รชตะนันทน์,	นายบูรณ์	ฐาปนดุลย์

บรรณาธิการบริหาร นายรักษเกชา	แฉ่ฉาย

บรรณาธิการ 	 นายกรรชิง	อิศรางกูร	ณ	อยุธยา

กองบรรณาธิการ		 นางสาวรัตนสิริ		ดวงวิชัย,	นางสาวดารารัตน์		โพธิ์อุไร,	นายอดิศักดิ์	นาคดิลก

	 นายทศพล	ทองธิราช,	นางสาวพลอยไพลิน		สารสิน,	นายวินัย	วิริยะฐานะกุล

	 นางสาวเกตุวิไล		มาตแย้ม,	นายพิวัฒน์	จอมจิต,	นางสาวนวพรรณ		อิ่มดวง

	 นางสาวจุฬาลักษณ์		ดิษประเสริฐ

ออกแบบศิลปกรรม		 นายธรรมนูญ	กิจการ,	นายพงษ์พัฒน์		เพริดพริ้ง

พิมพ์ที่ 	 บริษัท	อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิชชิ่ง	จ�ากัด	(มหาชน)
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 “ความร่วมมือ (Collaboration)”	 ได้เข้ามา 

มีบทบาทส�าคัญในการบริหารจัดการหน่วยงานหรือองค์กร

ต่าง	 ๆ	 ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ	 หรือองค์กรเอกชน	

เนื่องจากทุกหน่วยงานและทุกองค์กรจ�าเป็นต้องมีความ 

ร่วมมือร่วมใจของบุคลากรภายในหน่วยงานช่วยกันท�างาน 

ให้ส�าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่วางไว้	 ซึ่งการด�าเนินงาน 

บางอย่างของหน่วยงานก็ไม่สามารถส�าเร็จได้	หากปราศจาก

ความร่วมมือจากหน่วยงานหรือองค์กรภายนอกเช่นกัน	

	 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ก็เป็นหน่วยงานหนึ่ง 

ที่จ�าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก 

เพื่อช่วยให้การท�างานมีประสิทธิภาพและส�าเร็จลุล่วงไปได้

ด้วยดี	อีกทั้ง	ช่วยสนับสนุน	แลกเปลี่ยน	และอุดช่องว่างของ

การท�างานที่บางครั้งส�านักงานไม่สามารถที่จะแก้ไขเองได้	

	 ส�าหรับความร่วมมือระหว่างส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดินกับหน่วยงานภายนอกนั้น	 จะมีทั้งหน่วยงานภายใน

ประเทศและต่างประเทศ	ซึ่งในคอลัมน์	Ombudsman	Talk	นี้ 

จะขอกล่าวถึงความร่วมมือกับหน่วยงานภายในประเทศ 

ส่วนความร่วมมือกับหน่วยงานต่างประเทศสามารถอ่าน 

ได้จากคอลัมน์	 Ombudsman	 Story	 ในเรื่อง	 “บทบาท 

ความร่วมมือ	ผู้ตรวจการแผ่นดินไทยในเวทีโลก”

	 ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ	ได้ท�าความร่วมมอืกบั

หน่วยงานภายในประเทศครัง้แรก	เมือ่วันที	่29	มถุินายน	2544 

โดยเป็นบันทึกข้อตกลงว่าด้วยการใช้ประโยชน์ด้านข้อมูล

บุคคลจากฐานข้อมูลทะเบียนกลางในราชการจัดท�าขึ้นเพื่อ 

ใช้เป็นหลักเกณฑ์และแบบแผนแห่งความร่วมมือระหว่าง 

กรมการปกครอง	กระทรวงมหาดไทย	กบัส�านกังานผูต้รวจการ

แผ่นดินของรัฐสภา	 มีจุดมุ ่งหมายเพื่อให้มีการเช่ือมโยง 

แลกเปลีย่น	สนบัสนนุข้อมลูในภาครฐั	โดยส�านกังานผูต้รวจการ

แผ่นดินของรัฐสภา	สามารถน�าข้อมูล	รายการบ้าน	รายการ

บุคคลจากฐานข้อมูลทะเบียนกลางของกรมการปกครองที่ได้

รวมจัดเก็บไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ไปใช้ในการปฏิบัติงาน

ภารกจิหน้าทีใ่นความรบัผดิชอบ	เพือ่เป็นการเพิม่ประสทิธภิาพ
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กับความร่วมมือที่หลากหลาย
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ในการปฏิบัติงานให้รวดเร็ว	 สมบูรณ์และถูกต้องมากยิ่งขึ้น	

และส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา	 จะสนับสนุน

ข้อมูลต่าง	 ๆ	 ที่เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของกรม

การปกครองและส่วนราชการอืน่	ๆ 	ทีข่อรบัการสนบัสนนุผ่าน

ระบบเชื่อมโยงข้อมูล	ทั้งนี้	 เป็นไปตามแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศภาครฐั	และนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศแห่งชาต	ิ

(IT	2000)

	 ในปีเดียวกัน	เมื่อวันที่	24	ตุลาคม	2544	ส�านักงาน

ได้ท�าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช	 เรื่องโครงการศูนย์ศึกษาผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ของรฐัสภา	จดัขึน้เพ่ือรวบรวมข้อมลูข่าวสารทีเ่กีย่วกับสถาบัน

ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาของไทย	 และต่างประเทศ 

และเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสถาบันผู้ตรวจการ

แผ่นดินของรัฐสภาแก่กลุ ่มเป้าหมายต่าง	 ๆ	 ในภาครัฐ 

ภาคธุรกิจเอกชน	 และภาคประชาชน	 ศึกษาและวิจัย 

เพื่อพัฒนางานของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา 

รวมทั้งการศึกษาเพื่อน�าไปสู่การแก้ไข	 ปรับปรุงกฎหมาย 

กฎ	และระเบียบของทางราชการที่ไม่เป็นธรรมต่อประชาชน	

รวมถึงจัดฝึกอบรมและสัมมนา	 เพื่อสร้างจิตส�านึกในการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ	 และก่อให้เกิดธรรมาภิบาล 

ในระบบการบริหารการจัดการของรัฐ

	 ต่อมาเมื่อวันที่	 27	 กุมภาพันธ์	 2545	 ส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาได้เล็งเห็นถึงความส�าคัญใน 

การแก้ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน	 จึงได้ท�าบันทึก 

ข้อตกลงว่าด้วยการประสานความร่วมมือแก้ปัญหาความ 

เดือดร้อนจากการไม่ได้รับความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน

อย่างรวดเร็ว	 เป็นกลาง	 และเป็นธรรม	 ระหว่างส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภากับหน่วยงาน	 7	 หน่วยงาน	

ได้แก่	 ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

การไฟฟ้านครหลวง	 การประปานครหลวง	 การประปาส่วน

ภูมิภาค	 องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย	 และกระทรวง

มหาดไทย	 โดยให้เป็นการประสานงานในระดับเจ้าหน้าที่
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ระหว่างหน่วยงาน	 ในการด�าเนินการแก้ปัญหาเรื่องร้องเรียน

ในเบื้องต้นอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็วให้แก่ประชาชน	

	 การแก้ไขปัญหาดังกล่าวนั้น	 ด�าเนินการโดยการใช้

โทรศัพท์ก ่อนในเบ้ืองต ้นแล ้วค ่อยมีหนังสือแจ ้งไปยัง 

หน่วยงาน	เพือ่รายงานผลและขอบคุณในการให้ความร่วมมอื	

เพ่ือเป็นหลักฐานการด�าเนินงานของหน่วยงานทั้งสอง 

และเป็นข้อมูลในการท�ารายงานผลการด�าเนินงาน	 และ 

เพื่อประโยชน์ในการศึกษาปัญหา	 และหาแนวทางร่วมกัน 

เพื่อป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นอีกได้ในอนาคต

	 นอกจากจะช่วยกนัแก้ไขปัญหาให้กบัประชาชนแล้ว	

ก็ยังร่วมมือกันพัฒนาวิธีการแก้ปัญหา	 ประสานเรื่องการหา 

ข้อเท็จจริง	 การแลกเปลี่ยนและใช้ข้อมูลที่เป็นประโยชน ์

ต่อการด�าเนินการเรื่องร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพสูงที่สุด

	 การจะช่วยกันแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้กับ

ประชาชนได้อย่างรวดเร็วนั้น	 ความร่วมมือกับหน่วยงาน 

7	 หน่วยงานข้างต้นถือว่ายังไม่เพียงพอ	 ดังน้ัน	 ส�านักงาน 

จึงได้ท�าการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 

เพ่ิมขึ้นอีก	 3	 หน่วยงาน	 ได้แก่	 สภาทนายความ	 (เมื่อวันท่ี 

25	 ธันวาคม	 2545)	 ส�านักงานอัยการสูงสุด	 (เมื่อวันที่ 

15	 กุมภาพันธ์	 2549)	 และกระทรวงสาธารณสุข	 (เมื่อวันที ่

27	ธนัวาคม	2551)	เพือ่เป็นการให้บรกิารความช่วยเหลอืทาง

กฎหมาย	 และการเยียวยาความทุกข์ร้อนของประชาชนจาก

ความไม่เป็นธรรมและความไม่ชอบด้วยกฎหมายเป็นไปด้วย

ความสะดวก	 รวดเร็ว	 โดยการเป็นเครือข่ายในการให้ความ

ช่วยเหลือประชาชนทั่วประเทศ	ตามกรอบอ�านาจหน้าที่ของ

แต่ละองค์กร	และแลกเปลีย่นความรู้และความคดิเหน็เกีย่วกบั

การให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชน	รวมทั้งส่งเสริม		สนับสนุน 

เผยแพร่ข่าวสารและความรู้ทางกฎหมาย	 ตลอดจนแนวคิด

เก่ียวกับการปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมายและธรรมาภิบาลหรือ

การบริหารกิจการที่ดีให้แก่ประชาชนทั่วไป

	 หลังจากที่ส�านักงานได้มีการเปลี่ยนชื่อมาเป็น

ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิเมือ่ปี	2550	ส�านกังานได้ให้ความ

ส�าคญัในเร่ืองของสิทธ	ิทัง้สทิธส่ิวนบคุคลและสทิธใินการรบัรู้

ข้อมูลข่าวสาร	จึงท�าให้เมื่อวันที่	11	มิถุนายน	2553	ได้มีการ

ท�าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่างสมาคมคนตาบอด 

แห่งประเทศไทยกบัผูต้รวจการแผ่นดนิ	ในการเปิดเผยรายงาน

ประจ�าปีผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 เพ่ือเผยแพร่ให้แก่ผู ้พิการ 

ทางสายตาได้มีโอกาสเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูล

ข่าวสารดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 โดยจัดท�าให้อยู่ใน 

รูปแบบของหนังสือเสียงระบบเดซ่ี	 และหนังสืออักษรเบรลล์	

เพือ่ให้ผูพ้กิารทางสายตาได้มสีทิธใินการรบัรูข้้อมลูข่าวสารได้

เท่าเทียมกับคนทั่ว	ๆ	ไป	

	 นอกจากสิทธิ ในการรับรู ้ข ้อมูลข ่าวสารแล ้ว 

เมือ่วนัท่ี	10	สงิหาคม	2553	ส�านกังานยงัได้ท�าบันทกึข้อตกลง 

ความร่วมมือว่าด้วยการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน	

แก้ไขปัญหาการละเมดิสทิธมินษุยชน	การปฏบัิตท่ีิไม่เป็นธรรม

และการบังคับใช้กฎหมาย	 ระหว่างคณะกรรมการสิทธิ 

มนุษยชนแห่งชาติ	 ส�านักงานอัยการสูงสุด	 และผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	โดยมีวัตถุประสงค์	5	ข้อดังนี้

 ข้อหนึง่ เพือ่ส่งเสรมิความร่วมมอืในการส่งเสรมิและ

คุม้ครองสิทธมินุษยชน	การตรวจสอบการละเมิดสิทธมินษุยชน 

การปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมและการบังคับใช้กฎหมาย

 ข้อสอง	 เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ด้านสิทธิมนุษยชนศึกษาเพื่อยกระดับ

ข้อความคิดด้านสิทธิมนุษยชนให้ทันต่อพัฒนาการด้านสิทธิ

มนุษยชน

 ข้อสาม	 เพื่อปกป้องและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 

โดยการตรวจสอบการกระท�าและการละเลยการกระท�า 

อนัเป็นการละเมดิสทิธมินษุยชน	หรอืไม่เป็นไปตามพนัธกรณี

ระหว่างประเทศเกีย่วกบัสทิธมินษุยชนทีป่ระเทศไทยเป็นภาคี	

 ข้อสี่	เพื่อสนับสนุนการตรวจสอบการไม่ปฏิบัติตาม

กฎหมาย	 หรือปฏิบัตินอกเหนืออ�านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย	

การปฏิบัติหรือละเลยไม่ปฏิบัติหน้าท่ี	 และปฏิบัติหน้าที่โดย

ไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือไม่เป็นธรรม

 ข้อห้า	 เพื่อประสานการพัฒนาเครือข่ายด้านสิทธิ

มนุษยชนกับหน่วยงานภาครัฐ	 ภาคเอกชน	 ชุมชนท้องถิ่น 
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และภาคประชาสังคม	 และสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วม

เป็นเครือข่ายในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน

	 ในโลกปัจจุบัน	เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทในชีวิต

ประจ�าวันของคนเราเป็นอย่างมาก	 ทั้งในเรื่องของการติดต่อ

สื่อสาร	 การด�าเนินชีวิตประจ�าวัน	 จึงไม่ใช ่เรื่องแปลก 

ที่เทคโนโลยีจะเข้าไปมีบทบาทในการท�างานของหน่วยงาน

ต่าง	ๆ 	หรือแม้กระทั่งระหว่างหน่วยงานก็ตาม	เมื่อเทคโนโลยี

มคีวามส�าคญัมากเช่นนี	้ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิจงึได้ท�า

บันทึกข้อตกลงกับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร	 ว่าด้วยความร่วมมือในการด�าเนินโครงการศูนย์

การเรียนรู้	ICT	ชุมชน	เมื่อวันที่	17	กรกฎาคม	2555	โดยมี

ความมุ่งหมายร่วมกัน	2	ประการคือ

 หน่ึง	ส่งเสรมิ	สนบัสนนุการด�าเนนิงานตามโครงการ

ศูนย์การเรียนรู้	ICT	ชุมชน	ภายใต้กรอบบทบาท	และภารกิจ

ของหน่วยงานทัง้	2	หน่วยงาน	ในการส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในระดับท้องถิ่น	 ซึ่งประชาชน

สามารถใช้ศูนย์การเรียนรู้ดังกล่าว	 เป็นแหล่งค้นหาข้อมูล	

ความรู ้ต่าง	 ๆ	 และเรียนรู ้เกี่ยวกับบทบาทอ�านาจหน้าท่ี 

ของผูต้รวจการแผ่นดนิ	ผ่านสือ่การเรยีนการสอนอิเลก็ทรอนิกส์

ในรูปแบบมัลติมีเดีย	 (e-Learning)	 รวมถึงการส่งเสริม 

เพื่อปลูกฝังจิตส�านึกด้านคุณธรรม	 จริยธรรม	 ที่ถูกต้องและ 

ดีงามให้แก่ประชาชนในชุมชน	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งแก่เด็ก 

และเยาวชน

 สอง	 ร่วมมือแลกเปล่ียนซ่ึงกันและกัน	 และจัดตั้ง

โครงการหรือกิจกรรมอื่นที่เกี่ยวเนื่องเพื่อประโยชน์ในการ

พัฒนาระบบ	 และการอบรมบุคลากรตามที่จ�าเป็น	 ส�าหรับ 

การด�าเนินการตามความร่วมมือฉบับนี้	 และเพื่อให้ศูนย ์

การเรียนรู้	ICT	ชุมชน	เป็นช่องทางหนึ่งที่ประชาชนสามารถ

เข้าถึงง่ายในการส่งเรื่องร้องเรียนต่อส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน

	 จากความร่วมมือท่ีกล่าวมาข้างต้น	 จะเห็นว่าเป็น

ความร่วมมือในด้านต่าง	ๆ 		ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ได้ท�าร่วมกบัหน่วยงานอืน่	ๆ 	มาตัง้แต่ก่อตัง้ส�านกังาน	ในส่วน

ต่อจากนี	้จะเป็นความร่วมมอืเกีย่วกบัเรือ่งคณุธรรม	จริยธรรม	

ท่ีเป็นอ�านาจหน้าท่ีของผู้ตรวจการแผ่นดินท่ีได้บัญญัติไว้

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	 พุทธศักราช	 2550 

ซึ่งประกอบด้วย	

	 1.	 ปฏิญญาความร่วมมือการส่งเสริมราชการและ

ประเทศไทยใสสะอาด	 เนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิม
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พระชนมพรรษา	80	พรรษา	5	ธันวาคม	2550	เพื่อแสดงว่า

ส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนกับมูลนิธิ

ประเทศไทยใสสะอาด	ส�านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน	ส�านกังาน

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติแห่งชาตแิละ

ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาพลังแผ่นดินเชิงคุณธรรม	 ส�านักงาน

บริหารและพัฒนาองค์ความรู้	 (องค์การมหาชน)	 ซึ่งท�าขึ้น 

เมื่อวันที่	 27	 ธันวาคม	 2550	 โดยมีเจตจ�านงที่จะร่วมมือกัน 

ในการส่งเสริมคุณธรรม	 จริยธรรมและป้องกันการประพฤติ 

มชิอบในภาครฐั	อนัจะน�าไปสูก่ารสร้างราชการและประเทศไทย

ใสสะอาดอย่างแท้จริง	 เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนและ

ความมั่นคงของชาติ	 และมีวัตถุประสงค์เพ่ือร่วมมือกันเสริม

สร้างความรูใ้นการส่งเสริมคุณธรรม	จรยิธรรม	และการป้องกนั

การประพฤตมิชิอบในภาครฐั	เพือ่ร่วมมอืกนัปรบักระบวนทศัน์ 

วัฒนธรรม	และค่านิยมในการปฏิบัติงานที่เน้นหลักจริยธรรม	

และธรรมาภิบาล	และเพื่อร่วมมือกันในการเผยแพร่	รณรงค์	

และประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างจิตส�านึกที่ดีด ้านคุณธรรม	

จริยธรรมและการป้องกันการประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

รวมทั้ง	 ประสานความร่วมมือกันเพื่อสนับสนุนให้องค์กร 

และเครือข่ายทุกภาคส่วนผนึกก�าลังร่วมกันรณรงค์ให้มีการ

ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส	เป็นธรรมและมีความเสมอภาค

	 2.	บันทึกข้อตกลงความร่วมมือโครงการพัฒนาผู้น�า

คณุธรรมระหว่างส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิและหน่วยงาน

ต่าง	 ๆ	 จัดท�าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เดียวกันคือ	 เพื่อความ 

ร่วมมือในการส่งเสริม	 สนับสนุน	 และการสร้างองค์ความรู ้

ด้านการพฒันาผูน้�าคณุธรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	

และให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสามารถในการ

จัดการฝึกอบรม	 สัมมนา	 เพื่อเผยแพร่หลักสูตร	 การพัฒนา

กจิกรรมและหลักสตูร	อกีทัง้มศัีกยภาพในการสร้างและพฒันา

เครือข่ายด้านคณุธรรมและจรยิธรรมได้ด้วยตนเองอย่างยัง่ยนื	

ซึ่งได้มีการท�าบันทึกข้อตกลงเป็นจ�านวน	3	ฉบับ	ดังนี้

	 	 2.1	เมือ่วนัที	่16	กนัยายน	2553	ส�านกังาน

และส�านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 

การทุจริตแห่งชาติ	 ส�านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู	้

(องค์การมหาชน)	 โดยศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาพลังแผ่นดิน 

เชงิคุณธรรม	(ศนูย์คณุธรรม)	องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัภเูกต็	

เทศบาลเมืองท่าข้าม	 จังหวัดสุราษฎร์ธานี	 เทศบาลต�าบล 

บ้านกลาง	 จังหวัดล�าพูน	 และองค์การบริหารส่วนต�าบล 

ดอนแก้ว	จังหวัดเชียงใหม่

	 	 2.2	เมือ่วนัท่ี	12	กนัยายน	2554	ส�านกังาน

ก็ได้ท�าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือโครงการพัฒนาผู ้น�า

คณุธรรมอกีฉบบั	ร่วมกบัส�านกังานคณะกรรมการป้องกนัและ 

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ	 ศูนย์คุณธรรม	 (องค์การ

มหาชน)	 องค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน	 เทศบาล 

เมืองกาฬสินธุ์	 อ�าเภอเมือง	 จังหวัดกาฬสินธุ์	 เทศบาลต�าบล

บ้านกลาง	อ�าเภอเมือง	จงัหวดัล�าพนู	เทศบาลต�าบลเวยีงพางค�า 

อ�าเภอแม่สาย	 จังหวัดเชียงราย	 องค์การบริหารส่วนต�าบล 

ค�าแคน	อ�าเภอมัญจาครี	ีจงัหวดัขอนแก่น	องค์การบรหิารส่วน

ต�าบลสมอแข	 อ�าเภอเมือง	 จังหวัดพิษณุโลก	 และองค์การ

บริหารส่วนต�าบลปากโทก	อ�าเภอเมือง	จังหวัดพิษณุโลก

	 	 2.3	เมือ่วนัท่ี	21	สงิหาคม	2555	ส�านกังาน

ก็ได้เครือข่ายในการท�าโครงการพัฒนาผู ้ คุณธรรมเพิ่ม 

จากการท�าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือโครงการพัฒนาผู้น�า

คุณธรรม	 ร่วมกับส�านักงานคณะกรรมการป้องกันและ 

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ	 ศูนย์คุณธรรม	 (องค์การ

มหาชน)	องค์การบริหารส่วนจังหวัดกระบี่	อ�าเภอเมืองกระบี่	

จังหวัดกระบ่ี	 เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์	 อ�าเภอเมืองกาฬสินธุ	์

จังหวัดกาฬสินธุ์	เทศบาลต�าบลบ้านกลาง	อ�าเภอเมืองล�าพูน	

จงัหวดัล�าพนู	เทศบาลต�าบลหนองบวั	อ�าเภอเมอืงกาญจนบรุ	ี

จงัหวดักาญจนบรุ	ีองค์การบรหิารส่วนต�าบลสมอแข	อ�าเภอเมอืง 

จงัหวัดพิษณโุลก	และองค์การบรหิารส่วนต�าบลแม่ลาด	อ�าเภอ

คลองขลุง	จังหวัดก�าแพงเพชร

	 3.	 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่างส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ส�านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู	้

(องค์การมหาชน)	 โดยศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาพลังแผ่นดิน 
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เชิงคุณธรรม	 (ศูนย์คุณธรรม)	 และโรงเรียนบางมูลนากภูมิ

วิทยาคม	อ�าเภอบางมูลนาก	จังหวัดพิจิตร	เรื่อง	ความร่วมมือ

โครงการพัฒนาโรงเรียนต้นแบบด้านคุณธรรม	 จริยธรรม 

จัดขึ้นเมื่อวันที่	 23	 ตุลาคม	 2553	 โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะ 

ร่วมกันส่งเสริม	สนับสนุน	และสร้างองค์ความรู้ในการพัฒนา

โรงเรียนต้นแบบด้านคุณธรรม	 จริยธรรม	 ให้กับโรงเรียน

บางมูลนากภูมิวิทยาคม	 เพื่อเป็นต้นแบบในการปลูกฝัง

จิตส�านึกด้านจิตอาสาในกลุ ่มนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 

ซ่ึงเป็นคุณธรรมตัวน�าที่ท�าให้เกิดจริยธรรมอื่น	 ๆ	 ตามมา 

ซึ่งได ้ตั้งเป ้าหมายที่จะปลูกจิตส�านึกจริยธรรมในเรื่อง 

ความซื่อสัตย์	 ความรับผิดชอบ	 และความพอเพียง	 เพ่ือใช้ 

ในการศกึษาเป็นต้นแบบ	และส่งมอบให้กระทรวงศกึษาธกิาร

น�าไปใช้ในการพัฒนาการปลูกจิตส�านึกอย่างยั่งยืนในกลุ่ม

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาต่อไป

	 4.	 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือในการส่งเสริม

คณุธรรม	จริยธรรม	ของผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมอืง	ระหว่าง

วุฒิสภา	 ผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 คณะกรรมการป้องกันและ 

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ	 และสภาพัฒนาการเมือง 

เม่ือวันที่	 17	 ตุลาคม	 2554	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริม 

และสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือและเป็นเครือข่ายร่วมกัน 

ในการรณรงค์	เผยแพร่	สร้างความรู้	ความเข้าใจ	และส่งเสริม

ด้านคณุธรรมและจริยธรรมให้กบัผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมอืง	

เพ่ือสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือด้านวิชาการ	 การฝึก

อบรม	 รวมถึงการแลกเปล่ียนข้อมูลและการสื่อสารระหว่าง

หน่วยงาน	 เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตามอ�านาจหน้าที่ 

ของแต่ละองค์กร	และเพือ่ประสานการด�าเนนิงาน	การบรูณา

การแผนงาน	 และการจัดกิจกรรมร่วมกันระหว่างองค์กร 

เพื่อให้การปฏิบัติงานตามอ�านาจหน้าท่ีของแต่ละองค์กร 

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	

	 5.	 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือโครงการพัฒนา

จังหวัดต้นแบบด้านคุณธรรมและจริยธรรมของประชาคม

จังหวัดพิษณุโลก	 ระหว่างส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

กับจังหวัดพิษณุโลก	 สถาบันพัฒนาสี่แยกอินโดจีน	 และ 

ศูนย์คุณธรรม	 (องค์การมหาชน)	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 

ส่งเสริม	 สนับสนุน	 และการสร้างองค์ความรู้ด้านการพัฒนา

จังหวัดต้นแบบด้านคุณธรรมและจริยธรรมของประชาคม

จังหวัดพิษณุโลก	 และให้ประชาคมจังหวัดพิษณุโลกมีขีด 

ความสามารถในการจัดการฝึกอบรม	 สัมมนา	 เผยแพร่

หลักสูตร	การพัฒนากิจกรรมและหลักสูตร	อีกทั้งมีศักยภาพ

ในการสร้างและพัฒนาเครือข่ายด้านคุณธรรมและจริยธรรม

ได้ด้วยตนเองอย่างยั่งยืน	 ทั้งน้ี	 เพื่อส่งมอบองค์ความรู ้

ในด้านการพัฒนาจังหวัดต้นแบบต่อกระทรวงมหาดไทย 

เพื่อน�าไปใช้ในการพัฒนาจังหวัดอื่น	ๆ	ทั่วประเทศ	เมื่อวันที่	

12	มกราคม	2555

	 6.	 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่างส�านักงาน

โครงการกองทุนการศึกษา	 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ศูนย ์คุณธรรม	 (องค ์การมหาชน)	 และมหาวิทยาลัย

ศรนีครนิทรวโิรฒ	เรือ่ง	การพฒันาโรงเรยีนคณุธรรม	จริยธรรม	

ในโครงการกองทุนการศึกษา	 เมื่อวันที่	 18	 กันยายน	 2555	

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นเครือข่ายในการส่งเสริมจิตส�านึก

ด้านคุณธรรม	 จริยธรรมให้แก่เด็กและเยาวชน	 ตลอดจน

บุคลากรทางการศึกษา	 ตามกรอบอ�านาจหน้าที่ของแต่ละ

องค์กร	 แลกเปลี่ยนความรู้และความคิดเห็นระหว่างกัน 

ส่งเสริมและสนับสนุนในการรณรงค์	 เผยแพร่	 จัดโครงการ 

และกิจกรรมท่ีมุ ่งเน้นการส่งเสริมจิตส�านึกด้านคุณธรรม	

จริยธรรม	 ให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน	 และบุคลากรทาง 

การศึกษา	และร่วมกันส่งเสริม	สนับสนุน	และปลูกฝั่งค่านิยม

การยึดมั่นในคุณธรรม	จริยธรรม	เพื่อให้เด็กมีความประพฤติด ี

เติบโตเป็นพลเมอืงท่ีมัน่คง	อยูใ่นคณุงามความด	ีและสร้างองค์

ความรู้ในการพัฒนาโรงเรียนคุณธรรม	จริยธรรม	ในโครงการ

กองทุนการศึกษา	 ให้กับสถานศึกษาท่ีจะให้ความช่วยเหลือ 

ใน	8	จงัหวดั	ภาคกลาง	รวม	20	โรงเรยีน	เพือ่ปลกูฝังจติส�านกึ

ด้านคุณธรรม	จริยธรรม	 ในกลุ่มนักเรียนระดับประถมศึกษา	

กลุ ่มนักเรียนระดับมัธยมศึกษา	 และกลุ ่มนักเรียนระดับ

วิทยาลัยอาชีวศึกษา	 ตลอดจนบุคลากรทางการศึกษา 
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ซึ่งโครงการนี้ได้ ต้ังเป้าหมาย	 “เพื่อสร้างคนดีสู ่สังคม” 

โดยมีแนวคิดหลักสองประการ	 คือ	 สนับสนุนให้โรงเรียนมี

ความพร้อมในการบริหารจัดการ	 เพ่ือให้ครูมีความพร้อม 

ที่จะสอนอย่างเต็มที่	 และส่งเสริมให้นักเรียนที่มีความดี 

มีคุณธรรมและจริยธรรม	 แต่ขาดโอกาส	 ได้มีความพร้อม 

ที่จะเรียนรู้เต็มตามศักยภาพ	ทั้งด้านการเรียน	ความรู้	ฝึกหัด

ท�าความดี	และฝึกหัดท�าการงาน	

	 ทั้งนี้	เมื่อปี	2556	ส�านักงานคณะกรรมการป้องกัน

และปราบปรามการทจุรติแห่งชาติ	มคีวามประสงค์จะเข้าร่วม

ในการด�าเนินงานในโครงการนี้	 จึงได้ร่วมท�าบันทึกข้อตกลง

ความร่วมมือ	 ร่วมเป็นภาคีเครือข่ายเพิ่มอีกหน่วยงาน	 เมื่อ 

วันที่	16	กรกฎาคม	2556

	 7.	 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือภาคีเครือข่าย 

เสริมสร้างพลังคุณธรรมจริยธรรมของแผ่นดิน	 ระหว่าง

ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดิน	ส�านกังานคณะกรรมการป้องกนั

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ	ส�านักงานคณะกรรมการ

สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ	 ส�านักงานสภาพัฒนาการเมือง	

ส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน	สภาทนายความ

ในพระบรมราชูปถัมภ์	 และสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ 

มีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการด�าเนินการ 

ขับเคล่ือนพลังคุณธรรมจริยธรรมของแผ่นดินอย่างเข้มแข็ง	

เป็นรูปธรรม	และมีความยั่งยืน	เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่

ของแต่ละองค์กรภาคเีครอืข่ายในการเสริมสร้างพลงัคณุธรรม

จริยธรรมของแผ่นดิน	ให้เป็นไปอย่างเข้มแข็ง	มีประสิทธิภาพ	

และเกิดเป็นสังคมธรรมาภิบาล	 และเพื่อเสริมสร้างความ 

เข้มแขง็ในการก�ากบัดูแลด้านคณุธรรมจรยิธรรมตลอดจนเกดิ

ระบบการเฝ้าระวังด้านคุณธรรมจริยธรรมในทุกภาคส่วน 

ของสังคมไทย	เมื่อวันที่	23	ตุลาคม	2556

	 8.	 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ	 เรื่อง	 การพัฒนา

คุณธรรม	 จริยธรรม	 และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงให้กับ 

สถานศกึษา	ระหว่างมลูนธิยิวุสถริคณุ	ส�านกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขัน้พืน้ฐาน	ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดิน	ศนูย์คณุธรรม 

(องค์การมหาชน)	และมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์	มวีตัถปุระสงค์

เพือ่ส่งเสรมิ	สนบัสนนุ	และร่วมมอืเป็นเครอืข่ายในการรณรงค์

เผยแพร่สร้างความรู	้ความเข้าใจ	และส่งเสรมิปลกูฝังคณุธรรม	

จริยธรรม	 และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงให้กับครู	 อาจารย์	

บุคลากรทางการศึกษา	 เด็กและเยาวชน	 ตามกรอบอ�านาจ

หน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน	 เพื่อสนับสนุบ 

และช่วยเหลือด้านวิชาการ	 การจัดโครงการและกิจกรรม 

ทีมุ่ง่เน้นการส่งเสรมิคณุธรรม	จรยิธรรม	และปรชัญาเศรษฐกจิ 

พอเพียง	 ให้แก่	 ครู	 อาจารย์	 บุคลากรทางการศึกษา	 เด็ก 

และเยาวชน	 รวมถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูลและการส่ือสาร

ระหว่างหน่วยงานภาคีเครือข่ายเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ตามกรอบอ�านาจหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน	

และเพื่อประสานการด�าเนินงาน	 การบูรณาการแผนงาน 

และการจัดท�ากิจกรรมร่วมกันตามกรอบอ�านาจหน้าท่ี 

ความรับผิดชอบของแต ่ละหน ่วยงานให ้ เป ็นไปอย ่างมี

ประสิทธิภาพ	เมื่อวันที่	21	พฤษภาคม	2557

	 9.	 บันทึกความร่วมมือ	 เผยแพร่พระพุทธศาสนา	

“สร้างคนดใีห้มีคณุธรรม”	ระหว่างพิพิธภณัฑ์พระพุทธศาสนา

วดัเทพศริินทราวาสกบัส�านกังานผู้ตรวจการแผ่นดนิ	วตัถปุระสงค์

เพื่อเฉลิมพระเกียรติและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ไทย	

ซึ่งทรงเสียสละเพื่อปวงชนชาวไทย	 และสร้างความเป็น 

ปึกแผ่นมั่นคงให้ชาติไทยมาจนถึงปัจจุบัน	 เพื่อเผยแพร่และ 

ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับพระพุทธศาสนา	หลักธรรม	

ค�าสอนของพระบรมศาสดาสัมมาสัมพุทธเจ้า	 ให้แก่เด็ก	

เยาวชน	นักเรียน	นิสิตนักศึกษา	ข้าราชการ	และประชาชน

ทุกหมู ่เหล่า	 ให้สามารถด�าเนินชีวิตได้อย่างถูกต้องและ 

มคีวามสขุ	โดยสร้างเครอืข่ายและร่วมมอืกบัหน่วยงาน	องค์กร	

และกลุ่มคนในทุกภาคส่วนของสังคมไทย	 และเพื่ออนุรักษ์

ศิลปวัฒนธรรม	 และขนบธรรมเนียมประเพณีไทย	 ให้ด�ารง 

คงอยู่กับความเป็นชาติไทยเรา	เมื่อวันที่	6	สิงหาคม	2558		

	 ทัง้หมดนี	้คอืความร่วมมอืของส�านกังานผูต้รวจการ

แผ่นดินกับหน่วยงานท้ังของภาครัฐและภาคเอกชน	 ท่ีต่าง 

มุ่งหวังให้ประชาชนและสังคมอยู่อย่างมีความสุข	 รวมทั้งให้

ประเทศชาติเจริญก้าวหน้าต่อไป

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 9
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	 ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานหรือองค์กร	ไม่จ�าเป็น

จะต้องอยู่ในรูปแบบของการท�าบันทึกข้อตกลงระหว่างกัน	

อาจจะอยู ่ในรูปแบบของการเป็นสมาชิกหรือเป็นภาคี 

ขององค์กรใดองค์กรหน่ึง	ผูต้รวจการแผ่นดินกเ็ป็นองค์กรหนึง่

ที่เป็นสมาชิกขององค์กรระหว่างประเทศอยู ่เหมือนกัน 

ซึ่งการเป็นสมาชิกขององค์กรระหว่างประเทศเหล่านั้น 

ก็เพื่อที่จะร่วมมือกันด�าเนินกิจกรรมขององค์กรให้บรรลุ 

เป้าหมายที่ตั้งไว้	

	 ดังนั้น	 คอลัมน์	 Ombudsman	 Story	 ฉบับนี้ 

จะขอน�าเสนอความร่วมมือระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดินของ

ไทยกับนานาประเทศมาให ้ได ้อ ่านกันว ่า	 มีขึ้นเมื่อไร 

มวีตัถปุระสงค์อย่างไร	และมกีารด�าเนินการอย่างไรมาบ้างแล้ว

มาเร่ิมกันที่ความร่วมมือแรก	 ในฐานะสมาชิกของสถาบัน 

ผู ้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ	 (International 

Ombudsman	Institute	:	IOI)	ที่ก่อตั้งขึ้นเมื่อ	พ.ศ.	2521	

(ค.ศ.	 1978)	 มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมแนวคิดและสถาบัน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	ด้วยการให้บริการด้านต่าง	ๆ	แก่ประเทศ

สมาชิก	 สนับสนุนให้เกิดความร่วมมือในระดับภูมิภาค 

การแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์ระหว่างประเทศ

สมาชิก	 พัฒนาและจัดท�าโครงการพัฒนาฝึกอบรมให้แก่

สมาชิกและบุคคลผู้สนใจ	 รวมท้ังให้การสนับสนุนงานศึกษา

วิจัยเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินทั่วโลก	 ปัจจุบันมีจ�านวน

สมาชิกกว่า	 170	 หน่วยงาน	 จากองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน 

97	 ประเทศทั่วโลก	 โดยใช้ภาษาอังกฤษ	 ภาษาฝรั่งเศส 

และภาษาสเปน	 เป็นภาษาที่ใช้ในการท�างานของสถาบัน 

ผู ้ตรวจการแผ่นดินระหว ่างประเทศ	 ปัจจุบันสถาบัน 

ผูต้รวจการแผ่นดนิระหว่างประเทศ	มท่ีีท�าการ	ณ	กรงุเวยีนนา	

สาธารณรัฐออสเตรีย		

	 ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิของไทย	ได้สมคัรเข้าเป็น

สมาชิกของสถาบันผู ้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ 

เมื่อวันที่	 28	 พฤษภาคม	 2544	 โดยได้สมัครเข้าเป็นสมาชิก

ประเภท	Associate	Member	ก่อน	และต่อมาได้ปรบัสถานะ

สมาชิกภาพเป็น	Voting	Member	ซึ่งมีสิทธิออกเสียงในการ

ประชุมต่าง	ๆ

บทบาท ความร่วมมือ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน

Ombudsman
Story

สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา
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    1. Mr. Peter Tyndall

 ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งไอร์แลนด์ ด�ารงต�าแหน่ง 

 ประธานสถาบนัผูต้รวจการแผ่นดนิระหว่างประเทศ

 2. Ms. Diane Wellborn

 ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเมืองเดย์ตันและมอนท์โกเอร ี 

 รัฐโอไฮโอ สหรัฐอเมริกา ด�ารงต�าแหน่งรอประธาน   

 ล�าดับที่ 1

 

 

 

 

 

 

 

 

  3. Mr. Chris Field

 ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งรัฐเวสเทิร์นออสเตรเลีย  

 เครือรัฐออสเตรเลีย ด�ารงต�าแหน่งรองประธาน  

 ล�าดับที่ 2

	 เมื่อปีที่แล้ว	 ประเทศไทยได้เป็นเจ้าภาพการประชุม

ระดับโลกของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ 

ครั้งที่	 11	 ณ	 กรุงเทพมหานคร	 ระหว่างวันที่	 13	 -	 19	

พฤศจิกายน	2559	ในหัวข้อหลักที่ว่า	“วิวัฒนาการของความ

เป็นผู้ตรวจการแผ่นดิน”	(Evolution	of	Ombudsmanship)	

ซึ่งการประชุมดังกล่าวประกอบด้วยกิจกรรมหลัก	3	ประการ

ตามทีร่ะเบยีบข้อบงัคบัก�าหนด	ได้แก่	การบรรยายตามหวัข้อ

หลักโดยผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้ทรงคุณวุฒิจากประเทศ 

ต่าง	ๆ 	การประชุมคณะกรรมการบรหิาร	(Board	of	Directors	

Meeting)	และการประชมุสมัชชาสามัญ	(General	Assembly) 

	 ในการประชมุครัง้น้ี	ผูต้รวจการแผ่นดิน	(พลเอก	วทิวสั	

รชตะนันทน์)	 ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	

ได้รับเลือกตั้งจากสมาชิกที่มีสิทธิออกเสียงในภูมิภาคเอเชีย	

เพือ่ด�ารงต�าแหน่งกรรมการบรหิารระดับภมูภิาคเอเชีย	(Asian	

Director)	 ร่วมกับผู้แทนจากหน่วยงาน	 Anti-Corruption	

and	 Civil	 Rights	 Commission	 (ACRC)	 แห่งสาธารณรัฐ

เกาหลี	ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งแคว้นสินธุ์	สาธารณรัฐอิสลาม

ปากีสถาน	 ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินของไทยได้รับคะแนนเสียง	

11	คะแนนจากทัง้หมด	16	คะแนนเสยีง	และได้ปฏิบตัภิารกจิ

แรกในฐานะกรรมการบริหารระดับภูมิภาคเอเชีย	 คือ 

การเข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการบริหารของสถาบัน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ	 ที่จัดขึ้นในห้วงเวลา 

ที่มีการประชุมระดับโลกของสถาบันผู ้ตรวจการแผ่นดิน

ระหว่างประเทศ	ครัง้ที	่11	ในระหว่างวนัท่ี	13-14	พฤศจกิายน	

2559

	 อกีหนึง่ความส�าเร็จของผู้ตรวจการแผ่นดินไทย	มาจาก

การลงสมัครเข้ารับการเลือกตั้งเพื่อด�ารงต�าแหน่งเหรัญญิก	

(Treasurer)	 ซึ่งเป็นหนึ่งในห้าของฝ่ายบริหารของคณะ

กรรมการบริหาร	 (Executive	 Committee)	 ของสถาบัน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ	ประกอบด้วย	 ประธาน	

รองประธานล�าดับที่หนึ่งและสอง	 เหรัญญิก	 และเลขาธิการ	

ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดิน	 (พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์)	 ปฏิบัติ

หน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ได้รับคะแนนเสียง

อย่างเป็นเอกฉันท์จากท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร 

ณ	กรงุเทพมหานคร	เพือ่ด�ารงต�าแหน่งดงักล่าว	ถอืเป็นครัง้แรก

ของภูมิภาคเอเชียและเป็นเกียรติของประเทศไทยท่ีได้รับ 

การเลือกตั้งและการยอมรับจากผู้ตรวจการแผ่นดินระดับ

สากล	 เพื่อด�ารงต�าแหน่งในฝ่ายบริหารของคณะกรรมการ

บริหารของสถาบันผู ้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ 

ที่ประกอบด้วย

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 11
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พ.ศ.	2539	โดยมท่ีีท�าการตัง้อยู	่ณ	กรงุอสิลามาบัด	สาธารณรฐั

อิสลามปากีสถาน	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมและ 

พัฒนาแนวคิดเก่ียวกับผู้ตรวจการแผ่นดิน	 (Ombudsman)	

ให้ก้าวหน้าในภูมิภาคเอเชีย	 พัฒนาความเป็นมืออาชีพ 

ในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ให้การสนับสนุน

การจัดฝึกอบรมและโปรแกรมการศึกษาเพื่อสร้างเสริม 

และแลกเปลีย่นความรูใ้นงานของผูต้รวจการแผ่นดนิระหว่าง

ประเทศต่างๆ	 ในเอเชีย	 จัดหาทุนการศึกษา	 ฝึกอบรมเงิน 

ช่วยเหลือ	 ตลอดจนการสนับสนุนทางการเงินในลักษณะอื่น

ให้แก่บุคคลเพื่อท�าการศึกษาเก่ียวกับสถาบันผู ้ตรวจการ

แผ่นดิน	 เก็บรวบรวม	 และเผยแพร่ข้อมูลและผลการวิจัย 

ต่าง	 ๆ	 ท่ีเก่ียวข้องกับสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดิน	 สนับสนุน 

ให้มกีารแลกเปลีย่นข้อมลูและประสบการณ์อนัเป็นประโยชน์

ระหว่างผูต้รวจการแผ่นดนิประเทศสมาชกิ	วางแผนเตรยีมการ 

และด�าเนินการจัดประชุมระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดินจาก

ประเทศต่าง	 ๆ	 ในเอเชีย	 หรือในระดับภูมิภาคและด�าเนิน

ภารกิจนอกเหนือที่จ�าเป็นและเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค ์

ข้างต้นของสมาคม

	 ท้ังนี้	 ผู้ตรวจการแผ่นดินของประเทศไทย	 ในฐานะ

องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญที่ท�าหน้าที่ในการพิจารณา

สอบสวนข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียนที่เกิดจากการปฏิบัติ

หน้าทีข่องหน่วยงานหรอืพนกังานเจ้าหน้าทีข่องรฐั	ได้เข้าร่วม

เป็นสมาชิกสามัญ	(Full	Members)	ของสมาคมผู้ตรวจการ

แผ่นดินแห่งเอเชีย	ตั้งแต่ปี	2543

	 ส�าหรับกิจกรรมหลักของ	 AOA	 ที่ด�าเนินการเป็น

ประจ�าได้แก่	 การเข้าร่วมการประชุมใหญ่สามัญสมาคม 

ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย	(AOA	Conference)	และการ

ประชุมสมัชชาสมาคมฯ	 (AOA	 General	 Assembly) 

ซึ่งมีก�าหนดจัดขึ้นทุก	ๆ	2	ปี	โดยผู้ตรวจการแผ่นดินของไทย

ในฐานะสมาชิกมีภารกิจในการเข้าร่วมการประชุมดังกล่าว	

เพื่อให้การรับรองมติประชุมในประเด็นเก่ียวกับการบริหาร

งานของสมาคม	และประเด็นต่าง	ๆ 	ที่เกี่ยวข้อง	และเมื่อวันที่	

15	-20	พฤษภาคมที่ผ่านมา	ผู้ตรวจการแผ่นดินของไทยและ

คณะได้เดินทางเข้าร ่วมการประชุมใหญ่สามัญสมาคม 

ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย	(AOA	Conference)	และการ

ประชมุสมชัชาสมาคมฯ	(AOA	General	Assembly)	ณ	เมอืง

เปียงชาง	 สาธารณรัฐเกาหลี	 รวมทั้งกล่าวค�าบรรยายหัวข้อ	

“Plans	to	Create	Synergy	for	True	Protector	of	Civil	

rights”	ในการประชุมดังกล่าวด้วย

 4. พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์

 ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทย  

 ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน   

 ด�ารงต�าแหน่งเหรัญญิก

 5. Dr. Günther Kräuter

 ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐออสเตรีย  

 ด�ารงต�าแหน่งเลขาธิการ 

	 ถือเป็นโอกาสอันดีที่ผู ้ตรวจการแผ่นดินของไทย 

จะได้ร่วมเป็นส่วนส�าคัญของสถาบันผู ้ตรวจการแผ่นดิน

ระหว่างประเทศในการขับเคลื่อนและสนับสนุนองค์กร 

ผู้ตรวจการแผ่นดินทั่วโลก	 เพื่อให้เป็นกลไกในการเสริมสร้าง

ธรรมาภิบาลในภาครัฐ	 เยียวยาแก้ไขข้อทุกข์ร้อนให้แก่

ประชาชน	 ให้ทุกฝ่ายได้รับความเป็นธรรมอย่างเท่าเทียม 

และเหมาะสม	 ตามหลักการและแนวคิดของความเป็น 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 (Ombudsmanship)	 อันเป็นที่ยึดถือ 

ตามหลักสากลมายาวนาน

	 ความร่วมมอืทีส่อง	ในฐานะสมาชกิสมาคมผูต้รวจการ

แผ่นดินแห่งเอเชีย	 (Asian	 Ombudsman	 Association:	

AOA)	 ที่ก่อตั้งขึ้นอย่างเป็นทางการ	 เมื่อวันที่	 16	 เมษายน 
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	 ช ่วงเวลาที่ผ ่านมา	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินแห่งราช

อาณาจกัรไทยได้มกีารท�าบนัทกึความเข้าใจ	(Memorandum	

of	 Understanding:	 MOU)	 ว่าด้วยความร่วมมือทวิภาค ี

กับผู้ตรวจการแผ่นดินและหน่วยงานตรวจสอบอ�านาจรัฐ 

ในต่างประเทศ	จ�านวน	 2	ประเทศ	 ได้แก่	 ส�านักงาน	Anti-

Corruption	 and	 Civil	 Rights	 Commission	 (ACRC) 

แห่งสาธารณรฐัเกาหล	ีและส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิแห่ง

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย	 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริม 

ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานในด้านการพัฒนาระบบการ

แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน	 แลกเปลี่ยนองค์ความรู ้และ

ประสบการณ์	แสวงหาจุดทีเ่ป็นผลประโยชน์ร่วมกนั	และแก้ไข

ความเดือดร้อนและความไม่สะดวกที่ประชาชนของประเทศ

คู ่ภาคีประสบในการด�ารงชีวิตและประกอบอาชีพในอีก

ประเทศคู่ภาคี

	 การท�าบันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือทวิภาคี

ระหว่างส�านักงาน	ACRC	แห่งสาธารณรัฐเกาหลี	และผู้ตรวจ

การแผ่นดนิแห่งราชอาณาจกัรไทย	ได้มกีารลงนามใน	MOU	ไป 

เมื่อปี	2554	และเมื่อปี	2557	ได้มีการลงนามเพื่อขยายกรอบ

ระยะเวลา	 MOU	 ต่ออีกเป็นเวลา	 3	 ปี	 ซึ่งมีผลบังคับใช ้

ถึงปี	 2560	 ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา	 ทั้งสองหน่วยงานได้

ด�าเนินกิจกรรมต่าง	ๆ 	ภายใต้	MOU	ผ่านการแลกเปลี่ยนการ

เดินทางมาแล้วทั้งสิ้น	6	ครั้ง	ตั้งแต่ปี	2555	–	2559	ซึ่งในการ

เดินทางเยือนแต่ละครั้ง	ทั้งสองหน่วยงานได้หารือข้อราชการ

เชิงนโยบาย	แลกเปลี่ยนองค์ความรู้และประสบการณ์ต่าง	ๆ	

รวมถึงได้รับฟังปัญหาและความเดือดร้อนของประชาชนของ

ทั้งสองประเทศ	 พร้อมด�าเนินการแก้ไขเยียวยาปัญหาและ

ความเดือดร้อนดังกล่าวเป็นอย่างดี

	 ส�าหรับบันทึกความเข้าใจด้วยความร่วมมือทวิภาคี

ระหว่างผู ้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทยและ 

ผูต้รวจการแผ่นดนิแห่งสาธารณรฐัอนิโดนเีซยี	ได้มกีารลงนาม

ไปเมือ่ปี	2558	ซึง่มีผลบงัคบัใช้	3	ปี	คอืบงัคบัใช้จนถงึปี	2561	

โดยในการด�าเนินกิจกรรมภายใต้	MOU	ดังกล่าว	ส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินได้เดินทางเยือนส�านักงานผู้ตรวจการ 

แผ่นดินแห่งสาธารณรัฐอินโดนีเซียเมื่อเดือนมีนาคม	 2560 

ทีผ่่านมา	ซึง่ผูต้รวจการแผ่นดนิของทัง้สองประเทศได้แลกเปลีย่น 

แนวคิดเชิงนโยบายหลาย	ๆ	ด้าน	ทั้งการแลกเปลี่ยนผลงาน

วิชาการ	 การแลกเปลี่ยนและฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีระหว่าง

ส�านักงาน	 และการจัดตั้งสภาผู้ตรวจการแผ่นดินอาเซียน	

(ASEAN	Ombudsman	Forum)	นอกจากนั้น	 ผู้ตรวจการ

แผ่นดินแห่งประเทศไทยได้รับฟังปัญหาและความเดือดร้อน

ของนักศึกษาไทยในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย	 โดยได้รับมา

พิจารณาพร้อมกับจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อศึกษาและ 

หาแนวทางเยียวยาปัญหาดังกล่าวอีกด้วย

	 และเมื่อวันที่	 12	 มิถุนายนท่ีผ่านมา	 ผู้ตรวจการ 

แผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทยได้มีการลงนามบันทึกความ

เข้าใจระดับทวิภาคีร่วมกับกระทรวงการตรวจสอบแห่ง

สาธารณรัฐประชาชนจีน	 เพื่อสถาปนาความร่วมมือระดับ

ทวิภาคีระหว่างส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและกระทรวง

การตรวจสอบแห่งสาธารณรฐัประชาชนจนี	ซึง่เป็นหน่วยงาน

ทีม่คีวามคล้ายคลงึกบัขอบเขตภารกจิของผูต้รวจการแผ่นดนิ

ของไทยในหลายมิติ	 โดยมุ่งเน้นความร่วมมือทางวิชาการ	

พฒันาระบบการแก้ไขปัญหาเรือ่งร้องเรยีน	ส่งเสรมิให้เกดิการ
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แลกเปลี่ยนประสบการณ์เพื่อเรียนรู้จุดเด่นของระบบของ

แต่ละภาคี	 ผ่านการจัดประชุมเชิงนโยบายระดับสูงระหว่าง 

ผู้ตรวจการแผ่นดินทุก	 ๆ	 ปี	 โดยผลัดเปลี่ยนกันเป็นเจ้าภาพ	

ส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรผ่านการสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการร่วมกัน	 โดยไม่แทรกแซงกระบวนการท�างานของ

หน่วยงานคูภ่าค	ีอกีทัง้	เพือ่เพิม่โอกาสในการแลกเปลีย่นองค์

ความรูท้างเทคนคิเกีย่วกบัระบบการตรวจสอบเรือ่งร้องเรยีน

การตรวจสอบการใช้อ�านาจรัฐ	 การส่งเสริมจริยธรรมและ 

ธรรมาภบิาล	การพฒันาช่องทางการเข้าถงึประชาชน	ตลอดจน

สามารถน�าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการด�าเนินงานของ

ส�านักงานในอนาคต

	 นี่คือ	 ความร่วมมือของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

กบันานาประเทศ	ถงึแม้ว่าจะเป็นเพียงความร่วมมอืกบัสถาบนั

ผู้ตรวจการแผ่นดินของประเทศต่าง	ๆ 	เสียส่วนมาก	แต่ความ

ร่วมมอืดงักล่าวนัน้	กท็�าเพือ่ประชาชนทีไ่ด้รบัความเดือดร้อน

ของแต่ละประเทศ	 โดยร่วมมือกันพัฒนาบุคลากรให้เป็น 

มืออาชีพ	 พร้อมแลกเปลี่ยนความรู้และ	 ประสบการณ  ์

ในการท�างานของผู ้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ 

เพื่อมาพัฒนางานของผู้ตรวจการแผ่นดินให้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น
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Ombudsman News

	 พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 ผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วย 

นายรกัษเกชา	แฉ่ฉาย	เลขาธกิารส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ	

นายสงัด	 ปัถวี	 รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	

และคณะ	 ได้เดินทางเยือนสาธารณรัฐเกาหลี	 ในระหว่าง 

วนัท่ี	14–20	พฤษภาคม	2560	โดยในวนัที	่15	พฤษภาคม	2560 

คณะผู ้ตรวจการแผ่นดินได ้ประชุมร ่วมกับนายศรัณย์ 

เจริญสุวรรณ	 เอกอัครราชทูตไทย	ณ	 กรุงโซล	 พร้อมด้วย

อัครราชทูต	 อัครราชทูตที่ปรึกษา	 อัครราชทูตท่ีปรึกษาฝ่าย

แรงงาน	และคณะเจ้าหน้าที่ประจ�าสถานเอกอัครราชทูตไทย	

ณ	กรงุโซล	เพือ่หารอืถงึผลการแก้ไขปัญหาและความเดอืดร้อน

ให้แก่แรงงานไทยในสาธารณรัฐเกาหลีภายหลังการประชุม	

เมื่อเดือนธันวาคม	2559	ต่อมาในวันที่	16	พฤษภาคม	2560	

คณะผู้ตรวจการแผ่นดินได้เข้าร่วมการประชุมสมัชชาสมาคม

ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย	 (AOA	 General	 Assembly)	

และการประชุมกลุ่มภูมิภาคเอเชียของสถาบันผู้ตรวจการ 

แผ่นดินระหว่างประเทศ	 (IOI	 Asian	 Region	Meeting) 

ณ	ศูนย์การประชุม	 Pyeongchang	 Resort	 Convention	

Center	 เมืองเปียงชาง	 จังหวัดกังวอน	 โดยพลเอก	 วิทวัส 

รชตะนันทน์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ปฏิบัติหน้าที่แทนประธาน 

ผูต้รวจการแผ่นดนิในฐานะกรรมการบรหิารระดบักลุม่ภมูภิาค

เอเชียและเหรัญญิกของ	 IOI	 ได้รับเกียรติเป็นประธาน 

การประชุมร่วมกับ	 Mr.	 Sung	 Yung-hoon	 ประธาน 

หน่วยงาน	 ACRC	 แห่งสาธารณรัฐเกาหลี	 และในวันท่ี 

17–19	พฤษภาคม	2560	คณะผู้ตรวจการแผ่นดินได้เข้าร่วม

การประชุมใหญ่สามัญสมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย	

คร้ังท่ี	 15	 และการประชุมผู ้ตรวจการแผ่นดินระดับโลก 

ณ	เมืองเปียงชาง	(15th	AOA	General	Assembly	Meeting	

&	 Pyeongchang	 Global	 Ombudsman	 Conference) 

ณ	ศูนย์การประชุม	 Pyeongchang	 Resort	 Convention	

Center	โดยพลเอก	วิทวัส	รชตะนันทน์	ผู้ตรวจการแผ่นดิน	

ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 ในฐานะ

กรรมการบริหารระดับกลุ่มภูมิภาคเอเชียและเหรัญญิกของ	

IOI	 ได้รับเกียรติบรรยายในพิธีเป ิดการประชุมในวันที ่

17	พฤษภาคม	2560	และเป็นวทิยากรบรรยายในการประชมุ

ย่อย	หวัข้อ	“Plans		to	Create	Synergy	for	True	Protectors 

of	Civil	Rights”	ในวันที่	18	พฤษภาคม	2560
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	 นายบรูณ์	ฐาปนดุลย์	ผูต้รวจการแผ่นดิน	มอบนโยบาย

การสอบสวนเรื่องร้องเรียนให้กับเจ้าหน้าที่ส�านักตรวจสอบ

เรื่องร้องเรียนและส�านักกฎหมาย	 เมื่อวันที่	 19	 พฤษภาคม	

2560	ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 นายธาวิน	 อินทร์จ�านงค์	 รองเลขาธิการส�านักงาน 

ผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 รับเรื่องร้องเรียนจากนายอัจฉริยะ 

เรืองรัตนพงศ์	 ประธานชมรมช่วยเหลือเหยื่ออาชญากรรม	

กรณ	ีผูบ้รหิารและเจ้าหน้าทีส่�านกังานป้องกนัและปราบปราม

การฟองเงิน	 ไม่รายงานข้อเท็จจริงให้ผู ้บังคับบัญชาและ 

คณะกรรมการธุรกรรมทางการเงินทราบ	 ท�าให้ไม่สามารถ

ขยายผลคดี	นางสาวบุศรินทร์	ยีโหนด	กับพวกร่วมกันฉ้อโกง

ประชาชนหลอกขายมือถือ	 6,000	 ล ้านบาท	 	 เมื่อป ี 

พ.ศ.	 2557	 ได้	 ซ่ึงเข้าข่ายละเลยการปฏิบัติหน้าที่	 เมื่อวันที	่

17	พฤษภาคม	2560	ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 นายธาวิน	 อินทร์จ�านงค์	 รองเลขาธิการส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 รับเรื่องร้องเรียนจากสมาคมข้าราชการ

ส่วนท้องถิ่นแห่งประเทศไทย	 กรณี	 คณะกรรมการกลาง

พนกังานส่วนต�าบลมมีตยิกเลกิบัญชกีารสอบแข่งขนัพนกังาน

ส่วนต�าบลในพื้นที่จังหวัดแม่ฮ่องสอน	จ�านวน	8	แห่ง	โดยอ้าง

เหตผุลข้ันตอนการแต่งตัง้คณะกรรมการสอบและการคดัเลือก

ข้อสอบไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์	 ซึ่งเห็นว่าไม่เป็นธรรมต่อ 

ผู้ท่ีสอบแข่งขันโดยสุจริตและอาจส่งผลกระทบให้ผู้ที่สอบได้

และผู้ที่ขึ้นบัญชีรับรองไว้กว่า	151	คน	ได้รับความเดือดร้อน	

เมือ่วนัที	่17	พฤษภาคม	2560	ณ	ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ	
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 นางสาวจงด	ีหมายด	ีรองเลขาธกิารส�านกังานผูต้รวจการ

แผ่นดนิ	พร้อมด้วยคณะ	เข้าร่วมงานครบรอบ	54	ปี	ส�านกังาน

สถิติแห่งชาติ	เมื่อวันที่	23	พฤษภาคม	2560	ณ	ศูนย์ราชการ

เฉลิมพระเกียรติฯ	อาคารรัฐประศาสนภักดี	ชั้น	4

	 นายสงัด	 ปัถวี	 รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการ 

แผ่นดินได้ให้เกียรติเป็นวิทยากรในงานสัมมนาวิชาการ 

สายงานจเร	 ประจ�าปี	 2560	 ในหัวข้อ	 “แนวทางการตรวจ

ราชการ	 เพื่อการบริหารงานแบบมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์”	 เมื่อวันท่ี	

24	 พฤษภาคม	 2560	ณ	 ห้องประชุมส�านักงานปลัดบัญชี

กองทัพบก	ชั้น	5	กองบัญชาการกองทัพบก

	 นายรกัษเกชา	แฉ่ฉาย	เลขาธกิารส�านกังานผูต้รวจการ

แผ่นดิน	 พร้อมด้วยนายธาวิน	 อินทร์จ�านงค์	 รองเลขาธิการ

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	และคณะ	ร่วมประชุมหารือกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ร้องเรียน	 กรณี	 การปฏิบัติหน้าที่

ท่ีก่อให้เกิดความเสียหายโดยไม่เป็นธรรมของการทางพิเศษ

แห่งประเทศไทย	ในการด�าเนนิการก่อสร้างโครงการทางพเิศษ

สายบูรพาวิถี-พัทยา	 เป็นเหตุท�าให้ผู ้ร้องเรียนได้รับความ 

เดือดร้อน	 เมื่อวันท่ี	 26	 พฤษภาคม	 2560	 ณ	 ส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน
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	 เมื่อวันที่	 24-25	พฤษภาคม	2560	ณ	 โรงแรมถาวร 

ปาล์มบีช	 รีสอร์ท	จังหวัดภูเก็ต	พลเอก	วิทวัส	 รชตะนันทน์ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ปฏิบัติหน้าท่ีแทนประธานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	พร้อมด้วยนายบูรณ์	ฐาปนดุลย์	ผู้ตรวจการแผ่นดิน	

นายรกัษเกชา	แฉ่ฉาย	เลขาธกิารส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ	

และนายธาวิน	 อินทร์จ�านงค์	 รองเลขาธิการส�านักงาน 

ผูต้รวจการแผ่นดนิ	เข้าร่วมงานสมัมนาโครงการ	“ผูต้รวจการ

แผ่นดนิสญัจรพบประชาชน	คร้ังที	่33”	จงัหวัดภเูกต็ซึง่จดัโดย

ส�านกัสือ่สารองค์กรและประชาสมัพนัธ์	ด้วยมุง่หวงัสร้างความรู้

ความเข้าใจในบทบาท	 อ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน	

กิจกรรมครั้งนี้มีทั้งสิ้น	2	วันด้วยกัน	คือวันที่	24	พฤษภาคม	

2560	โดยมีนายนรภัทร	ปลอดทอง	ผู้ว่าราชการจังหวัดภูเก็ต	

ให้เกียรติกล่าวต้อนรับผู ้ตรวจการแผ่นดินและผู้เข้าร่วม

สัมมนา	จากนั้นเป็นการบรรยายของผู้ตรวจการแผ่นดินเรื่อง	

“บทบาทหน้าท่ีของผู้ตรวจการแผ่นดิน”	 โดยมีผู้แทนหน่วย

งานภาครัฐ	 นักวิชาการ	 ผู้ดูแลศูนย์การเรียนรู้	 ICT	 ชุมชน	

ประจ�าจงัหวดัภเูก็ตเครอืข่าย	และภาคประชาสงัคม	กว่า	500	คน

จาก	 3	 จังหวัด	 ภาคใต้เข้าร่วมงาน	 ได้แก่	 ภูเก็ต	 กระบี่ 

และพังงา	 ส�าหรับในวันท่ี	 25	 พฤษภาคมนั้น	 เป็นกิจกรรม 

ส่งเสริมให้เยาวชนได้รับรู้เข้าใจถึงบทบาท	 อ�านาจหน้าที่ของ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ตลอดจนเรียนรู้เทคนิคการเขียนเรื่อง 

ร้องเรียนอย่างถูกต้อง	 เพื่อที่จะสามารถให้ค�าแนะน�าแก่ญาติ

พี่น้องหรือประชาชนที่ต้องการยื่นเรื่องร้องเรียนขอความเป็น

ธรรมจากผู้ตรวจการแผ่นดินต่อไปได้	 โดยมีนักเรียนจาก 

6	 โรงเรียนในจังหวัดภูเก็ตเข้าร่วม	 ได้แก่	 โรงเรียนภูเก็ต

วิทยาลัย	โรงเรียนสตรีภูเก็ต	โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จ

พระศรีนครินทร์	ภูเก็ต	 โรงเรียนดาวรุ่งวิทยา	 โรงเรียนมุสลิม

ภูเก็ต	 และโรงเรียนขจรเกียรติศึกษา	 และในช่วงเช ้า 

ของวนัเดยีวกนัยงัมกีจิกรรมส�าคญัคอืกจิกรรม	“ปล่อยเต่าคนื

สู ่ธรรมชาติ	 เพื่อสร้างความสมดุลของระบบนิเวศ”	 โดย 

คณะผู ้ตรวจการแผ่นดินพร้อมด้วยนางศิวพร	 ฉ่ัวสวัสดิ ์

รองผู้ว่าราชการจังหวัดภูเก็ต	 พลเรือตรี	 อาคม	 แตงอ่อน 

รองผู้บัญชาการทัพเรือภาคที่	 3	นายวิรัติ	มาแก้ว	รองนายก

องค์การบริหารส่วนต�าบลไม้ขาว	 นางสาวอโนมา	 วงษ์ใหญ่ 

ผู ้อ�านวยการส�านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

ส�านักงานภูเก็ตและผู ้แทนหน่วยงานภาครัฐ	 ตลอดจน

ประชาชนกว่า	 300	 คน	 ได้ร่วมกันปล่อยเต่าตนุ	ณ	 บริเวณ

ชายหาดไม้ขาว	 อ�าเภอถลาง	 จังหวัดภูเก็ต	 เพ่ือส่งเสริมให้ 

ทกุภาคส่วนมจีติส�านกึในการอนรุกัษ์พนัธุส์ตัว์ท้องถิน่	รวมถงึ

ร่วมสร้างระบบนิเวศทางธรรมชาติให้เกิดความสมดุลและ

ยั่งยืนอีกด้วย
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	 ส�านกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารจดับรรยาย

หัวข้อ	 “แนวโน้มเทคโนโลยีดิจิทัลกับการปฏิบัติงานภายใน

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน”	 ให้กับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่

ส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 โดยมี	 พ.อ.ดร.เศรษฐพงค์

มะลิสุวรรณ	 ประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคมและ 

รองประธาน	กสทช.	เป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู้	เมื่อวันที่	

29	พฤษภาคม	2560	ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 พลเอก	 วิทวัส		 รชตะนันทน์	 ผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วย 

นายธาวิน	 อินทร์จ�านงค์	 รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	 ประชุมหารือกับคณะผู ้แทนจากท้องถิ่นอ�าเภอ 

วังน�้าเขียว	 จังหวัดนครราชสีมา	 และสื่อมวลชนท้องถิ่น 

เพือ่ตดิตามเกีย่วกบัปัญหาเร่ืองร้องเรยีน	กรณ	ีการบกุรกุพืน้ที่

ป่าสงวนแห่งชาติป่าเขาภูหลวง	(เขาแผงม้า)	อุทยานแห่งชาติ

ทับลาน	 อ�าเภอวังน�้าเขียว	 จังหวัดนครราชสีมา	 เมื่อวันที่ 

30	พฤษภาคม	2560	ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 ผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วย 

นายบูรณ์	 ฐาปนดุลย์	 ผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 นายรักษเกชา 

แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 นายธาวิน	

อินทร์จ�านงค์	 รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

มอบนโยบายด้านการสอบสวนเรือ่งร้องเรยีนให้กบัผูอ้�านวยการ

ส�านักและเจ้าหน้าที่สอบสวน	เมื่อวันที่	30	พฤษภาคม	2560	

ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 นายธาวิน	 อินทร์จ�านงค์	 รองเลขาธิการส�านักงาน 

ผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วยนายวทัญญู	 ทิพยมณฑา 

ผู้อ�านวยการส�านักสอบสวน	1	และคณะ	ร่วมประชุมหารือกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ร้องเรียน	 กรณี	 การปฏิบัติหน้าที่ 

ทีก่่อให้เกดิความเสยีหายของกรมทางหลวง	ในการด�าเนนิการ

เวนคืน	 เพ่ือด�าเนินการโครงการก่อสร้างทางหลวงพิเศษ

ระหว่างเมือง	สายบางปะอิน-นครราชสีมา	โดยไม่โปร่งใสและ

สร้างความเดือดร้อนให้กับประชาชน	เมื่อวันที่	31	พฤษภาคม	

2560	ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 19

Export Bleed 5 mm



ผู้ตรวจการแผ่นดิน
จดหมายข่าว

สำ�นักง�นผู้ตรวจก�รแผ่นดิน

ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ชั้น 5 เลขที่ 120 หมู่ที่ 3 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210

โทรศัพท์ 0 2141 9100 โทรสาร 0 2143 8341 www.ombudsman.go.th

ช�ำระค่ำฝำกส่งเป็นรำยเดือน
ใบอนุญำตที่ 11/2552

ปณฝ.ศูนย์รำชกำรฯ 10215

หาก...ไม่ได้รับความเป็นธรรม จาก ข้าราชการ หรอื พนกังานของรฐั และ รฐัวิสาหกิจ
ร้องเรยีนได้ท่ี ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ โทร. 1676 (ฟรทีัว่ประเทศ)

C O N T A C T

หากท่านใดมีข้อติชม ข้อแนะน�า ความคิดเห็น หรือต้องการแจ้งเปลี่ยนแปลงที่อยู่ กรุณาส่งรายละเอียดมาได้ที่ 

ส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ	อาคารรัฐประศาสนภักดี	(อาคารบี)	ชั้น	5	

เลขที่	120	หมู่	3	ถนนแจ้งวัฒนะ	แขวงทุ่งสองห้อง	เขตหลักสี่	กรุงเทพฯ	10210	

หรือ	ตู้	ปณ.333	ปณฝ.ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ	กรุงเทพฯ	10215

โทรศัพท์หมายเลข	0	2141	9163,	0	2141	9262	และ	0	2141	9269

โทรสาร	0	2143	8364	

Ombudsman 
Cool Words

“ผมมักจะเลือกคนที่ ขี้เกียจ ให้เขาได้ท�างานที่ยาก ๆ เสมอ

เพราะเขามักจะหาหนทางที่ ง่าย ที่สุดเพื่อท�าให้งานส�าเร็จ”

....................................................................

“I will always chose a lazy person to do a difficult job

Because he will find on easy way to do it”

- Bill Gates -
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