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พิมพ์ที่  บริษัท อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิชชิ่ง จ�ากัด (มหาชน)

 จดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดิน ปีที่ 7 ฉบับที่ 40 ประจ�าเดือนกรกฎาคม 2560 นี้ จะเป็นบทสัมภาษณ์ พลเอก วิทวัส  

รชตะนันทน์  ผู้ตรวจการแผ่นดิน ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน เกี่ยวกับที่มาและความร่วมมือที่เกิดขึ้นใน 

การลงนามบันทึกความเข้าใจ (Memorandum of Understanding: MOU) ระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทย 

และกระทรวงการตรวจสอบแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน (The Ministry of Supervision of the People’s Republic of 

China) 

 ต่อมาในคอลมัน์ Ombudsman Story เป็นการลงพืน้ทีแ่ก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน เพือ่สาธารณประโยชน์ 

ของนายบูรณ์ ฐาปนดุลย์ ผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือเร่งติดตามความคืบหน้ากรณีการก่อสร้างโครงการอ่างเก็บน�้าคลองสังข ์

เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้กับประชาชนในพื้นที่ ที่ประสบปัญหาน�้าท่วมในฤดูฝน และปัญหาภัยแล้งในฤดูแล้ง ให้มีน�้า

ส�าหรับการอุปโภค-บริโภค อย่างพอดี ณ โครงการก่อสร้างอ่างเก็บน�้าคลองสังข์ อันเนื่องมาจากพระราชด�าริ อ�าเภอทุ่งใหญ่ 

จังหวัดนครศรีธรรมราช และการลงพื้นที่ ณ บริเวณสระน�้า “บ้านไสโก” ต�าบลท่าขึ้น อ�าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อ

เร่งติดตามความคืบหน้าในการแก้ไขปัญหา กรณีประชาชนได้รับความเดือดร้อนจากภัยแล้งและน�้าท่วม และยังมีการลงพ้ืนท่ี 

ของนายธาวิน  อินทร์จ�านงค์ รองเลขาธิการส�านักงาน ณ จังหวัดอุบลราชธานี เพื่อช่วยผลักดันการแก้ไขปัญหาราคาข้าวเปลือก

อย่างเป็นระบบ หลังพบชาวนาประสบปัญหาราคาข้าวเปลือกตกต�่าแต่ต้นทุนสูง

 สุดท้าย จะเป็นเรื่องเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

เพื่อรองรับการด�าเนินงานเพื่อประชาชนให้ดียิ่งขึ้น 

กองบรรณาธิการ



จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 3
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 จดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดินฉบับที่แล้ว ได้กล่าว

ถึงความร่วมมือของผู้ตรวจการแผ่นดินไทยกับนานาประเทศ 

ในฐานะสมาชิกของสถาบันผู ้ตรวจการแผ่นดินระหว่าง

ประเทศ (International Ombudsman Institute: IOI) 

และสมาชิกสมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย (Asian 

Ombudsman Association: AOA) มาในฉบับนี้ จะกล่าวถึง

ความร่วมมอืครัง้ล่าสดุ ทีม่ขีึน้เพือ่พฒันาช่องทางการร้องเรียน 

การให้บริการ และการอ�านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชน

ของประเทศคู่ภาคีที่ไปพ�านักในแต่ละประเทศ ซ่ึงก็คือ การ 

ลงนามบนัทกึความเข้าใจ (Memorandum of Understanding 

: MOU) ระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทย 

กับกระทรวงการตรวจสอบแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน 

เมื่อวันที่ 12 มิถุนายน 2560 ณ ห้องประชุม 902 ชั้น 9 

ส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมบทสัมภาษณ์ของ 

พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ผู้ตรวจการแผ่นดิน ปฏิบัติหน้าที่

แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 การลงนามบันทึกความเข้าใจในครั้งนี้ พลเอก วิทวัส 

รชตะนันทน์ ผู้ตรวจการแผ่นดิน ปฏิบัติหน้าที่แทนประธาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน นายบูรณ์ ฐาปนดุลย์ ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

และนายรักษเกชา แฉ่ฉาย เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน ได้ให้การต้อนรับนายเซียว เผย (Mr. XIAO Pei) 

รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงการตรวจสอบแห่งสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน และคณะ ในโอกาสเดินทางมาร่วมลงนาม 

ในบันทึกความเข้าใจฉบับดังกล่าว 

 ทั้งนี้ พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ปฏบิตัหิน้าทีแ่ทนประธานผูต้รวจการแผ่นดนิ ได้ให้สมัภาษณ์

ถึงที่มาของการท�า MOU ฉบับนี้ และความร่วมมือท่ีจะ 

เกิดขึ้นระหว่างกันว่า 

 นับตั้งแต่องค์กรผู ้ตรวจการแผ่นดินได้ก ่อตั้งข้ึน 

ในปี พ.ศ. 2543 ก็ได้มุ่งมั่นท�าหน้าท่ีช่วยเหลือแก้ไขปัญหา

ความทุกข์ร้อนและสร้างความเป็นธรรมให้กับประชาชน 

อย่างเต็มความสามารถมาโดยตลอด นอกจากนี้ ในเวทีระดับ

นานาชาติ ผู้ตรวจการแผ่นดินก็ได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกของ

สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ (International 

Ombudsman Institute หรือ IOI) และสมาคมผู้ตรวจการ

แผ่นดินแห่งเอเชีย (Asian Ombudsman Association หรือ 

AOA) และในโอกาสทีไ่ด้ด�ารงต�าแหน่งเหรญัญกิ (Treasurer) 

Ombudsman 
Interview

ผู้ตรวจการแผ่นดินไทยจับมือกระทรวงการตรวจสอบแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ลงนาม MOU พัฒนาระบบแก้ปัญหาเรื่องร้องเรียนส่งเสริมสิทธิประชาชนในประเทศคู่ภาคี
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ของคณะกรรมการบริหารของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดิน

ระหว่างประเทศ เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2559 ที่ผ่านมานั้น 

จึงใช้โอกาสนี้เร่งพัฒนาความสัมพันธ์กับองค์กรผู้ตรวจการ

แผ่นดินนานาประเทศ ทั้งในระดับพหุภาคีและทวิภาคี 

ผ่านการด�าเนินกิจกรรมและโครงการความร่วมมือต่าง ๆ 

ซ่ึงทีผ่่านมา ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ม ีMOU จดัท�าความร่วมมอื

ในระดับทวิภาคีอย ่างเป ็นทางการกับองค์กรด้านการ 

ตรวจสอบอ�านาจรัฐของ 2 ประเทศ ได้แก่ คณะกรรมการ 

ต่อต้านการทุจริตและสิทธิพลเมืองแห่งสาธารณรัฐเกาหลี 

(Anti-Corruption and Civil Rights Commission หรือ 

ACRC) เมื่อปีพ.ศ. 2554 และส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

แห่งสาธารณรัฐอินโดนีเซีย เมื่อปีพ.ศ. 2558 

 โดยในครั้งนี้ เป็นการลงนามในบันทึกความเข้าใจ 

(Memorandum of Understanding: MOU) ระหว่าง 

ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทย และกระทรวงการ

ตรวจสอบแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน (The Ministry of 

Supervision of the People’s Republic of China) 

ซึ่งเป็นองค์กรที่มีขอบเขตภารกิจเทียบเคียงได้กับผู้ตรวจการ

แผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทยในหลายมิติ นับเป็นก้าวย่าง 

ที่ส�าคัญ อันเป็นเครื่องหมายแห่งมิตรภาพของการเสริมสร้าง

ความร่วมมือระหว่างองค์กรตรวจสอบการใช้อ�านาจรัฐของ 

ทั้งสองประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์มุ ่งเน้นความร่วมมือ 

ทางวิชาการ ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ ์

เพื่อเรียนรู้จุดเด่นของระบบของแต่ละภาคี พัฒนาระบบการ

แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน แก้ไขความเดือดร้อนและความ 

ไม่สะดวกท่ีประชาชนของทั้งสองประเทศประสบปัญหาใน 

การด�ารงชีวิต โดยวางแผนให้มีการจัดประชุมเชิงนโยบาย

ระดับสูงอย่างน้อย 1 ครั้ง ทุก ๆ ปี และส่งเสริมการปฏิบัติ

หน้าที่ของบุคลากรผ่านการสัมมนาเชิงปฏิบัติการร่วมกัน 

ซึ่งบันทึกความเข้าใจนี้จะมีผลบังคับใช้ 3 ปี และจะต่อระยะ

เวลาการบังคับใช้คราวละ 3 ปี โดยอัตโนมัติในเรื่องของความ

สมัพนัธ์ระหว่างประเทศไทยและจนีนัน้ มกีารเช่ือสมัพันธไมตรี

มาเป็นระยะเวลาหลายร้อยปีในทุกภาคส่วน ท้ังภาครัฐและ

เอกชน และครอบคลุมในมิติต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม 

การค้า วัฒนธรรม และประชาชน เป็นต้น ทั้งนี้ ผู้ตรวจการ

แผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทยและกระทรวงการตรวจสอบ

แห่งสาธารณรัฐประชาชนจีนได้สานสัมพันธ์กันมานานกว่า

ทศวรรษ โดยการแลกเปลีย่นการเยอืนระหว่างผูบ้รหิารระดบั

สูงของทั้งสององค์กร เพื่อเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ ์

ด้านการบริหารจัดการภาครัฐ 

 ส�าหรับการหารือเบื้องต้น ได้มีการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ระหว่างสององค์กรต่อกัน เช่น กรอบอ�านาจ 

หน้าทีแ่ละกระบวนการท�างานของผู้ตรวจการแผ่นดินภายใต้

รัฐธรรมนูญฉบับใหม่ ข้ันตอนประสานความร่วมมือกับ 

หน่วยงานภาครัฐในการแก้ปัญหาความเดือดร้อนให้แก่

ประชาชน และระบบการติดตามข้ันตอนการพิจารณาเรื่อง

ร้องเรียนเพื่อให้ม่ันใจว่าถูกต้องและยุติธรรม ในส่วนของ

กระทรวงการตรวจสอบแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีนเอง 

กม็ผีลงานอนัเป็นทีป่ระจกัษ์ต่อสาธารณชน คอื การถอดถอน

ข้าราชการระดับสูงผู ้ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบให้พ้นจาก

ต�าแหน่ง จึงได้มีการพูดคุยถึงกระบวนการตรวจสอบและ 

การบังคับใช้กฎหมายในประเทศจีนด้วย ซึ่งสามารถน�าไป

ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการด�าเนินงานของทั้งสององค์กร 

ในอนาคตได้ อันจะน�าไปสู่ความยุติธรรมและประโยชน์สุข 

ของประชาชนทั้งสองประเทศในฐานะที่ผู้ตรวจการแผ่นดิน

แห่งราชอาณาจักรไทยเป็นหนึ่งในคณะกรรมการบริหาร 

ของสถาบนัผูต้รวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ กจ็ะพยายาม

ผลักดันให้สาธารณรัฐประชาชนจีนได้เข้าไปมีบทบาทในเวที

ของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ ซึ่งความ 

ร่วมมือที่เกิดขึ้นเหล่านี้ถือเป็นอีกหนึ่งความส�าเร็จท่ีแสดงถึง

ศักยภาพของผู ้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทย 

ในระดับนานาชาติ
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 “กรรมการร่างรัฐธรรมนูญ มีแนวคิดให้ผู้ตรวจการ 

แผ่นดินท�าการแก้ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนให้ 

เป็นเชิงระบบมากกว่าแก้ปัญหาให้ตัวบุคคล จึงได้ก�าหนด

หน้าที่และอ�านาจในเรื่องนี้ไว้ในข้อแรก คือในมาตรา 230 (1) 

ไว้ว่า เสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มีการ

ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ หรือค�าสั่ง หรือ 

ขัน้ตอนการปฏิบติังานใด ๆ  บรรดาทีก่่อให้เกดิความเดอืดร้อน

หรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน หรือเป็นภาระแก่

ประชาชนโดยไม่จ�าเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ” นายบูรณ์ 

ฐาปนดุลย์ ผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้กล่าวไว้ในจดหมายข่าว 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับเดือนเมษายน 2560 

 จากค�ากล่าวของนายบูรณ์ ฐาปนดุลย์ ผู้ตรวจการ

แผ่นดิน เกี่ยวกับแนวคิดของกรรมร่างรัฐธรรมนูญที่ให้ความ

ส�าคัญกับการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 

ซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินว่าจะต้องท�าการแก้ไข 

ให้เป็นในเชงิระบบมากขึน้ จงึได้ก�าหนดให้เป็นหน้าทีใ่หม่ของ

ผู ้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราช

อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

 ความส�าคัญในเรื่องการแก้ไขปัญหาเดือดร้อนของ

ประชาชน ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ยึดเป็นหัวใจหลักในการ

ด�าเนินงานมาตั้งแต่ก่อตั้งส�านักงาน และเมื่อรัฐธรรมนูญ 

ฉบบัใหม่ได้ก�าหนดหน้าทีผู่ต้รวจการแผ่นดินในการเสนอแนะ

ต่อหน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วข้องเพือ่ให้มกีารปรบัปรงุกฎหมาย 

กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ หรือค�าสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน

ใด ๆ  บรรดาทีก่่อให้เกดิความเดอืดร้อนหรอืความไม่เป็นธรรม

แก่ประชาชน หรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จ�าเป็นหรือ

เกนิสมควรแก่เหต ุผูต้รวจการแผ่นดนิจงึได้เร่งการด�าเนนิงาน

เพื่อแก้ไขปัญหาของประชาชนในเชิงระบบมากขึ้น ซึ่งเห็น 

ได้จากการลงพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อติดตามความ

คืบหน้าโครงการก่อสร้างอ่างเก็บน�้าคลองสังข์ สืบสาน

โครงการในพระราชด�าริ มุ่งแก้ปัญหาน�้าท่วมภัยแล้งอย่าง

ยั่งยืน และลงพื้นที่อ�าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

เพื่อติดตามความคืบหน้าการแก้ปัญหาขาดแคลนแหล่งกัก 

เก็บน�้าเตรียมรับมือภัยแล้ง

ผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่แก้ไขปัญหา เพื่อสาธารณประโยชน์
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ผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่แก้ไขปัญหา เพื่อสาธารณประโยชน์

 ส�าหรบัการลงพ้ืนทีเ่พือ่ตดิตามความคบืหน้าโครงการ

ก่อสร้างอ่างเกบ็น�า้คลองสงัข์ นายบรูณ์ ฐาปนดุลย์ ผูต้รวจการ

แผ่นดิน พร้อมด้วยนางศรีสุดา รักษ์เผ่า ที่ปรึกษาผู้ตรวจการ

แผ่นดิน และคณะเจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ได้ท�าการลงพื้นที่อ�าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ร่วมกับนายดนัย เจียมวิเศษสุข รองผู ้ว่าราชการจังหวัด

นครศรีธรรมราช ผูแ้ทนกรมชลประทาน กรมป่าไม้ ส�านกังาน

การปฏรูิปทีด่นิเพือ่เกษตรกรรม และการยางแห่งประเทศไทย  

เพื่อเร่งติดตามความคืบหน้ากรณีการก่อสร้างโครงการ 

อ่างเก็บน�้าคลองสังข์ อันเนื่องมาจากพระราชด�าริ เพื่อแก้ไข

ปัญหาความเดือดร้อนให้กบัประชาชนในพืน้ท่ี ทีป่ระสบปัญหา

น�้าท่วมในฤดูฝน และปัญหาภัยแล้งในฤดูแล้ง ให้มีน�้าส�าหรับ

การอุปโภค-บริโภค อย่างพอดี เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2560

 การลงพื้นที่ในครั้งน้ี เป็นการติดตามความคืบหน้า 

การแก้ไขปัญหาของประชาชนที่ขอให้เร่งรัดหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง ได้แก่ จังหวัดนครศรีธรรมราช กรมชลประทาน 

กรมป่าไม้ และการยางแห่งประเทศไทย ในการด�าเนิน

โครงการก่อสร้างอ่างเก็บน�้าคลองสังข์ ซึ่งเป็นโครงการ 

ที่สืบเนื่องมาจากชาวบ้านอ�าเภอทุ ่งใหญ่ถวายฎีกาขอ

พระราชทานความช่วยเหลือตั้งแต่ปี 2519 

 โดยต่อมาในปี 2523 ได้มีพระราชด�าริให้หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องด�าเนินการเร่งด่วน เพื่อจัดหาน�้าให้ราษฎรในเขต

อ�าเภอทุ ่งใหญ่ให ้สามารถท�าการเพาะปลูกได ้ตลอดป  ี

และกรมชลประทานได้มีการด�าเนินการสนองพระราชด�าร ิ

โดยการก่อสร้างฝายทดน�้าเสร็จเรียบร้อย แต่ยังไม่สามารถ

ก่อสร้างอ่างเก็บน�้าได้ เน่ืองจากพ้ืนที่ที่จะใช้ในการด�าเนิน

โครงการดังกล่าวเป็นพื้นที่ป่าไม้ ที่กรมป่าไม้อนุญาตให้

องค์การสวนยางใช้ประโยชน์ และในขณะนัน้องค์การสวนยาง

ยังมีความจ�าเป็นต้องใช้พื้นที่ดังกล่าว 

 เกษตรกรและประชาชนยงัคงได้รบัผลกระทบจวบจน

ปลายปี 2556 จงึได้ร้องเรยีนต่อผูต้รวจการแผ่นดนิ เพือ่ขอให้

ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเร่งด�าเนินโครงการ

ก่อสร้างอ่างเก็บน�้าคลองสังข์ อันเนื่องมาจากพระราชด�าริ 

ให้เป็นแหล่งกักเก็บน�้าส�าหรับการบริหารจัดการน�้าเพื่อแก้ไข

ปัญหาน�้าท่วมและภัยแล้ง ตลอดจนเป็นแหล่งกักเก็บน�้า 

เพื่อใช้ในการเกษตรและอุปโภคบริโภคแก่ราษฎรในเขตพ้ืนที่

อ�าเภอทุ่งใหญ่และอ�าเภอข้างเคียงในระยะยาว

 หลังจากส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินได้รับเร่ือง 

ร้องเรียน จึงได้ติดตามพร้อมทั้งระดมความร่วมมือจากหลาย

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเร่งแก้ไขปัญหาอย่างใกล้ชิด และ 

ลงพื้นที่รับฟังความคิดเห็นในการก่อสร้างโครงการฯ ร่วมกับ

หน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น�าท้องถิ่น 

ประชาชนในพื้นท่ีต�าบลกรุงหยัน และประชาชนในพื้นที่ 

ต�าบลต่าง ๆ ในอ�าเภอทุ่งใหญ่ กว่า 280 คน เมื่อวันที่ 

17 พฤศจิกายน 2557 โดยที่ประชุมเห็นชอบร่วมกันให้เร่งรัด

ด�าเนินการโดยเร็ว การนี้ได้ประสานงานกับกรมป่าไม้และ

องค์การสวนยาง เพือ่พจิารณาจดัสรรพ้ืนทีส่�าหรบัการด�าเนนิ

โครงการฯ ซึ่งได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี 

 ต่อมาผู้ตรวจการแผ่นดินได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นท่ีร่วมกับผู้แทนกรมป่าไม้ 

กรมชลประทาน องค์การสวนยาง และองค์การบริหาร 

ส่วนต�าบลกรุงหยันอีกครั้ง เพื่อตรวจสอบพิกัดของพื้นที่ 

ที่จะใช้ในการด�าเนินโครงการ และการจัดท�าแผนที่ส่วน

ก่อสร้างโครงการดังกล่าวให้ชัดเจน เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบ

การพิจารณาของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 

 ผู ้ตรวจการแผ ่นดินได ้ รับแจ ้งจากการยางแห่ง

ประเทศไทยว่า ท่ีประชุมคณะกรรมการการยางแห่ง

ประเทศไทย ได้มีมติ เมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2559 เห็นชอบ

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 7
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ให้กรมชลประทานใช้พื้นที่บริเวณดังกล่าวด�าเนินโครงการ

ก่อสร้างอ่างเกบ็น�า้คลองสงัข์ อนัเน่ืองมาจากพระราชด�าร ิเพือ่

เป็นประโยชน์ในการเกษตรและอุปโภคบริโภคแก่ประชาชน

ในระยะยาวต่อไปเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

 จากการลงพื้นที่ของนายบูรณ์ ฐาปนดุลย์ ผู้ตรวจการ

แผ่นดิน เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2560 เพื่อร่วมหารือกับ 

นายดนยั เจียมวเิศษสขุ รองผูว่้าราชการจังหวดันครศรธีรรมราช 

ผู้แทนกรมชลประทาน ผู้แทนกรมป่าไม้ ผู้แทนส�านักงาน 

การปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม และผู ้แทนจากการยาง 

แห่งประเทศไทย นัน้ กเ็พือ่ติดตามเรือ่งร้องเรยีนใน 2 ประเดน็

ส�าคัญ คือ 

 1) ความคืบหน้าและปัญหาอุปสรรคในการด�าเนิน

โครงการ 

 2) การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนและแนวทาง 

การเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ 

 โดยผลล่าสุดของที่ประชุมพบว่า ขณะนี้มีปัญหาอยู่ 

2 ประการ

 ประการแรก จากทีก่ารยางแห่งประเทศไทยได้อนญุาต

ให้กรมชลประทานใช้พ้ืนที่ไปแล้วจากมติที่ประชุม เม่ือวันท่ี 

15 กุมภาพันธ์ 2559 นั้น ซึ่งตามกระบวนการเรื่องต้องกลับไป

ที่กรมป่าไม้ให้พิจารณาอนุญาตให้กรมชลประทานใช้พื้นท่ี 

อกีครัง้ ดงันัน้ส�านักงานผูต้รวจการแผ่นดินจึงต้องท�าการเร่งรดั

กรมป่าไม้ให้พิจารณาอนุญาตให้กรมชลประทานใช้พื้นที่ 

ดังกล่าวโดยเร็ว เพื่อที่จะสามารถเริ่มโครงการได้ต่อไป 

 ประการที่สอง พบปัญหาในที่ดินว่า เป็นท่ีดิน สปก. 

ประมาณ 2,000 กว่าไร่ ซึง่ตามระเบียบก�าหนดให้ผูไ้ด้รบัสทิธิ์ 

สปก.4-01 สละพื้นที่ โดยกรมชลประทานพร้อมที่จะเยียวยา

ชดเชยให้ ทั้งนี้ที่ประชุมเสนอว่า เพื่อความรวดเร็วในการเริ่ม

ด�าเนินโครงการ ควรขออนุมัติหลักการให้กรมชลประทาน 

ใช้พื้นที่ดังกล่าวก่อน ส่วนในกระบวนการในรายละเอียด 

ให้กรมชลประทานด�าเนินการเจรจากับเจ้าของที่ดิน สปก. 

ต่อไป และให้ก�าหนดจัดประชุมเพื่อติดตามความคืบหน้า 

ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอีกครั้งในเดือนกรกฎาคมนี้

 อย่างไรก็ตาม ในการประชุมหารือดังกล่าว นายบูรณ์  

ฐาปนดุลย์ ผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้ขอให้การพิจารณาครั้งนี้ 

ยึดหลักเพื่อประโยชน์สาธารณะและมุ่งหามาตรการเยียวยา

ให้แก่ประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากโครงการดังกล่าว 

อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 

 ส�าหรับข้อมูลของโครงการอ่างเก็บน�้าคลองสังข์ 

อนัเนือ่งมาจากพระราชด�าร ิใช้พ้ืนทีท่ัง้หมด 6,810 ไร่ โดยอยู่

ในเขตปฏิรูปที่ดิน (สปก.4-01) จ�านวน 2,656 ไร่ และพื้นที่

ของกรมป่าไม้ จ�านวน 4,154 ไร่ ซึง่ได้มกีารอนญุาตให้องค์การ

สวนยางใช้ประโยชน์ หากโครงการดังกล่าวสร้างเสร็จจะช่วย

บรรเทาปัญหาอทุกภยัและภยัแล้งในพืน้ทีอ่�าเภอทุง่ใหญ่และ

พืน้ทีข้่างเคยีง อกีทัง้ เป็นแหล่งเกบ็กกัน�า้เพ่ือการชลประทาน 

โดยอ่างเก็บน�้าคลองสังข์มีระดับเก็บกักได้ จ�านวน 36.575 

ล้านลูกบาศก์เมตร และเป็นแหล่งน�้าต้นทุนสนับสนุนส่งน�้า 

ให้ฝายคลองสังข์อันเนื่องมาจากพระราชด�าริ ท�าให้มีพ้ืนท่ี 

ส่งน�้าเพื่อการชลประทาน จ�านวน 11,200 ไร่ ในเขต 
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ต�าบลท่ายาง อ�าเภอทุ่งใหญ่ สามารถส่งน�้าเพื่อการเกษตร 

อุปโภค-บริโภค ให้เขตอ�าเภอกรุงหยัน อ�าเภอทุ่งใหญ  ่

จ�านวน 12,500 ไร่ ได้ และจะท�าให้สามารถตั้งสถานีสูบน�้า

เพื่อส่งน�้าให้กับพื้นที่อ�าเภอบางขันได้บางส่วน ตลอดจน 

มีปริมาณน�้าเพียงพอต่อการท�าการเกษตรทางเลือกใหม ่

นอกเหนือจากการท�าสวนยางและการปลูกข้าว อันน�าไปสู ่

การบริหารจัดการน�้าได้อย่างสมบูรณ์ 

 การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนเพื่อประโยชน์ของ

สาธารณะในจงัหวัดนครศรธีรรมราชอีกเรือ่งหนึง่นัน้ เป็นการ

ลงพ้ืนทีเ่มือ่วนัที ่16 มถินุายน 2560 ของนายบรูณ์ ฐาปนดลุย์ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมด้วยนางศรีสุดา รักษ์เผ่า ที่ปรึกษา

ผู้ตรวจการแผ่นดิน คณะเจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ องค์การบริหาร

ส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช แขวงทางหลวงนครศรธีรรมราช

ที่ 1 และองค์การบริหารส่วนต�าบลท่าขึ้น ณ บริเวณสระน�้า 

“บ้านไสโก” ต�าบลท่าขึน้ อ�าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราช 

เพือ่เร่งตดิตามการความคบืหน้าการแก้ไขปัญหา กรณปีระชาชน

ในพืน้ท่ีได้รบัผลกระทบจากปัญหาภยัแล้ง เน่ืองจากขาดแคลน

แหล่งกักเก็บน�้า

 การลงพื้นที่บริเวณสระน�้า “บ้านไสโก” หมู่ 4 ต�าบล

ท่าขึน้ อ�าเภอท่าศาลา นัน้ เพือ่เร่งติดตามความคบืหน้าในการ

แก้ไขปัญหา กรณีประชาชนได้รับความเดือดร้อนจากภัยแล้ง

และน�้าท่วม ที่ได ้มีการร้องเรียนขอให้องค์การบริหาร 

ส่วนต�าบลท่าขึ้น ด�าเนินการขุดลอกสระน�้าในเขตท่ีดิน

สาธารณสมบัติของแผ่นดิน ประเภทพลเมืองใช้ประโยชน ์

ร่วมกัน ณ “บ้านไสโก” มีปัญหาตื้นเขิน ท�าให้ราษฎรกว่า 

4,000 คน ไม่สามารถใช้ประโยชน์จากแหล่งน�้าดังกล่าวได้  

โดยเฉพาะในฤดูแล้ง 

 เมื่อปีท่ีผ่านมา ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ม ี

การลงพืน้ทีต่ดิตามความคืบหน้าล่าสดุ ด้วยการเข้าร่วมรบัฟัง

ปัญหาและประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือด�าเนินการ 

เร่งขุดลอกสระดังกล่าว โดยด�าเนินการเป็น 2 ระยะ คือ 

ระยะที ่1 การขดุลอกสระ และระยะที ่2 การปรบัปรงุภมูทิศัน์

รอบสระเพื่อเพิ่มประโยชน์ใช้สอย

 ส�าหรบัการลงพืน้ท่ีครัง้น้ี นอกจากส�านักงานผูต้รวจการ

แผ่นดินแล้ว ยังมีนายชรินทร์ สันติกูล ผู้แทนองค์การบริหาร

ส่วนจงัหวดันครศรธีรรมราช นายบญุโชค แก้วเกม นายกองค์การ

บรหิารส่วนต�าบลท่าขึน้ และนายปรีชา วเิศษสทิธิผ์ูอ้�านวยการ

แขวงทางหลวงนครศรีธรรมราชท่ี 1 ได้ร่วมลงพื้นที่เพื่อ 

ติดตามความคืบหน้าในการแก้ไขปัญหา ด้วยความใส่ใจและ

ความร่วมมือจากทุกฝ่าย ท�าให้การขดุลอกสระเสรจ็เรียบร้อย 

ซึง่ขณะนีเ้ริม่ด�าเนนิการระยะท่ี 2 คอื ปรบัภมูทัิศน์รอบ ๆ  สระ 

ให้เป็นทางเดินและสวนสาธารณะ เพื่อเพิ่มพื้นที่ใช้สอย 

ในการด�าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้ประชาชนได้ใช้ประโยชน ์

มากยิ่งข้ึน โดยคาดว่าจะแล้วเสร็จสมบูรณ์ภายในวันที ่

12 สิงหาคมนี้

 เดิม สระน�้า “บ้านไสโก” กรมประมงได้ขุดเพื่อให้

ราษฎรใช้ประโยชน์ร่วมกัน เมื่อปี 2531 ครอบคลุมพื้นที่กว่า 

7 ไร่ (กว้าง 89 เมตร ยาว 139 เมตร) ต่อมาพบปัญหาตื้นเขิน 

หากพัฒนาสระแห่งนี้เสร็จสิ้น จะท�าให้เกิดแหล่งเก็บกักน�้า 

ที่ส�าคัญสามารถเอื้อประโยชน์ให้กับชาวบ้านกว่า 5 หมู่บ้าน

ในต�าบลท่าขึน้ ใช้ประโยชน์ในการอุปโภคบริโภค และท�าการ

เกษตรต่อไป

 นีค่อื การแก้ไขปัญหาเรือ่งร้องเรยีนเชิงระบบทีย่ดึหลกั

เพื่อประโยชน์ของสาธารณะ ท่ีผู้ตรวจการแผ่นดินได้ลงไป

ด�าเนนิการแก้ไข ณ จงัหวดันครศรธีรรมราช ต่อไปจะเป็นการ

แก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนให้กบัชาวนาในจังหวดัอบุลราชธานี 

โดยเป็นการลงพื้นท่ีของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เมื่อ 

วันที่ 15 มิถุนายน 2560 ณ จังหวัดอุบลราชธานี เพื่อติดตาม

การแก้ไขปัญหาราคาข้าวเปลือกตกต�่า 

 นายธาวิน อินทร์จ�านงค์ รองเลขาธิการส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมนายเมธี มั่นคง เจ้าหน้าที่สอบสวน

ผู้ช�านาญการ รักษาการแทนผู้อ�านวยการส�านักสอบสวน 2 

และคณะได้รับมอบหมายจาก พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน ให้ลงพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี เพื่อช่วยผลักดัน 

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 9
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การแก้ไขปัญหาราคาข้าวเปลือกอย่างเป็นระบบ หลังพบ

ชาวนาประสบปัญหาราคาข้าวเปลือกตกต�่าแต่ต้นทุนสูง  

 การลงพื้นที่ครั้งนี้ เนื่องจากผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับ

เรื่องร้องเรียนจากชาวนาในจังหวัดอุบลราชธานี ที่ได้รับ 

ความเดือดร้อนจากปัญหาราคาขายข้าวเปลือกให้โรงสีตกต�่า

มากกว่าปกติ โดยมีราคาอยู่ที่ประมาณกิโลกรัมละ 5 บาท 

ทั้งท่ีต ้นทุนการผลิตสูง ในขณะที่ข ้าวสารมีราคาสูงถึง 

กิโลกรัมละ 35 บาท ซึ่งจากการสอบสวนข้อเท็จจริงพบว่า 

ในช่วง 2 ปีที่ผ ่านมา ประเทศไทยประสบปัญหาราคา 

ข้าวเปลือกตกต�่ามาก เน่ืองจากปริมาณผลผลิตและสต็อก 

ข้าวโลก รวมท้ังข้าวไทยที่เพิ่มมากข้ึนเป็นหลัก แม้ทาง 

หน่วยงานรัฐเองจะพยายามวางมาตรการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 

ทัง้ด้านการผลิต การตลาด และการเงนิ แต่กย็งัพบปัญหาและ

อุปสรรคเรื่อยมา 

 พื้นที่ จังหวัดอุบลราชธานีประสบปัญหาเกี่ยวกับ 

การบริหารจัดการข้าวที่ส�าคัญ 4 ประการ ได้แก่ 

 1) ปัญหาการขาดพื้นที่เพื่อใช้เป็นลานตากข้าว 

 2) ปัญหาการขาดแคลนเครื่องจักรในการเพาะปลูก

และเก็บเกี่ยวข้าว 

 3) ปัญหาการขาดแคลนระบบชลประทานที่ดี 

 4) ปัญหาความพร้อมด้านบุคลากรและการรวมกลุ่ม

เกษตรกรเพื่อด�าเนินโครงการเกษตรแบบแปลงใหญ่

 ส�าหรับการลงพ้ืนที่ของนายธาวิน อินทร์จ�านงค์ 

รองเลขาธิการส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมคณะ 

ในครั้งน้ี เป็นการประชุมหารือร่วมกับผู ้แทนหน่วยงาน 

ที่เก่ียวข้องทั้งจากส่วนกลางและในพื้นที่ ได้แก่ ผู ้แทน 

ผูว่้าราชการจังหวดัอุบลราชธาน ีกรมการค้าภายในกรมการข้าว 

กรมส่งเสริมการเกษตร เกษตรจังหวัดอุบลราชธานี พาณิชย์

จังหวัดอุบลราชธานี ศูนย์เมล็ดพันธุ ์ข ้าวอุบลราชธานี 

ส�านักงานชลประทานท่ี 7 และธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตรจงัหวดัอบุลราชธาน ีรวมทัง้กลุม่เกษตรกร

ชาวนา เพื่อพิจารณาหาแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

อนัจะน�าไปสูก่ารบรหิารจัดการปัญหาดงักล่าวอย่างเป็นระบบ

และยั่งยืน 

 โดยในเบื้องต้นที่ประชุมเห็นว่า แนวทางการแก้ไข

ปัญหาในระยะยาวนั้น ภาครัฐควรมีมาตรการส่งเสริมระบบ

การเกษตรแบบแปลงใหญ่ (นาแปลงใหญ่) เพ่ือลดต้นทุน 

การผลติ เพิม่ผลผลติต่อไร่ ได้ผลผลติมคีณุภาพตามมาตรฐาน 

มตีลาดรองรบั รวมทัง้ส่งเสรมิการแปรรปูและการสร้างมลูค่า

เพิ่มให้กับข้าวไทย สิ่งท่ีส�าคัญจะต้องบริหารจัดการให้ระบบ

การผลิตสอดคล้องและสัมพันธ์กับระบบการตลาด โดยมี 

กรมการข้าวเป็นหน่วยงานหลักที่ดูแลรับผิดชอบ 

 หลังจากการประชุมเสร็จสิ้นลง ได้มีการลงพื้นที่ 

ศึกษาดูงานการด�าเนินงานของกลุ่มเกษตรกรนาแปลงใหญ่ 

ณ แปลงนาสาธิตของศูนย์พัฒนาการเรียนรู้นาแปลงใหญ ่

ต�าบลยางสกักะโพหลุม่ อ�าเภอม่วงสามสบิ จงัหวดัอบุลราชธานี 

ที่ประสบความส�าเร็จในการปลูกข้าวระบบนาแปลงใหญ ่

ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถน�าไปศึกษาพัฒนาและจัดท�า

เป็นข้อเสนอแนะไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง เพือ่เป็นแนวทาง

การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้กับชาวนาในอนาคตต่อไป

ได้อีกด้วย

 เรื่องร้องเรียนท่ีกล่าวมาข้างต้นนี้ เป็นเรื่องร้องเรียน 

ที่ผู้ตรวจการแผ่นดินพยายามท�าการแก้ไขอย่างเป็นระบบ 

เพื่อบรรเทาทุกข์ให้กับประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อน 

เป็นจ�านวนมาก และเพื่อรองรับกับบทบาทหน้าที่ใหม่ของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งเป็นสิ่งส�าคัญที่ผู้ตรวจการแผ่นดินและ

เจ้าหน้าท่ีส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิจะต้องปฏบิติัให้ส�าเร็จ

ลุล่วงไปได้ด้วยดี

    พัฒนาศักยภาพเลขานุการมืออาชีพ
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 “เลขานุการ” ตามพจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 

พ.ศ.2542 หมายถึง ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับหนังสือหรืออื่น ๆ 

ตามที่ผู้บังคับบัญชาสั่ง แต่ความหมายของคนทั่วไป หมายถึง 

ผู้ที่ท�าหน้าที่อ�านวยความสะดวกให้แก่ผู้บริหารขององค์กร 

ในการบริหารจัดการองค์กรให้ส�าเร็จลุล่วงตามนโยบาย และ

เป้าหมายขององค์กร ตลอดจนช่วยแก้ไขปัญหาอุปสรรคใน

การบริหารจัดการให้เป็นไปด้วยความราบรื่น และรวดเร็ว

 ส�าหรับหน้าที่ของเลขานุการก็คือช่วยผู้บริหารให้

ท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างประโยชน์สูงสุดแก่

องค์กรเสนอแนะความเหน็อนัเป็นประโยชน์ต่อผูบ้งัคับบัญชา

ในการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ รวมทั้งควบคุมการเสนอเรื่องต่อ 

ผูบ้รหิาร ตดิตามข้อสัง่การต่าง ๆ  ของผูบ้รหิาร ตลอดจนบริหาร

จัดการการท�างานของผู้บริหารในบางเรื่องได้ด้วย 

 ดังน้ัน ผู้ปฏิบัติหน้าที่เลขานุการจึงต้องมีการท�างาน

ใกล้ชิดกับผู้บริหาร ต้องเป็นผู้รู้ขอบข่ายงานที่กว้าง รู้ลึกใน

ความต้องการของผูบ้งัคับบญัชา และรูใ้จผู้บงัคับบัญชา ฉะนัน้ 

ผู ้ปฏิบัติงานในต�าแหน่งนี้ จึงต้องมีการพัฒนาตนเองให้ม ี

ความรู้รอบด้าน มีความละเอียดรอบคอบ มีวาทศิลป์และ

ศิลปะในการบริหารผู้บังคับบัญชา ตลอดจนมีมนุษยสัมพันธ์

ที่ดีกับเพื่อนร่วมงานและผู้บริหารระดับต่าง ๆ เพื่อให้การ

ปฏิบัติหน้าที่เป็นไปด้วยความลุล่วง

 จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นว่าต�าแหน่งเลขานุการ 

หรอืผูป้ฏบิตัหิน้าทีห่น้าห้อง หรือทีเ่รียกกนัแบบไม่เป็นทางการ

ว่า หน้าห้อง นั้น ถือว่าเป็นต�าแหน่งที่ส�าคัญต�าแหน่งหนึ่งใน

องค์กร ดังนั้น บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่นี้ ควรได้รับการพัฒนา

ศักยภาพเพื่อจะได้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 

ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิจงึได้จัดโครงการพฒันาศกัยภาพ

เลขานุการมืออาชีพขึ้น เมื่อวันที่ 10 – 11 มิถุนายน 2560 

ณ บ้านอัมพวา รีสอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดสมุทรสงคราม 

 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติ

งานเลขานุการประจ�าผูบ้รหิาร เพิม่พนูความรูค้วามเข้าใจ และ

ทักษะที่จ�าเป็นในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการท�าหน้าที่

เลขานกุารผูบ้รหิารอย่างมอือาชพี ตลอดจนตระหนักในความ

ส�าคัญของเลขานุการผู้บริหาร และเพื่อพัฒนาศักยภาพของ

เจ้าหน้าที่ส�านักอ�านวยการ ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

งานเลขานกุารผูบ้ริหารตลอดจนสามารถปฏบิตังิานทดแทนกนั

ในโอกาสจ�าเป็นได้

 การอบรมครั้งนี้ ได้รับเกียรติจากพลเอก วิทวัส 

รชตะนันทน์ ผู้ตรวจการแผ่นดิน ปฏิบัติหน้าที่แทนประธาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน มาถ่ายทอดประสบการณ์ที่ท่านได้เคย

ท�างานฝ่ายอ�านวยการให้กับเจ้าหน้าที่ที่เข้ารับการอบรมได ้

รบัฟัง  พร้อมได้รบัเกยีรตจิากนายรกัษเกชา แฉ่ฉาย เลขาธิการ

ส�านกังานผู้ตรวจการแผ่นดนิ เป็นประธานในพธิเีปิดการอบรม 

วิทยากรภายนอกที่ให้เกียรติมาบรรยาย คืออาจารย์สุชาวดี 

เดชทองจันทร์ ลิมปนนาคทอง และอาจารย์ธีราวุธ เธียรไทย 

มาเป็นผู้บรรยายโดยมีเนื้อหาดังนี้ 

    พัฒนาศักยภาพเลขานุการมืออาชีพ

Ombudsman
Talk

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 11

Export Bleed 5 mm



1.	คณุสมบตัขิองผูป้ฏบิตัหิน้าท่ีเลขานกุารมอือาชพีจะต้อง

มี	KSAB 

 K คือ Knowledge : ความรู้ 

 ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่เลขานุการจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับ 

“นาย” ข้อมลูองค์การ กฎ ระเบยีบทีเ่กีย่วข้อง หรอืภาษาต่าง

ประเทศ เป็นต้น

 S คือ Skill : ทักษะ 

 ผู ้ ท่ีปฏิบัติหน้าที่เลขานุการจะต้องมีทักษะการใช้

อุปกรณ์เครื่องใช้ส�านักงานเครื่องมือสื่อสาร Social Media 

หรือการสื่อสารและการเจรจาต่อรอง เป็นต้น

 A คือ Ability : ความสามารถ

 ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่เลขานุการจะต้องมีความสามารถใน

การประสานงาน การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า หรอืการกลัน่กรอง 

เป็นต้น

 B คือ Behavior : พฤติกรรม

 ผู ้ที่ปฏิบัติหน้าที่เลขานุการจะต้องสุภาพเรียบร้อย 

บุคลิกภาพดี รู้กาละเทศะ อดทน ใจเย็น ยิ้มแย้ม แจ่มใส และ

ปฏิภาณไหวพริบดี ฯลฯ

2.	การสร้างบุคลิกภาพที่ดีในการท�าหน้าที่เลขานุการ	

 บุคลิกภาพ หมายถึงลักษณะของแต่ละบุคคล ทั้ง

ภายในและภายนอก ซึ่งเป็นสิ่งท่ีแสดงออกให้ผู้อ่ืนมองเห็น 

ซึ่งการมีบุคลิกภาพที่ดีสามารถแปลงเป็น “ทุน” ของตนเอง 

และส่งผลต่อ “งาน” ได้อย่างมหาศาล ผู้ที่มีบุคลิกภาพดี 

ย่อมได้เปรียบกว่าบคุคลทีม่บีคุลกิภาพไม่เหมาะสม ซึง่มาจาก 

First Impression ความประทับใจครั้งแรก 

 บุคลิกภาพจะประกอบด้วย บุคลิกภาพภายใน ก็คือ 

IQ (เชาวน์ปัญญาหรือสติปัญญา) และ EQ (อารมณ์) 

ซึ่งประกอบด้วย ความเชื่อมั่นในตนเอง ปฏิภาณไหวพริบ 

อารมณ์ขัน ประสบการณ์ เป็นต้น ส่วนบุคลิกภาพภายนอก 

จะเป็นเรื่องในสิ่งที่ตามองเห็น เช่น การแต่งกาย ในเรื่องของ

เสื้อผ้า หน้า ผม เครื่องประดับ หรือ ท่วงท่าทาง อิริยาบถต่าง ๆ  

เช่น การนั่ง ยืน เดิน สีหน้า มารยาททางสังคม เป็นต้น 

3.	การพัฒนาการสื่อสารที่ดีกับผู้บังคับบัญชา

 3.1 องค์ประกอบการสื่อสาร คือ ผู้ส่งสาร (ใคร), 

สาร (กล่าวอะไร), สื่อ/ช่องทางการสื่อสาร (ช่องทางใด), 

ผู้รับสาร (ถึงใคร) และข้อมูลป้อนกลับ (ผลเป็นอย่างไร) 

 3.2 ภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร จะมีทั้งวัจนภาษา คือ 

ถ้อยค�าหรอืค�าพดู และอวจันภาษา คอื ท่าทาง สหีน้า น�า้เสียง 

ซึ่งจะมีทั้งชัดเจนและคลุมเครือ

 3.3 การสือ่สารทีด่ ีและจะประสบผลส�าเรจ็ต้องค�านงึ

ถึงเรื่องกาละ เทศะ และบุคคล 

 3.4 ปัจจยัทีส่่งเสรมิให้การสือ่สารประสบความส�าเร็จ 

คือ 

  3.4.1 บุคลิกภาพและมารยาท

  3.4.2 การเลอืกลกัษณะถ้อยค�าและภาษา จะเป็น

ทั้งเรื่องของค�าพูด ท่าทาง และน�้าเสียง เช่น ควรใช้ค�าสุภาพ 

ถกูต้องตรงความหมาย กระชบั มหีางเสยีง เลอืกค�าทีเ่หมาะสม

กับผู้ฟัง โอกาส และสถานที่ และควรหลีกเลี่ยงถ้อยค�าที่สร้าง

ความรู้สึกด้านลบ

 3.5 ช่องทางการสื่อสารในยุคปัจจุบัน ที่มีเพ่ิมขึ้น 

จะเป็นในด้านของ Social Media ไม่ว่าจะเป็นทางไลน์ หรือ 

Facebook   
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4.	จรรยาบรรณในการปฏิบัติหน้าที่เลขานุการ 

 จรรยาบรรณ ส�านักงานราชบัณฑิตยสภา ได้ให ้

ความหมายว่า สิ่งที่ควรประพฤติปฏิบัติในฐานะที่เป็นสมาชิก

ของหมู่คณะหรือกลุ่มอาชีพ 

 ตัวอย่างจรรยาบรรณของเลขานุการ มีดังนี้ 

 - ปฏบิติัตนตามกฎและระเบยีบขององค์การด้วยความ

จริงใจ และจะไม่ท�าลายภาพพจน์หรือชื่อเสียงขององค์การ 

 - ธ�ารงไว้ซึง่ความซือ่สตัย์อนัสงูสดุต่อตนเอง และต่องาน

ในหน้าที่อย่างสม�่าเสมอ

 - ติดตามและเรียนรู ้ความก้าวหน้าทางวิทยาการ 

ประสบการณ์และการฝึกฝนด้านงานเลขานุการ การจัดการ 

รวมทัง้หาทางเพิม่พนูความสามารถ และความเข้าใจในวชิาชีพ

เลขานกุาร โดยการสนบัสนุนให้มีการแลกเปลีย่นข่าวสารแก่กัน 

เป็นต้น 

5.	เทคนิคการประมวลเรื่องเสนอผู้บังคับบัญชามีดังนี้

 5.1  ตรวจตราพิจารณา คือ เข้าใจเนื้อหา มีเนื้อหา

ครบถ้วน เนื้อหาถูกต้อง จดจ�าเนื้อหาได้

 5.2  เรยีงล�าดับความส�าคัญ คือ ต้องรูว่้าเรือ่งไหนเป็น

เรื่องที่ด่วนที่สุดที่จะต้องเสนอก่อน

 5.3 เสนอความคดิเหน็ ในกรณทีีเ่หน็ว่าเรือ่งดงักล่าว

มข้ีอมลูทีไ่ม่ถกูต้อง หรอืในกรณีทีผู่บ้งัคบับญัชาขอความคดิเหน็

ก็ควรที่จะสามารถเสนอความคิดเห็นได้ 

6.	 ศิลปะและเทคนิคในการบริหารจัดการผู้บังคับบัญชา

อย่างมีประสิทธิภาพ	

 ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่เลขานุการจะต้อง 

 6.1 รูจ้กันาย กค็อื รูว่้านายต้องการอะไร แล้วจดัการ

หรือท�าให้กับนาย รวมทั้งอ�านวยความสะดวกให้กับนาย

 6.2  รู้จักตนเอง คือ รู้ว่าตนเองว่าเป็นคนอย่างไร จะ

ต้องพัฒนาตนเองด้านใด จะต้องจัดล�าดับตนเองอย่างไร ต้อง

รู้จักควบคุมตนเองตอนไหน

 6.3  รูจ้กังาน คอื รูว่้างานนัน้ จะต้องท�าการกลัน่กรอง

หรือตรวจสอบอย่างไร รู้ว่างานนั้นส�าคัญตรงจุดไหน และ

ติดตามงาน

 6.4  รู้จักสิ่งรบกวน คือ รู้ว่าใครที่ควรให้พบหรือไม่

พบกับนาย รู้ว่าควรจัดการกับงานหรือเหตุการณ์ที่ไม่ได้นัด

หมายอย่างไร 

7.	การสร้างมนุษยสัมพันธ์และหลักการประสานงานที่ดี

 มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง การติดต่อเกี่ยวข้องกัน

ระหว่างบุคคล เพื่อให้เกิดความรักใคร่ชอบพอ ความร่วมมือ

ร่วมใจในการท�ากิจกรรมให้บรรลุเป้าหมาย และการด�าเนิน

ชีวิตให้มีความราบรื่น

 การประสานงาน หมายถึง กระบวนการจูงใจ เพื่อให้

บุคคลเกิดความร่วมมือร่วมใจในการท�างานท่ีน�าไปสู่ความ

ส�าเร็จขององค์การและความเข้าใจอันดีต่อกันระหว่างบุคคล

ในองค์การ

 ดังนั้น ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่เป็นเลขานุการจะต้องเป็น 

ผู้ประสานให้เกิดความรู้ความเข้าใจท่ีตรงกันระหว่างเจ้านาย 

ลูกน้อง เพื่อร่วมงาน และบุคคลทั่วไป

8.	เทคนคิการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในหน้าทีข่องเลขานุการ

 ผูท้ีป่ฏบิตัหิน้าทีเ่ลขานกุารจะต้อง “มสีต”ิ เป็นส�าคญั 

และเมื่อเกิดปัญหาจะต้องวิเคราะห์ได้ว่า ปัญหาคืออะไร 

สาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหาคืออะไร และมีวิธีการแก้ไขปัญหา

ได้อย่างไร ซึ่งตรงนี้จะต้องการสติ ประสบการณ์ และการ

สอบถามจากผู้รู้คนอื่น ๆ
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 นอกจากนัน้ ได้รบัเกยีรติจากนางสาวจงดี หมายด ีรอง

เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน มาบรรยายใน เรื่อง

ของลักษณะนิสัยของเลขานุการท่ีควรปฏิบัติ ซึ่งสามารถ

สรุปได้ดังนี้

 1.	พูด	พูด	และก็พูด  เลขานุการไม่ควรที่จะพูดมาก 

หรอืพดูเรือ่งไรสาระมากเกนิไป ควรพดูในเรือ่งงานเป็นส�าคญั 

และควรดูกาลเทศะและอารมณ์ของเจ้านายด้วย

 2.	รับทราบในสิ่งที่เจ้านายพูด  เมื่อเจ้านายเรียกไป

สั่งงาน เลขานุการควรที่จะมีสมุดจดทุกครั้ง เพื่อท่ีจดราย

ละเอียดที่เจ้านายสั่ง โดยต้องจดว่า ท่านสั่งเมื่อวันที่เท่าไร 

สั่งว่าอย่างไร และควรดูระยะเวลาในการหาค�าตอบด้วย 

ซึง่การรบัค�าสัง่ของนายจะมีทัง้ทีเ่ป็นวจันภาษา คือ การตอบรบั 

และอวัจนภาษา คือ การจดค�าสั่ง หรือท่าทางที่แสดงออกมา

 3.	 ให้ความร่วมมือ ก็คือ การตอบสนองในเชิง

สนับสนุนต่อค�าสั่งของเจ้านายในเรื่องที่ควร หากเป็นเรื่องที ่

ไม่ควรก็ควรที่จะท้วงติงเจ้านาย และการแสดงความตั้งใจ 

ในการท�างาน เพื่อเป็นการสนับสนุนให้งานของเจ้านาย

ประสบความส�าเร็จ

 4.	 สร้างความสัมพันธ์อันดี การเป็นเลขานุการ 

จะต้องมีการสร้างสัมพันธ์อันดีกับพนักงานทุกคน และผู้มา

ติดต่อกับเจ้านาย เพื่อท�าให้การปฏิบัติงานของเจ้านายได้รับ

ความร่วมมือที่ดี และประสบความส�าเร็จ

 5.	 ปฏิบัติตัวอย่างเหมาะสม  เลขานุการควรท�าตัว 

ให้เหมาะสมท้ังในเรื่องของการแต่งกาย กริยา มารยาท 

เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับเจ้านาย

 6.	ไม่ปฏิบัติในสิ่งที่เจ้านายไม่ชอบ  เช่น ไม่ปรับตัว 

ไม่เปิดรับสิ่งใหม่ ๆ ไม่ท�าตามกฎ ระเบียบ ไม่มีจริยธรรม 

ไม่ตั้งใจท�างาน ไม่คิดถึงความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

เป็นต้น

 7.	คาดการณ์ความต้องการของเจ้านาย   เลขานกุาร

จะต้องรู้ถึงความต้องการของเจ้านายของตนให้ได้ว่า เจ้านาย

ต้องการอะไร เม่ือไร อย่างไร เช่น เจ้านายต้องการคนทีท่�างาน

เร็ว มีความรู้ รอบคอบ ท�างานเป็นทีมได้ เลขานุการก็ต้อง

ปฏิบัติตน หรือพัฒนาตนเองให้ดีขึ้น เพื่อตอบสนองต่อความ

ต้องการในเรื่องนั้น ๆ ของเจ้านายให้ได้

 8.	นึกถึงการเลื่อนต�าแหน่ง		เป็นสิ่งที่เลขานุการควร

ค�านึงถึง เพราะเลขานุการไม่ได้เกษียณตามเจ้านาย ดังนั้น 

ควรคดิถึงอนาคตของตนเองด้วย เพือ่ท่ีจะท�าการพฒันาตนเอง

ให้ดีขึ้น

 9.	ให้โอกาสตนเองท�าสิ่งต่าง	ๆ	ด้วยวิธีการใหม่	ๆ 

ถือได้ว่าเป็นการพัฒนาตนเองของเลขานุการ และเป็นส่ิงท่ี

ช่วยเกือ้หนนุการท�างานของเจ้านายให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้

 10.	ตัง้ใจท�างานของตนเองให้ดทีีส่ดุ  เจ้านายทกุคน

ย่อมต้องการให้เลขานกุารของตนมคีวามตัง้ใจท�างานให้ดท่ีีสุด 

เพื่อผลส�าเร็จของงาน และเพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ให้กับ 

ตัวเจ้านายเองด้วย

 ทั้งหมดนี้  ก็คือเนื้อหาของการพัฒนาศักยภาพ

เลขานุการมืออาชีพที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้จัดขึ้น 

ให้กับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่เลขานุการ และเจ้าหน้าที ่

ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรของส�านักงาน 

ให้ท�างานได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเพื่อให้การท�างาน

ประสบผลส�าเร็จตามที่ได้ก�าหนดไว้
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Ombudsman News

 พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ผู้ตรวจการแผ่นดิน ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมด้วย 

นายบูรณ์ ฐาปนดุลย์ ผู้ตรวจการแผ่นดิน นายรักษเกชา แฉ่ฉาย เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และคณะ 

แถลงรายงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ประจ�าปี 2559 ต่อที่ประชุมสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2560 

ณ รัฐสภา

 พลเอก วทิวสั รชตะนนัทน์ ผูต้รวจการแผ่นดนิ ปฏิบติั

หน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้ให้เกียรตินักข่าว

สถานีโทรทัศน์ Spring News สัมภาษณ์ในประเด็น ความคืบ

หน้าแนวทางการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน กรณี สมาคมการ

ค้าร้านค้าปลอดอากรไทย เรยีกร้องให้รฐับาลเปิดเสรีธรุกจิร้าน

ค้าปลอดอากรในเมือง (Downtown Duty Free) โดยเรียก

ร้องให้บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ากัด (มหาชน) จัดหาพื้นที่

ภายในอาคารผู้โดยสารของสนามบินนานาชาติ โดยท�าจุดส่ง

มอบสินค้าสาธารณะ เพื่อให้ผู้ประกอบการทั่วไปทุกรายท่ีมี

คุณสมบัติถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที่กรมศุลกากรก�าหนดได้ใช้

ประโยชน์ในพื้นที่ดังกล่าวร่วมกัน เมื่อวันที่ 8 มิถุนายน 2560 

ณ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

 นายธาวิน อินทร์จ�านงค์ รองเลขาธิการส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้ให้เกียรติต้อนรับและบรรยายความรู้

เรื่อง บทบาท อ�านาจหน้าท่ีของผู้ตรวจการแผ่นดินแก่คณะ

บุคลากรผูป้ฏิบัตงิานเทศบาลต�าบลตนัหยงมสั จ�านวน 46 คน 

ให้ได้รับทราบ เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2560 ณ ส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน
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 พลเอก วทิวสั รชตะนนัทน์ ผูต้รวจการแผ่นดนิ ปฏบิตัิ

หน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมด้วยนายบูรณ ์

ฐาปนดุลย์ ผู ้ตรวจการแผ่นดิน นายรักษเกชา แฉ่ฉาย 

เลขาธิการส�านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน และคณะ ร่วมประชุม

คณะกรรมการปรับปรุงโครงสร้างและระบบงานส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน เมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 2560 ณ ส�านักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

 พลเอก วทิวสั รชตะนนัทน์ ผูต้รวจการแผ่นดนิ ปฏบิตัิ

หน้าท่ีแทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมด้วยนายบูรณ์ 

ฐาปนดลุย์ ผูต้รวจการแผ่นดิน นายรกัษเกชา แฉ่ฉา เลขาธิการ

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และนายธาวิน อินทร์จ�านงค์ 

รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เข้าร่วมแสดง

ความยินดี เนื่องในวันสถาปนาส�านักงานคณะกรรมการ 

การเลือกต้ัง ครบรอบ 19 ปี เมื่อวันท่ี 9 มิถุนายน 2560 

ณ ส�านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง

 พลเอก วทิวสั รชตะนนัทน์ ผูต้รวจการแผ่นดนิ ปฏบิตัิ

หน ้าที่แทนประธานผู ้ตรวจการแผ ่นดิน ได ้ให ้ เกียรต ิ

เล่าประสบการณ์ของท่านเกี่ยวกับงานฝ่ายอ�านวยการ 

ให้กบัเจ้าหน้าท่ีส�านกัอ�านวยการได้รบัทราบ ภายใต้การอบรม

โครงการพัฒนาศักยภาพเลขานุการมืออาชีพ โดยม ี

นายรกัษเกชา แฉ่ฉาย เลขาธิการส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ 

และนางสาวจงด ีหมายดี รองเลขาธกิารส�านกังานผูต้รวจการ

แผ่นดิน เข้าร่วมรับฟังด้วย เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2560 

ณ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
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 ส�านักอ�านวยการ จัดอบรมโครงการพัฒนาศักยภาพ

เลขานุการมืออาชีพให้กับเจ้าหน้าที่ส�านักอ�านวยการและ 

เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานหน้าห้องของผู้บริหารให้ได้รับทราบ 

ระหว่างวันที่ 10-11 มิถุนายน 2560 ณ บ้านอัมพวา รีสอร์ท 

แอนด์ สปา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยมี นายรักษเกชา 

แฉ่ฉาย เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ให้เกียรติ 

เป็นประธานในพิธีเปิดการอบรม และนางสาวจงดี หมายดี 

รองเลขาธิการส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน ได้เข้าร่วม 

การอบรมในครั้งนี้ด้วย

 ส�านักวิเทศสัมพันธ์จัดพิธีลงนามบันทึกความเข้าใจ 

(Memorandum of Understanding: MOU) ระหว่าง 

ผู ้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทยกับกระทรวง 

การตรวจสอบแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน ขึ้นในวันที่ 

12 มิถุนายน 2560 ณ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยมี 

พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ผู้ตรวจการแผ่นดิน ปฏิบัติหน้าที่

แทนประธานผู ้ตรวจการแผ่นดิน และนายเซียว เผย 

(Mr. XIAO Pei) รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงการตรวจสอบ

แห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน เป็นผู้ลงนามใน MOU ดังกล่าว 

และมี นายรักษเกชา แฉ่ฉาย เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ร่วมเป็นสักขีพยาน นอกจากนั้น นายเซียว เผย และคณะ 

ยังได้เข้าเยี่ยมคารวะผู้ตรวจการแผ่นดินทั้งสองท่าน และ 

หารือในประเด็นการพัฒนาความร่วมมือระดับทวิภาคี 

การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้เกี่ยวกับระบบการตรวจสอบเร่ือง

ร้องเรียนอีกด้วย
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 นายรักษเกชา แฉ่ฉาย เลขาธิการส�านกังานผูต้รวจการ

แผ่นดิน ได้ให้เกียรติรับเรื่องร้องเรียนจากนายสังวรณ์ 

พุ่มเทียน ประธานสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท กสท 

โทรคมนาคม จ�ากัด (มหาชน) และคณะ กรณี ขอให้พิจารณา

ตรวจสอบนโยบายการแก้ไขปัญหาของคณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ (คนร.) และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สงัคม เพ่ือจดัตัง้บรษิทัลกูของบรษัิท กสท โทรคมนาคม จ�ากดั 

(มหาชน) และบริษัท ทีโอที จ�ากัด (มหาชน) ด้วยเห็นว่า 

ขาดการวิเคราะห์ผลกระทบอย่างรอบด้าน อันอาจเกิด 

ความเสี่ยงในการด�าเนินธุรกิจและสถานะทางการเงิน ซ่ึงจะ

ส่งผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจของ CAT และ TOT ที่เป็น

บริษัทแม่ได้ เมื่อวันที่ 13 มิถุนายน 2560 ณ ส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

 นายบูรณ์ ฐาปนดุลย์ ผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมด้วย

นายปรดีา เวทยาวงศ์ ผูอ้�านวยการส�านกัสอบสวน 3 และคณะ 

ประชุมหารือและลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงร ่วมกับ 

นายดนยั เจียมวิเศษสขุ รองผูว่้าราชการจังหวัดนครศรธีรรมราช 

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย กรมชลประทาน 

กรมป่าไม้ ส�านักงานปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม และ 

การยางแห่งประเทศไทย เพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 

กรณ ีกรมชลประทานจดัโครงการอนัเนือ่งมาจากพระราชด�าริ 

“ชลประทานคลองสังข ์” ในอ�าเภอทุ ่ งใหญ่ จังหวัด

นครศรีธรรมราช แต่ไม ่ด�าเนินการก ่อสร ้างโครงการ 

อ่างเกบ็น�า้คลองสงัข์ เพือ่เป็นแหล่งเกบ็น�า้จึงท�าให้ประชาชน

ในพืน้ท่ีไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้ เมือ่วนัท่ี 15 มถุินายน 2560 

ณ จังหวัดนครศรีธรรมราช
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 นายธาวิน อินทร์จ�านงค์ รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมด้วยคณะ ประชุมหารือและลงพื้นที่เพื่อ 

ตรวจสอบข้อเทจ็จริงร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง อาท ิจงัหวดัอุบลราชธาน ีกรมการค้าภายใน กรมการข้าวกรมส่งเสรมิการเกษตร

จังหวัดอุบลราชธานี พาณิชย์จังหวัดอุบลราชธานี ส�านักงานชลประทานที่ 7 และส�านักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรจังหวัดอุบลราชธานี กรณี ปัญหาราคาข้าวเปลือกของชาวนาในจังหวัดอุบลราชธานีตกต�่า เม่ือวันที่ 15 มิถุนายน 2560

ณ จังหวัดอุบลราชธานี

 นายบูรณ์ ฐาปนดุลย์ ผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมด้วย

นายปรีดา เวทยาวงศ์ ผู ้อ�านวยการส�านักสอบสวน 3 

และคณะ ประชมุหารอืและลงพืน้ทีต่รวจสอบข้อเทจ็จรงิร่วม

กบัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดันครศรธีรรมราช แขวงการทาง

นครศรีธรรมราชที่ 1 และองค์การบริหารส่วนต�าบลท่าขึ้น 

กรณี องค์การบริหารส่วนต�าบลท่าข้ึนไม่ด�าเนินการขุดลอก

สระน�า้ในเขตทีด่นิอนัเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดนิประเภท

พลเมืองใช้ประโยชน์ร่วมกัน “บ้านไสโก” อ�าเภอท่าศาลา 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงประสบปัญหาตื้นเขินท�าให้

ประชาชนไม่สามารถใช้ประโยชน์จากแหล่งน�้าได้ เมื่อวันท่ี 

16 มิถุนายน 2560 ณ องค์การบริหารส่วนต�าบลท่าขึ้น

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 19
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ผู้ตรวจการแผ่นดิน
จดหมายข่าว

สำ�นักง�นผู้ตรวจก�รแผ่นดิน

ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ชั้น 5 เลขที่ 120 หมู่ที่ 3 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210

โทรศัพท์ 0 2141 9100 โทรสาร 0 2143 8341 www.ombudsman.go.th

ช�ำระค่ำฝำกส่งเป็นรำยเดือน
ใบอนุญำตที่ 11/2552

ปณฝ.ศูนย์รำชกำรฯ 10215

หาก...ไม่ได้รับความเป็นธรรม จาก ข้าราชการ หรอื พนกังานของรฐั และ รฐัวิสาหกิจ
ร้องเรยีนได้ท่ี ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ โทร. 1676 (ฟรทีัว่ประเทศ)

C O N T A C T

หากท่านใดมีข้อติชม	ข้อแนะน�า	ความคิดเห็น	หรือต้องการแจ้งเปลี่ยนแปลงที่อยู่	กรุณาส่งรายละเอียดมาได้ที่	

ส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ชั้น 5 

เลขที่ 120 หมู่ 3 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 

หรือ ตู้ ปณ.333 ปณฝ.ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ กรุงเทพฯ 10215

โทรศัพท์หมายเลข 0 2141 9163, 0 2141 9262 และ 0 2141 9269 โทรสาร 0 2143 8364 

	  “Successful people always have two things on their lips:

Silence and Smile”

“คนที่ประสบความส�าเร็จมักจะมี 2 สิ่งติดริมฝีปากอยู่เสมอ นั่นก็คือ

ความเงียบและรอยยิ้ม”

-	Mark	Zuckerberg	-Ombudsman 
Cool Words
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