
 

 

Breed 5 mm.

mbudsman News
จดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดิน

ปีที่ 7 ฉบับที่ 45 ประจ�าเดือน ธันวาคม 2560



	 จดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดินปีที่	 7	 ฉบับที่	 45	 ประจ�าเดือนธันวาคม	 2560	 ฉบับนี้	 เป็นการมาเล่าถึงการลงพื้นที่ 

เพื่อติดตามหน่วยงานด�าเนินการตามข้อเสนอแนะ	กรณีที่ดินท�ากินต�าบลโคกไทย	7	หมู่บ้าน	กระทบพื้นที่กว่า	3,600	ไร่	และ

การลงพื้นท่ีติดตามการแก้ไขปัญหาบ่อบ�าบัดน�้าเสียบางใหญ่ซิตี้	 ซ่ึงติดตามอ่านได้ในคอลัมน์	 Ombudsman	 Interview	 และ 

ในคอลัมน์	Ombudsman	Talk	 เป็นการเล่าถึงกิจกรรมและโครงการต่าง	ๆ	ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินที่ได้ด�าเนินการ

ตั้งแต่	พ.ศ.	2556	-	2560	ในจังหวัดและภูมิภาคต่าง	ๆ 	โดยมีจุดประสงค์เพื่อเผยแพร่ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท	

หน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน	 และให้บริการรับเรื่องร้องเรียน	 รวมทั้งปรึกษาปัญหาข้อกฎหมายต่าง	 ๆ	 ให้กับประชาชน	 และ 

กลุ่มเป้าหมาย	ซึ่งประกอบไปด้วย	3	โครงการหลัก	ดังนี้

	 1.	โครงการผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจร	(กิจกรรมผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจรพบประชาชนในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น)

	 2.	โครงการผู้ตรวจการแผ่นดินร่วมกับจังหวัดเคลื่อนที่และสถานีประชาชนสัญจร

	 3.	โครงการ	Ombudsman	Care

	 สุดท้ายนี้	 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	หวังเป็นอย่างยิ่งว่า	 จดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดินฉบับนี้	 จะน�าเสนอข้อมูล 

ที่เป็นประโยชน์และบอกเล่าถึงการท�างานของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น	

กองบรรณาธิการ

Ombudsman News

Editor’s Talk

ที่ปรึกษา		 พลเอก	วิทวัส	รชตะนันทน์,	นายบูรณ์	ฐาปนดุลย์

บรรณาธิการบริหาร	 นายรักษเกชา	แฉ่ฉาย

บรรณาธิการ		 นายกรรชิง	อิศรางกูร	ณ	อยุธยา

กองบรรณาธิการ		 นางสาวรัตนสิริ		ดวงวิชัย,	นางสาวดารารัตน์		โพธิ์อุไร

	 นายอดิศักดิ์	นาคดิลก,	นายทศพล	ทองธิราช,	นางสาวพลอยไพลิน		สารสิน,

	 นายวินัย	วิริยะฐานะกุล,	นางสาวเกตุวิไล		มาตแย้ม,	นายพิวัฒน์	จอมจิต,

	 นางสาวจันทรากานต์	เจริญพิศยกุล,	นางสาวนวพรรณ		อิ่มดวง

ออกแบบศิลปกรรม		 นายธรรมนูญ	กิจการ,	นายพงษ์พัฒน์		เพริดพริ้ง

พิมพ์ที่		 บริษัท	อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิชชิ่ง	จ�ากัด	(มหาชน)

Export Bleed 5 mm



	 เมื่อช่วงเดือนกันยายนที่ผ่านมา	พลเอก	วิทวัส	รชตะนันทน์	ผู้ตรวจการแผ่นดิน	ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการ

แผ่นดนิ	พร้อมด้วยนายรกัษเกชา	แฉ่ฉาย	เลขาธกิารส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ	นายธาวนิ	อนิทร์จ�านงค์	รองเลขาธกิารส�านกังาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ร่วมกับส�านักงานการปฏิรูปท่ีดินจังหวัดนครราชสีมา	 ส�านักงานท่ีดินจังหวัดนครราชสีมา	 สาขาปักธงชัย 

กรมป่าไม้	 อ�าเภอปักธงชัย	 และองค์การบริหารส่วนต�าบลโคกไทย	 เร่งติดตามการด�าเนินงานในการออกเอกสาร	 ส.ป.ก.	 และ

เอกสารสิทธิที่ดินในที่ดินท�ากินและที่อยู่อาศัยของราษฎรต�าบลโคกไทย	 อ�าเภอปักธงชัย	 จังหวัดนครราชสีมา	 ที่ยืดเยื้อ 

ยาวนานหลายสิบปีซึ่งจะส่งผลให้ราษฎรทั้ง	7	หมู่บ้าน	หลายร้อยหลังคาเรือนได้รับเอกสารสิทธิที่ดิน	และเอกสาร	ส.ป.ก.	4-01 

กว่า	400	แปลง	รวมกว่า	3,600	ไร่	ซึ่งขณะนี้อยู่ในขั้นตอนพิจารณาด�าเนินการ	คาดว่าจะแล้วเสร็จก่อนสิ้นปี	2560

 พลเอก	วิทวัส	รชตะนันทน์	ผู้ตรวจการแผ่นดิน	ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	เผยว่า	กรณีนี้เป็นการลงพื้น

ที่เพื่อติดตามการด�าเนินการของหน่วยงานที่ผู้ตรวจการแผ่นดินได้เสนอแนะไป	 เพื่อออกเอกสารสิทธิที่ดิน	และเอกสาร	ส.ป.ก.	

4-01	 ให้กับราษฎร	 จ�านวน	 7	 หมู่บ้าน	 ประกอบด้วย	 หมู่	 4,	 6,	 7,	 8,	 9,	 10	 และ	 11	 ของต�าบลโคกไทย	 อ�าเภอปักธงชัย 

ที่กระทบพื้นที่อยู่อาศัย	180	ไร่	และพื้นที่เกษตรกรรม	3,640	ไร่	โดยเรื่องนี้สืบเนื่องจากชาวบ้านต�าบลโคกไทย	อ�าเภอปักธงชัย	

จังหวัดนครราชสีมา	 กว่า	 170	 ราย	 ได้ยื่นเรื่องร้องเรียนขอให้ผู้ตรวจการแผ่นดินตรวจสอบการด�าเนินงานของส�านักงานท่ีดิน

จังหวัดนครราชสีมา	 สาขาปักธงชัย	 ที่ด�าเนินการออกโฉนดที่ดินล่าช้า	 ออกโฉนดที่ดินไม่เต็มตามจ�านวนที่ครอบครอง	 และ 

ไม่ด�าเนนิการออกโฉนดทีด่นิให้กบัผูร้้องเรยีน	ท�าให้ชาวบ้านผูถ้อืครองท่ีดินท�ากนิในพืน้ท่ีดงักล่าวเดอืดร้อน	ไม่ได้รบัความเป็นธรรม	

ผู้ตรวจการแผ่นดิน
ลงพื้นที่ติดตามหน่วยงานด�าเนินการตามข้อเสนอแนะ

กรณีที่ดินท�ากินต�าบลโคกไทย 7 หมู่บ้าน

กระทบพื้นที่กว่า 3,600 ไร่ พร้อมรุดลงพื้นที่ติดตาม

การแก้ไขปัญหาบ่อบ�าบัดน�้าเสียบางใหญ่ซิตี้

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 3

Export Bleed 5 mm



	 จากการตรวจสอบเบื้องต้น	 พบว่า	 ท้องท่ีอ�าเภอปักธงชัยได้มีการประกาศให้เป็นเขตปฏิรูปท่ีดินทั้งอ�าเภอ 

ตามพระราชกฤษฎีกาก�าหนดเขตที่ดินในท้องที่อ�าเภอเมืองนครราชสีมา	อ�าเภอปักธงชัย	และอ�าเภอโชคชัย	จังหวัดนครราชสีมา 

เป็นเขตปฏิรูปที่ดิน	 พ.ศ.	 2521	 โดยพื้นที่ตอนบนบางส่วนของต�าบลโคกไทย	 อ�าเภอปักธงชัย	 เดิมอยู่ในเขตป่าไม้ถาวรและ 

เขตป่าสงวนแห่งชาติ	 และพื้นที่ตอนล่างบางส่วนเดิมเป็นท่ีดินว่างเปล่า	 ส�าหรับพื้นท่ีตอนบนของต�าบลโคกไทยนั้น	 กรมป่าไม้ 

ได้มอบพื้นที่ให้ส�านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม	(ส.ป.ก.)	รับไปด�าเนินการปฏิรูปที่ดินแล้ว	

	 นอกจากนี้	 จากการตรวจสอบเอกสารหลักฐานและติดตามความคืบหน้าจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 ประกอบด้วย 

กรมป่าไม้	กรมที่ดิน	กรมพัฒนาที่ดิน	ส�านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม	และจังหวัดนครราชสีมา	พบว่า	ผู้ได้รับผลกระทบ 

แบ่งเป็น	2	กลุ่ม	คือ	

	 กลุ่มที่หนึ่ง	ผู้ที่มีหลักฐานการครอบครองที่ดิน	จ�านวน	31	ราย	แต่ยังไม่ได้รับการออกเอกสารสิทธิ	เนื่องจาก

	 	 1)	บริเวณข้างเคียงที่ดินไม่สอดคล้องสัมพันธ์กับหลักฐานเดิม

	 	 2)	เพิ่งมีการยื่นค�าขอออกโฉนด	จึงอยู่ระหว่างการด�าเนินการ

	 	 3)	ต้องมีการตรวจสอบต�าแหน่งที่ดินที่ขอออกโฉนดที่ดินก่อนว่าอยู่ในเขตพื้นที่ด�าเนินการปฏิรูปที่ดินหรือไม่

	 	 4)	ผู้ถือครองที่ดินยังไม่ได้ยื่นค�าขอออกโฉนดที่ดิน

	 	 5)	มีการอ้างว่าได้รับหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินแล้ว	แต่ยังมีที่ดินคงเหลือซึ่งยังไม่ได้ออกเอกสารสิทธิ

	 	 6)	มีการยื่นค�าขอยกเลิกการออกโฉนดที่ดิน

	 ซึ่งกรณีทั้งหมดนี้	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ก�าชับให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเร่งด�าเนินการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาดังกล่าว

อย่างรวดเร็วต่อไป	

	 ส่วนกลุ่มที่สอง	 คือผู้ครอบครองท่ีดินที่ไม่มีหลักฐานการครอบครองที่ดิน	 จ�านวน	 145	 ราย	 แบ่งเป็นกลุ่มท่ีมีท่ีดิน 

อยู่ในเขตพื้นที่ด�าเนินการปฏิรูปที่ดิน	 117	 ราย	 ซึ่งขณะนี้	 ส.ป.ก.	 นครราชสีมา	 ด�าเนินการส�ารวจรังวัดที่ดินให้กับราษฎรแล้ว 

ขณะนี้อยู่ระหว่างขั้นตอนการพิจารณาอนุญาต	 และอีกส่วนหนึ่งคือ	 กลุ่มที่มีที่ดินในเขตปฏิรูปที่ดินแต่อยู่นอกพื้นท่ีด�าเนินการ

ปฏิรูปที่ดิน	 จ�านวน	 28	 ราย	 ซึ่งพื้นที่ดังกล่าวอยู่ระหว่างด�าเนินการปรับปรุงเขตปฏิรูปที่ดินให้คงเหลือเฉพาะเขตด�าเนินการ 

หาก	 ส.ป.ก.	 ด�าเนินการปรับปรุงเขตปฏิรูปฯ	 และได้ออกพระราชกฤษฎีกาแก้ไขเขตปฏิรูปท่ีดินแล้ว	 ท่ีดินของผู้ร้องเรียน 

ทัง้	28	รายน้ี	อาจด�าเนนิการขอเอกสารสทิธใินทีดิ่นตามโครงการเดนิส�ารวจออกโฉนดท่ีดนิได้	โดยได้ก�าชับให้	ส.ป.ก.	นครราชสมีา

เร่งด�าเนินการต่อไป	 และเมื่อด�าเนินการออกพระราชกฤษฎีกาแก้ไขเขตปฏิรูปที่ดินแล้ว	 ขอให้ผู้ว่าราชการจังหวัดนครราชสีมา

และเลขาธิการส�านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมประสานไปยังกรมที่ดินเพื่อเร่งด�าเนินการเดินส�ารวจออกโฉนดท่ีดิน 

ให้ประชาชนในพื้นที่โดยเร็ว	
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	 พลเอก	วิทวัส	กล่าวเพิ่มเติมว่า	จากการติดตามของผู้ตรวจการแผ่นดินพบว่าในปี	2560	เริ่มมีการด�าเนินการรังวัดที่ดิน

ในพื้นที่ต�าบลโคกไทยเพื่อออก	ส.ป.ก.	4-01	ในภาพรวม	405	แปลง	ให้เกษตรกรทั้งหมดจ�านวน		372	ราย	โดยในวันนี้	ส.ป.ก.	

นครราชสมีา	น�ารายชือ่เสนอต่อคณะอนกุรรมการคดัเลอืกเกษตรกรผูท้ีจ่ะได้รบัทีด่นิจากการปฏริปูทีด่นิเพือ่เกษตรกรรมในทีด่นิ

ของรัฐ	 อ�าเภอปักธงชัย	 (คปอ.ปักธงชัย)	 ให้ความเห็นชอบ	 และจะน�าเสนอคณะกรรมการปฏิรูปที่ดินจังหวัดนครราชสีมา 

(คปจ.นครราชสีมา)	 พิจารณาอนุญาตให้เกษตรกรผู้ถือครองที่ดินเข้าท�าประโยชน์ในเขตปฏิรูปที่ดินภายในปลายเดือนกันยายน	

2560	 และหลังจากที่	 ส.ป.ก.	 นครราชสีมาประกาศผลการคัดเลือกหากไม่มีผู้คัดค้านภายใน	 30	 วัน	 ส.ป.ก.	 ก็จะด�าเนินการ 

ออกเอกสาร	ส.ป.ก.	4-01	ให้กับราษฎรต่อไป

 ทั้งนี้	 นายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงาน 

ผูต้รวจการแผ่นดนิ	กล่าวเสรมิว่า	การลงพืน้ทีค่รัง้นี	้นอกจาก

เป็นการประชุมเพื่อรับฟังสภาพปัญหาและอุปสรรคแล้ว 

ยังเป็นการทราบถึงความคืบหน้าในการด�าเนินงานตาม 

ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินของหน่วยงานต่าง	 ๆ	

ของจังหวัดนครราชสีมา	ส�านักงานที่ดินจังหวัดนครราชสีมา	

สาขาปักธงชยั	ส�านกังานการปฏริปูทีด่นิจงัหวดันครราชสมีา

หน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่น	และผู้แทนประชาชนที่ได้รับ

ผลกระทบ	ณ	โรงเรียนบ้านหนองล้างช้าง	อ�าเภอปักธงชยัแล้ว

ยังเป็นการลงส�ารวจพื้นท่ีอีกครั้งบริเวณบ้านหนองใหญ่ 

หมู่	10	ซึ่งเป็นโซนหนึ่งที่ได้รับผลกระทบและร้องเรียนมายัง 

ผู้ตรวจการแผ่นดินให้ได้รับการออกเอกสารสิทธิในที่ดิน 

อย่างเป็นธรรมต่อไป

	 การลงพื้นที่แก้ไขปัญหาให้กับประชาชนของผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ไม่เพียงแต่ลงพื้นที่ในจังหวัดห่างไกลเท่านั้น	 จังหวัด 

ใกล้เคยีงต่าง	ๆ 	หรือในกรงุเทพฯ	และปรมิณฑล	ผู้ตรวจการแผ่นดนิกล็งพืน้ทีเ่พื่อให้ความช่วยเหลือประชาชนดว้ยเชน่กนัโดยเมือ่

ปลายเดือนกันยายนทีผ่่านมา	พลเอก	วทิวัส	รชตะนันทน์	ผู้ตรวจการแผ่นดนิ	ปฏบัิตหิน้าทีแ่ทนประธานผูต้รวจการแผ่นดนิ	พร้อม

ด้วยนายรักษเกชา	แฉ่ฉาย	เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	และนายวทัญญู	ทิพยมณฑา	ผู้อ�านวยการส�านักสอบสวน	1	

ได้ลงพื้นที่อ�าเภอบางใหญ่	 ร่วมกับนายพรหมพิริยะ	 กิจนุสนธิ์	 หัวหน้าส�านักงานจังหวัดนนทบุรี	 ในฐานะผู้แทนจังหวัดนนทบุรี	

เพ่ือตรวจสอบการแก้ไขปัญหาน�้าท่วมซ�้าซากอันเกิดจากบ่อบ�าบัดน�้าเสียหมู่บ้านบางใหญ่ซิต้ี	 โดยพลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดินเผยว่า	 การลงพื้นที่ครั้งนี้เป็นการติดตามความคืบหน้า 
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ในการแก้ไขปัญหาให้ผู ้อยู ่อาศัยในโครงการหมู่บ้าน

บางใหญ่ซิตี้หลายร้อยหลังคาเรือนที่ประสบปัญหา 

มานานนับสิบปี	 หลังจากผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเร่ือง 

ร้องเรยีนขอให้ตรวจสอบจงัหวดันนทบรุ	ีและหน่วยงาน

ทีเ่ก่ียวข้องทีไ่ม่ด�าเนนิการกบัเจ้าของโครงการฯ	ให้จดัท�า

บ่อบ�าบดัน�า้เสยีของหมูบ้่านกลบัคืนสูส่ภาพเดมิแต่กลบั

ถมกลบบ่อบ�าบัดน�้าเสียบริเวณด้านหน้าโครงการ 

หมู่บ้านฯ	 รวมถึงก่อสร้างร้านค้าและสิ่งปลูกสร้างเพ่ือ 

ใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์บนบ่อบ�าบัดท�าให้ขวางกั้น 

ทางระบายน�้า	 ส่งผลให้น�้าท่วมขังซ�้าซาก	 กระทบต่อ 

ผู้อยู่อาศัยในโครงการฯ	และชุมชนใกล้เคียง

	 ที่ผ่านมา	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ลงพื้นที่ตรวจสอบ 

ข้อเท็จจริงและประชุมหารือร่วมกับนายสุธี	 ทองแย้ม	

รองผู้ว่าราชการจังหวัดนนทบุรี	ผู้แทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	พร้อมผู้เชี่ยวชาญจากวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย	พบว่า	

พืน้ทีบ่่อบ�าบดัน�า้เสยีบรเิวณด้านหน้าโครงการฯ	มเีนือ้ทีป่ระมาณ	240	ตารางวา	ซึง่เป็นพืน้ทีท่ีม่คีวามลาดเอยีงต�า่กว่าหมูบ้่านอืน่ 

ดังนั้น	การถูกถมกลบและดัดแปลง	เป็นที่ตั้งร้านค้าและใช้ในเชิงพาณิชย์	ต้องด�าเนินการแก้ไขให้ถูกต้อง	โดยผู้ตรวจการแผ่นดินได้

เสนอแนะให้จังหวัดนนทบุรีและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแจ้งให้เจ้าของโครงการฯ	 รื้อถอนสิ่งปลูกสร้างออกจากบริเวณท่ีเป็น 

บ่อบ�าบัด	 และระงับการให้บุคคลอื่นเข้าใช้ประโยชน์ในที่ดิน 

ดังกล่าว	

	 ส่วนกรณีผู้ค้าขายที่ได้รับผลกระทบจากการปรับปรุง

ซ่อมแซมบ่อบ�าบัดน�้าเสียในครั้งนี้	 ให้บริษัทเอกชนเจ้าของ 

โครงการฯ	 พิจารณาแนวทางเยียวยาแก้ไข	 พร้อมท้ังให้เร่ง

ปรับปรุงซ่อมแซมบ่อบ�าบัดน�้าเสียที่ถูกร้องเรียนให้กลับมาใช้

ประโยชน์ได้โดยเร็วซึ่งที่ผ่านมา	จังหวัดนนทบุรีและหน่วยงาน

ที่ เกี่ยวข้อง	 รวมถึงผู ้ เชี่ยวชาญจากวิศวกรรมสถานแห่ง

ประเทศไทย	ได้ลงพืน้ทีต่รวจสอบ	ค�านวณระบบการระบายน�า้	

และปริมาณรองรับการระบายน�้ าจากที่ ดินแปลงย ่อย 

ในโครงการประมาณ	 600	 หลังคาเรือนที่ได้รับผลกระทบ 

โดยท�าการปรับแบบบ่อบ�าบัดให้ใช้ระบบที่ทันสมัยเหมาะสมกับสภาพพื้นท่ีปัจจุบัน	 ซ่ึงได้ท�าการก่อสร้างบ่อบ�าบัดดังกล่าว 

เสร็จเรียบร้อยแล้ว	 และได้ท�าการเปลี่ยนจากระบบเดิม	 คือระบบถังบ�าบัดน�้าเสียรวม	 ซึ่งเป็นลักษณะบ่อกึ่งธรรมชาติ 

(Facultative	 Pond)	 ไม่มีพื้นคอนกรีตเสริมเหล็กด้านบนท�าให้เกิดกลิ่นเหม็น	 เป็นแหล่งเพาะพันธุ์ยุงและง่ายต่อการกระจาย 

เชื้อโรค	 มาเป็นบ่อบ�าบัดน�้าเสียรวมที่ทันสมัยแบบระบบตะกอนเร่ง	 (Activated	 –	 Sludge	 Process)	 ขนาด	 1.4	 ล้านลิตร 

ชนิดเติมอากาศ	 โดยมีการปิดบ่อบ�าบัดน�้าเสียด้านบนด้วย

คอนกรีตเสริมเหล็กที่มีความแข็งแรงสามารถรองรับน�้าหนักได	้

ป้องกันปัญหามลภาวะทางกลิ่นและการกระจายเช้ือโรค	 สะดวก 

ในการดูแลรักษาซึ่งในขณะนี้ได้รับอนุญาตจากกรมทางหลวง 

ให้เช่ือมต่อท่อระบายน�้าจากบ่อบ�าบัดน�้าเสียลงสู่ทางระบายน�้า 

ของกรมทางหลวงริมเส้นกาญจนาภิเษกแล้ว	 ส่วนพื้นที่ด้านบน 

บ่อบ�าบดัทีย้่ายร้านค้าออกไปนัน้	จะใช้เป็นพ้ืนทีส่าธารณประโยชน์

ของหมู่บ้านต่อไป
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	 นายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 กล่าวเสริมว่า	 ครั้งนี้เป็นการมาติดตามการด�าเนินการ 

ของหน่วยงานในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว	พร้อมตรวจเยีย่มประชาชนในพืน้ที	่รวมถงึตรวจสอบสภาพและการใช้งานของบ่อบ�าบดั

น�้าเสียน้ีว่ามีผลเป็นอย่างไร	 โดยได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 ซึ่งลงพื้นที่ร่วมกับนายพรหมพิริยะ 

กิจนุสนธิ์	หัวหน้าส�านักงานจังหวัดนนทบุรี	ผู้แทนจังหวัดนนทบุรี	นายธีรวัฒน์	จันทรหนู	ปลัดอ�าเภอบางใหญ่ฝ่ายความมั่นคง	

นางสาววิภา	 ธนารักษ์	 เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดนนทบุรี	 สาขาบางใหญ่	 นายศรชัย	 อ้นอารี	 นายช่างโยธาอาวุโส	 ส�านักงาน 

โยธาธกิารและผังเมอืง	จังหวดันนทบรีุ	นายบญุอนันต์	แคล้วอาวธุ	นกัวชิาการสิง่แวดล้อมช�านาญการ	ส�านกังานทรพัยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อมจังหวัดนนทบุรี	นายประเสริฐ	ศรีเพชร	รองนายกเทศมนตรีต�าบลเสาธงหิน	นายสราวุธ	เครือมณี	ผู้อ�านวยการ 

กองช่าง	เทศบาลต�าบลเสาธงหนิ	นายสวุพนัธุ	์โคตรพงค์	และนายพรนเรศวร์	ศภุมณ	ีผูแ้ทนบรษิทัเอกชนเจ้าของโครงการหมูบ้่าน

บางใหญ่ซิตี้พร้อมประชาชนที่ได้รับผลกระทบในพื้นที่ร่วมรับฟังผลการแก้ไขปัญหา

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 7

Export Bleed 5 mm



	 หากจะกล่าวถึง	 “การปักหมุด”	 ที่เห็นนิยมใช้กันอยู่บ่อย	 ๆ	 ในยุคสมัยสื่อสังคมออนไลน์	 ท่ีมีความหมายว่า	 การยึด 

หรือตรึงกระทู้ที่น่าสนใจที่ต้องการให้ผู้เยี่ยมชมหรือสมาชิกได้เห็นกระทู้ท่ีเรายึดตรึงไว้ก่อน	 ซ่ึงหากมีการสร้างกระทู้ใหม่ขึ้นมา 

กระทู้ที่ได้ท�าการปักหมุดไว้ก็จะอยู่ข้างบนสุดโดยไม่มีการเลื่อนหรือเปลี่ยนต�าแหน่ง	หรือหากเราเจอสิ่งที่น่าสนใจ	เราก็จะเขียน

ข้อความว่า	 “ปักหมุดรอ”	 “ตามครับ”	 “ปูเสื่อรอครับ”	 แต่อีกความหมายหน่ึงของการปักหมุด	 ก็คือ	 การแสดงจุดต�าแหน่ง 

เพื่อให้เราสังเกตเห็นได้ง่าย	 เช่น	 การปักหมุดในแผนที่เพื่อแสดงต�าแหน่งที่ต้องการให้เห็น	 การปักหมุดสถานท่ีที่ต้องการ 

จะเดินทางไป	หรือปักหมุดสถานที่ที่ได้เคยไปมาแล้ว

	 ค�าว่า	“ปัก”	 หมายถึง	 ตั้งฝังลง	 เช่น	 ปักเสา	 เอาหัวดิ่งลง	 เช่น	 นกปักหัวลง	 เคร่ืองบินปักหัวลง	 หรือหมายถึง	“เสียบ” 

เช่น	 ปักปิ่น	 ปักดอกไม้	 ใช้เข็มร้อยด้าย	 ไหม	 หรือดิ้นเป็นต้นแล้วแทงลงไปบนผืนผ้าให้เป็นลวดลายต่าง	 ๆ	 เช่น	 ปักลวดลาย 

ปักด้าย	ปักไหม	(พจนานุกรมแปล	ไทย-ไทย	ของราชบัณฑิตยสภา)

	 ค�าว่า	 “หมุด”	 หมายถึง	 เครื่องส�าหรับตรึงหรืออุดรู	 เรียกเข็มที่หัวเป็นปุ่ม	 ใช้กลัดกระดาษหรือผ้า	 เรียกว่า	 เข็มหมุด	

(พจนานุกรมแปล	ไทย-ไทย	ของราชบัณฑิตยสภา)

	 ดังนั้น	 ค�าว่า	“ปักหมุด”	 จึงหมายถึง	 การน�าหมุดหรือเข็มมาท�าการปักลงหรือยึดตรงจุดหรือต�าแหน่งที่ต้องการให้ทราบ 

ถึงสิ่งหรือสถานที่ที่ต้องการเน้นให้เห็น

	 ส�าหรับจดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดินฉบับนี้	 เป็น	“การปักหมุด”	 เกี่ยวกับจังหวัดและพื้นที่ต่าง	ๆ	ที่ส�านักงานได้ลงไป

ด�าเนินโครงการหรือกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับหน้าที่และอ�านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน	และการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน 

รวมถึงให้ค�าปรึกษาปัญหาข้อกฎหมายแก่ประชาชนในพื้นท่ีเหล่านั้น	 ได้รับทราบและให้ความช่วยเหลือประชาชนเหล่านั้น 

อีกทั้ง	เป็นการแก้ปัญหาในเรื่องที่ส�านักงานไม่มีสาขาอยู่ในภูมิภาคหรือหน่วยงานย่อยในจังหวัดต่าง	ๆ	

ส�านักนโยบายและแผน

ส�านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์

โครงการส�าคญั
“ปักหมุด”

ส�ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน
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ผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจร

ผู้ตรวจการแผ่นดินร่วมกับจังหวัดเคลื่อนที่และสถานีประชาชนสัญจร

Ombudsman	Care

	 วัตถปุระสงค์ของโครงการและกจิกรรมเหล่านัน้	กเ็พือ่เผยแพร่และส่งเสริมความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัหน้าทีแ่ละอ�านาจของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินให้กับประชาชนและกลุ่มเป้าหมายต่าง	ๆ	โดยเริ่มตั้งแต่	พ.ศ.	2556	–	2560	ซึ่งโครงการที่ส�านักงานได้ท�า 

การปักหมุดจะเน้น	3	โครงการเป็นหลัก	ดังนี้

	 1.	 โครงการผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจร	(กิจกรรมผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจรพบประชาชนในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น)

	 2.	 โครงการผู้ตรวจการแผ่นดินร่วมกับจังหวัดเคลื่อนที่และสถานีประชาชนสัญจร

	 3.	 โครงการ	Ombudsman	Care	เป็นการรวมหลายกิจกรรมเข้าไว้ด้วยกัน	คือ

	 	 3.1		กิจกรรมส่งเสริมสิทธิการร้องเรียนตามกฎหมายแก่ประชาชนและการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน	(Intake	Clinic)	

	 	 3.2		กิจกรรมประชาสัมพันธ์บทบาทหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเชิงรุก	

	 	 3.3	 กิจกรรมความร่วมมือระหว่างส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินกับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

	 	 						ในโครงการศูนย์การเรียนรู้	ICT	ชุมชน

	 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้รวบรวมข้อมูล	 และสรุปผลการด�าเนินงานทั้ง	 3	 โครงการ	 ในรอบระยะ	5	ปีงบประมาณ	

(พ.ศ.	2556	–	2560)	โดยส�านักงานได้มีการด�าเนินการในพื้นที่ต่าง	ๆ	รวมทั้งสิ้น	89	ครั้ง	แบ่งเป็น

	 1.	 โครงการผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจร	จ�านวน	12	ครั้ง

	 2.	 โครงการผู้ตรวจการแผ่นดินร่วมกับจังหวัดเคลื่อนที่และสถานีประชาชนสัญจร	29	ครั้ง

	 3.	 โครงการ	Ombudsman	Care	จ�านวน	48	ครั้ง

 

 

	 การด�าเนินโครงการทั้ง	3	โครงการนั้น	กระจายอยู่ทั้ง	6	ภูมิภาค	ภาคที่มีการด�าเนินโครงการมากที่สุดมีจ�านวน	2	ภาค	คือ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	จ�านวน	19	ครั้ง	ใน	10	จังหวัด	ภาคเหนือ	จ�านวน	19	ครั้ง	ใน	6	จังหวัด	รองลงมาคือ	ภาคกลาง	

จ�านวน	17	ครั้ง	ใน	11	จังหวัด	ภาคใต้	จ�านวน	16	ครั้ง	ใน	7	จังหวัด	ภาคตะวันออก	จ�านวน	9	ครั้ง	ใน	4	จังหวัด	ส่วนภาค 

ที่มีการด�าเนินโครงการน้อยที่สุด	คือ	ภาคตะวันตก	จ�านวน	8	ครั้ง	ใน	4	จังหวัด

โครงการส�าคญั
ส�ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน

12	ครั้ง

48	ครั้ง

29	ครั้ง
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	 ส�าหรับจังหวัดที่มีการลงพื้นที่เพื่อปฏิบัติโครงการต่าง	 ๆ	 มากที่สุดคือ	 จังหวัดเชียงใหม่	 จ�านวน	 6	 ครั้ง	 รองลงมาคือ 

จังหวัดแพร่	 จังหวัดสุรินทร์	 จังหวัดนครราชสีมา	 และจังหวัดชลบุรี	 จ�านวนจังหวัดละ	 4	 ครั้ง	 รวมจังหวัดท่ีด�าเนินการแล้ว 

ทั้งสิ้น	42	จังหวัด	จาก	77	จังหวัดทั่วประเทศ	

58

5960

56

60
5657585960

60

59

59

57

58

56

56

57

58

58

59
59

60

60

58

57

57

57

57

60

60

56

60 60

58

58
56

57

59

59

56

57

57

57

58

58

58

57

60

1.  กรุงเทพมหานคร

2.  นนทบุรี

3.  ปทุมธานี

4.  นครปฐม

5.  สมุทรปราการ

6.  สมุทรสาคร

7.  สมุทรสงคราม

8.  พระนครศรีอยุธยา

9.  อางทอง

10. สิงหบุรี

57
57

58

58

58

59
59

56

* ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2556 - 2560

โครงการผูตรวจการแผนดินสัญจร (12 ครั้ง)

โครงการ Ombudsman Care (48 ครั้ง)

โครงการผูตรวจการแผนดินรวมกับจังหวัดเคลื่อนที่

และสถานีประชาชนสัญจร (29 ครั้ง)

พื้นที่ด�าเนินงาน	3	โครงการส�าคัญในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ระหว่างปีงบประมาณ	พ.ศ.	2556	-	2560	(89	ครั้ง)

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคเหนือ

ภาคกลาง

ภาคใต้

ภาคตะวันออก

ภาคตะวันตก
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	 เมื่อพิจารณารายละเอียดของโครงการส�าคัญทั้ง	3	โครงการ	ส�านักงานได้ด�าเนินการดังนี้

 1.		โครงการผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจร		(กิจกรรมผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจรพบประชาชนในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น)

	 มีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างความรู้	 ความเข้าใจเก่ียวกับบทบาท	 อ�านาจหน้าท่ี	 สิทธิในการร้องเรียน	 ข้ันตอนการยื่น 

เรื่องร้องเรียน	 และช่องทางในการร้องเรียนของผู้ตรวจการแผ่นดินให้กับประชาชน	 รับฟังปัญหาความทุกข์ร้อนของประชาชน 

พร้อมทั้งให้บริการรับเรื่องร้องเรียนและค�าปรึกษาทางกฎหมายแก่ประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อน	 โดยมีกิจกรรมทั้งส้ิน 

3	ส่วน	ดังนี้

 ส่วนที่ 1	 การสัมมนาให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับผู้ตรวจการแผ่นดินกับประชาชน	 และพบปะเยี่ยมเยียนประชาชน 

ซึ่งได้รับความเดือนร้อนจากปัญหาที่มีผลกระทบต่อคนส่วนมาก

 ส่วนที่ 2	 รถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 (Mobile	 Unit)	 ให้บริการรับเรื่องร้องเรียนและ 

ค�าปรึกษาทางกฎหมายแก่ประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน

 ส่วนที่ 3	 จัดนิทรรศการเคลื่อนที่ร่วมกับหน่วยงานต่าง	ๆ

	 ตลอด	5	ปีที่ผ่านมา	โครงการนี้ด�าเนินการมาแล้วทั้งสิ้น	12	ครั้ง	แบ่งเป็น

	 -	 ภาคเหนือ	2	ครั้ง	ที่จังหวัดเชียงใหม่

	 -	 ภาคกลาง	2	ครั้ง	ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร	และจังหวัดพิษณุโลก

	 -	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	3	ครั้ง	ที่จังหวัดสุรินทร์	จังหวัดอุบลราชธานี	และจังหวัดขอนแก่น

	 -	 ภาคตะวันออก	2	ครั้ง	ที่จังหวัดชลบุรี	และจังหวัดตราด

	 -	 ภาคใต้	3	ครั้ง	ที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี	จังหวัดตรัง	และจังหวัดภูเก็ต	

พื้นที่ด�าเนินการ

เชียงใหม่

ชลบุรี

ปีงบประมาณ

2556

พื้นที่ด�าเนินการ

กรุงเทพมหานคร

ปีงบประมาณ

2557

ตารางที่	1	แสดงจังหวัดที่โครงการผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจรด�าเนินการในแต่ละปีงบประมาณ

พื้นที่ด�าเนินการปีงบประมาณ

2558 สุรินทร์

ตราด

สุราษฎร์ธานี

พื้นที่ด�าเนินการปีงบประมาณ

2559 เชียงใหม่

อุบลราชธานี

ตรัง

พื้นที่ด�าเนินการปีงบประมาณ

2560 ขอนแก่น

พิษณุโลก

ภูเก็ต
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	 จากตารางที่	 1	 พบว่า	 การด�าเนินการในปี	 2557	 มีการด�าเนินการเพียง	 1	 ครั้ง	 เนื่องจากมีวิกฤติทางการเมือง 

เมื่อเดือนพฤษภาคม	2557	ห้ามชุมนุม	 และจัดประชุมที่มีคนมากกว่า	 5	คนขึ้นไป	ท�าให้ต้องมีการชะลอโครงการ	นอกจากนี้

โครงการดังกล่าวไม่ได้มีการจัดในภาคตะวันตก	 (จังหวัดตาก	 จังหวัดกาญจนบุรี	 จังหวัดเพชรบุรี	 จังหวัดราชบุรี	 และ 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์)	 เนื่องจากสภาพพื้นท่ีที่ห่างไกลในการเดินทางของผู้เข้าร่วมงาน	และมีโครงการในลักษณะอื่นรองรับ 

การจัดในแต่ละพื้นที่แล้ว					

56

57

57

58

58

58

59

5657585960

60

60

60

59

59

1.  กรุงเทพมหานคร

2.  นนทบุรี
3.  ปทุมธานี

4.  นครปฐม
5.  สมุทรปราการ

6.  สมุทรสาคร
7.  สมุทรสงคราม
8.  พระนครศรีอยุธยา

9.  อางทอง
10. สิงหบุรี

* ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2556 - 2560

พื้นที่การด�าเนินงานโครงการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

(ระหว่างปีงบประมาณ	พ.ศ.	2556	-	2560)

 ภาคเหนือ

เชียงใหม่

รวม

สุรินทร์ สุราษฎร์ธานี

ตรัง

ภูเก็ต

ชลบุรี กรุงเทพมหานคร

พิษณุโลกตราด

1 1 1 1

1 1 1

2

2 3 2 2 0 3

1

1 1

อุบลราชธานี

ขอนแก่น

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก ภาคกลาง

จังหวัด จังหวัด จังหวัด จังหวัดจังหวัดจังหวัดจ�านวน จ�านวน จ�านวน จ�านวน จ�านวนจ�านวน

ภาคตะวันตก ภาคใต้
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	 2.		โครงการผู้ตรวจการแผ่นดินร่วมกับจังหวัดเคลื่อนที่และสถานีประชาชนสัญจร

	 มีวัตถุประสงค์เพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนให้กับประชาชนด้วยการสร้างการมีส่วนร่วม	 การบูรณาการการท�างาน 

สร้างความเข้าใจอันดีให้เกิดขึ้นระหว่างหน่วยงานภาครัฐและประชาชน	โดยมีกิจกรรมที่ด�าเนินการแบ่งเป็น	2	ส่วน

 ส่วนที่  1		กจิกรรม	“ผูต้รวจการแผ่นดินร่วมกบัจงัหวดัเคลือ่นทีแ่ละสถานปีระชาชนสญัจร”	เป็นการลงพืน้ทีส่ญัจรในจังหวัด

ต่าง	 ๆ	 เพื่อเผยแพร่ผลการด�าเนินงานและวิธีการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนของผู้ตรวจการแผ่นดินและหน่วยงานภาครัฐ 

ด้วยรูปแบบการถ่ายทอดสดกิจกรรมจากพื้นที่นั้น	ๆ	ผ่านรายการ	“สถานีประชาชน”	สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส

 ส่วนที่ 2	 กิจกรรม	 “ผลิตรายการนอกสถานท่ีแล้วน�าออกอากาศในห้องส่ง”	 ด้วยการลงพื้นท่ีตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

และแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน	 พร้อมเชิญผู้ตรวจการแผ่นดินสนทนาสดในห้องส่งร่วมกับหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องและ

ประชาชนในฐานะผู้ร้องเรียน	เพื่อสร้างความเข้าใจและเป็นตัวอย่างการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนให้กับประชาชน

	 ตลอดระยะเวลา	5	ปี	ส�านักงานได้ร่วมด�าเนินการจัดสัญจร	และเก็บข้อมูลท�า	Scoop	ปัญหาเรื่องร้องเรียนแล้ว	รวมทั้งสิ้น	

29	ครั้ง	ใน	21	จังหวัด	ดังนี้					

ตารางที่	2		แสดงจังหวัดที่โครงการผู้ตรวจการแผ่นดินร่วมกับจังหวัดเคลื่อนที่และสถานีประชาชนสัญจร

	 			ด�าเนินการในแต่ละปีงบประมาณ

พื้นที่ด�าเนินการ

ล�าปาง

นครศรีธรรมราช

นครนายก

สุรินทร์

เพชรบุรี

กรุงเทพฯ

ปีงบประมาณ

2556

พื้นที่ด�าเนินการ

พิษณุโลก

เพชรบูรณ์

นครราชสีมา

อ�านาจเจริญ

ชลบุรี

เชียงราย

ปีงบประมาณ

2557

พื้นที่ด�าเนินการ

เชียงใหม่

พังงา

ชลบุรี

ภูเก็ต

ปีงบประมาณ

2560

นครราชสีมา

แพร่

ล�าพูน

นนทบุรี

พื้นที่ด�าเนินการปีงบประมาณ

2558 ตราด

ราชบุรี

เพชรบุรี

นครราชสีมา

พิจิตร
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ปีงบประมาณ

2556

ปีงบประมาณ

2557

	 จากตารางที	่2	พบว่า	ในปี	2559	โครงการนีอ้ยูร่ะหว่างการ

ปรับเปลี่ยนสัญญา	/	ข้อตกลงที่จะด�าเนินการระหว่างส�านักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดินกับสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสใหม่	 ส่วนใน 

ปี	 2560	 ได้ก�าหนดเป้าหมายในการด�าเนินการผู ้ตรวจการ 

แผ่นดินร่วมกับจังหวัดเคลื่อนที่จ�านวน	 3	 ครั้ง	 และลงพื้นที่ 

เพื่อตรวจสอบข้อมูลเรื่องร้องเรียนจ�านวน	7	ครั้ง					

พื้นที่การด�าเนินงานโครงการผู้ตรวจการแผ่นดินร่วมกับจังหวัดเคลื่อนที่และสถานีประชาชนสัญจร	ระหว่างปีงบประมาณ	พ.ศ.	2556	-	2560

56

56
56

57

57

57

57

57

57
58

58

58

58

58

5657585960
60

60

60

60

60

6060

1.  กรุงเทพมหานคร

2.  นนทบุรี
3.  ปทุมธานี

4.  นครปฐม
5.  สมุทรปราการ

6.  สมุทรสาคร
7.  สมุทรสงคราม

8.  พระนครศรีอยุธยา
9.  อางทอง
10. สิงหบุรี

56

56

56 * ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2556 - 2560

56

56

60

60

60

 ภาคเหนือ

ล�าปาง

แพร่ สุรินทร์

ชลบุรี

นนทบุรี ภูเก็ต

กรุงเทพฯ

นครนายก

พิจิตร

เชียงใหม่

ล�าพูน

เชียงราย

รวม

นครราชสีมา นครศรีธรรมราช

พังงา

ตราด พิษณุโลก ราชบุรี

เพชรบุรีเพชรบูรณ์

41

1

1 1 21

1 2

111

2

2

11

11

5 57 3 36

1

21อ�านาจเจริญ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก ภาคกลาง

จังหวัด จังหวัด จังหวัด จังหวัดจังหวัดจังหวัดจ�านวน จ�านวน จ�านวน จ�านวน จ�านวนจ�านวน
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ตารางที่	3		แสดงจังหวัดที่โครงการ	Ombudsman	Care

	 			ด�าเนินการในแต่ละปีงบประมาณ

พื้นที่ด�าเนินการ

กรุงเทพมหานคร

ขอนแก่น

กระบี่

เชียงใหม่

ปีงบประมาณ

2556

พื้นที่ด�าเนินการ

แพร่

หนองคาย

นครปฐม

ราชบุรี

ตรัง

ภูเก็ต

มหาสารคาม

ประจวบคีรีขันธ์

ปทุมธานี

ระยอง

ก�าแพงเพชร

อยุธยา

ปีงบประมาณ

2559

พื้นที่ด�าเนินการ

เชียงใหม่

เชียงราย

แพร่

พิษณุโลก

สุราษฎร์ธานี

ปัตตานี

ภูเก็ต

ตรัง

มุกดาหาร

อุตรดิตถ์

ปีงบประมาณ

2558

พื้นที่ด�าเนินการปีงบประมาณ

2557 สุรินทร์

ร้อยเอ็ด

ตาก

พังงา

นครศรีธรรมราช

ล�าปาง

พะเยา

สุโขทัย

นครสวรรค์

เลย

 3.		โครงการ	Ombudsman	Care

	 เป็นโครงการใหญ่ที่รวมหลายกิจกรรมเข้าไว้ด้วยกัน 

มีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริการรับเรื่องร้องเรียนในแต่ละพื้นท่ี 

ส่งเสริมสิทธิการร้องเรียนตามกฎหมายแก่ประชาชน	เผยแพร่

การร้องเรียนผ่านช่องทางสมัยใหม่	 (Mobile	 Application)	

ด้วยรูปแบบการใช้รถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่	 (Mobile	Unit)

เข้าไปในแหล่งชุมชน	หมู่บ้านในจังหวัดต่าง	ๆ	โดยที่ผ่านมาได้

ด�าเนินการทั้งสิ้น	48	ครั้ง	ใน	38	จังหวัด					

พื้นที่การด�าเนินงานโครงการผู้ตรวจการแผ่นดินร่วมกับจังหวัดเคลื่อนที่และสถานีประชาชนสัญจร	ระหว่างปีงบประมาณ	พ.ศ.	2556	-	2560

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 15
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 จากตารางที่	 3	 พบว่า	 ที่ผ่านมามีการด�าเนินการท่ีภาคเหนือมากท่ีสุด	 จ�านวน	 12	 ครั้ง	 ภาคท่ีมีการด�าเนินน้อยที่สุดคือ 

ภาคตะวันออก	 ด�าเนินการเพียง	 4	 ครั้ง	 (จังหวัดจันทบุรี	 จังหวัดตราด	 จังหวัดระยอง	 และจังหวัดชลบุรี)	 ปัจจุบันส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินมีนโยบายที่จะด�าเนินการโครงการ	 Ombudsman	 Careในทุกเดือน	 ๆ	 ละ	 1	 ครั้ง	 โดยส�านักตรวจสอบ 

เรือ่งร้องเรยีน	ส�านกัสือ่สารองค์กรและประชาสมัพนัธ์	และส�านกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเป็นผูร้บัผดิชอบโครงการ

พื้นที่ด�าเนินการ

ล�าปาง

เชียงใหม่

ล�าพูน

มุกดาหาร

จันทบุรี

ตราด

ตาก

นครสวรรค์

เพชรบุรี

ชลบุรี

แพร่

ขอนแก่น

ปีงบประมาณ

2560

ตารางที่	3		แสดงจังหวัดที่โครงการ	Ombudsman	Care		ด�าเนินการในแต่ละปีงบประมาณ	(ต่อ)

 ภาคเหนือ

เชียงใหม่

ล�าปาง

พะเยา

เชียงราย

แพร่

ล�าพูน

อุตรดิตถ์

รวม 12 10 4

1

59 8

ขอนแก่น กระบี่

พังงา

นครศรีธรรมราช

สุราษฎร์ธานี

ปัตตานี

ภูเก็ต

ตรัง

จันทบุรี

ตราด

ระยอง

ชลบุรี

กรุงเทพมหานคร ตาก

ราชบุรีสุโขทัย

นครสวรรค์ ประจวบ
คีรีขันธ์

พิษณุโลก เพชรบุรี

นครปฐม

23

2

1 1 2

1

1 1

1

1

1

1

1

1

2

1

1

1

1

3

1

1

1 1

1 1

2

1 1

2 1

11

2 1

สุรินทร์

ร้อยเอ็ด

หนองคาย

มุกดาหาร

เลย ปทุมธานี

มหาสารคาม ก�าแพงเพชร

อยุธยา

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก ภาคกลาง

จังหวัด จังหวัด จังหวัด จังหวัดจังหวัดจังหวัดจ�านวน จ�านวน จ�านวน จ�านวน จ�านวนจ�านวน

ภาคตะวันตก ภาคใต้

OMBUDSMAN  NEWS16

Export Bleed 5 mm Export Bleed 5 mm



	 ในปีงบประมาณ	 2561	 (ตั้งแต่เดือนตุลาคม	 2560	 –	 เดือนกันยายน	 2561)	 ส�านักงานได้มีการก�าหนดแผนปฏิบัติงาน 

ในโครงการ/กิจกรรมต่าง	ๆ	ที่จะท�าการลงพื้นที่ในจังหวัดต่าง	ๆ	ดังนี้

	 1.	 โครงการ	Ombudsman	Care	มีการด�าเนินกิจกรรมอยู่	2	กิจกรรม	ได้แก่

	 	 1.1	 กิจกรรมการประชาสัมพันธ์เชิงรุก	 จะจัดทั้งหมด	 4	 ครั้ง	 ณ	 จังหวัดสกลนคร/จังหวัดนครพนม	 จังหวัดสุโขทัย 

จังหวัดสมุทรสาคร/จังหวัดสมุทรสงคราม	และจังหวัดสิงห์บุรี/จังหวัดอ่างทอง

	 	 1.2	กิจกรรมเทิดพระเกียรติฯ	จะจัดทั้งหมด	3	ครั้ง	ณ	จังหวัดอุดรธานี	จังหวัดสมุทรสาคร/จังหวัดสมุทรสงคราม	และ

จังหวัดสิงห์บุรี/จังหวัดอ่างทอง

พื้นที่การด�าเนินงานโครงการ	Ombudsman	Care

ระหว่างปีงบประมาณ	พ.ศ.	2556	-	2560

56

56

56

56

57

57
57

57
57

57

57

57

57

57

5657585960

60

60

6060

60

60

60

60

60

60

59

59

59

59 59

59

59

1.  กรุงเทพมหานคร

2.  นนทบุรี

3.  ปทุมธานี

4.  นครปฐม

5.  สมุทรปราการ

6.  สมุทรสาคร

7.  สมุทรสงคราม

8.  พระนครศรีอยุธยา

9.  อางทอง

10. สิงหบุรี

* ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2556 - 2560

58
58

58

58

58

58

58

58

58

58

58

58

58

58

58

58

60

60
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1.  กรุงเทพมหานคร

2.  นนทบุรี

3.  ปทุมธานี

4.  นครปฐม

5.  สมุทรปราการ

6.  สมุทรสาคร

7.  สมุทรสงคราม

8.  พระนครศรีอยุธยา

9.  อางทอง

10. สิงหบุรี

61

61

โครงการ Ombudsman  Care 

- กิจกรรมการประชาสัมพันธเชิงรุก  - กิจกรรมเทิดพระเกียรติฯ

โครงการเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับหนาที่และอำนาจของผูตรวจการแผนดิน

- โครงการผูตรวจการแผนดินสัญจร - โครงการผูตรวจการแผนดินรวมกับจังหวัดเคลื่อนที่

   และสถานนีประชาชนสัญจร (ยังไมระบุจังหวัด)

61

61

61
61

61
61

61

61

61

61

61

* ปงบประมาณ พ.ศ. 2561

61
61

61
61

61

61

พื้นที่การด�าเนินงานโครงการ	Ombudsman	Care	และ	โครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหน้าที่และอ�านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ในปีงบประมาณ	พ.ศ.	2561

	 2.	 โครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหน้าที่และอ�านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน	 มีการด�าเนินกิจกรรม 

อยู่	2	โครงการ	ได้แก่

  2.1	โครงการผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจร	จะจัดทั้งหมด	3	ครั้ง	ณ	จังหวัดเชียงราย	จังหวัดชุมพร	และจังหวัดอุดรธานี

	 	 2.2	โครงการผู้ตรวจการแผ่นดินร่วมกับจังหวัดเคลื่อนที่และสถานนีประชาชนสัญจร	คาดว่าจะจัดเป็นจ�านวน	3	ครั้ง 

โดยจดัในภมูภิาคต่างกนั	ซึง่ในขณะนีย้งัไม่ระบจุงัหวดั	เนือ่งจากการลงพืน้ทีเ่พือ่ด�าเนนิโครงการดงักล่าว	จ�าเป็นจะต้องดใูนเรือ่ง

ของประเดน็เรือ่งร้องเรยีนของประชาชนทีเ่ข้ามายงัส�านกังาน	นโยบายผูต้รวจการแผ่นดนิ	และผูบ้รหิารของส�านกังาน	ก่อนทีจ่ะ

ก�าหนดจังหวัดในการจัดโครงการดังกล่าว
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Ombudsman News

	 เมื่อวันที่	1	กันยายน	2560	พลเอก	วิทวัส	รชตะนันทน์	ผู้ตรวจการแผ่นดิน	ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	

พร้อมด้วยนายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 และคณะเจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ลงพื้นที่จัดงาน	“โครงการผู้ตรวจการแผ่นดินร่วมกับจังหวัดเคลื่อนท่ีและสถานีประชาชนสัญจร	 จังหวัดล�าพูน”	 ร่วมกับ 

นายวีระชัย	 ภู่เพียงใจ	 ผู้ว่าราชการจังหวัดล�าพูน	ณ	 โรงเรียนเวียงเจดีย์วิทยา	 อ�าเภอลี้	 จังหวัดล�าพูน	 โดยมีหน่วยงานกว่า 

100	 หน่วยออกให้บริการพี่น้องประชาชน	 ซึ่งส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ได้น�ารถประชาสัมพันธ์เคลื่อนท่ีของส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 (Mobile	Unit)	 ออกให้บริการปรึกษาปัญหาทางด้านกฎหมาย	และรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนตลอด 

ทั้งวัน	พร้อมทั้งจัดนิทรรศการให้ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนเกี่ยวกับหน้าที่	และอ�านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 โดย	 พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ได้ร่วมเวทีเสวนาสด 

ในรายการ	“สถานีประชาชนสัญจร”	เพื่อน�าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน	กรณี	พิพาทเกี่ยวกับการครอบครอง

ใช้ที่ดินระหว่างวัดพระพุทธบาทถ�้าป่าไผ่และเทศบาลต�าบลป่าไผ่	 โดยเป็นการถ่ายทอดสดจากพื้นที่ผ่านทางสถานีโทรทัศน ์

ไทยพีบีเอส	 เวลา	 14.00	 -	 15.30	 น.	 ซึ่งบรรยากาศภายในงานเป็นไปอย่างคึกคัก	 และมีพี่น้องประชาชนอ�าเภอลี้และพ้ืนท่ี 

ใกล้เคียงเข้าร่วมงานเป็นจ�านวนมาก

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 19
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	 นายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	ให้เกยีรตร่ิวมสนทนาสดในรายการ	“สถานีประชาชน”	

ในประเด็น	 “ผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่ตรวจสอบปัญหา

อุบัติเหตุทางถนน	ณ	 อ�าเภอลอง	 จังหวัดแพร่”	 เพื่อเสนอ

แนวทางการป้องกันและลดอุบัติเหตุแก่ภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง	

พร้อมผลักดันให้บรรจุหลักสูตรการเรียนการสอนด้านจราจร

และความปลอดภยัทางถนน	เพือ่ปลกูจติส�านกึทีด่ใีนการใช้รถ

ใช้ถนนแก่เยาวชน	 น�าร่องตรวจสอบเส้นทางอันตรายบน

ทางหลวงหมายเลข	11	(ล�าปาง-เด่นชยั)		เมือ่วนัที	่5	กนัยายน	

2560	ณ	สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส

	 นายสงดั	ปัถว	ีรองเลขาธกิารส�านกังานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เข ้าร ่วมเป ิดศูนย ์สารสนเทศสิทธิมนุษยชน	 เมื่อวันท่ี 

4	กนัยายน	2560	ณ	ศนูย์สารสนเทศสทิธมินษุยชน	ส�านกังาน

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

	 นายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	 ได้ให้เกียรติเป็นวิทยากรในรายการ	 “สายด่วน

รัฐสภา”	 สถานีวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา	 ในการให้ค�าปรึกษา

ปัญหาข้อกฎหมายและการรับเรื่องร้องเรียน	 เมื่อวันที่ 

4	กันยายน	2560	ณ	สถานีวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา

	 นายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	 ร่วมแสดงความยินดีและเป็นเกียรติในวันสถาปนา

สถาบันพระปกเกล้า	 ครบรอบ	 19	 ปี	 เมื่อวันที่	 5	 กันยายน	

2560	ณ	สถาบันพระปกเกล้า
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	 ต่อมาเมื่อวันที่	 7	 กันยายน	 2560	 พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 ผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 ปฏิบัติหน้าท่ีแทนประธาน 

ผูต้รวจการแผ่นดนิ	พร้อมด้วยนายรกัษเกชา	แฉ่ฉาย	เลขาธกิารส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ	น�าคณะเจ้าหน้าทีส่�านกังานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	เข้าศึกษาดูงานและรับฟังการบรรยายสรุป	เรื่อง	ระบบ	Bitcoin	จากธนาคารกสิกรไทย	สาขาเซินเจิ้น

	 ส�านักบริหารทรัพยากรมนุษย์	 จัดกิจกรรมศึกษาดูงานเชิงประจักษ์	 ภายใต้โครงการอบรมหลักสูตร	 “พัฒนาศักยภาพ 

เจ้าหน้าที่ระดับต้นของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน”	 ระหว่างวันท่ี	 6	 -	 8	 กันยายน	 2560	 ณ	 เขตบริหารพิเศษฮ่องกง 

แห่งสาธารณรฐัประชาชนจนีและเซนิเจิน้	โดยในวนัที	่6	กนัยายน	2560	พลเอก	วทิวสั	รชตะนนัทน์	ผูต้รวจการแผ่นดนิ	ปฏบัิตหิน้าท่ี

แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วยนายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 น�าคณะเจ้าหน้าท่ี

ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิเข้าศึกษาดงูานและรบัฟังการบรรยายสรปุ	เรือ่ง	บทบาท	อ�านาจหน้าที	่และกรณศึีกษาเรือ่งร้องเรียน

ของผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเขตบริหารพิเศษฮ่องกง	ณ	Office	of	the	Ombudsman	Hong	Kong
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	 เมื่อวันที่	8	กันยายน	2560	พลเอก	วิทวัส	รชตะนันทน์	

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการ

แผ่นดนิ	พร้อมด้วยนายรกัษเกชา	แฉ่ฉาย	เลขาธกิารส�านกังาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 น�าคณะเจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	 เข้าศึกษาดูงานและรับฟังการบรรยายสรุป	 เรื่อง	

บทบาท	อ�านาจหน้าทีข่อง	Independent	Commission	on	

Anti-Corruption	(ICAC)	ณ	Independent	Commission	

on	Anti-Corruption	เขตบริหารพิเศษฮ่องกง

	 เมื่อวันที่	14	กันยายน	2560	ส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์	ร่วมกับส�านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	

ส�านักอ�านวยการ	 และส�านักตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน	 จัดงานเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเจ้าอยู ่หัว	 เนื่องในโอกาส 

วันเฉลิมพระชนมพรรษา	65	พรรษา	28	กรกฎาคม	2560	ครั้งที่	3	ณ	จังหวัดขอนแก่น	โดยเป็นการบริจาคคอมพิวเตอร์	อุปกรณ์

การศกึษา	และเคร่ืองดนตรเีบลไลล่า	ให้กบันกัเรยีนผูพ้กิารทางการมองเหน็	เพือ่ถวายเป็นพระราชกศุลแด่สมเดจ็พระเจ้าอยูหั่วฯ		

ซึ่งมี	 พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ปฏิบัติหน้าท่ีแทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วยนายบูรณ ์

ฐาปนดลุย์	ผู้ตรวจการแผ่นดิน	นายสงดั	ปัถว	ีรองเลขาธกิารส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ	และนางสาวจงด	ีหมายด	ีรองเลขาธกิาร

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	ได้เข้าร่วมงานในครั้งนี้ด้วย	ณ	โรงเรียนศึกษาคนตาบอดขอนแก่น	จังหวัดขอนแก่น
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	 นายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดนิ	เข้าร่วมกจิกรรมการศึกษาดูงาน	ภายใต้โครงการอบรม

หลักสูตรพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ระดับต้นของส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	รุ่นที่	1	และรุ่นที่	2	ประจ�าปีงบประมาณ	

พ.ศ.	2560	โดยกิจกรรมดงักล่าวได้มกีารศกึษาดงูานเชงิประจักษ์	

ณ	 โครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาสิ่งแวดล้อมแหลมผกัเบ้ีย	

ต�าบลแหลมผกัเบ้ีย	อ�าเภอบ้านแหลม	จังหวดัเพชรบรุ	ีอนัเนือ่ง

มาจากพระราชด�าริ	และโครงการชั่งหัวมัน	ต�าบลเขากระปุก	

อ�าเภอท่ายาง	จงัหวดัเพชรบรุ	ีตามพระราชด�ารแินวคดิเศรษฐกจิ

พอเพียง	 รวมทั้งศูนย์การเรียนรู ้ภูมิปัญญาเกษตรกรไทย	 

(การอนุรักษ์วถิชีวีติและภมูปัิญญาชาวบ้านเกีย่วกบัตาลโตนด)	

ต�าบลถ�า้รงค์	อ�าเภอบ้านลาด	จงัหวดัเพชรบรุ	ีซึง่จดัโดย	ส�านกั

บรหิารทรพัยากรมนษุย์	 ร่วมกับส�านกัสริพิฒันา	สถาบนับณัฑติ

พัฒนบริหารศาสตร์	ระหว่างวันที่	21	-	22	กันยายน	2560	

	 พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 ผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

ปฏิบัตหิน้าท่ีแทนประธานผูต้รวจการแผ่นดนิ	เข้าร่วมกจิกรรม

ประชาสมัพนัธ์บทบาทหน้าท่ีของผูต้รวจการแผ่นดนิกบัมลูนธิิ

สายใจไทย	 ในการตรวจเยี่ยมสมาชิกสายใจไทย	 จังหวัด

นครราชสีมาและจังหวัดชัยภูมิ	จ�านวน	150	ราย	ที่บาดเจ็บ

และพิการจากการป้องกันประเทศชาติ	 และข้าราชการคร ู

ท่ีถูกประทุษร้ายโดยกลุ่มผู ้ก่อความไม่สงบ	 เมื่อวันที่	 15	

กนัยายน	2560	ณ	โรงพยาบาลค่ายสรุนาร	ีจงัหวดันครราชสีมา
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ผู้ตรวจการแผ่นดิน
จดหมายข่าว

สำ�นักง�นผู้ตรวจก�รแผ่นดิน

ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ชั้น 5 เลขที่ 120 หมู่ที่ 3 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210

โทรศัพท์ 0 2141 9100 โทรสาร 0 2143 8341 www.ombudsman.go.th

ช�ำระค่ำฝำกส่งเป็นรำยเดือน
ใบอนุญำตที่ 11/2552

ปณฝ.ศูนย์รำชกำรฯ 10215

หาก...ไม่ได้รับความเป็นธรรม จาก ข้าราชการ หรอื พนกังานของรฐั และ รฐัวิสาหกิจ
ร้องเรยีนได้ท่ี ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ โทร. 1676 (ฟรทีัว่ประเทศ)

C O N T A C T

หากท่านใดมีข้อติชม	ข้อแนะน�า	ความคิดเห็น	หรือต้องการแจ้งเปลี่ยนแปลงที่อยู่	กรุณาส่งรายละเอียดมาได้ที่	

ส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ	อาคารรัฐประศาสนภักดี	(อาคารบี)	ชั้น	5	

เลขที่	120	หมู่	3	ถนนแจ้งวัฒนะ	แขวงทุ่งสองห้อง	เขตหลักสี่	กรุงเทพฯ	10210	

หรือ	ตู้	ปณ.333	ปณฝ.ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ	กรุงเทพฯ	10215

โทรศัพท์หมายเลข 0	2141	9163,	0	2141	9262	และ	0	2141	9269

โทรสาร 0	2143	8364 
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