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สารอวยพรปใหม
	 พุทธศักราช	 2560	 เป็นปีแห่งการไว้อาลัยที่คนไทย 
ทัง้ประเทศไม่เคยลืมเลือน	เป็นปีทีค่นไทยต้องก้าวผ่านความเศร้าโศก
อันเนื่องจากการสูญเสียพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล
อดุลยเดช	บรมนาถบพิตร
	 นอกจากนี	้ยงัเป็นปีทีส่มเดจ็พระเจ้าอยูห่วัมหาวชริาลงกรณ	
บดินทรเทพยวรางกูรได้ทรงมีพระมหากรุณาธิคุณโปรดเกล้า 
โปรดกระหม่อมพระราชทานรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	
พุทธศักราช	2560	ซึ่งรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ได้ให้หน้าที่และอ�านาจ
ผู ้ตรวจการแผ่นดินไว้อย่างชัดเจนมากข้ึน	 โดยให้เป็นองค์กร 
ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนอันเกิดจาก
หน่วยงานรัฐ	 ส่งเสริมหน้าท่ีของรัฐและการปฏิบัติงานของ 
หน่วยงานรัฐให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น	 อีกท้ังรัฐธรรมนูญฉบับนี้ 
มีเจตนารมณ์ให้องค์กรอิสระท�าหน้าท่ีอย่างสุจริต	 เที่ยงธรรม 
กล้าหาญ	เพือ่การคุ้มครองสทิธ	ิเสรภีาพ	และศักดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์
ของประชาชน

	 ในปีพุทธศักราช	 2561	 นับเป็นปีแห่งการปฏิรูปเพื่อเข้าสู่
หน้าทีแ่ละอ�านาจของผูต้รวจการแผ่นดนิตามรฐัธรรมนญูฉบบัใหม่	
ซึ่งเชื่อมั่นว่าเจ้าหน้าท่ีของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทุกคน 
จะพร้อมในการทุ่มเท	เสียสละ	และมุมานะในอันที่จะท�าให้องค์กร
ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นที่พึ่ง	และได้รับความเชื่อมั่นจากประชาชน	
และหน่วยงานของรฐั	ทีจ่ะท�าให้สังคมไทยตัง้อยูบ่นหลักของความสุจรติ 
หลักสิทธิมนุษยชน	 และหลักธรรมาภิบาลเพื่อความเจริญรุ่งเรือง	
และความผาสุกของประชาชนโดยส่วนรวม
										ในศุภมงคลสมัยขึ้นปีใหม่	พุทธศักราช	2561	ขออาราธนา
คุณพระศรีรัตนตรัยและส่ิงศักดิ์สิทธ์ิทั้งหลายในสากลโลก	 อีกท้ัง
พระบุญญาบารมีแห่งองค์สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ	
บดินทรเทพยวรางกูร	จงดลบันดาลประทานพรให้ทุกท่านประสบ
ความสุข	 ความส�าเร็จ	 สมบูรณ์พูนผลด้วยจตุรพิธพรชัย	 และ 
สัมฤทธิ์ผลในสิ่งอันพึงปรารถนาทุกประการ
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 “	 พุทธศักราช	 2560	 เป็นปีแห่งการไว้อาลัยที่คนไทยทั้ง
ประเทศไม่เคยลมืเลอืน	เป็นปีทีค่นไทยต้องก้าวผ่านความเศร้าโศก
อันเนื่องจากการสูญเสียพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล
อดลุยเดช	บรมนาถบพติร	นอกจากนีย้งัเป็นปีทีส่มเดจ็พระเจ้าอยูห่วั
มหาวชริาลงกรณ	บดนิทรเทพยวรางกรู	ได้ทรงมพีระมหากรณุาธคิณุ
โปรดเกล้าโปรดกระหม่อพระราชทานรัฐธรรมนูญแห่งราช
อาณาจักรไทย	 พุทธศักราช	 2560	 ซ่ึงรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ได้ให้
หน้าที่และอ�านาจผู้ตรวจการแผ่นดินไว้อย่างชัดเจนมากขึ้น	โดยให้
เป็นองค์กรช่วยเหลอืแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนของประชาชนอนั
เกิดจากหน่วยงานรัฐ	ส่งเสริมหน้าที่ของรัฐและการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานรัฐให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน	 อีกท้ังรัฐธรรมนูญใหม่ได้
อ�านวยประโยชน์สุขคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนค�านึงถึง
ศกัด์ิศรีความเป็นมนษุย์ท�าให้ประชาชนได้รบัการแก้ไขปัญหาความ
ทุกข์ร้อนและได้รับความเป็นธรรม	
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สารอวยพรปใหม
	 ในวาระอันเป็นศุภมิ่งมงคลขึ้นปีใหม่	 พุทธศักราช	 2561 
ผมขอส่งความปรารถนาดีมายังผู้บริหาร	 เจ้าหน้าที่	 และลูกจ้าง 
ทุกคนของส�านักงานผู ้ตรวจการแผ ่นดินด ้วยความจริงใจ 
การเปลี่ยนแปลงขององค์กรตามรัฐธรรมนูญ	 พุทธศักราช	 2560	
ท�าให้อาจมีป ัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่อยู ่บ ้าง 
แต่ถ้าได้รับความร่วมมือและความมุ่งม่ันของทุกคนในองค์กร 
ย่อมท�าให้การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีใหม่ผ่านพ้นไปด้วยดี 
ดงัความส�าเรจ็ทีอ่งค์กรของเราได้ผ่านการเปลีย่นแปลงมาจนเข้ารปู
เข้ารอยนั้น	 เป็นเพราะความร่วมมือร่วมใจการประสานสามัคคี 
ด้วยความมุ่งมัน่	จงึเกดิผลสมัฤทธิส์ามารถแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อน
ให้แก่ประชาชนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	ขอขอบคณุทกุท่านทีท่�าให้
องค์กรของเราได้รับความน่าเชื่อถือ	 และขอขอบคุณประชาชน 
ที่ไว้วางใจให้องค์กรของเราแก้ปัญหาให้

	 ผมขอใช้โอกาสของการเริ่มต้นท�างานในปีใหม่	 2561	 นี้ 
ขออ�านาจคุณพระศรีรัตนตรัยและส่ิงศักดิสิ์ทธิท้ั์งหลายในสากลโลก
โปรดดลบนัดาลให้เจ้าหน้าทีข่องส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิและ
ประชาชนทกุท่านประสบความสุข	ความเจรญิ	มสุีขภาพพลานามยั
สมบูรณ์	และประสบความส�าเร็จ	ทั้งในด้านการงานเพื่อประโยชน์
สูงสุดขององค์กร	และด้านส่วนตัวตลอดไป

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 3
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 “	 พุทธศักราช	 2560	 เป็นปีแห่งการไว้อาลัยที่คนไทยทั้ง
ประเทศไม่เคยลมืเลอืน	เป็นปีทีค่นไทยต้องก้าวผ่านความเศร้าโศก
อันเนื่องจากการสูญเสียพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล
อดลุยเดช	บรมนาถบพติร	นอกจากนีย้งัเป็นปีทีส่มเดจ็พระเจ้าอยูห่วั
มหาวชริาลงกรณ	บดนิทรเทพยวรางกรู	ได้ทรงมพีระมหากรณุาธคิณุ
โปรดเกล้าโปรดกระหม่อพระราชทานรัฐธรรมนูญแห่งราช
อาณาจักรไทย	 พุทธศักราช	 2560	 ซ่ึงรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ได้ให้
หน้าที่และอ�านาจผู้ตรวจการแผ่นดินไว้อย่างชัดเจนมากขึ้น	โดยให้
เป็นองค์กรช่วยเหลอืแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนของประชาชนอนั
เกิดจากหน่วยงานรัฐ	ส่งเสริมหน้าที่ของรัฐและการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานรัฐให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน	 อีกท้ังรัฐธรรมนูญใหม่ได้
อ�านวยประโยชน์สุขคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนค�านึงถึง
ศกัด์ิศรีความเป็นมนษุย์ท�าให้ประชาชนได้รบัการแก้ไขปัญหาความ
ทุกข์ร้อนและได้รับความเป็นธรรม	

Raksagecha Chaechai
Offfiice of the Ombudsman
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สารอวยพรปใหม
คงไม่มีพรใด	ๆ	ดีไปกว่า

น้อมน�าศาสตร์พระราชาเป็นที่ตั้ง
เจริญรอย	“พัฒนา”	ตามแนวทาง

จาก	“เข้าถึง” “เข้าใจ”	สร้างคุณความดี

เศรษฐกิจพอเพียงเพียงพอ
ตามรอยพ่อก่อสุขทุกวิถี

“พอประมาณ”	“มีเหตุผล”	ทุกคนมี
“ภูมิคุ้มกัน”	สวัสดีปีใหม่เทอญ
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 กล่าวได้ว่า...ปีที่ผ่านมาผู้ตรวจการแผ่นดินได้แสดงบทบาทการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนอย่างส�าเร็จ 

เป็นที่ประจักษ์	 และด้วยการที่ผู ้ตรวจการแผ่นดินไทยได้มีโอกาสด�ารงต�าแหน่งอันส�าคัญในเวทีโลก	 ท�าให้ช่ือเสียง 

และผลการด�าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดินขจรไปไกลโดยได้รับการยอมรับท่ัวท้ังในประเทศและต่างประเทศ	 ทั้งยังได้รับ 

ความสนใจจากผูต้รวจการแผ่นดินแห่งรฐัเวสเทร์ินออสเตรเลยีในการเดนิทางมาศกึษาดงูานเชิงประจกัษ์เกีย่วกบัผลงานการแก้ไข

ปัญหาความขัดแย้งที่ไม่ได้รับการเยียวยาและถูกทอดทิ้งมายาวนานระหว่างประชาชนกับหน่วยงานในพื้นที่ ซึ่งภายหลัง 

ได้มีการยื่นเรื่องร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดิน	กระบวนการคลี่คลายปัญหาจึงเริ่มขึ้นและได้จบลง	ส่งผลให้ประชาชนด�าเนิน

ชีวิตต่อไปได้อย่างปกติสุข

	 ปัญหาความขัดแย้งเกิดขึ้นได้ทุกที่และท่ัวโลกจนกลายเป็นความเหลื่อมล�้า	 ท้ายสุดหากปราศจากหน่วยงานเข้ามา 

เป็นเจ้าภาพในการแก้ไขเยียวยา	สิ่งที่เกิดขึ้นคือประชาชนไร้ทางออก									

	 ในอนาคตอันใกล้น้ีจะเกิดการเปลี่ยนแปลงอันส�าคัญต่อการท�าหน้าท่ีของผู้ตรวจการแผ่นดินภายใต้บทบัญญัติใหม่ 

ของรัฐธรรมนูญ	 ประชาชนจะมีเครื่องมือที่ดีเพื่อประกันการเข้าถึงความช่วยเหลือ	 หรือขจัดความขัดแย้งที่ยังคงอยู  ่

และอาจเกดิขึน้อกีในอนาคต	ซึง่สิง่ทีส่�าคญัทีส่ดุทีน่อกเหนอืจากหน้าท่ีและอ�านาจในการแสวงหาข้อเทจ็จรงิเพือ่แก้ไข	ขจดั	หรือ

ระงับความเดือดร้อน	 หรือความไม่เป็นธรรมให้กับประชาชนของผู้ตรวจการแผ่นดินแล้วนั้น	 นั่นก็คือการเสริมสร้างความเข้มแข็ง 

ของธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นในหน่วยงานภาครัฐ	เพื่อลดเงื่อนไขหรืออุปสรรคในการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน	

กองบรรณาธิการ

Editor’s Talk

ที่ปรึกษา		 พลเอก	วิทวัส	รชตะนันทน์,	นายบูรณ์	ฐาปนดุลย์

บรรณาธิการบริหาร นายรักษเกชา	แฉ่ฉาย

บรรณาธิการ		 นายกรรชิง	อิศรางกูร	ณ	อยุธยา

กองบรรณาธิการ		 นางสาวดารารัตน์		โพธิ์อุไร

	 นายอดิศักดิ์	นาคดิลก,	นายทศพล	ทองธิราช

	 นายวินัย	วิริยะฐานะกุล,	นางสาวเกตุวิไล		มาตแย้ม,

	 นางสาวจันทรากานต์	เจริญพิศยกุล,	นางสาวนวพรรณ		อิ่มดวง

ออกแบบศิลปกรรม		 นายธรรมนูญ	กิจการ,	นายพงษ์พัฒน์		เพริดพริ้ง

พิมพ์ที่		 บริษัท	อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิชชิ่ง	จ�ากัด	(มหาชน)

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 5

Export Bleed 5 mm



OMBUDSMAN  NEWS6

Export Bleed 5 mm Export Bleed 5 mm



 ด้วยบทบาทอันส�าคัญยิ่งในเวทีโลกของการด�ารง

ต�าแหน่งเหรญัญกิของคณะกรรมการบรหิารสถาบนัผูต้รวจการ

แผ่นดินระหว่างประเทศ	 (IOI)	พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ 

ผูต้รวจการแผ่นดิน	ปฏิบติัหน้าทีแ่ทนประธานผูต้รวจการแผ่นดิน 

ได้ขับเคลื่อนนโยบายการขยายโอกาสการเข้าถึงการแก้ไข

ปัญหาของผู้ตรวจการแผ่นดินในแต่ละประเทศสมาชิกเพื่อให ้

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้	 เกิดแนวคิดและน�าไปต่อยอด 

การด�าเนินงานของประเทศนั้น	ๆ

										ในเดือนมกราคมนี้ผู้ตรวจการแผ่นดินไทยได้มีโอกาส

ต้อนรับนายคริส	ฟีลด์	รองประธานคนที่	2	ของคณะกรรมการ

บริหารสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ	 ในฐานะ 

ผูต้รวจการแผ่นดินแห่งรฐัเวสเทร์ินออสเตรเลยี	ในการเดนิทาง

มาศึกษาดูงานเชิงประจักษ์	ณ	ประเทศไทย

 ปัญหาการก่อสร้างทางลอดจดุตดัทางหลวงหมายเลข	

402	กับถนนเยาวราช(แยกสามกอง)	จังหวัดภูเก็ต	และปัญหา 

ค่าไฟฟ้าบนเกาะปันหยี	 จังหวัดพังงา	 มีราคาแพงกว่าปกติ

กระทบต่อความเป็นอยูข่องประชาชนทีย่ดืเยือ้มานานนบัสบิปี	

ได้คล่ีคลายลงด้วยความมุ่งมั่นในการต้ังใจแก้ไขปัญหาของ 

นายบูรณ์ ฐาปนดุลย์ ผู้ตรวจการแผ่นดิน ท�าให้ปัจจุบันนี ้

ชาวภูเก็ตได้รับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินจาก 

การสญัจรไปมาทัง้ช่วงกลางวนัและกลางคนื	ส่วนชาวเกาะปันหยี

ได้จ่ายค่าไฟฟ้าในอัตราที่ถูกลง

	 การแก้ไขปัญหาประสบผลส�าเร็จอย่างดียิ่ง	 ถือได้ว่า 

เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมและเป็นการคุ้มครองประโยชน์

สาธารณะอย่างแท้จรงิ	ซึง่การถ่ายทอดเรือ่งราวการแก้ไขปัญหา

ทีส่่งผลกระทบต่อประชาชนโดยไม่จ�าเป็นต้องรอการร้องเรยีน 

(Own Motion) ของผู้ตรวจการแผ่นดินไทยในระดับสากล	

ท�าให้นายคริส	 ฟีลด์	 เกิดความสนใจและพร้อมลงพื้นที่ 

เพื่อไปสัมผัสถึงวิธีการ	 แนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

เพื่อน�าประโยชน์ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาด้าน 

ทีเ่กีย่วข้องต่อไป	เพราะนอกจากนายครสิ	ฟีลด์	จะด�ารงต�าแหน่ง

ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งรัฐเวสเทิร์นออสเตรเลียแล้ว	 ยังด�ารง

ต�าแหน่งผู้ตรวจการแผ่นดินด้านน�้าและพลังงานอีกด้วย

	 หน้าท่ีหลัก	 4	 ประการ	 ของผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

แห่งรัฐเวสเทิร์นออสเตรเลีย

	 1.	รบัเรือ่งร้องเรยีน	สอบสวนข้อเทจ็จรงิตามค�าร้องเรยีน 

และแก้ไขปัญหาเรื่องร ้องเรียนท่ีเกี่ยวกับการพิจารณา 

ทางปกครองและการปฏิบัติหน้าท่ีของภาครัฐ	 รัฐบาลท้องถิ่น	

และมหาวิทยาลัย

	 2.	 ยกระดับการจัดการภาครัฐเพื่อประโยชน์ของ

ประชาชน	 ด้วยการหยิบยกประเด็นต่าง	 ๆ	 มาพิจารณาได ้

โดยไม่ต้องมีค�าร้องเรียน (Own Motion)	 รวมถึงโครงการ 

ให้ความรู้และการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐ

	 3.	 ตรวจสอบการเสียชีวิตของเด็กและครอบครัว 

รวมถึงการเสียชีวิตอันเนื่องมาจากความรุนแรงในครอบครัว

	 4.	 รับผิดชอบบทบาทอื่น	 ๆ	 อาทิ	 การตรวจสอบ

จริยธรรม	 การตรวจสอบกระบวนการดักฟังทางโทรศัพท ์

โดยหน่วยงานของรัฐ	 และการสอบสวนการเปิดเผยเร่ือง

สาธารณประโยชน์
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ประชาชนโดยส่วนรวม	ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงหยิบยกปัญหานี้ 

ข้ึนพิจารณาโดยไม่มีการร้องเรียน	 และด้วยความพยายาม 

ในการแก้ไขปัญหาของนายบรูณ์	ฐาปนดลุย์	ผูต้รวจการแผ่นดนิ	

ท�าให้องค์การบริหารส่วนต�าบลเกาะปันหยีปรับลดค่าไฟฟ้า 

ในอัตราที่ถูกลง	 ส่วนการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้เริ่มวางแผน 

การก่อสร้างระบบจ�าหน่ายไฟฟ้าด ้วยสายเคเบิลใต ้น�้า 

ไปยงัเกาะปันหยคีาดว่าแล้วเสรจ็ประมาณเดอืนธนัวาคม	2562	

ซ่ึงเรื่องดังกล่าวได้จัดกิจกรรมการถ่ายทอดสด	 ทางรายการ

สถานีประชาชน	 สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส	 เพ่ือน�าเสนอ

แนวทางการแก้ไขปัญหาความเดือดร ้อนและแนวทาง 

การด�าเนนิงานการขยายเขตตดิตัง้ระบบไฟฟ้าไปยงัเกาะปันหยี

 สาม ออกเอกสารสิทธิในเขตปฏิรูปที่ดินในพื้นที่ต�าบล

โคกไทย ให้กบัราษฎรต�าบลโคกไทย อ�าเภอปักธงชยั จงัหวดั

นครราชสีมา จ�านวน 278 ราย รวมพื้นที่กว่า 700 ไร่  

	 จากปัญหายืดเยื้อยาวนานกว่าชั่วอายุคนที่ส่งผลกระทบ

ต่อราษฎร	 7	 หมู ่บ้าน	 หลายร้อยหลังคาเรือน	 และพ้ืนที่ 

เพื่อเกษตรกรรมกว่า	 3,600	 ไร่	 ปัจจุบันพลเอก	 วิทวัส 

รชตะนันทน์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ปฏิบัติหน้าที่แทนประธาน 

ผูต้รวจการแผ่นดนิ	พร้อมหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง	อาท	ิส�านกังาน

ที่ดินจังหวัดนครราชสีมา	สาขาปักธงชัย	ส�านักงานการปฏิรูป

ที่ดินจังหวัดนครราชสีมา	 และส�านักงานการปฏิรูปท่ีดิน 

เพื่อเกษตรกรรมได้ร่วมกันมอบหนังสืออนุญาตให้เข้าท�า

ประโยชน์ในเขตปฏิรูปท่ีดิน	 (ส.ป.ก.4	 –	 01)	 ให้กับราษฎร 

ต�าบลโคกไทยเมื่อเดือนพฤศจิกายน	2560

ปัญหา...ที่วันนี้ไม่มีปัญหา
“แสงสว่างปลายอุโมงค์” เปรียบเสมือนผลจากการยื่นมือเข้าช่วยแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน

บางภารกิจท้าทาย และอีกหลายภารกิจทั้งลุ้นและต้องฝ่าฟันอุปสรรคสร้างการยอมรับ 
ในสภาวะตึงเครียดแต่เพราะ “มาด้วยใจต้องไปให้ถึง” ค�านี้การันตีได้ดีถึงสิ่งที่ผู้ตรวจการแผ่นดิน

ลงมือกระท�า การลงพื้นที่ขึ้นเหนือล่องใต้ไปทั่วทุกสารทิศของผู้ตรวจการแผ่นดิน
ตลอดปี 2560 ที่ผ่านมา ท�าให้ทุกปัญหาไม่ว่าเรื่องเล็กหรือเรื่องใหญ่ได้คลี่คลาย

รวมถึงได้ให้ข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขในภาพรวมเชิงระบบต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อน�าไปต่อยอดได้อย่างเป็นรูปธรรม ดังตัวอย่างการแก้ไขปัญหาดังนี้

 หนึ่ง แก้ปัญหาข้อพิพาทการครอบครองการใช้ที่ดิน

ระหว่างวัดพระพุทธบาทถ�้าป่าไผ่ และเทศบาลต�าบลป่าไผ่ 

อ�าเภอลี้ จังหวัดล�าพูน

	 เหตุการณ์บานปลายที่ส ่ งผลกระทบเป ็นวงกว ้าง 

ต่อความเลื่อมใสศรัทธาด้านพระพุทธศาสนาของประชาชน 

ที่เรื้อรังยาวนานร่วม	 30	 ปี	 ซึ่งภายหลังจากการลงพื้นท่ี 

เพื่อคลี่คลายปัญหาจนเกิดการยอมรับของทุกฝ่าย	 อันน�าไปสู่

การลงนามในบันทึกข้อตกลงเพื่อยุติปัญหา	 และยินยอมเข้าสู่

กระบวนการของกฎหมายที่ดิน	 ท�าให้เกิดเป็นชุมชนที่เข้มแข็ง

สามารถอยูร่่วมกนัและช่วยบ�ารงุพทุธศาสนาต่อไป	เพือ่ให้เป็น

กรณีตัวอย่างการแก้ไขปัญหาให้กับพื้นที่อื่น	 ๆ	พลเอก	 วิทวัส	

รชตะนันทน์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ปฏิบัติหน้าที่แทนประธาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	พร้อมด้วยหน่วยงานในพื้นที่	อาทิ	อ�าเภอลี ้

ส�านักงานจังหวัดล�าพูน	 ส�านักงานที่ ดินจังหวัดล�าพูน 

และส�านักพระพุทธศาสนาจังหวัดล�าพูน	 ร่วมกันถ่ายทอด 

เรื่องราวผลการด�าเนินงานการแก้ไขปัญหาผ่านกิจกรรมการ

ถ่ายทอดสด	 ออกอากาศทางรายการสถานีประชาชน	 สถานี

โทรทัศน์ไทยพีบีเอส

 สอง ปรบัลดอัตราค่าไฟฟ้าบนเกาะปันหยี จงัหวดัพงังา 

และประสานการขยายเขตตดิตัง้ระบบไฟฟ้าไปยังเกาะปันหยี

	 	 	 	 	 	ประชาชนบนเกาะปันหยีต้องจ่ายค่าไฟฟ้าในอัตราที่สูง

กว่าปกติถึง	 6	 เท่า	 เนื่องจากต้องซื้อกระแสไฟฟ้าจากองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นใช้เรื่อยมา	 ซึ่งที่ผ่านมาประชาชนได้

พยายามเรียกร้องให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคขยายเขตติดต้ัง

ระบบจ�าหน่ายไฟฟ้าไปยงัเกาะปันหยมีาอย่างยาวนาน		ส�าหรบั

กรณีปัญหาด้านสาธารณูปโภคบนเกาะปันหยีถือว่าเป็นเร่ือง

ประโยชน์สาธารณะและมีผลกระทบต่อความเสียหายของ
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ปัญหา...ที่วันนีไ้ม่มีปัญหา
“แสงสว่างปลายอุโมงค์” เปรียบเสมือนผลจากการยื่นมือเข้าช่วยแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน

บางภารกิจท้าทาย และอีกหลายภารกิจทั้งลุ้นและต้องฝ่าฟันอุปสรรคสร้างการยอมรับ 
ในสภาวะตึงเครียดแต่เพราะ “มาด้วยใจต้องไปให้ถึง” ค�านี้การันตีได้ดีถึงสิ่งที่ผู้ตรวจการแผ่นดิน

ลงมือกระท�า การลงพื้นที่ขึ้นเหนือล่องใต้ไปทั่วทุกสารทิศของผู้ตรวจการแผ่นดิน
ตลอดปี 2560 ที่ผ่านมา ท�าให้ทุกปัญหาไม่ว่าเรื่องเล็กหรือเรื่องใหญ่ได้คลี่คลาย

รวมถึงได้ให้ข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขในภาพรวมเชิงระบบต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อน�าไปต่อยอดได้อย่างเป็นรูปธรรม ดังตัวอย่างการแก้ไขปัญหาดังนี้

 สี่ แก้ไขปัญหาน�้าท่วมขังซ�้าซาก อันเกิดจากบ่อบ�าบัด

น�้าเสียของโครงการหมู่บ้านบางใหญ่ซิตี้ อ�าเภอบางใหญ่ 

จังหวัดนนทบุรี

 ความทนทุกข์ของคนเมอืงกว่า	600	หลงัคาเรอืนทีผ่่านมา

นานนับสิบปี	 หลังจากได้รับเรื่องร้องเรียนพลเอก	 วิทวัส 

รชตะนันทน์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ปฏิบัติหน้าที่แทนประธาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ได้ลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบปัญหาพบว่า

โครงการหมู่บ้านบางใหญ่ซิตี้	 ไม่ด�าเนินการปรับปรุงบ่อบ�าบัด 

น�า้เสยีบรเิวณด้านหน้าโครงการฯ	และยงัถมกลบพืน้ทีด่งักล่าว 

เพือ่ก่อสร้างร้านค้า	รวมถงึสิง่ปลกูสร้างเพือ่ประโยชน์ทางพาณิชย์

ขวางทางระบายน�า้	จงึได้ประสานจงัหวดันนทบรุ	ีและหน่วยงาน

ทีเ่กีย่วข้องให้แจ้งเจ้าของโครงการฯ	ย้ายร้านค้า	รวมถึงก่อสร้าง

และเปลี่ยนระบบบ่อบ�าบัดให้ทันสมัย	พร้อมทั้งต่อท่อระบายน�้า

จากบ่อบ�าบัดน�้าเสียลงสู่ทางระบายน�้าของทางหลวงริมเส้น

ถนนกาญจนาภิเษกโดยได้รับอนุญาตจากกรมทางหลวง

เรียบร้อย

 ห้า ทางลอดจุดตัดทางหลวงหมายเลข 402 กับ 

ถนนเยาวราช(แยกสามกอง) จังหวัดภูเก็ต

	 ถนนเป็นหลุมเป็นบ่อที่เกิดจากการก่อสร้างตลอดสาย 

ช่วงกลางคืนไม่มีสัญญาณเตือนภัยส�าหรับแจ้งเตือนผู้ที่สัญจร

ไปมาและการก่อสร้างล่าช้ากว่าก�าหนดเป็นเวลานาน	 ปัญหา 

ดังกล่าวได้ถูกร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดิน	 หลังจากการ

ลงพืน้ทีต่รวจสอบและเร่งรัดการก่อสร้างโครงการอย่างต่อเนือ่ง

ท�าให้การก่อสร้างโครงการมีความคืบหน้าได้รับความร่วมมือ

จากแขวงทางหลวงภูเก็ตเร่งรัดให้บริษัทผู้รับเหมาด�าเนินการ

ให้เสร็จโดยเร็ว	 พร้อมทั้งได้ตรวจสอบระบบสัญญาณไฟและ 

มีการติดตั้งระบบสัญญาณไฟแจ้งเตือนการจราจรส�าหรับผู้ใช้

รถใช้ถนนช่วงเวลากลางคนืในบรเิวณโดยรอบโครงการก่อสร้าง

เป็นระยะ	ๆ 	ตามค�าแนะน�าของผู้ตรวจการแผ่นดิน	ซึ่งปัจจุบัน 

ได้ด�าเนินการก่อสร้างเสร็จเรียบร้อยและเปิดใช้บริการ 

อย่างเป็นทางการแล้วเมื่อเดือนธันวาคมปี	2559

 หก เสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา กรณี พิพาท

การใช้ที่ดินสาธารณประโยชน์ของราษฎรต�าบลหัวง้ม 

อ�าเภอพาน จงัหวดัเชยีงราย ทบัซ้อนทีด่นิของบรษิทัเอกชน

										หลังจากพลเอก	วิทวัส	รชตะนันทน์	ผู้ตรวจการแผ่นดิน	

ปฏิบัติหน ้าที่แทนประธานผู ้ตรวจการแผ ่นดินลงพื้นที ่

เพื่อตรวจสอบสภาพพื้นที่ท่ีเป็นข้อพิพาท	 พบว่า	 ปัญหา 

ดังกล่าวเกิดความขัดแย้งท่ีรุนแรงระหว่างหน่วยงานในพื้นที่	

บริษัทเอกชน	 และกลุ ่มราษฎรที่อาศัยในละแวกนั้น 

และใกล้เคยีง	โดยได้รบัแจ้งว่าการออกโฉนดให้แก่เจ้าของทีด่นิ

นั้นทับที่สาธารณประโยชน์ที่มีเหมืองฝายและหนองน�้า

สาธารณะอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดินส�าหรับพลเมือง 

ใช้ร่วมกันอยู่	 รวมถึงมีที่ดินที่เป็นธรณีสงฆ์และวัดร้างจ�านวน

มากซ่ึงในขณะเดียวกันก็ได้รับผลกระทบจากน�้าท่วมอันเกิด

จากการที่บริษัทได้เข้าปรับสภาพพื้นที่	 ดังนั้นเพ่ือเป็นการ

คลี่คลายปัญหาดังกล่าว	 จึงได้เสนอแนะให้จังหวัดเชียงราย 

เร่งด�าเนนิการตรวจสอบข้อเทจ็จรงิเกีย่วกบัทีส่าธารณประโยชน์

และทีธ่รณสีงฆ์ให้ได้ข้อยตุโิดยเรว็	หากปรากฏหลกัฐานทีบ่่งชีว่้า

เป็นท่ีสาธารณประโยชน์ให้แจ้งผู ้ท่ีมีหน้าท่ีดูแลรักษาและ

คุม้ครองป้องกนัท่ีดนิอันเป็นสาธารณสมบัตขิองแผ่นดนิส�าหรบั

พลเมอืงใช้ร่วมกันเร่งด�าเนนิการ	และให้แจ้งผู้ทีม่อี�านาจหน้าที่

ในการดูแลรักษาที่ธรณีสงฆ์รีบด�าเนินการต่อไปเช่นกัน	
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Ombudsman News Update ตลอดปีพุทธศักราช	2560	ประชาชนได้ให้ความไว้วางใจ

ผู้ตรวจการแผ่นดินในการขอพึ่งพาให้ขจัดปัญหาความทุกข์ร้อน

อันเกิดจากความไม่เป็นธรรมจากหน่วยงานรัฐ	 หรือเจ้าหน้าที ่

ของรฐั	โดยได้ยืน่เรือ่งร้องเรยีนมายงัส�านักงานผูต้รวจการแผ่นดนิ	

(ตั้งแต่วันที่	1	มกราคม	ถึง	7	ธันวาคม	2560)	มีสถิติ	ดังนี้

  เรื่องร้องเรียนที่รับเข้า จ�านวน  2,454 เรื่อง

  ด�าเนินการแล้วเสร็จ จ�านวน 1,207 เรื่อง

  อยู่ระหว่างการพิจารณา จ�านวน 1,247 เรื่อง

เปิดแฟ้มสถิติร้องเรียน....

ทุกปัญหามีทางออก

ภาคตะวันตก

ประเด็นเรื่องรองเรียน
ที่มากที่สุด 5 อันดับ

หนวยงานที่เกี่ยวของ
ตามคำรองเรียน  5 อันดับ

จำแนกตามภูมิภาค

ปญหา
ความประพฤติ
ของเจาหนาที่

กรมที่ดิน
กรม

การปกครอง
องคการบริหาร
สวนตำบล

เทศบาล สำนักงาน
ตำรวจแหงชาติ

การกลั่นแกลง
ดำเนินคดี

การบริหาร
งานของรัฐ

การละเลย
การปฏิบัติหนาที่

การดำเนิน
คดีลาชา

125 172 208 282 422

ภาคเหนือ ภาคตะวันออก ภาคใต ภาคภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ

ภาคกลาง

1246

74

88 141 142 166 442

87 105 164 279

เรื่อง

เรื่อง

เรื่อง เรื่อง เรื่อง เรื่อง เรื่อง

เรื่อง เรื่อง เรื่อง เรื่อง

เรื่อง เรื่อง เรื่อง เรื่อง เรื่อง
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 ป ัจจั ยหนึ่ งที่ สะท ้อนถึ งบริบทของความตั้ ง ใจ 

ในการท�าหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อมุ ่งสู ่เป้าหมาย 

การผดุงความเป็นธรรมให้กับประชาชนในฐานะองค์กร 

ตรวจสอบอ�านาจรัฐ	

	 การส�ารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับ 

ความเชื่อมั่นต ่อสถาบันต ่าง	 ๆ	 และความพึงพอพอใจ 

ต่อการบริการสาธารณะและการท�างานของหน่วยงานต่าง	 ๆ	

ของสถาบันพระปกเกล้า	 โดยเฉพาะ	“ผู้ตรวจการแผ่นดิน” 

ท�าให้เกิดภาพสะท้อนการท�างานในอดีตเพื่อก้าวสู่อนาคต 

อย ่างมั่นคงให ้สอดรับกับแผนยุทธศาสตร ์ ระยะยาว 

“ในการตรวจสอบการใช้อ�านาจรัฐ เพื่อให้เกิดความ 

เป็นธรรมอย่างยั่งยืน”

	 	 ในปี	 2559	 สถาบันพระปกเกล้าได้ร ่วมมือกับ

ส�านักงานสถิติแห่งชาติได้ด�าเนินการส�ารวจความคิดเห็น 

ของประชาชนเก่ียวกับความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะ

และการท�างานของหน่วยงานต่าง	 ๆ	 เพื่อรวบรวมข้อมูลและ

น�าเสนอผลที่ได้จากการส�ารวจให้กับหน่วยงานเพื่อน�าไปใช ้

เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริการสาธารณะให้มีคุณภาพ

และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนต่อไป

	 ผลการส�ารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับ 

ความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะและการท�างานประจ�า

ปี	 2559	 ในส่วนขององค์กรอิสระรวมถึงผู้ตรวจการแผ่นดิน	

ปรากฏผลดังนี้

จิราพร	จรรยาอ่อน

นักวิชาการอาวุโส	สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา

ความเชื่อมั่น
ของประชาชนต่อการท�างานของ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

พ.ศ. 2559

TRUST...ความเชื่อมั่น

Ombudsman News Update
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ความเชื่อมั่นต่อการท�างานขององค์กรอิสระ

ความเชื่อมั่น
ตอการทำงานของ

องคกรอิสระ

ศาลยุติธรรม
คิดเปนรอยละ

84.5

องคกรอัยการ
คิดเปนรอยละ

65.0

ศาลปกครอง
คิดเปนรอยละ

81.7

ป.ป.ช.
คิดเปนรอยละ

71.2

กกต.
คิดเปนรอยละ

70.9

คตง.
คิดเปนรอยละ

66.1

กสม.
คิดเปนรอยละ

62.3

ศาลรัฐธรรมนูญ
คิดเปนรอยละ

81.8

ผูตรวจการแผนดิน
คิดเปนรอยละ

72.1

รายงานผลการส�ารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับความเชื่อมั่นต่อการท�างานขององค์กรอิสระ	พ.ศ.	2559
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รายงานผลการส�ารวจความคิดเห็นของประชาชน

เกี่ยวกับความเชื่อมั่นต่อการท�างานขององค์กรด้านการตรวจสอบ	4	องค์กร	พ.ศ.	2559

ผูตรวจการแผนดิน
คิดเปนรอยละ 72.1

ความเชื่อมั่นตอการทำงานขององคกรดานการตรวจสอบ
(องคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ)

ป.ป.ช.
คิดเปนรอยละ 71.2

กกต.
คิดเปนรอยละ 70.9

คตง.
คิดเปนรอยละ 66.1
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0201ภาคใต กรุงเทพฯ

ภาคกลาง
ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ

มากที่สุด
คิดเปนรอยละ 76.6

คิดเปนรอยละ 73.8

03 04

05 ภาคเหนือ

ความเชื่อมั่นตอการทำงานของ

 ผูตรวจการแผนดิน(รายภาค)

คิดเปนรอยละ 72.3

(ยกเวน กทม.) 
คิดเปนรอยละ 71.3

คิดเปนรอยละ 68.3

ไม่มค่ีาใช้จ่าย	และสามารถเป็นทีพ่ึง่ของประชาชนได้	ควบคูไ่ป

กับการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมกับภาคประชาชน	 เพื่อให้ 

ภาคประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการด�าเนนิงานด้านต่าง	ๆ 	

ทั้งในการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน	 หรือการ 

ส่งเสรมิจรยิธรรม	ซึง่นอกเหนอืจากจะเป็นการสร้างความโปร่งใส

ในการด�าเนินงาน	 ยังช่วยให้การปฏิบัติงานของผู้ตรวจการ 

แผ่นดินสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได ้

อย่างแท้จริงอีกด้วย

	 ส�าหรบัผลการส�ารวจความคิดเหน็ของประชาชนเกีย่วกบั

ความพึงพอใจการให้บริการสาธารณะและการท�างานของ 

หน่วยงานต่าง	 ๆ	 ประจ�าปี	 2560	 ทางสถาบันพระปกเกล้า 

ได้จัดแถลงผลการส�ารวจดังกล่าว	 ในเบื้องต้น	 เมื่อวันที ่

5	กนัยายน	2560	พบว่า	ประชาชนมคีวามเชือ่มัน่ต่อการท�างาน

ของผูต้รวจการแผ่นดนิ	คดิเป็นร้อยละ	71.8	ซึง่ถอืว่ามากทีส่ดุ

เมื่อเทียบกับองค์กรด้านการตรวจสอบอื่น	

กลไกเสริมสร้างการก�ากับดูแลกิจการที่ดีในภาครัฐ

	 นอกจากนี้	 ผลการส�ารวจความเชื่อมั่นของประชาชน 

ที่มีต่อการท�างานขององค์กรอิสระเป็นรายจังหวัด	 พบว่า	

ประชาชนมีความเชื่อมั่นมากต่อการท�างานของผู้ตรวจการ 

แผ่นดินในระดับสูงสุดถึงร้อยละ 45.0	 เม่ือเทียบกับองค์กร

อิสระอื่น	 ๆ	 คือคณะกรรมการการเลือกต้ัง	 คณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามทจุรติแห่งชาติ	คณะกรรมการตรวจเงนิ

แผ่นดิน	 คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ	 และองค์กร

อัยการที่ประชาชนให้ความเชื่อมั่นต่อการท�างานในระดับท่ี 

เท่ากัน	คิดเป็นร้อยละ	40.0	

	 จากผลการส�ารวจดังกล่าว	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินได ้

น�าไปปรบัใช้ในการก�าหนดนโยบายเพือ่ปรับปรงุการด�าเนนิงาน 

ในด้านต่าง	 ๆ	 โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเผยแพร่ข้อมูล	 ความรู	้

การประชาสัมพันธ์เพื่อให้ประชาชนโดยเฉพาะในเขตภูมิภาค 

รู้จักผู้ตรวจการแผ่นดินในฐานะเป็นช่องทางหนึ่งในการแก้ไข

ปัญหาความเดือดร้อนที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย 
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 ปฐมเหตุ

	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	2550	

ได้บัญญัตใิห้ผูต้รวจการแผ่นดนิมอี�านาจหน้าทีใ่นการด�าเนนิงาน

ด้านจรยิธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมอืง	และเจ้าหน้าที่

ของรัฐ	 ซ่ึงกิจกรรมส�าคัญประการหนึ่งก็คือ	 การส่งเสริม 

ด้านจริยธรรม	เพื่อปลูกฝังและปลุกกระตุ้นให้บุคลากรภาครัฐ

มีคุณธรรมจริยธรรมเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวก�ากับจิตใจและ

พฤติกรรมของตนเอง	 โดยผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาเห็นว่า	

กระบวนการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมที่ดีที่สุด	 ต้องเร่ิมแต่ 

วัยเด็ก	ดังนั้นเมื่อประมาณปี	พ.ศ.	2552	ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ได้ด�าเนนิโครงการ	“โรงเรยีนต้นแบบด้านคณุธรรมจรยิธรรม” 

ขึ้นท่ีโรงเรียนบางมูลนากภูมิวิทยาคม	 จังหวัดพิจิตร	 เพื่อ 

สร้างรูปแบบ	 (Model)	 ของการพัฒนาองค์กรของรัฐ 

ไปสู่การเป็นองค์กรที่มีคุณธรรมจริยธรรมโดยเน้นยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาให้	 (1)	 ผู ้บริหารของโรงเรียนและคณาจารย ์

เป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม	 (2)	 นักเรียนเป็นผู้มีคุณธรรม

จริยธรรม	และ(3)	สภาพแวดล้อมของโรงเรียน	เหมาะแก่การ

เกิดคุณธรรมจริยธรรม

	 หลังจากเสร็จสิ้นโครงการ	 โรงเรียนบางมูลนาก 

ภูมิวิทยาคม	 ได้รับการพัฒนาจนกลายเป็นโรงเรียนต้นแบบ 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม	 และต่อมาส�านักงานผู ้ตรวจการ 

แผ่นดินได้ถอดองค์ความรู้ในการพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็น

องค์กรคุณธรรมจริยธรรม	 เกิดเป็น	 “บางมูลนากโมเดล” 

ซึง่โมเดลดงักล่าวไม่ได้เน้นเฉพาะการพัฒนาสถานศกึษาเท่านัน้ 

แต่สามารถน�าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะกับบริบทของตนเอง 

ได้กับทุกองค์กร	ทั้งภาครัฐและเอกชน

 การพฒันาโรงเรยีนคณุธรรมจริยธรรมในส่วนภมูภิาค

	 ด้วยการสนับสนุนของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	

โรงเรียนบางมูลนากภูมิวิทยาคมได ้รับการพัฒนาเป ็น 

“แหล่งเรยีนรูด้้านองค์กรคณุธรรมจรยิธรรม”	ให้แก่โรงเรยีน	

ตลอดจนหน่วยงานภาครฐัและเอกชนทัว่ประเทศ	แต่เนือ่งจาก

เกดิข้อจ�ากดับางประการ	กล่าวคอื	ทีต่ัง้ของโรงเรียนบางมลูนาก

ภูมิวิทยาคมตั้งอยู่ตรงใจกลางประเทศ	 การเดินทางมาศึกษา 

ดูงานของหน่วยงานต่าง	ๆ	จึงอาจไม่สะดวกเท่าที่ควร	เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมให้กระจาย 

ไปท่ัวพื้นที่ของประเทศ	 และสร้างแหล่งเรียนรู ้ที่สะดวก 

ต่อการเข้าถึงของสังคมดังกล่าว	 ในปี	 พ.ศ.	 2557	 ส�านักงาน 

ผู ้ตรวจการแผ่นดินจึงจัดท�าโครงการ	 “พัฒนาโรงเรียน

คุณธรรมจริยธรรมในส่วนภูมิภาค”	ขึ้น	โดยเลือก	5	โรงเรียน	

ใน	4	ภูมิภาคที่มีศักยภาพและความพร้อม	เพื่อพัฒนาให้เป็น

โรงเรียนคุณธรรมจริยธรรมตามแนวทาง	“บางมูลนากโมเดล”และ

ขยายผลต่อโรงเรียนอื่นซึ่งมีศักยภาพ	 และมีความพร้อม 

เช่นเดียวกันอีกโรงเรียนละ	 2	 แห่ง	 เปรียบเสมือนเป็นแม่ไก่ 

ไปออกไข่ต่ออีก	2	ฟอง	ได้เป็นอีก	11	โรงเรียน	(โรงเรียนลูกไก่)

0201ภาคใต กรุงเทพฯ

ภาคกลาง
ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ

มากที่สุด
คิดเปนรอยละ 76.6

คิดเปนรอยละ 73.8

03 04

05 ภาคเหนือ

ความเชื่อมั่นตอการทำงานของ

 ผูตรวจการแผนดิน(รายภาค)

คิดเปนรอยละ 72.3

(ยกเวน กทม.) 
คิดเปนรอยละ 71.3

คิดเปนรอยละ 68.3

การสร้างและพัฒนาเครือข่าย

ผู้ตรวจการแผ่นดินเชิงรุก

“...จากโรงเรียนคุณธรรมจริยธรรม

สู่องค์กรธรรมาภิบาลต่อต้านการทุจริต...”

นายกมลธรรม	วาสบุญมา

ผู้อ�านวยการส�านักส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม

กลไกเสริมสร้างการก�ากับดูแลกิจการที่ดีในภาครัฐ
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 จากโรงเรยีนคณุธรรมจรยิธรรม ไปสูอ่งค์กรธรรมาภบิาล

ต่อต้านการทุจริต

	 ต่อมา	มกีารประกาศใช้รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย 

พุทธศักราช	 2560	 ซึ่งไม ่ได ้ก�าหนดหน้าที่และอ�านาจ 

ในการด�าเนินการด้านจริยธรรมให้กับผู้ตรวจการแผ่นดิน 

อีกต่อไป	 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจึงต้องปรับโครงการ 

และกิจกรรมต่าง	 ๆ	 ให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ 

ดังกล่าว	โดยเน้นการรักษาเครือข่ายคุณธรรมจริยธรรมดั้งเดิม 

เอาไว้	 และขยายผลคุณงามความดีในแผ่นดินต่อไป	 โดยมี 

การพัฒนารูปแบบของกิจกรรมเป็นโครงการ	 “เครือข่าย 

ผูต้รวจการแผ่นดิน	เสรมิสร้างธรรมาภบิาล	ต่อต้านการทจุรติ”	

เนื่องจากผู้ตรวจการแผ่นดินซึ่งมีภารกิจในการสร้างความ 

เป็นธรรมให้กบัสงัคมพจิารณาเหน็ว่า	หากสามารถทีจ่ะส่งเสรมิ

และปลูกฝังธรรมาภิบาลให้กับหน่วยงานภาครัฐได้	 ก็จะเป็น

มาตรการเชิงป้องกัน	 (Preventive	 education	measure) 

ในการทีจ่ะท�าให้หน่วยงานภาครฐัตระหนกัถงึความส�าคญัของ 

ธรรมาภิบาล	 ก็จะไม่สร้างความไม่เป็นธรรมให้แก่ประชาชน 

ส่งผลให้การร้องเรียนเร่ืองของการสร้างความไม่เป็นธรรม 

ลดน้อยลงตามไปด้วย	 โดยให้เครือข่ายของโรงเรียนคุณธรรม	

จริยธรรมส่วนภูมิภาคดั้งเดิม	 (โรงเรียนแม่ไก่)	 ของส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	ด�าเนินการคัดเลือก	“องค์กรอื่นข้างเคียง

ในพื้นที่”	 (ซึ่งไม่จ�าเป็นต้องเป็นสถานศึกษา)	 ท่ีมีศักยภาพ 

มีความพร้อม	 และเหมาะสมท่ีจะได้รับการพัฒนาเป็นองค์กร

ธรรมาภบิาลต่อต้านการทุจรติ	และเป็นเครอืข่ายของส�านกังาน

ผู้ตรวจการแผ่นดินต่อไป	 โดยให้แต่ละโรงเรียนคัดเลือก	 1-2	

องค์กรเข้าร่วมโครงการ	สรุปรวมองค์กรที่ได้รับการคัดเลือก	5	

องค์กร	

 การติดตามประเมินผลการเป็นโรงเรียนคุณธรรม

ต้นแบบใน 4 ภูมิภาค

		 นอกจากการสร้างและพัฒนาให้เกิดโรงเรียนคุณธรรม

จรยิธรรมในส่วนภมูภิาคท้ัง	5	โรงเรยีน(โรงเรยีนแม่ไก่)	แล้วนัน้ 

การติดตามประเมินผลก็เป็นสิ่งส�าคัญประการหนึ่งที่จะท�าให้

เกิดความยั่งยืนและการขยายผลในพื้นที่ได้ในปีงบประมาณ	

2561	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้จัดท�าโครงการประเมิน

ผลการเป็นโรงเรียนคุณธรรมต้นแบบใน	 4	 ภูมิภาคขึ้น 

เพือ่สานต่อไปสูก่ารเป็นต้นแบบด้านธรรมาภบิาลให้กบัองค์กร

อื่น	 ๆ	 ในบริบทพื้นท่ีเดียวกัน	 โดยจะมีผู้บริหารและทีมงาน 

ลงไปเยี่ยมเยียนแต่ละโรงเรียนในพื้นที่ 	 เพื่อให้ก�าลังใจ 

ในการทุ่มเทกระท�าความดี	 และเป็นการติดตามประเมินผล	

ก่อนจะสรุปเป็น	 “โมเดล”ที่ผ่านการสังเคราะห์ทางวิชาการ	

เพื่อส ่งมอบแก่หน่วยงานระดับนโยบายทางการศึกษา 

ท่ีเก่ียวข้องพิจารณาน�าไปขยายผลท่ัวประเทศในอนาคต 

ได้ต่อไป

Progress Report
2 ครั้ง

นิเทศติดตาม
(เมย-มิ.ย. 61)

ประเมินผล
(ก.ย. 61)

(มี.ค. 61/ส.ค.61)

องคกรธรรมาภิบาล
ตอตานการทุจริต

กิจกรรมฝกอบรม
รวม 4 ครั้ง

วิทยาลัยชุมชนสงขลา
สำนักงานวัฒนธรรม
จังหวัดนราธิวาส
เทศบาลตำบลกะลุวอเหนือ
จังหวัดนราธิวาส
เทศบาลตำบลหนองไมแดง
จังหวัดชลบุรี
โรงพยาบาลสบปราบ
จังหวัดลำปาง 

ศึกษาดูงาน
1 ครั้ง

(21-23 ก.พ. 61)

การจัดกิจกรรมโครงการ “ เครือขายผูตรวจการแผนดิน

เสริมสรางธรรมาภิบาล ตอตานการทุจริต ” 
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โรงเรียนปรางคกู
โรงเรียนชลบุรีสุขบท 

โรงเรียนตะเครียะวิทยาคม

โรงเรียนนราสิกขาลัย

จ.ศรีสะเกษ

จ.สงขลา

จ.นราธิวาส

จ.ชลบุรี

1. โรงเรียนเกาะคาวิทยาคม 
2. โรงเรียนเวียงมอกวิทยา

3. โรงเรียนพอกพิทยาคม
   รัชมังคลาภิเษก
4. โรงเรียนตูมพิทยานุสรณ

7. โรงเรียนบานดอนแบก
    (สุขประชา) 
8. โรงเรียนคลองแดนวิทยา

9. โรงเรียนบูกิตประชาอุปถัมภ 
10. โรงเรียนบานหัวเขา
11. โรงเรียนเทศบาล 5
    (วัดประชาภิรมย)

5. โรงเรียนอนุบาลพุทยาคม
   (วัดเขาบางทราย) 
6. โรงเรียนวัดบุญญราศี์

โรงเรียนสบปราบพิทยาคม

จ.ลำปาง

โรงเรียน

คุณธรรมจริยธรรมในส่วน

           ภูมิภาค
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	 จากการด�าเนินการพัฒนาโรงเรียนคุณธรรมต้นแบบใน	 4	 ภูมิภาคที่ผ่านมา	 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเล็งเห็น 

ถึงความส�าคัญในการผลักดันให้โรงเรียนต้นแบบใน	 4	 ภูมิภาค	 เป็นโรงเรียนต้นแบบคุณธรรม	 จริยธรรม	 ในบริบทที่มี 

ความแตกต่างของพื้นที่	วัฒนธรรม	ขนบธรรมเนียม	และประเพณี		ในปีงบประมาณ	พ.ศ.	2561	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

จึงได้ก�าหนดการด�าเนิน	 “โครงการประเมินผลการเป็นโรงเรียนคุณธรรมต้นแบบใน	 4	 ภูมิภาค”	 ซึ่งเป็นกระบวนการตรวจสอบ	

ตดิตาม	ประเมนิผลการพัฒนาโรงเรียนคณุธรรมต้นแบบใน	4	ภมูภิาค	เพือ่พฒันาต่อยอดน�ามาเป็นต้นแบบธรรมาภบิาล	ทีจ่ะสามารถ

ส่งต่อองค์ความรู้ที่ได้ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน�าไปใช้เป็นต้นแบบในแต่ละภูมิภาค	 รวมทั้งรายงานผลส�าเร็จของโครงการ 

ให้คณะอนุกรรมการติดตามและประเมินผลการด�าเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

โดยมีส�านักงาน	ป.ป.ช.	เป็นเจ้าภาพหลักต่อไป	

	 	 ในการติดตาม	 ประเมินผลการพัฒนาโรงเรียนคุณธรรมต้นแบบใน	 4	 ภูมิภาค	 ส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

ได้ด�าเนินงานตามหลัก	 PDCA	 ซึ่งเป็นแนวคิดหนึ่งที่ไม่ได้ให้ความส�าคัญเพียงแค่การวางแผน	 แต่เน้นให้การด�าเนินงาน 

เป็นไปอย่างมีระบบ

วางแผน
โครงการ

นำไป
ปฏิบัติ ติดตาม

ประเมินผล

ปรับปรุง
และพัฒนา

อยางตอเนื่อง

ส�านักนโยบายและแผน

โครงการประเมินผล

การเป็นโรงเรียนคุณธรรมต้นแบบใน 4 ภูมิภาค
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ข้อมูลจาก	“การสังเคราะห์องค์ความรู้กระบวนการขยายผล	โรงเรียนคุณธรรม	จริยธรรม”

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	โดยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

	 หัวใจหลักของการด�าเนินงานโครงการประเมินผลการเป็นโรงเรียนคุณธรรมต้นแบบใน	 4	 ภูมิภาค	 คือ	 เพื่อให้โรงเรียน

ต้นแบบใน	4	ภมิูภาค	เป็นโรงเรยีนต้นแบบคุณธรรม	จรยิธรรมทีย่ัง่ยนืและขยายผลได้	ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิจึงได้ก�าหนด

แนวทางในการติดตาม	ประเมินผลการเป็นโรงเรียนคุณธรรม	จริยธรรม

ความยั่งยืน

การขยายผล

- ผูบริหารสถานศึกษาและครู
- นักเรียน
- สภาพแวดลอมที่เอื้อ
  ตอการปลูกฝงคุณธรรม
  จริยธรรม

- โครงการงานคุณธรรม
- กิจกรรมสงเสริมคุณธรรม
- การกำกับติดตามภายใน
  อยางตอเนื่อง

- การเปนตนแบบโรงเรียนศึกษาดูงาน
  การเปนพี่เลี้ยงใหคำปรึกษา
- การสรางเครือขาย

กิจกรรม
สงเสริม

คุณธรรมภายใน
สถานศึกษา

การขยายผล

แนวทาง
การติดตาม
ประเมินผล

ยุทธศาสตร
การพัฒนา
โรงเรียน

แนวทางในการติดตาม ประเมินผล

การเป็นโรงเรียนคุณธรรม จริยธรรม
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กิจกรรมการด�าเนินโครงการประเมินผล

การเป็นโรงเรียนคุณธรรมต้นแบบใน 4 ภูมิภาค

	 บทสรุปสุดท้ายส�าคัญของการด�าเนินโครงการประเมินผลการเป็นโรงเรียนคุณธรรมต้นแบบใน	 4	ภูมิภาค	คือ	 โรงเรียน

ต้นแบบคุณธรรม	จริยธรรม	ใน	4	ภูมิภาค	 เกิดความยั่งยืน	และเป็นต้นแบบในการพัฒนาเป็นโรงเรียนคุณธรรม	ซึ่งจะสานต่อ 

ไปสู่ต้นแบบธรรมาภิบาล	ให้กับโรงเรียน	หน่วยงาน	และชุมชนต่าง	ๆ	ในบริบทพื้นที่เดียวกัน	ก่อให้เกิดความยั่งยืนต่อไป

กิจกรรมที่

1
กิจกรรมที่ 1 การประชุมคณะทำงานฯ
1. กำหนดหลักเกณฑการติดตาม ประเมินผล
2. รายงานความกาวหนา ทุกไตรมาส

กิจกรรมที่

2

กิจกรรมที่

3
กิจกรรมที่

4

กิจกรรมที่

5

กิจกรรมที่ 2 การเก็บและรวบรวมขอมูล
1. เก็บและรวบรวมขอมูลผลการดำเนินงานที่ผานมา
2. สัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลง
   (ผูบริหาร ครู นักเรียน ผูปกครองและคนในชุมชน)
3. สังเกตความเปลี่ยนแปลงโรงเรียนในบริบทตาง ๆ

กิจกรรมที่ 3 การติดตาม ประเมินผล
วิเคราะหขอมูลจาก
1. ความแตกตางในบริบทในแตละภูมิภาค 
2. แนวทางในการติดตาม ประเมินผลการเปนโรงเรียนคุณธรรม จริยธรรม
3. ผลงานความสำเร็จของโรงเรียนตนแบบ คุณธรรม จริยธรรม 
4. ปญหาและอุปสรรค /แนวทางการแกไข

กิจกรรมที่ 4 การจัดทำรายงาน
1. รายงานการติดตาม ประเมินผล
2. รายงานขอเสนอแนะการพัฒนาโรงเรียนตนแบบ
    คุณธรรม จริยธรรม

กิจกรรมที่ 5 การสงมอบแนวทางการพัฒนาโรงเรียน
   ตนแบบคุณธรรม จริยธรรม 
1. งานสงมอบแนวทางการพัฒนาโรงเรียนตนแบบใหหนวยงานที่เกี่ยวของ
2. การเผยแพรประชาสัมพันธสูสาธารณะ
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 ระบบควมคุมภายใน : 	 นายสงัด	 ป ัถวี 

รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 นางสาวจงดี	

หมายดี	 รองเลขาธิการส�านักงานผู ้ตรวจการแผ ่นดิน	 

ผู้อ�านวยการของแต่ละส�านัก	 รวมถึงเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ

งานด้านแผนของแต่ละส�านกัเข้าร่วมประชมุ	“คณะกรรมการ

ประเมินผลระบบการควบคุมภายใน”	เพือ่ให้ระบบการควบคมุ

ภายในของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินบรรลุวัตถุประสงค์ 

และสอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์ที่ก�าหนดไว้	 รวมถึงส่งผล

ให้เกิดระบบท่ีดีในการบริการประชาชน	ณ	 ส�านักงานผู้ตรวจ

การแผ่นดิน	เมื่อวันที่	28	พฤศจิกายน	2560

 สัญจร : พลเอก	วิทวัส	รชตะนันทน์	ผู้ตรวจการแผ่นดิน

ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วย 

นายบูรณ์	 ฐาปนดุลย์	 ผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 นายรักษเกชา 

แฉ่ฉาย	เลขาธกิารส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ	และนางสาวจงด	ี

หมายดี	รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	เข้าร่วม

งานสัมมนาโครงการ	 “ผู ้ ตรวจการแผ ่นดินสัญจร 

พบประชาชน ครั้งที่ 34” ในวันที่	 22	 –	 23	พฤศจิกายน	

2560	ณ	ห้องดอยตุง	โรงแรมดุสิต	ไอส์แลนด์	รีสอร์ท	จังหวัด

เชียงราย	 โดยได้รับเกียรติจากนายภาสกร	 บุญญลักษม์ 

รองผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงราย	กล่าวต้อนรับ

	 การจัดกิจกรรมน้ีมุ่งเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับบทบาท	

หน้าที่และอ�านาจขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญฉบับ

ปัจจุบัน	 โดยเฉพาะผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 ให้แก่ผู ้แทนจาก 

หน่วยงานภาครัฐ	นักวิชาการ	ผูด้แูลศนูย์การเรยีนรู้	ICT	ชมุชน	

ประจ�าจงัหวดัเชยีงราย	และจงัหวดัพะเยา	ตลอดจนเครอืข่าย

ภาคประชาสังคมได้รับทราบ	พร้อมทั้งจัดกิจกรรมการเรียนรู้

เก่ียวกับเทคนิคการเขียนเร่ืองร้องเรียนอย่างถูกต้องให้กับ

นกัศกึษาจากมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย	และมหาวิทยาลัย

แม่ฟ้าหลวง	 ให้น�าไปขยายผลหรือให้ค�าแนะน�าแก่บุคคล 

ในครอบครัวและคนรู้จักท่ีต้องการร้องเรียนเพื่อขอรับความ

เป็นธรรมต่อไป	ซึง่ภายในงานได้จดันทิรรศการควบคู่การออก

หน่วยบริการรับเรื่องร ้องเรียนเคลื่อนท่ีเพ่ือเปิดโอกาส 

ให้ประชาชนเข้าถึงความเป็นธรรมโดยไม่ต้องเดินทางมา 

ยังส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	

	 นอกจากนีไ้ด้จดักจิกรรมเพือ่สงัคมร่วมกบันายณรงค์ศกัดิ ์

โอสถธนากร	ผูว่้าราชการจังหวดัเชยีงราย		โดยมอบคอมพิวเตอร์

อุปกรณ์ทางการศึกษา	 รวมถึงอุปกรณ์กีฬาให้แก่นักเรียน

จ�านวน	 4	 โรงเรียน	 (โรงเรียนบ้านกระแล	 โรงเรียนแม่หลวง

อุปถัมภ์ไทยคีรี	 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านห้วยก้าง	 และ 

ศนูย์พฒันาเดก็เลก็บ้านไม้ยา)	จ�านวน	250	คน	เพือ่ให้นกัเรียน

เข้าถึงโอกาสทางการศึกษาอย่างทัดเทียม
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 ต้อนรับ :	พลเอก	วิทวัส	 รชตะนันทน์	ผู้ตรวจการ

แผ่นดินปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

พร้อมด้วยนายบูรณ์	 ฐาปนดุลย์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ให้การ

ต้อนรับนายเลโอง	เดซีเร่	ซาโล	 (Mr.	Léon	Désiré	ZALO)	

ตลุาการแผนกคดปีกครองแห่งศาลฎกีา	สาธารณรฐัโกตดวิวัร์ 

และคณะผู้แทนจากส�านักงานศาลปกครอง	 ประเทศไทย 

เนื่องในโอกาสเดินทางเข้าเยี่ยมคารวะและศึกษาดูงาน 

ขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน	 โดยมีนายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	

เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 บรรยายสรุปเรื่อง	

“บทบาทและอ�านาจหน้าท่ีของผู ้ตรวจการแผ่นดิน”

ณ	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	เมื่อวันที่	1	ธันวาคม	2560

 จับมือ :	 พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 ผู้ตรวจการ

แผ่นดนิ	ปฏบัิตหิน้าทีแ่ทนประธานผูต้รวจการแผ่นดนิ	ลงนาม	

MOU	ร่วมกับ	Mr.Ulugbek	Mukhammadiev	ผู้ตรวจการ

แผ่นดินแห่งสาธารณรัฐอุซเบกิสถาน	 เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้

ความร่วมมือทางด้านวิชาการและพัฒนาขีดความสามารถ 

ขององค์กรในการแก้ไขเยยีวยาความเดอืดร้อนของประชาชน

ที่ ไม ่ได ้รับความเป ็นธรรมจากการใช ้อ�านาจรัฐ	 โดยมี 

นายรกัษเกชา	แฉ่ฉาย	เลขาธกิารส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ 

และนายวทัญญู	 ทิพยมณฑา	 ผู้อ�านวยการส�านักสอบสวน	 1 

เข้าร่วมงานครั้งนี้	ณ	กรุงทาชเคนท์	สาธารณรัฐอุซเบกิสถาน	

เมื่อวันที่	11	ธันวาคม	2560

 พัฒนาระบบ :	 พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน  ์

ผู้ตรวจการแผ่นดินปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน		นายบูรณ์	ฐาปนดุลย์	ผู้ตรวจการแผ่นดิน	พร้อมด้วย

นายรักษเกชา	แฉ่ฉาย	เลขาธกิารส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดิน	

และคณะเจ้าหน้าที่	 ร่วมประชุมเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การออก

เลขด�าเลขแดงเพือ่พัฒนาระบบการจดัท�าค�าวนิจิฉยัผูต้รวจการ

แผ่นดิน	ณ	ห้อง	War	 Room	ชั้น	 5	 ส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	เมื่อวันที่	7	ธันวาคม	2560	

 ประชุมเรื่องร้องเรียน : นายรักษเกชา	 แฉ่ฉาย	

เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	พร้อมด้วยนายปรีดา	

เวทยาวงศ์	รองเลขาธกิารส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ	ประชมุ

ร่วมกบัคณะท�างานเรือ่งร้องเรยีน	กรณ	ีการผลติวติามนิโฟลกิ	

เอซิด	(Folic	Acid)	หรือ	วิตามินบี	9	ขนาด	400	ไมโครกรัม	

(0.4	มลิลกิรมั)เพือ่ให้หญงิตัง้ครรภ์รบัประทานป้องกนัปัญหา

ทารกพิการแต่ก�าเนิด	 และระเบียบว่าด้วยการจดทะเบียน

อาหารเสริม	 พ.ศ.	 2550	ณ	 ห้องประชุม	 501	 ส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	เมื่อวันที่	8	ธันวาคม	2560
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ผู้ตรวจการแผ่นดิน
จดหมายข่าว

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ชั้น 5 เลขที่ 120 หมู่ที่ 3 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210

โทรศัพท์ 0 2141 9100 โทรสาร 0 2143 8341 www.ombudsman.go.th

ช�ำระค่ำฝำกส่งเป็นรำยเดือน
ใบอนุญำตที่ 11/2552

ปณฝ.ศูนย์รำชกำรฯ 10215

หาก...ไม่ได้รับความเป็นธรรม จาก ข้าราชการ หรอื พนกังานของรฐั และ รฐัวิสาหกิจ
ร้องเรยีนได้ท่ี ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ โทร. 1676 (ฟรทีัว่ประเทศ)

C O N T A C T

หากท่านใดมีข้อติชม ข้อแนะน�า ความคิดเห็น หรือต้องการแจ้งเปลี่ยนแปลงที่อยู่ กรุณาส่งรายละเอียดมาได้ที่ 

ส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ	อาคารรัฐประศาสนภักดี	(อาคารบี)	ชั้น	5	

เลขที่	120	หมู่	3	ถนนแจ้งวัฒนะ	แขวงทุ่งสองห้อง	เขตหลักสี่	กรุงเทพฯ	10210	

หรือ	ตู้	ปณ.333	ปณฝ.ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ	กรุงเทพฯ	10215

โทรศัพท์หมายเลข	0	2141	9164	และ	0	2141	9269

โทรสาร	0	2143	8364 

Happy

New Year
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