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ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 ประจ�าเดือน เมษายน - กรกฎาคม 2556
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ที่ปรึกษา   นางผาณิต  นิติทัณฑ์ประภาศ, ศาสตราจารย์ศรีราชา  เจริญพานิช, นายประวิช  รัตนเพียร

บรรณาธิการ  นายกรรชิง  อิศรางกูร ณ อยุธยา

กองบรรณาธิการ  นางสาวสรัลธร  มัณฑยานนท์, นายวินัย  วิริยะฐานะกุล

 นายธนกฤต  รัตนปกรณ์กาล, นายอดิศักดิ์  นาคดิลก

ออกแบบ-รูปเล่ม  นายทศพล  ทองธิราช, นายพิวัฒน์  จอมจิต

 จดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดินปีที่ 3 ฉบับท่ี 1 ประจ�าเดือนเมษายน - กรกฎาคม 2556 และในเดือนเมษายนนี้ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ก่อตั้งมาครบ 13 ปี ในวันที่ 1 เมษายน 2556 นี้ ซึ่งระบบผู้ตรวจการแผ่นดินเกิดขึ้นครั้งแรกในประเทศไทย

ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ 2540 ในสมัยนั้นใช้ช่ือว่า “ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา”  

เป็นองค์กรอิสระท่ีท�าหน้าที่ในการตรวจสอบการใช้อ�านาจรัฐและเสริมสร้างธรรมาภิบาล และภายหลังเปลี่ยนชื่อเป็น  

“ผู้ตรวจการแผ่นดิน” เมื่อมีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 

 นับจากวันที่ 1 เมษายน 2543 ที่มีการสรรหาผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาคนแรก และก่อตั้งส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดินขึ้น เมื่อวันที่ 12 เมษายน 2543 นั้น ตลอดเวลา 13 ปี ที่ผู้ตรวจการแผ่นดินและส�านักงานแผ่นดินได้ท�าหน้าที่รับใช้

ประชาชน และพัฒนาบริหารงานเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนอย่างสูงสุดนั้น ส่วนหนึ่งของความส�าเร็จในการท�างาน  

ล้วนมาจากความร่วมมือจากประชาชน หน่วยงานภาครัฐ รวมทั้งภาคส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศที่ให้ความร่วมมือ 

ในการแลกเปลี่ยนความรู้และน�ามาพัฒนาองค์กร ซึ่งท�าให้ผู้ตรวจการแผ่นดินและส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ท�างาน 

และหน้าที่ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ และมีบทบาทขยายไปยังเวทีระหว่างประเทศด้วย

 จดหมายข่าวฉบบันี ้ได้รวบรวมเกีย่วกบัผลงานและแนวคดิของผูต้รวจการแผ่นดนิ ผูบ้ริหารและเจ้าหน้าทีข่องส�านกังาน

ผู้ตรวจการแผ่นดินในหลายทัศนะในช่วง 13 ปี ที่ผ่านมาน�าเสนอแก่ผู้อ่านทุกท่าน เนื่องในโอกาส “ครบรอบ 13 ปี ผู้ตรวจการ

แผ่นดิน”

 สุดท้ายนี้ คณะผู้จัดท�าขอแสดงความยินดีในวาระครบรอบ 13 ปี ผู้ตรวจการแผ่นดิน และส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ง่ายๆ สั้นๆ ว่า “13 ปี ผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อความเป็นธรรมของแผ่นดิน”

กองบรรณาธิการ

Annivesary
13 ปี ผู้ตรวจการแผ่นดิน
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ทิศทางของ ผู้ตรวจการแผ่นดินไทย
    กับการก้าวไปสู่สากล

Ombudsman 
Interview

นางผาณิต  นิติทัณฑ์ประภาศ  ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน

 จดหมายข่าว 13 ปี ผูต้รวจการแผ่นดนิ ทีมงานจดหมายข่าว

ขอน�าเสนอบทสัมภาษณ์พิเศษ นางผาณิต นิติทัณฑ์ประภาศ 

ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน และประธานสมาคมผู้ตรวจการ

แผ่นดินแห่งเอเชีย (AOA) ในหัวข้อ “ทิศทางของผู้ตรวจการ

แผ่นดินไทยกับการก้าวไปสู่สากล”

 ผูต้รวจการแผ่นดินไทย มบีทบาทมากน้อยอย่างไร

ในเวทีผู้ตรวจการแผ่นดินของโลก 

 ผู้ตรวจการแผ่นดินก่อตั้งขึ้นเมื่อ ปี 2543 หลังจากนั้น

ก็เข้าร่วมเป็นสมาชิกของสถาบันผู ้ตรวจการแผ่นดินระหว่าง

ประเทศ (International Ombudsman Institute : IOI) เมื่อ  

ปี 2544 และเป็นสมาชกิของสมาคมผูต้รวจการแผ่นดนิแห่งเอเชยี 

(Asian Ombudsman Association : AOA) ปี 2544 เช่นกัน  

ถึงแม้ว่าเราจะไม่ได้เป็นหนึ่งในคณะผู้ก่อตั้งสมาคม (Founders) 

แต่ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งประเทศไทยมีบทบาทอย่างเด่นชัด 

ในเวทีนานาชาติ ได้รับความสนใจและเป็นที่ยอมรับจากประเทศ

สมาชกิอย่างแพร่หลาย มโีครงการความร่วมมอื มกีารแลกเปลีย่น

การดงูานทัง้ทวภิาคแีละพหุภาคี และการได้รบัเกยีรตจิากประเทศ

สมาชิกของสถาบันท้ังสอง อาทิ การที่ท่านอดีตผู้ตรวจการ 

แผ่นดินพูลทรัพย์ ปิยะอนันต์ ได้รับการคัดเลือกจากสมาคม 

ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชียให้เป็นคณะกรรมการบริหารของ 

AOA เม่ือ 28 เมษายน 2550 อกีท้ังการทีป่ระเทศไทยได้รบัมอบหมาย

ให้เป็นเจ้าภาพการจัดประชุมใหญ่สามัญของ AOA เมื่อปี 2552 

และการที่ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินของไทยได้รับเกียรติให้ท�า

หน้าที่ประธานคณะกรรมการบริหารของ AOA เมื่อปี 2555 หรือ

ล่าสุดที่ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเลือกตั้งอย่างท่วมท้น 

จากสมาชิกแห่งภูมิภาคเอเชียให้ด�ารงต�าแหน่งกรรมการบริหาร

ของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ (IOI) เมื่อเดือน

กมุภาพนัธ์ 2556 เหล่าน้ีแสดงให้เห็นอย่างชดัเจนว่าประเทศไทย

มีพัฒนาการและศักยภาพ พร้อมที่จะมีบทบาทน�าในเวที 

ผู้ตรวจการแผ่นดินนานาชาติได้ และล่าสุดที่ก�าลังจะเกิดขึ้น คือ 
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การที่ผู้ตรวจการแผ่นดินของไทยได้รับเกียรติและการสนับสนุน

ทางการเงนิจาก IOI  และ AOA ในการจดังานประชมุและสมัมนา

เชงิปฏบิตักิารนานาชาตใินระหว่างวนัที ่3 - 6 เมษายน 2556 และ

เป็นโอกาสอนัดีท่ีจะเป็นการเฉลมิฉลองการก่อตัง้องค์กรผู้ตรวจการ

แผ่นดินมาครบ 13 ปี ในเดือนเมษายน 2556 ด้วย 

  ในฐานะที่ท่านเป็นหน่ึงในคณะกรรมการบริหาร

ของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ หรือ  

International Ombudsman Institute (IOI) และได้ด�ารง

ต�าแหน่งเป็น ประธานสมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย 

หรือ Asian Ombudsman Association (AOA) ท่านจะมส่ีวน

ในการผลักดนัผู้ตรวจการแผ่นดินของไทยในเวทนีานาชาติ

ทั้งสองเวทีอย่างไร

 การแสดงบทบาทของผู ้ตรวจการแผ่นดินของไทย  

ในฐานะประธานสมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย (AOA)  

ซึ่งมีสมาชิกจากประเทศต่าง ๆ ในเอเชีย 28 ประเทศ และ 12 

องค์กร และ คณะกรรมการบริหารของสถาบันผู ้ตรวจการ 

แผ่นดินระหว่างประเทศ (IOI) ซึ่งมีสมาชิกจากประเทศต่าง ๆ  

ทั่วโลก 86 ประเทศและ 65 องค์กร จะเน้นที่การแสวงหาความ

ร่วมมือ เพื่อเสริมสร ้างเครือข่ายที่ เข ้มแข็งในการพัฒนา 

สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภูมิภาคเอเชีย  

เป้าหมายหลักคือ ต้องการให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลาง (Hub) 

และผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถมีบทบาทน�าในการริเร่ิมก่อตั้ง 

Center of Excellence ด้านธรรมาภิบาลได้  โดยอาจอยู่ 

ในรปูการจดัหลักสตูรฝึกอบรมนานาชาต ิการจดัตัง้ศนูย์ฝึกอบรม

หรือสถาบันวิชาการของผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งภูมิภาคเอเชีย 

การแลกเปลี่ยนความรู้ทางเทคนิคและวิชาการระหว่างประเทศ

ทีช่ดัเจนและเป็นรปูธรรมมากขึน้ นอกจากนี ้เพือ่เป็นการเตรยีมการ

ส�าหรบัการจดัอบรม ประชมุ สัมมนา ระดบันานาชาต ิผูต้รวจการ

แผ่นดินจะให้ความส�าคัญกับการพัฒนาภาษาอังกฤษ จะให้มี 

การอบรมภาษาอังกฤษให้กับเจ้าหน้าที่ส�านักงานอย่างต่อเน่ือง 

นับตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป เพราะนอกจากจะเป็นการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลให้มีความสามารถทางภาษาเพิ่มมากขึ้นแล้ว  

ยังจะเป็นการเตรียมการเจ้าหน้าท่ีส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ให้พร้อมในการเป็นประชาคมอาเซียนในอนาคตอันใกล้นี้    

 การที่ประเทศไทยจะก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

(ASEAN Community) มีผลกระทบต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน 

หรือไม่อย่างไร 

 หลังจากปี ค.ศ. 2015 หรือ พ.ศ. 2558 ที่ประเทศไทย

จะเป็นสมาชิกประชาคมอาเซยีนอย่างเตม็รูปแบบ ทัง้ 3 เสาหลกั 

คอื ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community) 

การเมืองและความมั่นคง (Political and Security) และสังคม

วัฒนธรรม (Socio-Cultural)  ซึ่งจะมีการเปิดเสรีทางด้าน 

การเดินทาง ท่องเทีย่ว การค้า การลงทุน การประกอบอาชีพ ฯลฯ 

และแน่นอนว่าจะก่อให้เกิดปัญหาในระยะยาวตามมา ทั้งต่อ

ประชาชนชาวไทยและประชาชนของชาตอิาเซยีนอกี 9 ประเทศ 

เช่น ปัญหาอาชญากรรมข้ามชาติ ปัญหาแรงงาน ปัญหาการใช้

ทรัพยากรธรรมชาติและสาธารณูปโภคเกินขนาด ปัญหา 

ยาเสพติด สิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน ฯลฯ นอกจากจะเกิดปัญหา

ใหม่ ๆ ขึ้นในสังคมแล้ว ลักษณะของปัญหายังจะมีความยุ่งยาก

ซับซ้อนและมีปริมาณมากขึ้น ต้องมีการพัฒนากฎหมายให้ 

ทนัสมยัและสอดคล้องกบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นไป ดงันัน้ ผูต้รวจการ

แผ่นดินจะต้องมีการปรับปรุงบทบาทหน้าที่และการสร้างความ

น่าเชือ่ถอืด้วยคณุภาพของงาน เพือ่ท่ีจะท�าให้ผูต้รวจการแผ่นดิน

เป็นหน่วยงานท่ีดแูลเยยีวยาปัญหาความทกุข์ร้อนให้กับพลเมอืง

อาเซียนโดยใช้หลักความยุติธรรม ความโปร่งใส ความรวดเร็ว 

และมีมาตรฐานระดับนานาชาติ 

  ในวาระครบรอบ 13 ปี การก่อตั้งผู้ตรวจการ

แผ่นดิน ในฐานะประธานผู้ตรวจการแผ่นดินท่านมีอะไร 

จะฝากให้ผู้อ่าน “จดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดิน”  

 ขอให้ความเชือ่มัน่ต่อผูอ่้านว่า นอกจากสถาบันผูต้รวจการ

แผ่นดินจะต้องท�าหน้าที่บ�าบัดทุกข์ให้กับประชาชนด้วยกลไก

ระงับข้อพิพาทที่มีประสิทธิภาพแล้ว ยังจะต้องช่วยป้องกันไม่ให้

เกิดเหตุการณ์ซ�้า ๆ ขึ้นอีก โดยจะต้องประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 

ผลงานผู้ตรวจการแผ่นดินให้เข้มข้นกว่าเดิม และส่งเสริมความรู้

ของประชาชนในเรื่องสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชน และจะต้อง

เสนอความเหน็และค�าแนะน�าต่อรฐับาลและหน่วยงานนติบิญัญตัิ

เพ่ือแก้ไขกฎหมายท่ีก่อให้เกิดปัญหาต่อประชาชน อย่างชัดเจน

และเห็นผลเป็นรูปธรรมต่อไป
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งานเชิงรุกในบทบาทผู้ตรวจการแผ่นดิน

 จดหมายข่าว 13 ปี ผูต้รวจการแผ่นดนิ ทีมงานจดหมายข่าว

ขอน�าเสนอบทสมัภาษณ์พเิศษ ศาสตราจารย์ศรรีาชา  เจริญพานิช 

ผูต้รวจการแผ่นดนิ ในหวัข้อ “งานเชงิรกุในบทบาทผู้ตรวจการ

แผ่นดิน”

 ท่านมหีลกัการท�างานและแนวทางทีพ่ฒันาบทบาท

ของผู้ตรวจการแผ่นดินในเชิงรุก อย่างไร

 หลักในการท�างานคือ ยึดความถูกต้อง เป็นธรรม และ

ยึดผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก

 ผู้ตรวจการแผ่นดินต้องเป็นหลักให้แก่สังคม ต้องผดุง

ความเป็นธรรม ต้องเป็นกลาง ไม่เข้าข้างฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด ต้องยึด

หลกัเหตุผล สจุรติ โปร่งใส อธบิายได้ ต้องไม่เกรงกลวัอทิธิพลใดๆ 

ยึดผลประโยชน์ของสังคม ประเทศชาติเป็นส�าคัญในการปฏิบัติ

หน้าที่ ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดความสงบ ความเรียบร้อย และความสุข

ในสังคม

 ส�าหรับแนวทางในการพัฒนาบทบาทของผู้ตรวจการ

แผ่นดินนั้น ผู้ตรวจการแผ่นดินต้องแก้ไขทุกข์ให้แก่ประชาชน 

ตามที่ได้รับเรื่องราวร้องเรียนมาให้เสร็จลุล่วงโดยเร็วที่สุด  

เพ่ือปลดเปล้ืองทุกข์ร้อนของประชาชน ปัดเป่าความเดือดร้อน

ของประชาชน นอกจากนี้ ผู ้ตรวจการแผ่นดินควรตรวจสอบ 

ดูว่าอะไรคือปัญหาใหญ่ๆ ของสังคม ของประเทศที่ก่อให้เกิด 

ความเดอืดร้อนแก่ประชาชนในวงกว้าง ผูต้รวจการแผ่นดนิควรจะ

หยิบยกมาแก้ไข โดยการศึกษาวิเคราะห์หาสาเหตุ และจัดท�า 

ข้อเสนอหาแนวทางแก้ไขปัญหานั้นๆ ให้แก่สังคม เพื่อให้เกิด

ความสงบสุขและความเจริญรุ่งเรืองในระดบัสังคมและในประเทศ

 ดังนั้น แนวทางการพัฒนาบทบาทของผู ้ตรวจการ 

แผ่นดนิทีค่วรเพิม่จากบทบาทหน้าทีต่ามท่ีรฐัธรรมนญูก�าหนดไว้

โดยชัดแจ้งแล้ว ตามมาตรา 244 และ 245 ผู้ตรวจการแผ่นดิน

ควรมองไปข้างหน้าไกลๆ ยาวๆ ว่า ปัญหาส�าคญัของประเทศน้ัน

มีอะไรบ้างที่กระทบถึงคนไทยทุกคนและดูว่าประเทศชาต ิ

ควรพัฒนาไปในทางใด อย่างไร และอาจจะวางทิศทางแนวทาง 

ที่ควรจะเป็น หากสามารถท�าได้เพื่อแก้ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นใน

อนาคตอนัใกล้ เช่น ปัญหาเรือ่งทีด่นิท�ากินและสิง่แวดล้อม ปัญหา

เรื่องความล้มเหลวในการจัดการศึกษาและความเสื่อมในด้าน

คุณธรรมจริยธรรมของคนในสังคม เป็นต้น

ศาสตราจารย์ศรีราชา  เจริญพานิช ผู้ตรวจการแผ่นดิน

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 5



 ปัญหาเรื่องที่ดินท�ากินและสิ่งแวดล้อมเป็นปัญหา 

ในด้านทรัพยากรธรรมชาติที่เราจะต้องแก้ปัญหาในภาพรวมว่า

ท�าอย่างไรจึงจะยังคงรักษาสภาพที่ดินและสภาวะแวดล้อมให้ 

คนไทยได้ กนิได้อยูอ่าศยัอย่างสบายต่อไป ท�าอย่างไรประเทศไทย

จึงจะเป็นครัวของโลกได้อย่างที่เคยคุยต่อชาวโลก การที่จะเป็น

เช่นว่าได้คงต้องคิดต้องท�าอีกมากที่จะให้ฝันนั้นเป็นจริง เช่น  

ต้องเนรมิตให้มีป่าต้นน�้าที่สมบูรณ์เกิดขึ้น มีระบบชลประทาน 

พื้นฐาน มีบ่อกักเก็บน�้าในทุกๆ ท้องที่ มีการออกผังเมืองที่ดี 

เหมาะสม เพือ่รกัษาพ้ืนทีสี่เขยีว แยกพ้ืนท่ีอตุสาหกรรมท่ีมมีลพษิ

ออกไปอยูเ่ป็นกลุม่ก้อนในนคิมอตุสาหกรรม มีการบริหารจดัการ

ที่ดินที่ดีไม่มีมลพิษ มีการป้องกันมิให้คนต่างชาติเข้ามาถือครอง

และครอบครองทีด่นิจนลกูหลานไทยไม่มแีผ่นดนิจะอยู ่โดยเฉพาะ

ที่ดินเพื่อใช้ในการท�าการเกษตร คนต่างด้าวใช้แผ่นดินไทยเป็น

แหล่งผลิตพืชผล โดยไม่จ่ายค่าใช้ประโยชน์ในที่ดินหรือผลประ

โชยน์อืน่ใดจากการใช้ทีด่นิของเราทีบ่รรพบรุษุของเราต่อสู้มาจน

เป็นปึกแผ่นและเรียกแผ่นดนิว่า “แผ่นดนิทองของไทย” คนไทย

เป็นเพียงลูกจ้างในการผลิตพืชพันธุ์ธัญญาหาร โดยเฉพาะเมื่อ

เปิดประเทศเข้าสู ่ยุคโลกาภิวัฒน์และยุคเริ่มต้นของ AEC  

คนไทยอาจจะถกูไล่ไปอยูท่ีอ่ืน่ เม่ือเรายงัไม่มีทศิทางในการตัง้รบั

ปัญหาที่จะเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม หรือเราจะปล่อยให้เป็นไป 

โดยเสรโีดยไม่ต้องคดิท�าอะไร ให้เป็นไปตามยถากรรม เราจงึควร

ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยเพื่อเสนอรูปแบบในการแก้ไขปัญหาต่างๆ 

ในด้านนี้ เพื่อรักษาแผ่นดินนี้ไว้ให้คนไทย

 ปัญหาเรื่องการศึกษาคือ ระบบการเรียนการสอน 

ท่ีไม่สามารถสร้างเด็กให้มีความพร้อมในการเผชญิกับโลกยคุใหม่ 

ไม่มทีศิทางทีชั่ดเจนในการพฒันาฝึกฝนอบรมเดก็ ให้เด็กมคีวาม

ใฝ่รู้ มีความคิด สามารถวิเคราะห์แก้ปัญหาต่างๆ ได้ดี จึงควรมี

การศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และเสนอแนะในการปฏิรูปการศึกษา

ไทยแบบขนานใหญ่ เพื่อให้คนไทยมีเป้าหมายและทิศทาง 

ทีช่ดัเจนในการด�าเนินชวีติ ประกอบอาชพีทีส่จุรติ สามารถแข่งขนั

กับชาติอื่นๆ ได้ รู้จักวางตัว มีจิตส�านึกที่ดีมีคุณธรรมจริยธรรม

 ส่วนเรื่องปัญหาความเสื่อมในด้านคุณธรรมจริยธรรมนั้น 

คงต้องเร่งแก้ปัญหา โดยต้องเร่งฟื้นฟูการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม

ในโรงเรยีน และสถาบนัการศกึษาทกุระดบัและต้องเร่งรณณรงค์ปลกุ

จิตส�านึกในด้านจริยธรรมทั้งในภาคราชการ ภาคเอกชน รวมทั้ง  

ภาคประชาชนโดยทั่วไป ให้มีจิตส�านึก มีหิริโอตัปปะ ยึดหลัก

เศรษฐกิจพอเพียง ไม่โลภจนเกินไป รู้จักให้ทานแบ่งปัน หากเป็น 

เช่นนี้ได้สังคมไทยก็จะกลับมาอยู่ดีมีสุข สังคมเราต้องการคนดี

มากกว่าคนเก่ง แต่ถ้าได้คนทัง้ดแีละเก่งมาบรหิารบ้านเมอืง มาเป็นผูน้�า

กจ็ะท�าให้เมอืงไทยอยูร่อดปลอดภยั จงึควรต้องหันมาส่งเสรมิคณุธรรม

จริยธรรมให้เกิดขึ้นในสังคมไทยอย่างจริงจัง ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป

 เพื่อให้การพัฒนางานในเชิงรุกมีความยั่งยืน และ

พัฒนาได้สืบเนื่องต่อไป ท่านวางระบบในการท�างาน 

ให้ต่อเนือ่งอย่างไร เพือ่ให้ระบบไม่สะดดุ เมือ่มีการเปล่ียนมอื

บริหาร

 เพื่อให้การพัฒนางานในเชิงรุกเป็นไปได้ด้วยดี ก็คงต้อง
ก�าหนดเป็นแผนงานในระยะยาว โดยก�าหนดเป็นโครงการต่างๆ 
ที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมที่จะปฏิบัติในช่วง 3 - 4 ปี ส่วนระยะยาว 
ก็คงเป็นเรื่องของหลักการในภาพใหญ่ของภารกิจของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ซึ่งโดยปกติก็ต้องท�าอยู่แล้ว เช่นเรื่องการแก้ปัญหาเรื่อง
การศกึษา และเรือ่งปลกูและปลกุคณุธรรมจรยิธรรม ก็ต้องด�าเนนิการ
ขยายวงกว้างต่อไปเรือ่ยๆ ส่วนงานเชงิรกุในด้านอืน่ๆ กค็งสานต่อ
ได้หากสนใจ เพราะเป็นเรื่องการแก้ปัญหาและเสริมสร้างสังคม 

ให้เข้มแข็ง จึงไม่น่าจะมีปัญหาในเรื่องความต่อเนื่อง 

 ประโยชน์ทีป่ระชาชนจะได้รบัจากระบบผูต้รวจการ

แผ่นดิน และความคาดหวังในอนาคตในความเห็นของท่าน

เป็นอย่างไร

 ในขณะนี้ ช่วงเวลานี้ ประชาชนเร่ิมรู้จักบทบาทของ 
ผู้ตรวจการแผ่นดินมากขึ้น ประชาชนก็คงจะเลือกใช้ผู้ตรวจการ
แผ่นดินให้แก้ปัญหามากขึ้น เช่น ประชาชนในจังหวัดสุรินทร์  
2 - 3 ราย ขอให้ไปช่วยแก้ปัญหาภัยแล้ง เราก็จะไปช่วยประสาน
หน่วยงานให้ขุดลอกบ่อให้ลึกและขยายให้ใหญ่เพียงพอเพื่อให ้
กกัเก็บน�า้ไว้ใช้ได้ตลอดปี เช่นนีเ้ป็นต้น ซึง่โครงการขุดบ่อขนาดใหญ่
เพื่อกักเก็บน�้าในระดับชุมชนหมู ่บ ้านนี้  เป ็นไปตามแนว 
พระราชด�าริ แต่เราต้องการให้ชาวบ้านมีจิตอาสาที่จะร่วมกัน 
มีส่วนร่วมในการขุดบ่อ โดยร่วมบริจาค (ทอดผ้าป่าบ่อน�้า)  
แล้วขอบริจาคจากแหล่งอื่นๆ โดยไม่เสียค่าขุดบ่อ ยกเว้นค่าน�้ามัน 
ค่าแรงคนขบัเครือ่งจักร เฉพาะเครือ่งมอืจะได้รับความอนเุคราะห์
จากหน่วยราชการท่ีเก่ียวข้องและหน่วยทหารพฒันา และบรษัิท
เอกชนที่ร่วมโครงการ จึงได้บ่อน�้าโดยจ่ายเงินน้อยมากและ 
ชาวบ้านจะเป็นเจ้าของบ่อน�้าที่ช่วยกันดูและรักษาต่อไป โดย 
ผูต้รวจการแผ่นดนิเป็นผูป้ระสานให้ หากขดุบ่อกันมากๆ กกัน�า้ไว้ 
กอ็าจจะไมม่ีภยัแลง้อกีต่อไป และยังเปน็การปอ้งกันน�า้ท่วมไดด้ี
สภาวการณ์นี้ เช่นที่เกิดขึ้นในอ�าเภอบางระก�า หลังจากน�้าท่วม
ลดหายไปก็ประกาศเขตภัยแล้ง ก็จะไม่เกิดขึ้นอีกต่อไป

 ในวาระครบรอบ 13 ปี ผูต้รวจการแผ่นดิน ในฐานะ

ผูต้รวจการแผ่นดนิ ท่านมอีะไรกล่าวถงึผูอ่้าน “จดหมายข่าว

ผู้ตรวจการแผ่นดิน” 

 ผู้ตรวจการแผ่นดินต้องเป็นองค์กรหลักที่เป็นท่ีพ่ึงของ

ประชาชนได้ ให้ความเป็นธรรมแก่ประชาชนและแก้ไขทกุข์ร้อนของ

ประชาชนได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และต้องช่วยแก้

ปัญหาหลกัๆ ของสงัคม และชีน้�าสงัคมให้แก้ปัญหาได้ถกูทางด้วย
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ผู้ตรวจการแผ่นดิน  กับการส่งเสริม

มาตรฐานทางจริยธรรมในสังคมไทย

 จดหมายข่าว 13 ปี ผูต้รวจการแผ่นดนิ ทมีงานจดหมายข่าว

ขอน�าเสนอบทสมัภาษณ์พเิศษ ดร.ประวชิ รตันเพยีร ผูต้รวจการ

แผ่นดนิ ในหวัข้อ “ผูต้รวจการแผ่นดนิกบัการส่งเสรมิมาตรฐาน

จริยธรรมในสังคมไทย”

 ท่านคิดว่าบทบาทของผูต้รวจการแผ่นดินในขณะนี้

เป็นอย่างไร และคดิว่าต้องพฒันาหรอืปรับปรงุอย่างไรบ้าง

 ผมคดิว่าบทบาทของผูต้รวจการแผ่นดินจนถงึวนันี ้เวลา

ผ่านมา 13 ปี เราก�าลังเข้าสู่วัยรุ่น (TEEN AGE) ที่กระฉับกระเฉง

ว่องไว เรารู้ภาระหน้าที่ของเราชัดเจน ประชาชนเข้าใจบทบาท

เรามากขึ้น เราเป็นองค์กรที่ไม่หยุดน่ิงในการพัฒนา เรามีการ

ปรบัปรงุโครงสร้างของเราเสร็จส้ินเมือ่เดอืนตลุาคม 2555 มกีาร

แบ่งงานทั้งโดยพื้นที่ (AREA) และโดยเนือ้หา (AGENDA) รวมทั้ง

มีการตั้งส�านัก “รับปัญหาประชาชน” (IN-TAKE) เพื่อให้

ประชาชนเข้าถงึได้ง่าย และแก้ปัญหาให้ประชาชนได้อย่างทนัใจ 

เรามีการเตรียมรับบุคลากรที่มีคุณภาพมาเสริมทัพ โดยมีผู้คน 

ดร.ประวิช  รัตนเพียร  ผู้ตรวจการแผ่นดิน

ให้ความสนใจมาสมัครถึง 4,000 คน เรายังคงเป็นหน่วยงาน 

ที่ท�างานอย่างตรงไปตรงมาให้ความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย 

 เหล่านี้ น่าจะเป็นค�าตอบที่ผมอยากเรียนให้พี่น้อง

ประชาชน ในฐานะเจ้าของประเทศ ได้ทราบว่า ความตืน่ตัว ฉบัไว 

ที่พร้อมจะแก้ปัญหา การหาค�าตอบในข้อขัดข้องของท่านในการ

รับบริการจากภาครัฐ และการเป็นที่พึ่งของท่านในยามทุกข์  

ยงัคงอยูใ่นหวัใจของเราทีส่�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิทกุคนครบั

 ท่านคดิว่า บทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดนิจะช่วยให้

สังคมไทยมีคุณธรรม จริยธรรม ได้อย่างไรบ้าง

 ค�าถามนีอ้าจจะดย่ิูงใหญ่และกว้างขวางเหลอืเกนิท่ีจะ

กล่าวถึงบทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดินที่จะช่วยให้สังคมไทย 

มีคุณธรรม จริยธรรม ทั้งนี้เพราะสังคมไทยก็เหมือนกับสังคม

ของทุกประเทศในโลก ที่ทุกหน่วยงานของสังคมจะต้องมีส่วน

เสริมสร้างให้คนในสังคมอยู่ด้วยกันอย่างมีความสุข ความสงบ 

ร่มเย็น และก็เป็นที่ยอมรับกันทั่วไปว่า สังคมจะสุข สงบ ร่มเย็น
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ไม่ได้ ถ้าหากขาดเสียซึ่งรากฐานของคนในชาติ ในสังคมที่มี

คุณธรรม จริยธรรมในระดับหนึ่ง อย่างน้อยก็เป็นระดับที่พลโลก 

(GLOBAL CITIZEN) จ�าเป็นต้องมี ต้องยึดถือ โดย ไม่ค�านึงถึง

ความแตกต่างในเรือ่งเชือ้ชาติ ศาสนา วฒันธรรม อาท ิหลกัของความ

ซ่ือสตัย์ ซือ่ตรง (INTEGRITY) หลกัของภราดรภาพ (FRATERNITY) 

หรอื การอยูร่่วมกนัได้บนความแตกต่าง (UNITY IN DIVERSITY) 

ซึ่งต้องอาศัยหลักการไม่ใช้ความรุนแรงในการตัดสินปัญหา 

มาประกอบ หรือหลักของการเคารพสิทธิเสรีภาพของผู้อื่น ฯลฯ

 ผู ้ตรวจการแผ่นดินในฐานะองค์กรอิสระ ที่ได้รับ 

มอบหมายหน้าที่ให้ดูแลแนะน�าองค์กรภาครัฐให้ตั้งอยู ่บน 

พ้ืนฐานคุณธรรม จริยธรรม ตามรัฐธรรมนูญ 2550 จึงได ้

ด�าเนินการอย่างต่อเนื่องกันมาเป็นเวลากว่า 5 ปีแล้วที่จะช่วย

ผลักดันให้ทุกหน่วยงานของรัฐ จะต้องมีประมวลจริยธรรม และ

ที่ส�าคัญยิ่งกว่าการมีประมวลจริยธรรม คือการให้ทุกหน่วยงาน

ภาครัฐตระหนักถึงหน้าที่ที่จะต้องช่วยกันส่งเสริมให้ข้าราชการ

และเจ้าหน้าท่ีของรัฐทุกคน ทุกระดับ ท�างานและด�าเนินชีวิต 

ตามครรลองและจรยิธรรมอันดงีาม ในการท�างานให้กบัประชาชน

 แน่นอนทีส่ดุครบั ไม่ใช่ว่ามปีระมวลจรยิธรรมแล้ว ทกุคน

จะเป็นคนดีโดยอัตโนมัติ แต่หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยจะต้องมี

กลไกและการด�าเนินการตามประมวลจริยธรรม อย่างครบถ้วน 

เพื่อส่งเสริมคนดีและควบคุมลงโทษคนที่ไม่ปฏิบัติตนตาม 

หลักเกณฑ์ทางจริยธรรมในเวลาเดียวกันด้วย 

 ท่านมแีผนเชงิรกุ และมแีนวทางอย่างไร ทีจ่ะน�ามา

เสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม ในสังคมไทย 

 แผนเชงิรกุด้านจรยิธรรมของผูต้รวจการแผ่นดนิในขณะนี้ 

คือ การร่วมกับเครือข่ายสมัชชาคุณธรรม ซึ่งถือเป็นเครือข่าย 

ที่ใหญ่ที่สุด และครอบคลุมทุกหน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 

ภาคประชาชน ประชาสังคม ฯลฯ ในการผลักดันให้มีการ 

ด�าเนินการตามแผนความซื่อตรงของชาติ ท่ีก�าหนดร่วมกันไว้

ระหว่างปี 2555 – 2559 หน่วยงานใดเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด  

มงีบประมาณเท่าใด มกีารก�าหนดกันไว้แล้วอย่างครบถ้วน หน้าที่

เชิงรุกของเรา คือ ท�าอย่างไรจะมีการด�าเนินการ ตามแผน  

ไม่กลายเป็น “แพลนนิ่ง” ไม่ขยับเขยื้อน นี่คือประการแรก 

ประการต่อมา ในการประชมุสมชัชาคณุธรรมในเดอืนกรกฎาคม

ปีนี้ (2556) ผู้ตรวจการแผ่นดิน จะร่วมกับองค์กรเครือข่าย 

สมัชชาฯ หาข้อสรุป “คุณลักษณะคนไทยที่พึงประสงค์” ซึ่งเรื่องนี้

หลายฝ่ายเคยคิด เคยผลักดัน แต่ยังไม่บรรลุ ให้คนไทยทุกคน 

ได้ยึดถือร่วมกัน ตั้งแต่เด็ก จนถึงผู้ใหญ่ อย่างที่ชาติอื่น ๆ เขามี 

เขาปลูกฝังกัน ประเด็นนี้ส�าคัญเพราะถ้าเราไม่มีคุณลักษณะที ่

พึงประสงค์ไว้ในจินตนาการร่วมกันแล้ว การแตกตัวไปด�าเนิน

กิจกรรมทางจริยธรรมของหน่วยต่าง ๆ ในสังคมก็จะขาด 

เป้าหมายร่วม ต่างคนต่างคิด ต่างคนต่างท�า สานต่อกันไม่ติด  

เดินไปเป็นคนละทิศละทาง สิ้นเปลืองงบประมาณโดยใช่เหตุ

 ในฐานะผู้ตรวจการแผ่นดิน ก็จะพยายามหยิบยกเรื่อง

หลัก ๆ เหล่านี้มาวางไว้บนโต๊ะ ให้หน่วยงานต่าง ๆ มาช่วยกัน

วิตก วิจารณ์ เพื่อหาข้อสรุปร่วมกัน

 ในวาระครบรอบ 13 ปี ผูต้รวจการแผ่นดิน ในฐานะ

ผูต้รวจการแผ่นดนิ ท่านมอีะไรกล่าวถงึผูอ่้าน “จดหมายข่าว

ผู้ตรวจการแผ่นดิน”  

 อยากจะเรียนกับผู้อ่านว่า ผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้ถูก

ออกแบบมาเพื่อให้เป็นองค์กร ที่เป็นมิตรกับพี่น้องประชาชน 

(PEOPLE’S FRIENDLY) พูดง่าย ๆ  ก็คือ ต้องเป็นองค์กรที่เข้าถึง

ได้ง่าย เสียค่าใช้จ่ายน้อย (หรือไม่เสียเลย) และที่ส�าคัญ คือ เอาใจใส ่

จริงใจ รวดเร็วที่จะช่วยแก้ไข คลายทุกข์ให้กับท่านในเวลาที่ท่าน

ไม่ได้รับความสะดวก ความเป็นธรรม หรือความถูกต้องจาก 

การท�างาน หรอืการให้บรกิาร โดยเจ้าหน้าที ่ข้าราชการ หน่วยงาน

ของรฐั หรอืรฐัวสิาหกจิ เพราะฉะนัน้จึงเป็นเรือ่งทีพ่วกเราทีอ่าสา

มาท�าหน้าที่นี้ได้ตระหนักอยู่เสมอถึงภาระอันส�าคัญยิ่งน้ี และ

พยายามทีจ่ะปรบัปรุงการท�างานให้มคีวามคล่องตวั และสามารถ

ตอบสนองความต้องการของทุกท่าน เราทุกคนรู้ดีว่า เราไม่อาจ

สร้างความพงึพอใจให้ท่านได้ทกุเรือ่ง เพราะในหลายครัง้ หลายเรือ่ง 

แม้เราจะใช้ความพยายามอย่างสุดๆ ตามกรอบอ�านาจหน้าท่ี 

ที่กฎหมายอนุญาตให้เราด�าเนินการได้แล้ว เราก็ยังไม่อาจ 

แก้ปัญหาให้ท่านได้ดังใจ แต่สิ่งเดียวที่ท่านมั่นใจได้ว่าจะไม่มี 

ค�าว่าผิดหวัง นั่นก็คือ ความวิริยะอุตสาหะของเจ้าหน้าที่ในการ

หาหนทางช่วยเหลอืท่าน ด้วยความกระตอืรอืร้นเตม็ใจ และด้วย

ทัศนคติของเจ้าหน้าที่ที่เห็นว่าปัญหาท่านคือปัญหาของเรา

 ดังนั้น เสียงสะท้อนอย่างตรงไปตรงมาจากท่านถึง

ประสิทธิภาพ หรือความพึงพอใจในงานที่เราท�าให้ท่าน จึงเป็น

สิ่งส�าคัญที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ ขอเรียนว่าพวกเราพร้อมน้อมรับค�าติ 

ค�าเตือนจากท่านเสมอ และพร้อมกันนี้ขอให้ค�ามั่นว่า ไม่ว่างาน

ไต่สวน ตรวจสอบติดตามแก้ปัญหาให้ท่าน นับวันจะยิ่งยาก

ล�าบาก หรือเพ่ิมความสลับซับซ้อนขึ้นเพียงใด เราก็จะเพียร

พยายามท�า ดังพระพรที่องค์พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู ่หัว  

ได้ทรงพระราชทานกับพีน้่องประชาชนชาวไทย เมือ่วันข้ึนปีใหม่ 

2555 ที่ว่า “ถึงจะมองไม่เห็นฝั่ง เราก็ต้องพยายามว่ายอยู่

ท่ามกลางมหาสมุทร โภคะทั้งหลาย มิได้ส�าเร็จด้วยเพียงคิด

เท่านั้น”

 ขอท่านได้โปรดมัน่ใจในผูต้รวจการแผ่นดนิของท่านครบั
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 ค�าว่า “Ombudsman” หรือ ออมบุดสแมน  

ในภาษาสวีดิช หมายถึง ผู้แทน หรือผู้ท่ีได้รับมอบอ�านาจใน

การตรวจการ หรือการกระท�าการต่างๆ ในประเทศอังกฤษ

เรียกว่า “Parliamentary Commissioner of Administration” 

เป็นบุคลากร หรือ องค์กรท�าหน้าที่ตรวจสอบการปฏิบัติงาน

ของฝ่ายปกครอง ส�าหรบัประเทศไทย “ผู้ตรวจการ” ดดัแปลง

มาจากค�าว่า “ผูต้รวจราชการ” (Inspector) ซึง่ในวิชาบริหาร

ถือว่าเป็นผู้ช่วยผู้บริหารชั้นสูงคอยตรวจแนะน�า ไม่ใช่สืบสวน

เพื่อเอาผิด แล้วรายงานให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณาสั่งการเอง 

 ผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือ Ombudsman มีก�าเนิด 

เริ่มต ้นมาจากประเทศสวีเดน นับตั้งแต่ป ี ค.ศ. 1809  

โดยผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับการแต่งตั้งจากรัฐสภา ท�าหน้าท่ี

เป ็นผู ้แทนฝ่ายรัฐสภา ดูแลควบคุมการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการประจ�าหรือฝ่ายบริหาร ให้บรรลุวัตถุประสงค ์

ตามหน้าทีข่องแต่ละฝ่าย รบัฟังและตรวจสอบข้อกล่าวหาของ

พลเรือนที่มีต่อรัฐบาล หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐบาล รวมทั้งมี

อ�านาจทีจ่ะด�าเนนิการสอบสวนหรอืไกล่เกลีย่ รวบรวมข้อเทจ็จรงิ

และเสนอให้รัฐสภาพิจารณา ออมบุดสแมนโดยหน้าท่ีของ

ตนเองแล้วจะไม่เข้าไปแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นโดยตรง แต่จะใช้วิธี

การชกัชวน โน้มน้าวมตมิหาชนเพือ่ให้เกดิวพิากษ์วิจารณ์ และ

ผูมี้หน้าท่ีเก่ียวข้องได้น�าไปแก้ไขอีกทหีนึง่ และน�าไปสูก่ารปรบัปรงุ

แก้ไขกฎหมายต่างๆ ที่เป็นปัญหาและอุปสรรคเพื่อเอื้ออ�านวย

ประโยชน์แก่ประชาชน ซึง่ออมบดุสแมนของสวเีดนได้เป็นแบบ

อย่างที่ประเทศต่างๆ น�าไปใช้อย่างแพร่หลาย เช่น ฟินแลนด์ 

เยอรมนีตะวันตก นิวซีแลนด์ นอร์เวย์ สหราชอาณาจักร 

ออสเตรเลีย เป็นต้น

 ผู้ตรวจการแผ่นดินของไทย เกิดขึ้นตามรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ตอนนั้นใช้ชื่อว่า  

“ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา” โดยเมื่อวันท่ี 1 เมษายน 

2543 ได้มีพระราชโองการโปรดเกล้าฯ แต่งตั้งให้ นายพิเชต 

สุนทรพิพิธ เป็นผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาคนแรก และได้

ก่อตั้งส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา เมื่อวันที่ 12 

เมษายน 2543 โดยมีนายปราโมทย์ โชติมงคล เป็นเลขาธิการ

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา หลังจากรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2540 ถกูยกเลกิ ผูต้รวจการ

แผ่นดินของรัฐสภาก็ยังถูกบัญญัติให้มีขึ้นตามรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 โดยใช้ชื่อว่า  

“ผูต้รวจการแผ่นดนิ” เพือ่ให้เป็นชือ่ทีส่ัน้ และเรยีกได้ง่ายข้ึน 

โดยมีภารกิจส�าคัญในการตรวจสอบการใช้อ�านาจรัฐและ 

การด�าเนินการเกี่ยวกับจริยธรรม ตลอดจนส่งเสริมจิตส�านึก

ด้านจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าท่ี

ของรัฐ รวมท้ังติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ

จดหมายข่าวจึงขอยกท�าเนียบผู้ตรวจการแผ่นดินของไทย 

มาแนะน�าให้คุณผู้อ่านได้รู้จักกัน

ผู้ตรวจการแผ่นดินของไทย
Ombudsman 
108-1009

นางสาวสรัลธร  มัณฑยานนท์

ส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์
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 1. นายพิเชต สุนทรพิพิธ มีพระบรมราชโองการ

โปรดเกล้าฯ แต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่ง ผู้ตรวจการแผ่นดินของ

รัฐสภา เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2543 - เมษายน 2546 ก่อนรับ

ต�าแหน่งผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา นายพิเชต สุนทรพิพิธ 

รับราชการในต�าแหน่ง รองปลัดส�านักนายกรัฐมนตรี ปัจจุบัน 

นายพิเชต สนุทรพิพธิ ได้รบัแต่งตัง้เป็นสมาชิกวุฒสิภา แบบสรรหา 

ในปี พ.ศ. 2551 และในปี พ.ศ. 2554 นายพิเชต สุนทรพิพิธ  

ได้รับการสรรหาเป็นสมาชิกวุฒิสภาต่อเนื่อง เป็นสมัยที่ 2 

 2.  นายพลูทรพัย์ ปิยะอนนัต์ มพีระบรมราชโองการ

โปรดเกล้าฯ แต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่ง ผู้ตรวจการแผ่นดินของ

รัฐสภา เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2545 และวันที่ 24 สิงหาคม 

2550 – 12 ตุลาคม 2551 มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ 

แต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่ง ผู้ตรวจการแผ่นดิน ก่อนรับต�าแหน่ง 

ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา นายพูลทรัพย์ ปิยะอนันต์  

รับราชการในต�าแหน่งผู้อ�านวยการส�านักงบประมาณ 

 3.  พลเอก ธีรเดช มีเพียร มีพระบรมราชโองการ

โปรดเกล้าฯ แต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่ง ผู้ตรวจการแผ่นดินของ

รฐัสภา เมือ่วันที ่24 ธนัวาคม 2546 และมพีระบรมราชโองการ

โปรดเกล้าฯ แต่งต้ังให้ด�ารงต�าแหน่ง ประธานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน – 4 เมษายน 2553 ก่อนรับ

ต�าแหน่งผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา พลเอก ธีรเดช มีเพียร 

รับราชการในต�าแหน่ง ปลัดกระทรวงกลาโหม

 4.  นายปราโมทย์ โชตมิงคล มพีระบรมราชโองการ

โปรดเกล้าฯ แต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่ง ผู้ตรวจการแผ่นดิน เมื่อ

วันท่ี 13 สงิหาคม 2548 และมพีระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ 

แต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่ง ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน เมื่อวันที่ 

5 เมษายน 2553 – 25 ตุลาคม 2554 ก่อนรับต�าแหน่ง 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน นายปราโมทย์ โชติมงคล ด�ารงต�าแหน่ง 

เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

 5.  นางผาณิต นิติทัณฑ์ประภาศ มีพระบรม

ราชโองการโปรดเกล้าฯ แต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่ง ผู้ตรวจการ

แผ่นดนิ เมือ่วนัที ่13 ตลุาคม 2551 และมพีระบรมราชโองการ

โปรดเกล้าฯ แต่งต้ังให้ด�ารงต�าแหน่ง ประธานผู้ตรวจการ

แผ่นดนิ เมือ่วนัที ่26 ตลุาคม 2554 - ปัจจุบนั ก่อนรบัต�าแหน่ง

ผู้ตรวจการแผ่นดิน นางผาณิต นิติทัณฑ์ประภาศ รับราชการ

ในต�าแหน่ง ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 

ของมนุษย์

 6. ศาสตราจารย์ศรีราชา เจริญพานิช มีพระบรม

ราชโองการโปรดเกล้าฯ แต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่ง ผู้ตรวจการ

แผ่นดิน เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2553 - ปัจจุบัน ก่อนรับต�าแหน่ง

ผู้ตรวจการแผ่นดิน ศาสตราจารย์ ศรีราชา เจริญพานิช ด�ารง

ต�าแหน่ง เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

 7.  ดร.ประวิช รัตนเพียร มีพระบรมราชโองการ

โปรดเกล้าฯ แต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่ง ผู ้ตรวจการแผ่นดิน  

เมื่อวันท่ี 26 ตุลาคม 2554 - ปัจจุบัน ก่อนรับต�าแหน่ง 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน ดร.ประวิช รัตนเพียร ด�ารงต�าแหน่ง 

ประธานกรรมการบริหาร บริษัทการบินไทย จ�ากัด (มหาชน) 

และประธานคณะกรรมการจริยธรรมประจ�ากรมการแพทย์ 

กระทรวงสาธารณสุข

OMBUDSMAN  NEWS10



 ในระหว่างวันที่ 3-6 เมษายน 2556 ส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ก�าหนดให้มีการจัดโครงการสัมมนา 

เชงิวิชาการระดบันานาชาติ ภายใต้หวัข้อ “ผู้ตรวจการแผ่นดนิ 

: ความเป็นธรรมทีจั่บต้องได้” และโครงการสัมมนาเชงิปฏบิตักิาร

แก่บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในวิชาชีพผู ้ตรวจการแผ่นดิน  

ในหวัข้อ “Ombudsman Administrative Investigation 

: International Experiences” โดยทีมวิทยากรจาก 

Queen Margaret University แห่งเมืองเอดินบะระ เขต 

การปกครองสกอตแลนด์ สหราชอาณาจักร ซึ่งก�าหนดจัดขึ้น 

ณ โรงแรมอมารี วอเตอร์เกท กรุงเทพมหานคร 

 โครงการดังกล่าวจัดขึ้นเนื่องในโอกาสการครบรอบ 

13 ปี การก่อตั้งผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดินของไทยได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากสถาบัน 

ผูต้รวจการแผ่นดนิระหว่างประเทศ (International Ombudsman 

Institute : IOI) และสมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย 

(Asian Ombudsman Association : AOA) ในการสนบัสนนุ

ด้านงบประมาณ ในฐานะที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ได้เข้าเป็นสมาชิกภาพ และโดยที่ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(นางผาณิต นิติทัณฑ์ประภาศ) ได้รับเลือกให้ด�ารงต�าแหน่ง

กรรมการบริหารระดับภูมิภาคเอเชียของสถาบันผู้ตรวจการ

แผ่นดินระหว่างประเทศ และประธานสมาคมผู้ตรวจการ 

แผ่นดนิแห่งเอเชยี ซึง่เป็นเวทใีนการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์

ผู ้ตรวจการแผ่นดินไทยในฐานะองค์กรด้านการอ�านวย 

ความยุตธิรรมของประเทศไทย ให้เป็นทีรู้่จกัในระดับนานาชาติ

 โครงการสัมมนานานาชาติจัดขึ้นมีวัตถุประสงค์ 

เพื่อน�าเสนอผลการด�าเนินงานและแนวทางการปฏิบัติหน้าที่

ของผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมถึงการแลกเปลี่ยนประสบการณ์

โดยผูต้รวจการแผ่นดนิจากนานาชาต ิทีม่ผีลงานโดดเด่นเป็นที่

ประจกัษ์และเป็นทีย่อมรบัจากสถาบนัผูต้รวจการแผ่นดนิอืน่ ๆ  

ทั่วโลก อาทิ ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งนิวซีแลนด์  

ผู ้ตรวจการแผ่นดินแห่งเขตปกครองพิเศษฮ่องกง โดย

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเกียรติสูงสุดจากประธาน

องคมนตรแีละรฐับรุษุ ในการเข้าร่วมกล่าวปาฐกถาในช่วงพิธีเปิด 

นอกจากนี้ การสัมมนาเชิงปฏิบัติการยังมีวัตถุประสงค ์

เพื่อพัฒนาองค์ความรู้  ทรัพยากรบุคคล และวิชาชีพของ 

ผูต้รวจการแผ่นดนิ หรอืเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏบัิตงิานให้กบัส�านกังาน

ผูต้รวจการแผ่นดนิในภมูภิาคเอเชยี ยโุรป ออสเตรเลยี รวมทัง้

เป็นโอกาสให้หน่วยงานผู้ตรวจการแผ่นดินต่างประเทศ และ

องค์กรอสิระตามรฐัธรรมนญูของประเทศไทย ได้มีส่วนร่วมในการ

พัฒนาองค์กรท่ีท�าหน้าท่ีเป็นหน่วยตรวจสอบให้มีมาตรฐาน

การปฏิบัติงานที่เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ นอกจากนี้ 

ยงัเป็นการกระชบัความสมัพนัธ์ของประเทศทีเ่ข้าร่วมสมัมนา

เชิงปฏิบัติการให้แน่นแฟ้นยิ่งขึ้น เพื่อโอกาสในความร่วมมือ

ทางเทคนิคและวิชาการที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

โครงการสัมมนาเชิงวิชาการ

และโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการระดับนานาชาติ 

เนื่องในโอกาสครบรอบ 13 ปี การก่อตั้งผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ภายใต้ความร่วมมือระหว่าง 

สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ (IOI) 

และ สมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย (AOA)

นงนุช ทานิล

สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา 

Ombudsman 
Talk
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Complaint 
Story

ปีงบประมาณ

ภาระงาน เรื่องด�าเนินการแล้วเสร็จ เรื่องอยู่ระหว่างด�าเนินการ

เรื่องค้างยกมา
จากปีก่อน

เรื่องรับเข้า 
ในระหว่างปี

รวม ร้อยละ เรื่อง ร้อยละ เรื่อง ร้อยละ

2543 0 184 184 100 75 40.76 109 59.24

2544 109 728 837 100 387 46.24 450 53.76

2545 450 1,336 1,786 100 662 37.07 1,124 62.93

2546 1,124 2,283 3,407 100 1,585 46.52 1,822 53.48

2547 1,822 2,260 4,082 100 3,059 74.94 1,023 25.06

2548 1,023 2,702 3,725 100 2,337 62.74 1,388 37.26

2549 1,388 5,202 6,590 100 3,626 55.02 2,964 44.98

2550 2,964 2,194 5,158 100 3,267 63.34 1,891 36.66

2551 1,891 1,885 3,776 100 2,798 74.13 978 25.90

2552 978 2,018 2,996 100 1,847 61.65 1,149 38.35

2553 1,149 2,138 3,286 100 1,848 56.22 1,439 43.78

2554 1,439 2,140 3,579 100 2,316 64.71 1,263 35.29

2555 1,263 2,283 3,546 100 2,081 58.69 1,465 41.31

2556 1,416 1,371 2,832 100 1,095 38.67 1,737 61.33

รวม 28,724 100 26,983 94.40

เรื่องร้องเรียนรับเข้าทั้งสิ้น  28,724  เรื่อง ด�าเนินการแล้วเสร็จ  26,983  เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ  93.93

 อยู่ระหว่างด�าเนินการ  1,737  เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ  6.07

184
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75 387 662
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เรื่องร้องเรียนที่ด�าเนินการในแต่ละปีงบประมาณ เรื่องร้องเรียนที่ด�าเนินการแล้วเสร็จในปีงบประมาณ

 จดหมายข่าวฉบับนี้ มีข้อมูลสถิติการด�าเนินการเรื่องร้องเรียนของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ตั้งแต่เริ่มก่อตั้งส�านักงานในปี 2543 จนถึงปัจจุบันมาฝากคุณผู้อ่านโดยรวบรวมประเด็นเรื่องร้องเรียน 5 

อันดับต้นๆ ที่มีผู้ร้องเรียนเข้ามายังส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมากที่สุดมาฝากด้วย หวังเป็นอย่างยิ่งว่า 

ในอนาคตข้างหน้าเรื่องร้องเรียนเหล่านี้จะค่อยๆ หมดไปในสังคมไทย เป็นเมืองไทยใสสะอาดในเร็ววัน เพี้ยง !

สถิติการด�าเนินการเรื่องร้องเรียน (ตามปีงบประมาณ)

ข้อมูล : ระบบส�านักงานอัตโนมัติ / รายงานสรุปประเด็นข้อร้องเรียน  ณ วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2556
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ล�าดับที่ ประเภทเรื่องร้องเรียน จ�านวนเรื่อง ประเด็นที่ร้องเรียนตามล�าดับ

1 ต�ารวจ 130 1. ด�าเนินคดีล่าช้า

2. กลั่นแกล้งด�าเนินคดี

3. ปัญหาความประพฤติของเจ้าหน้าที่

4. ไม่ส่งฟ้องคดีต่อศาล/อัยการ

5. ท�าเกินกว่าเหตุ จับกุม และยิงเสียชีวิต

2 การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น 118 1. ละเลยการปฏิบัติหน้าที่

2. ทุจริต

3. จัดซื้อจัดจ้างไม่ถูกต้อง

4. ปัญหาความประพฤติของเจ้าหน้าที่

5. เลือกปฏิบัติ / กลั่นแกล้งด�าเนินการ

3 การบริหารราชการส่วนภูมิภาค 89 1. ละเลยการปฏิบัติหน้าที่

2. ปัญหาความประพฤติของเจ้าหน้าที่

3. เลือกปฏิบัติ / กลั่นแกล้งด�าเนินการ

4. ทุจริต

5. จัดซื้อจัดจ้างไม่ถูกต้อง

4 ที่ดิน 87 1. ประชาชนบุกรุกที่ดินสาธารณะประโยชน์

2. ปัญหากรรมสิทธิ์การถือครองที่ดิน

3. ปัญหาความประพฤติของเจ้าหน้าที่

4. ไม่ออกโฉนด/เอกสารสิทธิ์ให้

5. ราชการทับซ้อนที่ดินของเอกชน

5 การบริหารงานบุคคล 53 1. การกลั่นแกล้ง

2. การบรรจุและแต่งตั้ง

3. การประเมินผลการปฏิบัติงานไม่เป็นธรรม

4. การลงโทษทางวินัย

5. การสอบคัดเลือก

หมายเหตุ : ปัญหาความประพฤติของเจ้าหน้าที่ เช่น การข่มขู่ การแสดงกิริยาไม่สุภาพ

ประเด็นข้อร้องเรียน 5 อันดับแรก

เรื่องร้องเรียนที่รับเข้า ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2555 - 31 มกราคม 2556

ข้อมูล : ระบบส�านักงานอัตโนมัติ / รายงานสรุปประเด็นข้อร้องเรียน  ณ วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2556
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 My Experience ฉบับน้ี ทีมงานจดหมายข่าวน�า

ประสบการณ์ของคณุศนัสนย์ี อนิทรวสิยั เจ้าหน้าทีค่นแรกของ

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือล�าดับที่ 1 มาน�าเสนอ

ประสบการณ์การท�างานแก่ผูอ่้าน ถอืว่าเป็นบคุลากรรุน่บกุเบกิ

ทีก้่าวเดนิมาพร้อมกับค�าว่า 13 ปี ผูต้รวจการแผ่นดิน เลยทเีดยีว

 “คน” จะมีความผูกพันได้ในระดับหนึ่ง ก็ต้องผ่าน

ประสบการณ์ที่ดีในการท�างานในองค์กรน้ัน ไม่ว่าจะกับคน 

ในท่ีท�างาน หรอืกับงานทีต้่องรบัผดิชอบ จนกระทัง่มคีวามเชือ่มัน่

ก็จะเกิดความรู้สึกผูกพันกับองค์กร

 จากระยะเวลา 13 ปี ที่ได้ล่วงผ่าน เมื่อครั้งผู้เขียนได้

มีโอกาสเข้าท�างานที่ส�านักงานแห่งนี้ เมื่อปี 2543 โดยได้รับ

การบรรจุงานในต�าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารทั่วไป ท�าหน้าท่ี

เลขานุการของ ท ่านถวัลย ์  พลพืช ซึ่ งด�ารงต�าแหน่ง 

รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยที่ผู้ตรวจการ

แผ่นดิน ในยุคน้ัน ก็คือ ท่านพิเชต สุนทรพิพิธ ซึ่งท่านเป็น 

ผู้ตรวจการแผ่นดินคนแรกของประเทศไทยด้วย ในครั้งนั้น 

ท่านปราโมทย์ โชติมงคล ด�ารงต�าแหน่งเลขาธิการ ผู้เขียน

ท�างานเป็นเลขานกุารให้ท่านถวัลย์ จนท่านเกษียณอายรุาชการ 

จึงได้ผันตัวเองมาท�างานด้านบุคลากร ซ่ึงในปัจจุบันผู้เขียน 

ยงัท�างานทีส่�านักบรหิารทรพัยากรมนษุย์ ในต�าแหน่ง บคุลากร

อาวุโสระดับสูง 

My 
Experience

ค ว า ม ผู ก พั น ศันสนีย์  อินทรวิสัย 

ส�านักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

 ระยะเวลาที่ผ่านมาตลอด 13 ปี ท�าให้รู้สึกประทับใจ

กับการท�างานในองค์กรนี้ ชีวิตการท�างานของท่ีนี่มีความ 

เป็นอยู่แบบพี่แบบน้อง ผู้บริหารทุกท่านมีความเมตตากับ 

ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน และผู้ร่วมงานส่วนใหญ่มีมิตรไมตรีจิต

ที่ดี และมีน�้าใจต่อกัน มีความเป็นกันเอง เมื่อมีปัญหาอะไร 

ก็จะช่วยเหลือและให้ค�าปรึกษาก่อให้เกิดความรักและ 

ความผูกพัน ถึงแม้ว่าจะพบเจอปัญหาและอุปสรรคมากมาย 

แต่เราก็ได้เรียนรู้และพร้อมรับกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

ท�าให้เกิดมุมมองในการท�างานมากขึ้น ผู้เขียนมีความผูกพัน 

และรู ้สึกภาคภูมิใจในการท�างาน และประทับใจท่ีได้เป็น 

ส่วนหนึ่งของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งเป็นองค์กร 

ที่ช่วยขจัดปัดเป่าทุกข์ร้อนให้กับพ่ีน้องประชาชนเพื่อให้ได้รับ

ความเป็นธรรมตามเจตนารมณ์ขององค์กรตลอด 13 ปี 

ที่ผ่านมา

 ผู้เขียนจึงขอฝากข้อคิดว่า “ความผูกพัน” ซึ่งเป็น

หัวใจส�าคัญต่อผลส�าเร็จขององค์กร ไม่ว่าองค์กรใด ๆ ก็ตาม 

หากคนในองค์กรมีความผูกพัน สิ่งที่องค์กรจะได้มากกว่างาน

กค็อื ตวัและหวัใจ ความทุม่เท การอุทศิตนเพือ่องค์กร ทีส่�าคญั

ก็คือ การน�าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดี และต่อเนื่องขององค์กร 

ส่งผลให้องค์กรเตบิโตและประสบความส�าเร็จอย่างมปีระสทิธภิาพ 
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In 
My Office

นายเฉลิมศักดิ์  จันทรทิม 

เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

13 ปี ผู้ตรวจการแผ่นดิน องค์กรหลักในการเสริมสร้างความเป็นธรรม และธรรมาภิบาลแก่สังคมไทย

นางณัฏฐา   มูนจินดา

รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

13 ปีที่ได้ท�าและจะท�าตลอดไป มุ่งมั่น สร้างสรรค์ รวมพลังน�าไทย ก้าวไกลสู่สังคมคุณธรรม

นายรักษเกชา   แฉ่ฉาย

รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

13 ปี ผู้ตรวจการแผ่นดนิ “ก่อร่างสร้างตวั เรยีนรูส้ร้างสรรค์ พฒันางานสูส่ากล พฒันาคนเพือ่ความเป็นธรรม 

Toward a Fond Memmory of Pubblic Oversight Spirit”

นายสงัด   ปัถวี

รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

จากวันนั้นถึงวันนี้ 13 ปี แล้ว... ผมภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ที่มีผลงานช่วยเหลือประชาชนอย่างต่อเนื่องและจะท�าต่อไป

นายนิติ   วิรัชวงศ์ 

ผู้อ�านวยการส�านักสอบสวน 1

ตลอด 13 ปี ที่ผ่านมา ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ยืนหยัดในการท�าหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย 

ตามรัฐธรรมนูญ อีกทั้งเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการแสวงหาความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน  

เพื่อพัฒนาไปสู่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของประชาชนให้ได้

 In My Office ฉบับน้ี ผู้บริหารส�านักงานเป็นตัวแทนเจ้าหน้าที่ของส�านักงานกล่าวถึง  

13 ปี ผู้ตรวจการแผ่นดิน ทีมงานจดหมายข่าวก็ขอ Happy Anniversary 13 ปี ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ด้วยเช่นกันค่ะ “ผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อความเป็นธรรมของแผ่นดิน”

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 15



นายธาวิน   อินทร์จ�านงค์

ผู้อ�านวยการส�านักสอบสวน 2

เหลียวหลังแลหน้า พออนุมานได้ว่า หากองค์กรนี้ได้บริหารและด�าเนินงานตามอ�านาจหน้าที ่

ให้สมบูรณ์แบบ จะเป็นองค์กรที่สามารถขจัดความทุกข์ร้อนให้กับประชาชน  

และจรรโลงความเป็นธรรมในสังคมได้อีกมาก

นายปรีดา   เวทยาวงศ์

ผู้อ�านวยการส�านักสอบสวน 3

13 ปี ที่เป็นที่พึ่งของประชาชน

นายวทัญญู   ทิพยมณฑา

ผู้อ�านวยการส�านักตรวจสอบจริยธรรมและกิจการพิเศษ

หากเจ็บป่วยทางกาย มีแพทย์และพยาบาลคอยดูแลรักษา หากเจ็บป่วยทางใจ  

เนื่องจากไม่ได้รับความเป็นธรรมจากเจ้าหน้าที่ของรัฐ ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นองค์กรหนึ่งที่มีหน้าที ่

ในการเยียวยา ขจัดปัดเป่าความทุกข์ของราษฎรเหล่านั้น ผมรู้สึกภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน และได้มีส่วนท�าหน้าที่ในการคลายทุกข์นี้

นายดนัย   จันทิม

ผู้อ�านวยการส�านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน

ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นองค์กรที่ช่วยเหลือประชาชนตลอด 13 ปี มีผลงานเป็นที่ประจักษ์แก่ประชาชน 

แก้ไขปัญหาทั้งส่วนตัวและส่วนรวม และจะคงอยู่คู่กับประชาชนตลอดไป

นายประจักษ์   เจริญพัฒนานนท์

ผู้อ�านวยการส�านักติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ

ขอให้ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นที่พึ่งของประชาชนตลอดไป

นายสถาพร   วัชรพาณิชย์

ผู้อ�านวยการส�านักกฎหมาย

การไม่ได้รับความเป็นธรรมมีอยู่ในสังคมตลอดมา ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นองค์กรหนึ่งที่มีส่วนท�าให้เกิด

ความเป็นธรรมหรือความถูกต้องที่เป็นความรู้สึกของคนส่วนใหญ่
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นางสาวปรีดาวรรณ   ทนยิ้ม

ผู้อ�านวยการส�านักอ�านวยการ

13 ปี ผู้ตรวจการแผ่นดินที่ผ่านมา เป็น 13 ปีที่สร้างคณูปการให้แก่ประเทศชาติและประชาชน 

มากพอสมควร และปีต่อไปของผู้ตรวจการแผ่นดินจะเป็นปีแห่งความมั่นคงและยั่งยืน  

ในการยังประโยชน์ให้แก่ประเทศชาติและประชาชนสืบไปไม่มีวันสิ้นสุด

นางสาวทิพวรรณ   กิจสมุทร

ผู้อ�านวยการส�านักบริหารการคลัง

ตามอ�านาจหน้าที่ ยังคงต้องต่อสู้ฝ่าฟันอุปสรรคต่อไป เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมอย่างแท้จริงบนผืนแผ่นดนิ

ว่าที่ร้อยโท เจษฎา   เทพสงเคราะห์

ผู้อ�านวยการส�านักบริหารทรัพยากรมนุษย์

13 ปี ผู้ตรวจการแผ่นดิน 13 ปีในการสร้างความเป็นธรรมให้กับประชาชน และจะไม่หยุดนิ่งเพียง 13 ปี 

แต่จะสร้างความเป็นธรรมให้กับประชาชนอย่างยั่งยืนต่อไป

นางสาวจงดี   หมายดี

ผู้อ�านวยการส�านักนโยบายและแผน

ถูกต้องและเป็นธรรม คือ หลักคิดที่ส�าคัญที่สุดของคนท�างานที่ต้องตรงกัน  

เพราะที่นี่คือ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดนิ

นายกรรชิง   อิศรางกูร ณ อยุธยา

ผู้อ�านวยการส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์

บางครั้งในชีวิตความเสียเปรียบเป็นสิ่งที่ไม่อาจเลี่ยงได้ ความอยุติธรรมจึงถูกยัดเยียดให้  

13 ปี ของผู้ตรวจการแผ่นดิน ค�านึงถึงความยุติธรรม และพยายามท�าให้ความอยุติธรรมเป็นสิ่งที ่

ไม่ควรผัดผ่อนและพึงปฏิเสธ เพื่อขจัดทุกข์และสร้างความผาสุกให้แก่ประชาชน
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นางสาวคมขวัญ   กาญจนกุญชร

ผู้อ�านวยการส�านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจะต้องพบกับปัญหาและอุปสรรคมากมายในอนาคตอันเนื่องมาจาก 

เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และการก้าวเข้าสู่ AEC ที่จะเกิดการเปิดเสรีการค้า  

การลงทุน แรงงานข้ามชาติ อาชญากรรมข้ามชาติ เราต้องมีความพร้อมทั้งเจ้าหน้าที่และเทคโนโลย ี

ให้พร้อมรับทุกสถานการณ์

นายกมลธรรม   วาสบุญมา

ผู้อ�านวยการส�านักส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม

13 ปีผ่านไปส�าหรับผู้ตรวจการแผ่นดิน นอกจากงานบ�าบัดทุกข์ให้แก่พี่น้องประชาชนแล้ว  

เรื่องจริยธรรมถือเป็นอีกเรื่องที่ส�าคัญอย่างยิ่งต่อสังคมไทยในปัจจุบัน การด�าเนินการด้านจริยธรรม 

ของผู้ตรวจการแผ่นดินได้มุ่งเน้นในการสร้างและขยายเครือข่ายให้เกิดความเข้มแข็งและมีความยั่งยืน  

เพื่อให้คนสังคมได้เกิดความตระหนัก เกิดแรงกระเพื่อมค่านิยมที่ดีในลักษณะของ Ethics Wave  

และเกิดความตื่นตัวในการท�าความดีและต่อต้านความชั่วร้ายที่เป็นอันตรายต่อสังคมไทยในทุกภาคส่วน

นางสาวรอยพิมพ์   ถีระวงษ์

สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา

ดีใจที่ได้มีโอกาสเห็นความเปลี่ยนแปลงขององค์กรตั้งแต่ยุคแรกเริ่มจนถึงปัจจุบัน  

เปรียบเสมือนเด็กที่เจริญเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีคุณภาพ เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

และประเทศชาติในอนาคต อยากให้ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของเราพัฒนาให้เป็นหน่วยงาน 

ที่เข้มแข็ง มีคุณภาพ มีระบบการจัดการที่ดี สามารถทนทานต่อความเปลี่ยนแปลงที่รุนแรงในอนาคต  

และอ�านวยความยุติธรรมให้สังคมและประเทศชาติได้ต่อไป

นางอัญชรีย์  เทียมทินกฤต

หน่วยตรวจสอบภายใน

ในฐานะพนักงานคนหนึ่งของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

หวังที่จะให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน เป็นองค์กรต้นแบบด้านจริยธรรม ที่มีการประเมินผลด้านจริยธรรม  

พร้อมทั้งส่งเสริมให้หน่วยงานต่างๆ ได้มีการปฏิบัติตนให้เป็นไปตามจริยธรรมองค์กร  

เพื่อความสงบสุขในการอยู่ร่วมกันได้อย่างเป็นสุขในสังคม

OMBUDSMAN  NEWS18



Ombudsman News

 เมื่อวันที่ 7 มกราคม 2555 เวลา 14.00 น. ณ 
ห้องประชมุ 903 ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ นายเฉลิมศกัด์ิ 
จันทรทิม เลขาธิการส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน  
พร้อมด้วยนายรักษเกชา แฉ่ฉาย รองเลขาธิการส�านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ในฐานะโฆษกส�านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน รับเอกสารประกอบการพิจารณาเพิ่มเติมจาก 
นายธีระชน มโนมยัพบูิลย์ รองผูว่้าราชการกรงุเทพมหานคร 
(กทม.) เพื่อน�าไปประกอบการพิจารณากรณีกรมสอบสวน
คดพีเิศษ (ดเีอสไอ) แจ้งข้อกล่าวหาผูบ้รหิารกทม. ผูบ้รหิาร
บรษิทั กรงุเทพธนาคม จ�ากดั (เคท)ี และบรษิทั ระบบขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ จ�ากัด (มหาชน) หรือบีทีเอสซี

 นางผาณติ นิติทัณฑ์ประภาศ ประธานผูต้รวจการ

แผ่นดิน ศาสตราจารย์ศรีราชา เจริญพานิช นายประวิช 

รัตนเพียร ผู ้ตรวจการแผ่นดิน ร ่วมประชุมหารือกับ  

นายสมศักดิ์ เกียรติสุรนนท์ ประธานรัฐสภา ในประเด็น 

การก�าหนดกรอบการพิจารณา กรณีการฝ่าฝืนประมวล

จริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง (ส.ส.) ตลอดจน

การก�าหนดประเด็นการฝ่าฝืนกรณีร้ายแรง/ไม่ร้ายแรง เมื่อ 

วันที่ 14 มกราคม 2553 ณ อาคารรัฐสภา 2 กรุงเทพฯ

 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ใหส้มเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร 

เสด็จพระราชด�าเนินไปแทนพระองค์ พร้อมด้วย พระเจ้าวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าศรีรัศม์ิ พระวรชายา ในสมเด็จพระบรม 

โอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร ไปทรงประกอบพิธีเปิดศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550  

ณ อาคารรัฐประศาสนภักดี ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ในวันอาทิตย์ที่ 17 กุมภาพันธ์ 2556
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 ศาสตราจารยศ์รีราชา เจริญพานิช ผูต้รวจการ

แผ่นดิน เข้าร่วมโครงการพระราชทานความช่วยเหลือ 

โดยมี นายพลากร สุวรรณรัฐ เป็นประธานในพิธ ี 

พร้อมร่วมมอบสิ่งของพระราชทานแก่ราษฏรในพื้นที่

จังหวัดอุดรธานี เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 31 มกราคม 2556  

ณ หอประชุมโรงเรียนบ้านผือพิทยาสรรค์ อ�าเภอบ้านผือ 

จังหวัดอุดรธานี นอกจากนี้ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ได้น�ารถประชาสมัพนัธ์เคลือ่นท่ีไปให้บรกิารรบัเรือ่งร้องเรยีน

แก่ประชาชนในพื้นที่ และร่วมจัดนิทรรศการเพื่อเผยแพร่ 

อ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมทั้งนิทรรศการ 

ทางด้านการส่งเสริมจริยธรรมจากโรงเรียนที่ได้รับคัดเลือก

ดีเด่นด้านคุณธรรมในพื้นที่อีกด้วย

 นางผาณติ นติทิณัฑ์ประภาศ ประธานผูต้รวจการ

แผ่นดิน ศาสตราจารย์ศรีราชา เจริญพานิช นายประวิช 

รัตนเพียร ผู ้ตรวจการแผ่นดิน ร่วมประชุมหารือกับ  

นายพิเชต สุนทรพิพิธ ประธานคณะกรรมการจริยธรรม 

และคณะกรรรมการจริยธรรม วุฒิสภา ในประเด็น 

เกี่ยวกับการยกร่าง ประมวลจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่ง

ทางการเมอืง (ส.ว.) เม่ือวันที ่16 มกราคม 2556 ณ ห้องประชมุ

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน กรุงเทพฯ

 นางผาณิต นิติทัณฑ์ประภาศ ประธานผู้ตรวจ

การแผ่นดิน และนายเฉลิมศักดิ์ จันทรทิม เลขาธิการ 

ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ เข้าร่วมงานสมัมนาโครงการ

องค์กรต้นแบบส่งเสริมธรรมาภิบาลในสังคมไทย วันเสาร์ที่ 

๑๙ มกราคม ๒๕๕๖ ณ ห้องประชุม ๑ ชั้น ๑๖ ณ  

ศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน)
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 ศาสตราจารยศ์รีราชา เจริญพานิช ผูต้รวจการ

แผ่นดิน เข้าร่วมโครงการพระราชทานความช่วยเหลือ 

โดยมี นายพลากร สุวรรณรัฐ เป็นประธานในพิธ ี 

พร้อมร่วมมอบสิ่งของพระราชทานแก่ราษฏรในพื้นที่

จังหวัดเลย เมื่อวันศุกร์ที่ 1 กุมภาพันธ์ 2556 ณ หอประชุม

ที่ว่าการอ�าเภอเชียงคาน อ�าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

นอกจากนี้  ส� านั ก งาน ผู ้ ต รวจการแผ ่นดิน ได ้ น� า 

รถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ไปให้บริการรับเรื่องร้องเรียน 

แก่ประชาชนในพื้นที่ และร่วมจัดนิทรรศการเพื่อเผยแพร่ 

อ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมทั้งนิทรรศการ 

ทางด้านการส่งเสริมจริยธรรมจากโรงเรียนที่ได้รับคัดเลือก

ดีเด่นด้านคุณธรรมในพื้นที่อีกด้วย

 นางผาณติ นติทิณัฑ์ประภาศ ประธานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน เป็นประธานพิธีเปิดงานอบรมสัมมนา “องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นยุคใหม่ใส่ใจจริยธรรม” ซึ่งกิจกรรม

ดังกล่าวเป็นการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ให้กับผู้ด�ารง

ต�าแหน่งทางการเมือง ข้าราชการส่วนท้องถิ่นได้ตระหนัก

ถึงความส�าคัญด้านจริยธรรมในการปฏิบัติงานเพิ่มมากข้ึน 

เมือ่วันจนัทร์ที ่๑๘ กุมภาพนัธ์ ๒๕๕๖ ณ โรงแรมดเิอม็เพรส 

จังหวัดเชียงใหม่
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 เม่ือวันที่ 15 ก.พ. 56 ศาสตราจารย์ศรีราชา 
เจริญพานิช ผู้ตรวจการแผ่นดิน นางณัฏฐา มูนจินดา  
รองเลขาธกิารส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ และ นายวทญัญู 
ทิพยมณฑา ผู้อ�านวยการส�านักตรวจสอบจริยธรรมและ
กิจการพิเศษ ร่วมเปิดงาน “ผู้ตรวจการแผ่นดินร่วมกับ
จงัหวดัเคล่ือนทีแ่ละสถานปีระชาชนสัญจรจงัหวดัสรุนิทร์” 
ณ หอประชุมองค์การบริหารส่วนต�าบลเป็นสุข อ�าเภอ
จอมพระ จังหวัดสุรินทร์ โดยมีนายยุทธนา วิริยะกิตติ  
รองผูว่้าราชการจงัหวดัสุรนิทร์ และนายประทปี การมิตรี 
นายอ�าเภอจอมพระให้การต้อนรบั ภายในงานมหีน่วยงาน
ราชการและองค์กรอิสระต่างๆ เปิดให้บริการประชาชน  
ทัง้รบัปรกึษาด้านกฎหมาย รบัเรือ่งร้องเรยีน สอนฝึกอาชพี 
บรกิารด้านสขุภาพ ฯลฯ ท้ังนี ้ส�านกังานผู้ตรวจการแผ่นดนิ
ได้ร่วมจัดนิทรรศการและน�ารถประชาสัมพันธ์เคล่ือนที ่
ออกให้บรกิารด้วย ซึง่บรรยากาศเป็นไปอย่างคกึคกั โดยใน
ช่วงบ่าย ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ร่วมเวทีเสวนาแก้ไขปัญหา
เรื่องร้องเรียนในรายการสถานีประชาชน กรณีการออก
เอกสารสทิธ์ิให้เอกชนทบัล�าห้วยสาธารณะ ก่อให้เกดิความ
เดือดร้อนเสียหาย และการอนญุาตก่อสร้างอาคารขนาดใหญ่
ทบัเขตพืน้ทีเ่กษตรกรรม ส่งผลกระทบต่อชมุชน ออกอากาศ
สดทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส เวลา 14.00-15.30 น.

 วนัที ่7 มนีาคม 2556 นายรกัษเกชา แฉ่ฉาย รองเลขาธกิารและโฆษกส�านกังาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน นายปรีดา เวทยาวงศ์ ผู้อ�านวยการส�านักสอบสวน 3 น�าคณะเจ้า

หน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมด้วยสื่อมวลชนลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงและ

ตดิตามความคบืหน้าเรือ่งร้องเรยีน กรณกีารขอคนืทีร่าชพสัดขุองยายผ่อน พุม่ไสว และกรณี

โครงการเคหะชุมชนเพชรบุรี โพไร่หวาน ปล่อยน�้าเสียลงในคลองชลประทาน D23 ท�าให้

น�้าในคลองเน่าเสีย และประชาชนได้รับความเดือดร้อน ณ อ�าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี
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 ศาสตราจารยศ์รีราชา เจริญพานิช ผูต้รวจการ

แผ่นดิน เข้าร่วมโครงการพระราชทานความช่วยเหลือ 

โดยมี ฯพณฯ องคมนตรี พลอากาศเอก ชลิต พุกผาสุข 

เป็นประธานในพิธี พร้อมร่วมมอบส่ิงของพระราชทาน 

แก่ราษฏรในพื้นที่ อ�าเภอทุ่งเสลี่ยม จังหวัดสุโขทัย เมื่อวันที่ 

7 มีนาคม 2556 ณ หอประชุมโรงเรียนทุ่งเสลี่ยมชนูปถัมภ์ 

อ�าเภอทุง่เสลีย่ม จังหวดัสโุขทยั นอกจากนี ้ส�านกังานผูต้รวจการ

แผ่นดนิได้น�ารถประชาสัมพนัธ์เคล่ือนทีไ่ปให้บรกิารรบัเรือ่ง

ร้องเรียนแก่ประชาชนในพื้นที่ และร่วมจัดนิทรรศการ 

เพื่อเผยแพร่ อ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมทั้ง

นิทรรศการทางด้านการส่งเสริมจริยธรรมจากโรงเรียน 

ที่ได้รับคัดเลือกดีเด่นด้านคุณธรรมในพื้นที่อีกด้วย

 นายประวิช รัตนเพียร ผู้ตรวจการแผ่นดิน  

เข ้าร ่วมโครงการพระราชทานความช่วยเหลือโดยมี  

ฯพณฯ องคมนตรี พลอากาศเอก ชลิต พุกผาสุข  

เป็นประธานในพิธี พร้อมร่วมมอบสิ่งของพระราชทาน 

แก่ราษฏรในพื้นที่อ�าเภอแม่สอด จังหวัดตาก เมื่อวันที่  

8 มีนาคม 2556 ณ หอประชุมโรงเรียนสรรพวิทยาคม 

อ�าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก นอกจากนี ้ส�านกังานผูต้รวจการ

แผ่นดนิได้น�ารถประชาสมัพนัธ์เคลือ่นทีไ่ปให้บรกิารรบัเรือ่ง

ร้องเรียนแก่ประชาชนในพื้นท่ี และร่วมจัดนิทรรศการ 

เพื่อเผยแพร่ อ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมทั้ง

นิทรรศการทางด้านการส่งเสริมจริยธรรมจากโรงเรียนที่ 

ได้รับคัดเลือกดีเด่นด้านคุณธรรมในพื้นที่อีกด้วย

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 23



ผู้ตรวจการแผ่นดิน
จดหมายข่าว

สำ�นักง�นผู้ตรวจก�รแผ่นดิน

ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ชั้น 5 เลขที่ 120 หมู่ที่ 3 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210

โทรศัพท์ 0 2141 9100 โทรสาร 0 2143 8341 www.ombudsman.go.th

ชำ�ำระค่ำฝำกส่งเป็นรำยเดือน
ใบอนุญำตที่ 11/2552

ปณฝ.ศูนย์รำชำกำรฯ 10215

หาก...ไม่ได้รบัความเป็นธรรม จาก ข้าราชการ หรอื พนกังานของรัฐ และ รัฐวสิาหกิจ
ร้องเรยีนได้ท่ี ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ โทร. 1676 (ฟรทีัว่ประเทศ)

Ombudsman 
Cool Words

C O N T A C T

หากท่านใดมีข้อติชม ข้อแนะน�า ความคิดเห็น หรือต้องการแจ้งเปลี่ยนแปลงที่อยู่ กรุณาส่งรายละเอียดมาได้ที่ 

ส�านักประชาสัมพันธ์ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ชั้น 5 

เลขที่ 120 หมู่ 3 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 

หรือ ตู้ ปณ.333 ปณฝ.ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ กรุงเทพฯ 10215

หรือส่งรายละเอียดทาง  โทรสาร 0 2143 8364 

โทรศัพท์ ติดต่อ คุณสรัลธร  มัณฑยานนท์, คุณทศพล  ทองธิราช และ คุณพิวัฒน์  จอมจิต

ที่หมายเลข 0 2141 9165, 0 2141 9262 และ 0 2141 9366  


