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 จดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดินปีที่ 10 ฉบับที่ 72 ประจ�าเดือนมีนาคม 2563 จดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดินฉบับนี้ 

ออกมาในช่วงที่สถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ หรือโควิด - 19 ก�าลังสร้างความหวาดวิตกกังวล 

ให้กับผู้คนทั่วโลก ไม่เว้นแม้กระทั่งในประเทศไทย การรักษาระยะห่างทางสังคม หรือ Social Distancing จึงเป็นสิ่งที่ทุกคน

สามารถท�าได้เพื่อชว่ยกันยับยั้งการแพรก่ระจายที่จะเกิดขึ้นได้อย่างรวดเรว็ หลายหน่วยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน เริม่มาตรการ

ให้พนักงานและลูกจ้างท�างานที่บ้าน (Work From Home) เพื่อลดความเสี่ยงในการติดเชื้อ  ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินได้ตระหนักถึง

ความส�าคญัของสถานการณ์ดงักล่าว โดยได้ให้ประชาชนสามารถยืน่เรือ่งร้องเรยีนจากทีบ้่าน หรอื Complaints	From	Home	

ได้ 3 ช่องทาง ได้แก่ สายด่วน 1676	หรือเว็บไซต์ www.ombudsman.go.th หรือแอปพลิเคชัน (Application) ผู้ตรวจการ

แผ่นดิน เพื่อความสะดวกและลดความเสี่ยงของการติดเชื้อด้วย

 ส�าหรับเน้ือหาภายในฉบบันี ้ขอน�าเนือ้หาทีเ่กีย่วข้องกบัเชือ้ไวรสัโควดิ - 19 มาเผยแพร่เพือ่เป็นสาระความรูใ้นการป้องกนั

ตนเองจากการติดเชื้อและไม่เป็นผู้แพร่กระจายเชื้อ นอกจากนี้ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินยังให้ความร่วมมือกับภาครัฐ 

โดยให้พนักงานและลูกจ้างปฏิบัติงานที่บ้าน (Work From Home) เพื่อลดความเสี่ยงในการท่ีจะติดเชื้อเพิ่มข้ึน และข่าวสาร 

ความร่วมมือของผู้ตรวจการแผ่นดินในระดับนานาชาติ การลงนามในบันทึกความเข้าใจ (MOU) ระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดิน 

แห่งราชอาณาจักรไทยและผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งประเทศนิวซีแลนด์ ในการสานความสัมพันธ์และแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 

ในเชงิวชิาการร่วมกนัของทัง้ 2 ประเทศ ตลอดจนเนือ้หาของเรือ่งร้องเรยีนทีผู่ต้รวจการแผ่นดนิได้จดัท�าข้อเสนอแนะแก้ไขปัญหา

เรื่องร้องเรียนในเชิงระบบ เรื่องปัญหาอุบัติเหตุทางถนนบนทางหลวงหมายเลข 12 แม่สอด - ตาก (ดอยรวก) ที่ถนนสายดังกล่าว

มักเกิดอุบัติเหตุส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สินของประชาชน ซึ่งรัฐควรจะต้องด�าเนินการแก้ไขปัญหา

ความเดือดร้อนของประชาชนดังกล่าวอย่างเร่งด่วนและจริงจัง 

 สดุท้ายน้ี คณะผูจั้ดท�าจดหมายข่าวผูต้รวจการแผ่นดนิ ขอร่วมเป็นส่วนหนึง่ในการส่งก�าลงัใจให้แก่บุคลากรทางการแพทย์ 

และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ผู้เป็นแนวหน้าในการปฏิบัติหน้าที่ในครั้งนี้ อย่างอดทนและแข็งขัน และขอให้คนไทยทุกคนร่วมมือ 

ร่วมใจกัน ฝ่าวิกฤตและสู้กับภาวะโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ครั้งนี้ ให้ผ่านไปได้ .. ถึงห่าง...แต่ยังห่วง..# อยู่บ้าน หยุดเชื้อ 

เพื่อชาติ..

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 บรรณาธิการ

Editor’s Talk
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 เมื่อวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2563 ณ โรงแรม ดิ แอทธินี โฮเต็ล กรุงเทพมหานคร ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้จัดพิธี 

ลงนามในบนัทกึความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมอืทวภิาครีะหว่างประธานผูต้รวจการแผ่นดนิแห่งราชอาณาจกัรไทย และประธาน

ผูต้รวจการแผ่นดนิแห่งประเทศนวิซแีลนด์ ซ่ึงประเทศนวิซแีลนด์เป็นประเทศที ่8 ทีไ่ด้ร่วมลงนามความร่วมมอื (Memorandum 

of Understanding : MOU) ร่วมกับผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทย โดยท่ีก่อนหน้านี้ได้มีการลงนามในบันทึก 

ความเข้าใจไปแล้วกับ 7 ประเทศ และถือว่าประเทศนิวซีแลนด์เป็นประเทศท่ี 2 ท่ีมีพื้นท่ีตั้งอยู่นอกภูมิภาคเอเชียท่ีได้มาร่วม 

ลงนามสานสัมพันธ์กับผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทย โดยครั้งนี้ พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ประธานผู้ตรวจการ 

แผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทย ได้ร่วมลงนามในบันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือทวิภาคีกับนายปีเตอร์ เอฟ. โบเชียร ์ประธาน

ผูต้รวจการแผ่นดนิแห่งประเทศนวิซแีลนด์ เพือ่คุ้มครองประโยชน์ของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นทัง้สองประเทศ ตลอดจนการพัฒนา

ช่องทางการร้องเรียน และยกระดับวิชาชีพของผู้ตรวจการแผ่นดินในภูมิภาคเอเซียตะวันออกเฉียงใต้และแปซิฟิก 

ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทยลงนามความร่วมมือ

สานสัมพันธ์ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งประเทศนิวซีแลนด์

International Ombudsman
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 ในช ่วงเวลาท่ีผ ่านมา ผู ้ตรวจการแผ ่นดินแห่ง 

ราชอาณาจักรไทยได้ลงนามความร่วมมือ ตามกรอบบันทึก

ความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือทวิภาคีกับประเทศต่าง ๆ 

มาแล้ว 7 ประเทศ ประกอบด้วย 1) ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

แห่งสาธารณรัฐอุซเบกิสถาน (The Authorized Person of 

the Oliy Majlis of the Republic of Uzbekistan for 

Human Rights)  2) คณะกรรมการตรวจสอบแห่งสาธารณรฐั

ประชาชนจีน (National Commission of Supervision: 

NCS) 3) หน่วยงาน Administrative Evaluation Bureau: 

AEB) แห่งกระทรวงกจิการภายในและการสือ่สารแห่งประเทศ

ญ่ีปุน่ (Ministry of Internal Affairs and Communication: 

MIC) 4) ผู ้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ 

5) ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งรัฐเวสเทิร์นออสเตรเลีย เครือรัฐ

ออสเตรเลีย (Western Australian Ombudsman) 

6) คณะกรรมาธิการต่อต้านการทุจริตและส่งเสริมสิทธิ

พลเมือง สาธารณรัฐเกาหลี (Anti-Corruption and Civil 

Rights Commission : ACRC) และ 7) ผู้ตรวจการแผ่นดิน

แห่งสาธารณรัฐอินโดนีเซีย (Ombudsman Republik 

Indonesia : ORI)

 การลงนามความร่วมมือของทั้ง 2 ประเทศในครั้งนี้ 

นบัเป็นอกีหน่ึงความส�าเรจ็ในการสร้างเครือข่ายระดับทวภิาคี

ประเทศที่ 8 ที่จะมีผลบังคับใช้เป็นเวลา 5 ปี นับจากวันท่ี 

ลงนาม (ต้ังแต่ปี 2563-2568) และอาจมีการต่ออายุ 

โดยอัตโนมัติในอีก 5 ปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งเน้นการ 

แลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นเชงิวชิาการ เช่น การฝึกอบรมและสมัมนา

ร่วมกัน พร้อมทั้งการแลกเปลี่ยนเจ้าหน้าที่ในการศึกษาดูงาน

เชิงประจักษ์ ตลอดจนการพัฒนาแผนการขับเคลื่อนระดับ

ทวภิาคเีพือ่ส่งเสรมิกลไกด้านธรรมาภบิาล การบรหิารจดัการ

เร่ืองร้องเรียน และกลไกของวิชาชีพผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

เพือ่เป็นแนวทางในการแลกเปลีย่นเรียนรูแ้นวปฏบิติัทีเ่ป็นเลศิ 

(Best Practices) ร่วมกันของทั้งสองประเทศ 

 ทั้งนี้ ในช่วงเดือนกันยายน 2562  พลเอก วิทวัส 

รชตะนันทน์ ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินของไทย พร้อมด้วย

ผู้ตรวจการแผ่นดินท้ัง 2 ท่าน ได้แก่ นายบูรณ์ ฐาปนดุลย ์

และนายสมศกัดิ ์สวุรรณสจุรติ และคณะเจ้าหน้าทีท่ีเ่กีย่วข้อง 

ได้เดินทางเข้าร่วมการประชุมหารือเชิงนโยบายระดับสูง 

ร่วมกับนายปีเตอร์ เอฟ. โบเชียร์ ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน

แห่งประเทศนิวซีแลนด์และคณะ ณ ส�านักงานผู้ตรวจการ 

แผ่นดิน กรุงเวลลิงตัน ประเทศนิวซีแลนด์ ส�าหรับประเด็น 

ทีไ่ด้มกีารหารอืร่วมกนั ได้แก่ การพฒันาความร่วมมอืในระดบั

ทวิภาคีระหว่างท้ังสองหน่วยงาน ซ่ึงท้ังสองประเทศต่าง 

เป็นหน่วยงานท่ีเป็นสมาชิกของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดิน

ระหว่างประเทศ (International Ombudsman Institute: 

IOI) พร้อมกันนี้ ได้ร่วมหารือในประเด็นการยกระดับความ

ร่วมมือระหว่างสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ 

(IOI) และองค์การสหประชาชาติ (United Nations:UN) 

โดยสถาบันผู ้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ (IOI) 

อยู่ระหว่างการประสานงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อเสนอแก้ไขร่างข้อมติท่ีประชุมสมัชชาสหประชาชาต ิ

(UN General Assembly : UNGA) ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ

การปกป้องและส่งเสริมองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินในระดับ

สากล พร้อมท้ังจะน�าร่างข้อมตท่ีิประชุมสมชัชาสหประชาชาติ

ดังกล่าว เสนอต่อที่ประชุมสมัยที่ 75 ในช่วงปลายปี 2563 นี้ 

ต่อไป.
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 การเยือนประเทศนิวซีแลนด์ในคร้ังน้ัน พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินของไทยและคณะ 

ได้เดินทางไปเยือนเมืองเพิร์ธ รัฐเวสเทิร์นออสเตรเลีย เครือรัฐออสเตรเลีย เพื่อลงนามในบันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือ

ทวิภาค ี(MOU) ร่วมกบั นายครสิ ฟีลด์ ผูต้รวจการแผ่นดนิแห่งรฐัเวสเทร์ินออสเตรเลยี (Western Australian Ombudsman) ด้วย.
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 ผูต้รวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทยเป็นองค์กรอสิระซึง่ก่อตัง้ภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 

2540 (คริสต์ศักราช 1997) โดยมีพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู ้ตรวจการแผ่นดิน พุทธศักราช 2560 

(คริสต์ศกัราช 2017) ก�าหนดให้ผูต้รวจการแผ่นดินมีหน้าทีแ่ละอ�านาจในการเสนอแนะต่อหน่วยงานของรฐั เพือ่ให้มกีารปรบัปรงุ

กฎหมาย กฎ หรือค�าสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ บรรดาที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน 

หรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จ�าเป็น หรือเกินสมควรแก่เหตุ และแสวงหาข้อเท็จจริงเมื่อเห็นว่ามีผู้ได้รับความเดือดร้อน 

หรือความไม่เป็นธรรม อันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอ�านาจตามกฎหมายของ 

หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพ่ือเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องให้ขจัดหรือระงับความเดือดร้อนหรือ 

ความไม่เป็นธรรม รวมทั้งเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด 5 

หน้าที่ของรัฐตามรัฐธรรมนูญ รวมทั้ง อาจเสนอเรื่องต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองได้ เมื่อเห็นว่ามีกรณีบทบัญญัติ 

แห่งกฎหมายใดมีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ กรณีกฎ ค�าสั่ง หรือการกระท�าอื่นใดของหน่วยงานของรัฐ หรือ 

เจ้าหน้าที่ของรัฐมีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย

ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทย
Ombudsman of the kingdom of Thailand

หน้าที่และอ�านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทย

และผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งประเทศนิวซีแลนด์
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ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งประเทศนิวซีแลนด์

 ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งประเทศนิวซีแลนด์เป็นเจ้าหน้าที่

ของรัฐสภา ซึ่งได้รับการแต่งตั้งโดยผู ้ส�าเร็จราชการแห่งนิวซีแลนด ์

ตามค�าแนะน�าของรฐัสภา ประธานผูต้รวจการแผ่นดนิ มบีทบาทและหน้าที่

ตามพระราชบญัญติัผูต้รวจการแผ่นดนิ ครสิต์ศกัราช 1975 โดยในภาพรวม

ผู้ตรวจการแผ่นดินมีเป้าประสงค์ในการสอบสวนหาข้อเท็จจริง ทบทวน 

และตรวจสอบการปฏิบัติทางปกครองของหน่วยงานรัฐ และมีค�าแนะน�า

และเสนอแนะแนวปฏิบัติ เพื่อเป็นหลักประกันว่าประชาชนจะได้รับการ

ปฏิบัติอย่างเป็นธรรม ประธานผู ้ตรวจการแผ่นดินเป็นผู ้ รักษาการ 

ตามมาตรการส�าคญัหลายประการของหลกัสทิธมินษุยชนและการปกครอง

ในระบอบประชาธปิไตย โดยมวัีตถปุระสงค์เพือ่ปกป้องสทิธขิองปัจเจกบคุคล 

และส่งเสรมิความร่วมรบัผดิชอบและความโปร่งใสของรฐับาล โดยผูต้รวจการ

แผ่นดินมีหน้าที่ในการ

 -    พัฒนาขีดความสามารถภาครัฐในการปฏิบัติหน้าที่และการตัดสินใจ 

 -   สร้างความตระหนักรู ้ต่อสาธารณะเพ่ือเอื้อให้ประชาชนเกิดการด�าเนินการ 

  ที่สร้างสรรค์เพื่อรักษาสิทธิของตนเอง 

     -   จดัให้มีการหารอือย่างเป็นทางการเพือ่ช่วยเหลอืหน่วยงานรัฐในการตดัสนิใจส�าหรบั 

  การใดเป็นการเฉพาะ

   -   จัดการค�าร้องขอค�าแนะน�าและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับข้ออ้างว่าด้วยการประพฤติ 

  ชั่วร้ายแรง

   -   ปกป้องและควบคุมเกี่ยวกับสิทธิผู้พิการในประเทศนิวซีแลนด์

       -   ควบคุมและตรวจสอบสถานท่ีคุมขัง เพื่อมิให ้ เ กิดการกระท�าที่ โหดร ้าย 

  และไร้มนุษยธรรม

       -   แก้ไข สอบสวนหาข้อเท็จจริง และทบทวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

  ที่เกี่ยวข้องกับค�าร้องขอเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการ

 -   ควบคุมการปฏิบัติและแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานรัฐในการบริหารจัดการ 

  และตอบรับค�าร้องขอเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการ

 -   แก้ไขและสอบสวนหาข้อเท็จจริงเรื่องต่อเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

  ภาครัฐและการตัดสินใจมีส่วนร่วมในการพัฒนาเชิงระบบผ่านการระบุ แก้ไข 

  และสอบสวนหาข้อเท็จจริงต่อข้อห่วงกังวลว่าด้วยการบริหารจัดการภาครัฐ 

  และการตัดสินใจ

 -    เรียนรู้และช่วยเหลือในการพัฒนาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศในระดับระหว่างประเทศ

นายปีเตอร์ เอฟ. โบเชียร์ 
ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งประเทศนิวซีแลนด์

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 7

Export Bleed 5 mm



 Complaints	Story ฉบับนี้น�าผลการด�าเนินงานตามหน้าที่และอ�านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินในกรณีหน่วยงานของรัฐ

ยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 230 (3) บัญญัติให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน มีหน้าที่และอ�านาจ

ในการเสนอแนะคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึง การที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ  

โดยก�าหนดให้รัฐมีหน้าท่ีต่อประชาชน เพื่อให้รัฐต้องด�าเนินการในเรื่องท่ีก�าหนดให้แก่ประชาชน โดยท่ีประชาชนแต่ละคน 

หรือแต่ละชุมชนไม่ต้องใช้สิทธิร้องขอ ถ้ารัฐไม่กระท�าตามหน้าท่ีก็จะเป็นกรณีจงใจไม่ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ หรือปฏิบัติหน้าที่

ไม่ดี ไม่ถูกต้อง ประชาชนและชุมชนย่อมมีสิทธิติดตามและเร่งรัดให้รัฐด�าเนินการ และฟ้องร้องหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้อง 

เพ่ือจัดให้ประชาชนหรือชุมชนได้รับประโยชน์นั้นได้ สาระส�าคัญเบื้องต้นที่รัฐต้องด�าเนินการจัดการสวัสดิการในเรื่องต่าง ๆ 

ให้แก่ประชาชน เช่น การศึกษา การสาธารณสุข การคุ้มครองผู้บริโภค การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร เป็นต้น 

การจัดท�าข้อเสนอแนะ เรื่อง ปัญหาอุบัติเหตุทางถนน
บนทางหลวงหมายเลข 12 แม่สอด – ตาก (ดอยรวก)

Complaints Story
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 ผูต้รวจการแผ่นดินตระหนกัถงึความรนุแรงของปัญหา

อบุตัเิหตทุางถนนทีเ่กดิขึน้ และเหน็ว่ากฎหมายและมาตรการ

ป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนที่บังคับใช้อยู่ในปัจจุบันอาจ

ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ส่งผลให้เกิดความเสียหาย 

ต่อชวิีต ร่างกาย และทรพัย์สนิของประชาชน ซึง่รฐัควรจะต้อง

ด�าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนดงักล่าว

อย่างเร่งด่วนและจรงิจัง จากการศึกษาพบว่าบรเิวณทางหลวง

หมายเลข 12 แม่สอด - ตาก (ดอยรวก) ต�าบลแม่ท้อ อ�าเภอ

เมือง จังหวัดตาก ช่วงบริเวณดอยรวก ต�าบลแม่ท้อ อ�าเภอ

เมอืง จงัหวดัตาก เป็นจดุทีเ่กดิอบุตัเิหตบุ่อยครัง้ โดยมสีาเหต ุ

มาจากลักษณะทางกายภาพของถนนที่มีความลาดชัน 

เป็นทางคดเคีย้วสลบัขึน้ลงเขา การใช้ความเรว็ และการบรรทกุ

น�้าหนักเกินกว่าท่ีกฎหมายก�าหนด โดยจากข้อมูลสถิต ิ

การเกิดอุบัติเหตุทางถนนของแขวงทางหลวงตากที่  1 

และแขวงทางหลวงตากท่ี 2 พบว่าในปี 2560 มีอุบัติเหต ุ

เกิดขึ้นบริเวณดอยรวก จ�านวน 6 ครั้ง   มีผู้บาดเจ็บ 14 คน 

และผู้เสียชีวิต 1 คน และตั้งแต่ 1 มกราคม ถึง 12 มิถุนายน 

2561 มีอุบัติเหตุจ�านวน 8 ครั้ง มีผู้บาดเจ็บ 35 คน และ 

ผูเ้สยีชีวติ 7 คน ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึลงพืน้ท่ีบรเิวณทางหลวง

หมายเลข 12 แม่สอด-ตาก (ดอยรวก) ต�าบลแม่ท้อ อ�าเภอเมอืง 

จังหวัดตาก เมื่อวันที่ 5 กันยายน 2561 เพื่อรับทราบ 

สภาพปัญหาและแนวทางแก้ไข และจากข้อเท็จจริงและ 

ข้อกฎหมายจากการช้ีแจงของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง พบว่า 

ปัจจัยส�าคัญที่ท�าให้เกิดอุบัติเหตุทางถนนบนทางหลวง

หมายเลข 12 แม่สอด-ตาก (ดอยรวก) ที่ส�าคัญคือ การขับขี่

ด ้วยความเร็ว ผู ้ขับข่ีไม ่ช�านาญเส้นทาง และอุปกรณ์ 

รถบกพร่อง โดยหน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วข้องมกีารด�าเนนิการ

เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว ได้แก่ กระทรวงมหาดไทย ได้จัดตั้ง

จุดตรวจให้ค�าแนะน�า รวมถึงการตรวจสอบสภาพรถที่ใช ้

เส้นทางและรถประจ�าทาง และจัดท�าโครงการร่วมกับ 

กรมทางหลวงในการจัดท�าป้ายแจ้งเตือนความเร็ว (Your 

Speed Sign) และจัดซื้อเครื่องตรวจจับความเร็วเพื่อให้ 

เจ้าหน้าที่ต�ารวจใช้ในการปฏิบัติ ส�านักงานทางหลวงท่ี 4 

(ตาก) และแขวงทางหลวงตากที ่1 กระทรวงคมนาคม ได้มกีาร

ติดตั้งจุด Checkpoint ร่วมกับส�านักงานขนส่งจังหวัดตาก

และต�ารวจทางหลวง ตดิตัง้ป้ายจราจรเพิม่เตมิ ท�าเครือ่งหมาย

จราจรบนผิวทาง ติดต้ังกล้อง CCTV เพิ่มเติมข้ึนอีก 4 จุด 

เพ่ือช่วยในการเฝ้าระวังการเกิดอุบัติเหตุ และปรับปรุงช่อง

หยดุรถฉกุเฉนิอยูใ่นสภาพทีพ่ร้อมใช้งานได้ดเีมือ่มเีหตฉุกุเฉนิ

เกิดข้ึน และมีแนวทางการด�าเนินการแก้ไขปัญหาระยะท่ี 2 

ที่ก�าลังจะด�าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ได้แก ่

การติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่างแบบเสาสูง 9.00 เมตร ชนิดกิ่งเดี่ยว 

ติดตั้งราวกันอันตรายข้างถนน เพื่อป้องกันการขับขี่รถตกเขา 

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 9



ตรวจจับความเร็ว และการติดตั้งป้ายแจ้งเตือนความเร็ว (Your Speed Sign) พร้อมกล้องตรวจจับความเร็วอัตโนมัติ การตีเส้น

และท�าเครือ่งหมายจราจรด้วยวสัดโุคลด์พลาสตกิ การติดตัง้จดุ Checkpoint แบบถาวร การก่อสร้างช่องหยดุรถฉกุเฉนิเพิม่เตมิ 

และการเสริมความสูงของคอนกรีตแบริเออร์ (Concrete Barrier) การขอความร่วมมือไม่ให้รถโดยสาร 2 ชั้น วิ่งบนถนนเส้น 

ดังกล่าว และการเสรมิสร้างวนิยัจราจรและการบงัคบัใช้กฎหมาย ส่วนแนวทางการด�าเนนิการแก้ไขปัญหาระยะที ่3 ซึง่เป็นระยะ

สุดท้ายนั้น กรมทางหลวงได้ด�าเนินการว่าจ้างบริษัทท่ีปรึกษาเพื่อส�ารวจหาแนวทางการแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุบนทางหลวง

หมายเลข 12 บริเวณดอยรวก และศึกษาความเหมาะสมด้านเศรษฐกิจ วิศวกรรมและผลกระทบสิ่งแวดล้อมเบื้องต้น 

ในการก่อสร้างเส้นทางหลวงพิเศษ (Motorway) ระหว่างเมือง เมื่อพิจารณาข้อเท็จจริงจากการลงพื้นที่และประชุมร่วมกับ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้ว เห็นว่า แม้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้มีการด�าเนินการแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุบนถนนเส้นทางดังกล่าวแล้ว

แต่สถิติการเกิดอุบัติเหตุทางถนนลดลงเพียงระดับหนึ่งเท่านั้น จึงอาจเป็นกรณีที่การบังคับใช้กฎหมายยังไม่มีประสิทธิภาพ 

เท่าที่ควร ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงอาศัยอ�านาจตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 230 (3) 

เสนอรายงานการแสวงหาข้อเท็จจริงกรณีที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ 

พร้อมข้อเสนอแนะ เรือ่ง การป้องกันและลดอบุตัเิหตทุางถนนบนทางหลวงหมายเลข 12 แม่สอด - ตาก (ดอยรวก) ต่อคณะรัฐมนตรี

ต่อไป ดังนี้

 แนวทางการแก้ไข/ข้อเสนอแนะในระยะสั้น

 1) เสนอให้แขวงทางหลวงตากที่ 1 กรมทางหลวง กระทรวงคมนาคม เร่งรัดการด�าเนินการแก้ไขปัญหาอุบัติเหต ุ

ทางถนนบนทางหลวงหมายเลข 12 แม่สอด - ตาก (ดอยรวก) ตามแผนการด�าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ให้แล้วเสร็จ

 2)  เสนอให้ส�านกังานต�ารวจแห่งชาติจดัท�าค�าของบประมาณจดัซือ้เครือ่งตรวจจับความเรว็ให้เพยีงพอต่อการปฏบัิตงิาน

 3) เสนอให้กระทรวงคมนาคมจัดสรรงบประมาณจัดท�าป้ายแจ้งเตือนความเร็ว (Your Speed Sign) พร้อมกล้อง 

ตรวจจับความเร็วอัตโนมัติ

 4) เสนอให้กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม เร่งรัดจัดท�าประกาศมาตรฐานระบบหน่วงความเร็ว (Retarder) 

มาบังคับใช้กับรถโดยสารสาธารณะ

 5) เสนอให้ส�านักงานทางหลวงที่ 4 (ตาก) เร่งรัดการส�ารวจและออกแบบเพื่อสร้างช่องหยุดรถฉุกเฉินเพิ่มข้ึน 3 จุด 

บริเวณดอยรวกที่เป็นจุดเสี่ยงการเกิดอุบัติเหตุ ช่วงกิโลเมตรที่ 61, 63 และ 65

 แนวทางการแก้ไขและข้อเสนอแนะในระยะยาว

 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้เสนอให้ส�านักแผนงาน กรมทางหลวง กระทรวงคมนาคม เร่งรัดการศึกษาความเหมาะสม 

ด้านเศรษฐกจิ วศิวกรรม ผลกระทบสิง่แวดล้อม และความเป็นไปได้ในการก่อสร้างทางหลวงพเิศษระหว่างเมอืงสายตาก – แม่สอด 

 ปัจจุบันกรมการขนส่งทางบกอยู่ระหว่างการยกร่างประกาศกรมการขนส่งทางบกเพื่อก�าหนดคุณลักษณะ ระบบ 

การท�างาน ประสิทธิภาพและสมรรถนะของระบบหน่วงความเร็วของรถ และส�านักงานส่งก�าลังบ�ารุง  ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ 

ได้มีค�าส่ังการให้หน่วยงานซึง่เป็นผูร้บัผดิชอบพืน้ทีด่งักล่าว น�าข้อเสนอแนะของผูต้รวจการแผ่นดนิเป็นข้อมูลประกอบการขอรับ

การสนับสนุนงบประมาณในการจัดหาเครื่องตรวจจับความเร็วให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และจัดท�าแผนป้องกันและ 

ลดอุบัติเหตุทางถนนในภาพรวมของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติต่อไป
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 สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ทีส่่งผลกระทบต่อประชาชนทัง้ในประเทศและทัว่โลกและมแีนวโน้ม

ที่จะมีผู้ติดเชื้อเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ท�าให้ประชาชนเกิดความวิตกกังวลเมื่อต้องเดินทางออกจากบ้านและเลี่ยงไม่ได้ท่ีจะต้องพบปะ 

ใกล้ชิดกับบุคคลอื่น เป็นปัจจัยเสี่ยงต่อการรับเชื้อและเป็นการแพร่เช้ือต่อไปได้ โดยเฉพาะเมื่อต้องท�างานในอาคารส�านักงาน

ขนาดใหญ่ที่มีหลายหน่วยงานต้ังอยู่ในพ้ืนที่เดียวกัน ดังนั้น เมื่อรัฐบาลได้มีนโยบายขอความร่วมมือให้ประชาชนอยู่บ้าน 

งดการเดนิทาง งดกจิกรรมทีมี่การรวมตวัของผูค้นเป็นจ�านวนมาก รวมทัง้เน้นการเว้นระยะห่างทางสงัคม ประมาณ 2 เมตร หรอื

ที่เรียกว่า Social Distancing เพื่อเป็นการช่วยกันหยุด และลดการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ก่อนท่ีจะมีผู้ติดเชื้อ 

มากขึ้นจนการรักษาไม่สามารถรับมือได้ และก่อให้เกิดอันตรายถึงแก่ชีวิต โดยให้คนไทยท้ังประเทศร่วมมือฝ่าวิกฤตท่ีเกิดข้ึน 

ไปด้วยกัน

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ยกระดับมาตรการ Work From Home

รับมือและลดการแพร่กระจายของเชื้อไวรัส COVID-19

Ombudsman Action

 ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดินจึงได้มเีตรยีมความพร้อม

ในการรับมือต่อสถานการณ์วิกฤตที่มีการแพร่ระบาดของเชื้อ

โควิด-19 จึงได้ออกประกาศส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เรื่อง มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 (Coronavirus Diseasess 2019 (COVID-19)) 

โดยมีข ้อก�าหนดห้ามมิให้พนักงานหรือลูกจ้างเดินทาง 

ไปปฏิบัติงานต่างประเทศในประเทศที่มีความเสี่ยง ก�าหนด 

ให้พนักงานที่มีความเสี่ยงปฏิบัติงาน ณ ที่พักอาศัย ตลอดทั้ง

Social Distancing
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ให้มีการสร้างความตระหนักรู ้และการป้องกันตนเองจาก 

การตดิเชือ้ไวรสั การสวมหน้ากากอนามยัให้ถูกวธิ ีนอกจากนี้ 

ส�านักงานยังจัดให้มีการตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายก่อนเข้า

มายังบริเวณส�านักงาน รวมทั้ง มีการท�าความสะอาดอุปกรณ์

และพื้นที่ในบริเวณส�านักงาน หากมีพนักงานหรือลูกจ้างเข้า

มาปฏิบัติหน้าที่ก็ให้มีการรักษาระยะห่างระหว่างกัน และ

บรกิารเจลแอลกอฮอล์ส�าหรับล้างมอืในจุดต่าง ๆ  เช่น บรเิวณ

ทางเข้าส�านักงาน โถงลิฟต์ ห้องประชุม ห้องร้องเรียนเพื่อ

ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคเชื้อไวรัส COVID-19

 เมือ่รฐับาลประกาศพระราชก�าหนดการบริหารราชการ

ในสถานการณ์ฉุกเฉิน (พรก.ฉุกเฉิน) และสถานการณ์การ 

แพร่ระบาดของโรคได้ทวคีวามรนุแรงในวงกว้างขึน้ ส�านกังาน

ผู ้ตรวจการแผ่นดินจึงได้มีประกาศส�านักงานผู ้ตรวจการ 

แผ่นดิน เรื่อง แนวทางการให้พนักงานและลูกจ้างปฏิบัติงาน 

กรณีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019  เพ่ือเป็นการก�าหนดมาตรการในการรองรบัการท�างาน

ของส�านักงานในด้านต่าง ๆ ให้สามารถด�าเนินการได้อย่าง 

ต่อเน่ือง มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ มีประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานและให้บริการประชาชนได้อย่างต่อเนื่อง 

โดยค�านึงถงึคณุภาพชวีติและความปลอดภยัในการปฎบัิตงิาน

ของพนักงานและลูกจ้างของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

โดยได้ก�าหนดมาตรการให้พนักงานและลูกจ้างปฏิบัติงาน 

อยู่ที่ในท่ีพักอาศัย หรือ Work From Home เพื่อป้องกัน 

การแพร่ระบาดของโรคเชื้อไวรัส COVID-19 

 ประกาศส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ เรือ่ง มาตรการ

ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

(Coronavirus Diseasess 2019(COVID-19)) เป็นการ 

ให้ความร่วมมือกับภาครัฐและตระหนักในความห่วงใยท่ีมี 

ต่อประชาชน และพนกังาน ลกูจ้างท่ีมคีวามเสีย่งในการปฏบิตัิ

งานในทีแ่ออดั และมผีูค้นจ�านวนมาก และความเสีย่งจากการ

เดนิทางมาปฏบิตัิงานโดยรถสาธารณะ  โดยมาตรการดงักล่าว

ได้ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอยู่ที่พักอาศัย หรือ Work From 

Home เพื่อลดความแออัดในการใช้สถานที่ สอดคล้อง 

กับมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) 

ซ่ึงมาตรการ Work From Home นี้ได้ก�าหนดให้ผู้บังคับ

บัญชา/ผู้อ�านวยการส�านักมอบหมายให้พนักงานและลูกจ้าง

ในสังกัดจ�านวนก่ึงหนึ่งน�าภาระงานกลับไปปฏิบัติงานยัง 

ทีพ่กัอาศยัของตน โดยให้มกีารรายงานตวัผ่านช่องทางดจิทิลั

หรือช่องทางอื่นที่เหมาะสม และมอบหมายให้พนักงาน 

และลูกจ้างในสังกัดจ�านวนอีกก่ึงหนึ่งปฏิบัติงานท่ีส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยให้สับเปลี่ยนหมุนเวียนกันปฏิบัติงาน
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ฟรี

รองเรียน
ผานเว็บไซต

รองเรียน
ผานโทรศัพท

สายดวน 1676

รองเรียน
ผาน Mobile
Application

ผูตรวจการแผนดิน

www.ombudsman.go.th

อยูบาน
หยุดเชื้อ
เพื่อชาติ

#ชวยหมอ ชวยกัน ชวยไทย
ฝาวิกฤตไปดวยกัน

รองเรียนตอผูตรวจการแผนดิน
ผาน 3 ชองทาง งายๆ

มีเรื่อง

รองเรีย
นคะ

 ส�าหรับมาตรการ Work From Home ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีนโยบายในการน�าเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ต่าง ๆ มาเป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบัติงานเพื่อเช่ือมโยงและใช้ในการสื่อสารติดต่อกันท้ังภายในและภายนอกองค์กร 

เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 โดยส�านักงานได้น�าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรที่ส�าคัญอย่างหนึ่งคือ 

ระบบจัดการเรื่องร้องเรียนผ่านระบบ Online ท่ีใช้ปฏิบัติการในสภาวะปกติ ดังนั้น พนักงานจึงสามารถปฏิบัติงานได ้

ในที่พักอาศัยผ่านระบบ Online ได้อย่างต่อเนื่อง ไม่ติดขัด รวมถึงการใช้ E-mail และเครื่องมือการท�างานผ่านระบบ Online 

ต่าง ๆ ที่เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานของส�านักงาน หรือหากมีการประชุมส�าคัญเร่งด่วน ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีสามารถ

ประชุมผ่านระบบ Vedio Call หรือ Vedio Conference ได้ทันทีโดยง่าย นอกจากนี้ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ยังได้ใช้เทคโนโลยี และสื่อดิจิทัลต่าง ๆ เป็นสื่อกลางและจะเป็นตัวช่วยเพื่อมิให้มีข้อติดขัดหรือเกิดปัญหากับการปฎิบัติหน้าที่ 

และการให้บริการแก่ประชาชน โดยได้เปิดช่องทางในการยื่นเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินได้ที่บ้าน ไม่ต้องเดินทาง 

มายังส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือ Complaints From Home 3 ช่องทางด้วยกัน โดยร้องเรียนผ่านสายด่วน 1676

(ฟรทีัว่ประเทศ) หรอืเวบ็ไซต์ www.ombudsman.go.th	หรอืผ่าน Mobile Application ผูต้รวจการแผ่นดนิ เพือ่ความสะดวก

ปลอดภัยและลดความเสี่ยงในการเดินทาง

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 13
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เวนระยะหางทางสังคมของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน
#หาง ๆ อยางหวง ๆ #ระยะปลอดภัย #COVID-19
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Work From Home หยุดทางเลือก เพิ่มทางรอด

อิสระที่ไดมา ถูกถวงดุล ดวยคำวา “วินัย”

กำหนดชีวิตใหลงตัว บนวิกฤต COVID-19

ปฏิบัติการที่สำคัญ  “ใหงาน ไดงาน”

ตัดสิ่งรบกวนเวลาทำงาน วางแผนและจัดแบงตารางงาน แยกพื้นที่ทำงาน

กับพื้นที่พักผอนใหชัดเจน

ทำธุระรางกายใหสดชื่น หาเวลาพักใหตัวเอง Feedback งานระหวางกันอยูเสมอ

ตัดสิ่งที่รบกวนสมาธิรอบ ๆ ตัว ปดโทรทัศน

ปดเสียงโทรศัพทมือถือ และงดเลน Social Media

กำหนดชวงเวลาทำงาน และเวลาพัก เพื่อแจง

คนในครอบครัวจะไดไมรบกวนสมาธิ

ควรอาบน้ำและแตงตัวเหมือนออกไปทำงานขางนอก

ชุดทำงานชวยลดความรูสึกเปนสวนตัว

เมื่อตองทำงานที่บาน

ปฏิบัติตัวแบบปกติเหมือนไปทำงาน ลุกไปเขา

หองน้ำ ลุกเดินเลนระหวางวัน พักสายตาจากหนา

คอมพิวเตอรเปนระยะ พักทานขาวกลางวัน

การพูดคุยหรือ Review งานกันอยูเสมอคือ

สิ่งสำคัญ หากทำงานปกติสามารถสนทนาไดทันที 

การทำงานกันคนละที่ทำใหการสนทนานอยลง

อาจสงผลตองานลาชา หรือมีปญหา

เริ่มตั้งแตกำหนดเวลาของงาน ทำ To-do list ใน

แตละวันใหเสร็จตามเปาหมายใหมากที่สุด และแยก

เรื่องงานออกจากชีวิตสวนตัว

แยกใหเปนสัดสวน เลือกหองหรือมุมหนึ่ง

เปนที่ทำงาน ไมเลือกบริเวณที่ทุกคนมักมารวมตัวกัน

เชน ที่โซฟา หนาโทรทัศน ไมสรางบรรยากาศ

การทำงานแบบสบาย ๆ

เวนระยะหางทางสังคมของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน
#หาง ๆ อยางหวง ๆ #ระยะปลอดภัย #COVID-19
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COVID-19 #ถอยห่างกันสักนิด ชีวิตจะปลอดภัย
 เชือ้ไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ มชีือ่เรยีกอย่างเป็นทางการว่า “COVID-19” (โควดิ-ไนน์ทีน) CO มาจาก Corona (โคโรนา) 

VI มาจาก Virus (ไวรัส) และ D มาจาก Disease (ดีซีส หรือ โรค) ส่วนตัวเลข 19 คือ ปีที่ WHO ได้รับแจ้งเกี่ยวกับไวรัสดังกล่าว

 “COVID-19” (โควดิ-ไนน์ทีน) เป็นโรคตดิต่ออนัตราย

เก่ียวกับระบบทางเดินหายใจ ที่สามารถติดต่อจากคน 

สู่คน ส�าหรับสิ่งที่เกิดขึ้นในประเทศไทยในวันที่สถานการณ์

แพร่ระบาดของเช้ือโควดิ 19 ทวคีวามรนุแรงและแพร่กระจาย

มากข้ึน สิ่งท่ีคนไทยทุกคนจะต้องช่วยกัน คือ การร่วมกัน 
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108-1009 Around the world

ตอบสนองนโยบายต่าง ๆ ของรัฐ ความเป็นระเบียบ และ 

ความมวีนิยั  ดงันัน้ การปกป้องตนเอง ครอบครวั และชมุชน  

จึงเป็นสิง่จ�าเป็นขัน้พืน้ฐานทีท่กุคนพงึกระท�า อกีทัง้ การแบ่งปัน

ข้อมูลที่ถูกต ้องและเป็นข้อเท็จจริงที่ตั้งมั่นบนพื้นฐาน 

ทางวิทยาศาสตร์เกี่ยวกับเช้ือโควิด-19 อย่างระมัดระวัง 

จะช่วยลดความกลัวและความกังวลท่ีเกิดขึ้นได้ รวมทั้ง 

ยังช่วยในการรับมือกับผลกระทบจากสถานการณ์ท่ีอาจ 

เกิดขึ้นในชีวิตประจ�าวัน

 ราชวิทยาลัยจิตแพทย์แห่งประเทศไทยให้ค�าแนะน�า

การดูแลสุขภาพจิตในช่วงระบาดของไวรัส COVID-19 

ที่สามารถน�าไปปรับใช้ เริ่มจาก

 1. เลือกรับข้อมูลที่น่าเชื่อถือ

 2. ลดการเสพข้อมูล

 3. คลายเคลียดด้วยงานอดิเรก

 4. รู้เท่าทันอารมณ์ตัวเอง

 5. แบ่งปันและให้ก�าลังใจ
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 จากสถติกิารตดิเชือ้และแพร่ระบาดของเชือ้โควดิ 19 ทีเ่พิม่ขึน้จากตวัเลขหลกัหน่วยจนกลายเป็นหลกัสบิ และมแีนวโน้ม 

ที่การแพร่ระบาดยังคงพุ่งขึ้นเร่ือย ๆ ทั้งน้ี หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนบุคลากรทางการแพทย์ 

ได้ขอความร่วมมอืประชาชนให้อยูบ้่าน หยดุเชือ้ เพือ่ชาต ิเพือ่ควบคมุการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ-19 เพราะหากประชาชน 

ยังปฏิบัติตัวเหมือนเดิม คือ ไม่ใส่หน้ากากอนามัย ไม่รักษาระยะห่างทางสังคม จะพบผู้ติดเชื้อเพิ่มขึ้น และอาจท�าให้น�้ายา 

ตรวจหาเชื้อ ยาและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่มีอยู่ไม่เพียงพอ โดยเช่ือมั่นว่าชาวไทยในเวลาท่ีมีวิกฤต จะหันมาสามัคคีกันซ่ึงในขณะนี้ 

ทุกประเทศต่างก็ต้องการยาและเวชภัณฑ์ ดังนั้น จึงจ�าเป็นต้องลดจ�านวนผู้ติดเชื้อให้ได้ 

กลุมไมมีอาการหรือไมไดเปนกลุมเสี่ยง ไมควรมาตรวจ แตขอใหทำตาม

คำแนะนำของแพทย อยูบาน หยุดเชื้อ เพราะโรคติดตอจะไมติดตอ

ถาเราไมติดตอกัน หากยังมาที่โรงพยาบาลอาจทำใหสูญเสียน้ำยาตรวจหาเชื้อได

และเสียคาใชจายซึ่งมีราคาแพง

กลุมไมมีอาการ แตเปนกลุมเสี่ยง ควรมาตรวจที่โรงพยาบาล

เพื่อทดสอบแบบ RT PCR  ถึงแมวาผลที่ออกมาจะเปนลบ

ก็ควรตองกักตัว 14 วัน เพื่อดูอาการ แตหากพบวา ผลบวก  แสดงวาติดเชื้อแลว

จะไดรับการตรวจแบบภูมิคุมกัน หรือ rapid test เพื่อยืนยันอีกครั้งหนึ่ง

หากผลยังเปนบวกอีก จะตองรับการรักษาตัวที่โรงพยาบาล 

กลุมมีอาการและเปนกลุมเสี่ยง ควรไปโรงพยาบาลตรวจทันที 

ซึ่งสวนใหญในวันแรกที่รับเชื้อไวรัสเขาสูตัวเรา

จะกระตุนภูมิคุมกันเราในชวง 5 วัน  และอาการจะออกในชวง 7-14 วัน  

ผูที่จะไปขอรับการตรวจหาเชื้อ
จะตองประเมินวาจัดอยูในกลุมไหน
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ช่วยหมอ ช่วยกัน
ช่วยไทย

ฝ่าวิกฤตไปด้วยกัน

ด้วยรักและห่วงใย
จากส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

#อยู่บ้าน
หยุดเชื้อ
เพื่อชาติ
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Export Bleed 5 mm



 เมื่อวันที่ 2 มีนาคม 2563 ณ สถานีโทรทัศน์รัฐสภา 

นายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต ผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้ให้เกียรติ

ร่วมสนทนาสดพร้อมให้ค�าปรึกษาแนะน�าแก่ประชาชน 

เกีย่วกบัข้อกฎหมายในรายการ “สายด่วนรฐัสภา” ทางสถานี

โทรทัศน์รัฐสภา ช่อง 10 ดิจิทัล

 เมื่อวันที่ 4 มีนาคม 2563 ณ โรงพยาบาลบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ประธานผู้ตรวจการ 

แผ่นดิน ได้เข้าร่วมกิจกรรมมูลนิธิสายใจไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยร่วมตรวจเยี่ยมเพื่อสร้างขวัญและก�าลังใจ 

ให้กับสมาชิกมูลนิธิสายใจไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ที่มีภูมิล�าเนาอยู่ในจังหวัดบุรีรัมย์ และจังหวัดสุรินทร์ จ�านวน 160 ราย 

โดยภายในงานมี พล.ท.นพ.ธ�ารงรัตน์ แก้วกาญจน์ รองประธานมูลนิธิสายใจไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ เป็นประธาน

     และในการนี้ พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้ให้เกียรติบรรยายพิเศษเกี่ยวกับบทบาท 

หน้าท่ีและอ�านาจของผู ้ตรวจการแผ่นดิน ให้กับสมาชิกมูลนิธิสายใจไทยได้รับทราบ ทั้งนี้ สมาชิกมูลนิธิสายใจไทยฯ 

จะเป็นกระบอกเสียงที่ส�าคัญ ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดินต่อไป

Ombudsman News Update
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  เมื่อวันที่ 5 มีนาคม 2563 สถานเอกอัครราชทูตไทย 

ณ เวียงจันทน์ นายด�ารง ใคร่ครวญ เอกอัครราชทูต 

ณ เวยีงจนัทน์ ให้การต้อนรบันายบรูณ์ ฐาปนดลุย์ ผูต้รวจการ

แผ่นดิน พร้อมด้วยนายกีรป กฤตธีรานนท์ รองเลขาธิการ

ส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน นายพินิจ ตันติวิญญูพงศ ์

ผู ้อ�านวยการส�านักสอบสวน 3 และคณะ พร้อมหารือ 

ข้อราชการในประเด็นเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการปกป้อง

คุ ้มครองสิทธิผู ้ต้องหาไทย ท่ีถูกควบคุมตัวอยู ่ท่ีเรือนจ�า 

ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
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 เมื่อวันที่ 5 มีนาคม 2563 นายรักษเกชา แฉ่ฉาย 

เลขาธิการส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน ได้เดินทางไป 

วัดประยูรวงศาวาส เพ่ือกราบนิมนต์พระพรหมบัณฑิต

บรรยายธรรม เป็นประธานพิธีสงฆ์ เน่ืองในโอกาสจัดงาน 

วันสถาปนาส�านักงาน ครบรอบ 20 ปี

     ในการนี้ นางลาวัลย์ ดวงวิชัย ผู ้อ�านวยการส�านัก 

บริหารกลาง ได้ร่วมเดินทางไปในการดังกล่าวด้วย

 เมื่อวันท่ี 6 มีนาคม 2563 ณ จังหวัดหนองคาย 

นายบูรณ์ ฐาปนดุลย์ ผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมด้วยนายกีรป 

กฤตธีรานนท์ รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

นางศรีสุดา รักษ์เผ่า เลขานุการผู้ตรวจการแผ่นดิน นายพินิจ 

ตันติวิญญูพงศ์ ผู้อ�านวยการส�านักสอบสวน 3 และคณะ 

ลงพื้นท่ีแสวงหาข ้อเท็จจริงและประชุมหารือร ่วมกับ 

นายณฐัวสัส์ วริยิานภาภรณ์ รองผูว่้าราชการจงัหวดัหนองคาย 

คณะอนุกรรมการพิจารณาอนุญาตให้ดูดทราย จังหวัด

หนองคาย และเจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้อง เพื่อหาแนวทาง 

การเยยีวยาและแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนแก่ผูป้ระกอบการ

ดูดทรายในแม่น�้าโขงและแม่น�้าเหือง จังหวัดหนองคาย
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 เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2563 ณ สตูดิโอ สถานีโทรทัศน์

รัฐสภา ช่อง 10 (TPTV) ซอยอารีย์ นายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต 

ผูต้รวจการแผ่นดนิ ให้เกยีรตบินัทกึเทปการสมัภาษณ์รายการ 

“ZOOM	IN” ทางสถานโีทรทศัน์รฐัสภา ร่วมกบันายประทปี 

ทรงล�ายอง รองอธิบดีกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ในประเด็น

โครงการเพิ่มทักษะด้านอาชีพแก่นักเรียนครอบครัวยากจน 

ที่ไม่ได้เรียนต่อหลังจบการศึกษาภาคบังคับ โดยมี นางสาว 

ปัฐมาภรณ์ หาญชาญชัย เป็นผู้ด�าเนินรายการ

 เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2563 นายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต ผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมด้วยนายชวลิต ธูปตาก้อง ที่ปรึกษา 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน นายกีรป กฤตธีรานนท์ รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน นางสาวคมขวัญ กาญจนกุญชร 

ผู้อ�านวยการส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ นางสาวสิริรัตน์ เมืองสมุทร ผู้อ�านวยการส�านักนโยบายและแผน ลงพื้นที่

ติดตามการขับเคลื่อนโครงการเพิ่มทักษะด้านอาชีพแก่นักเรียนครอบครัวยากจนท่ีไม่ได้เรียนต่อหลังจบการศึกษาภาคบังคับ 

ตามปฏิทินการด�าเนินโครงการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ณ จังหวัดนครปฐม และจังหวัดสุพรรณบุรี
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 โดยในช่วงเช้าได้ประชมุหารอืร่วมกบันายชาญนะ เอีย่มแสง ผูว่้าราชการจงัหวดันครปฐม ในฐานะประธานคณะกรรมการ

ขับเคลื่อนโครงการเพิ่มทักษะด้านอาชีพฯ จังหวัดนครปฐม และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ได้แก่ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 

16 จังหวดันครปฐม ส�านักงานจัดหางานจังหวัดนครปฐม ส�านกังานศกึษาธกิารจังหวดันครปฐม ท้องถ่ินจงัหวดันครปฐม ส�านกังาน

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดนครปฐม ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 1 และเขต 2 ส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ส�านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครปฐม 

หอการค้าจังหวัดนครปฐมและสภาอุตสาหกรรมจังหวัดนครปฐม 

 ทัง้น้ี ส�านักงานจดัหางานจงัหวดัฯ ได้ด�าเนนิการให้ทกุโรงเรยีนท�าการส�ารวจและจ�าแนกนกัเรยีนกลุม่เป้าหมายทีต้่องการ 

เข้ารับการฝึกอบรมให้เสร็จเรียบร้อยแล้ว โดยจากการส�ารวจนักเรียนที่ส�าเร็จการศึกษาภาคบังคับ (ม.3) ของจังหวัดนครปฐม 

มีทั้งสิ้น จ�านวน 9,950 คน มีนักเรียนที่เรียนต่อในระบบ 9,691 คน ไม่ประสงค์เรียนต่อในระบบโรงเรียน จ�านวน 259 คน 

ซึง่ในจ�านวนน้ี มนัีกเรยีนทีส่นใจสมคัรเข้าร่วมอบรมในโครงการเพิม่ทกัษะอาชพีฯ จ�านวน 116 คน ซึง่จะเปิดรบัสมคัรผ่านสถาบนั

พัฒนาฝีมือแรงงานถึงวันที่ 15 มีนาคมนี้ และก�าหนดเปิดการอบรมในเดือนเมษายน 2563 ต่อไป โดยหลักสูตรที่จะเปิดอบรม

นั้นสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานในจังหวัดนครปฐม จ�านวน 5 สาขา ได้แก่ ช่างไม้เครื่องเรือน ช่างเชื่อม 

อาร์กโลหะด้วยมือ ช่างซ่อมรถจักรยานยนต์ ช่างไฟฟ้าอุตสาหกรรม และช่างเย็บจักรอุตสาหกรรม 
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          ส่วนในช่วงบ่าย นายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต ผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมด้วยคณะ ได้ลงพื้นที่ติดตามการขับเคลื่อนโครงการ

เพิ่มทักษะด้านอาชีพฯ ณ จังหวัดสุพรรณบุรี โดยได้ประชุมหารือร่วมกับนายภูสิต สมจิตต์ รองผู้ว่าราชการจังหวัดสุพรรณบุรี 

ผูแ้ทนผูว่้าราชการจังหวดัสพุรรณบรุ ี ในฐานะประธานคณะกรรมการขับเคลือ่นโครงการเพิม่ทักษะด้านอาชีพฯ จงัหวดัสพุรรณบรีุ 

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 2 สุพรรณบุรี ส�านักงานจัดหางานจังหวัดสุพรรณบุรี ส�านักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดสุพรรณบุรี ท้องถิ่นจังหวัดสุพรรณบุรี ส�านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ จังหวัดสุพรรณบุรี 

ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งจังหวัดสุพรรณบุรี และ กศน.จังหวัดสุพรรณบุรี

     ขณะน้ี ศึกษาธิการจังหวัดสุพรรณบุรีได้ประสานท�าการส�ารวจและจ�าแนกนักเรียนกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการเข้ารับ 

การฝึกอบรมเสร็จเรียบร้อยแล้ว โดยจากการส�ารวจนักเรียนที่ส�าเร็จการศึกษาภาคบังคับ (ม.3) ของจังหวัดสุพรรณบุรี มีทั้งสิ้น 

จ�านวน 6,289  คน มีนักเรียนที่เรียนต่อในระบบ 6,185 คน ไม่ประสงค์เรียนต่อในระบบโรงเรียน จ�านวน 104 คน ซึ่งในจ�านวนนี ้

มีนักเรียนที่สนใจสมัครเข้าร่วมอบรมในโครงการเพิ่มทักษะอาชีพฯ จ�านวน 55 คน ซ่ึงจะเปิดรับสมัครผ่านสถาบันพัฒนาฝีมือ

แรงงานถึงวันที่ 19 มีนาคมนี้ และก�าหนดเปิดการอบรมในเดือนเมษายน 2563 ต่อไป โดยหลักสูตรที่จะเปิดอบรมนั้นสอดคล้อง

กับความต้องการของตลาดแรงงานในจังหวัดสุพรรณบุรี จ�านวน 6 สาขา ได้แก่ ช่างซ่อมเครื่องยนต์ ช่างตัดเย็บเสื้อผ้าสตรี 

ระดับต้น  ช่างซ่อมรถจักรยานยนต์ การใช้คอมพิวเตอร์ในส�านักงาน ช่างอิเล็กทรอนิกส์ และช่างเดินสายไฟภายในอาคาร 
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 เมื่อวันท่ี 18 มีนาคม 2563 ณ จังหวัดบึงกาฬ นายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต ผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมด้วยนายกีรป 

กฤตธีรานนท์ รองเลขาธิการส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน และคณะ ประชุมหารือร่วมกับนายกรกต ธ�ารงวงศ์สวัสดิ์ 

รองผู้ว่าราชการจังหวัดบึงกาฬ ในฐานะผู้แทนผู้ว่าราชการจังหวัดบึงกาฬ ประธานคณะกรรมการขับเคลื่อนโครงการเพิ่มทักษะ

ด้านอาชีพฯ จังหวัดบึงกาฬ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส�านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานบึงกาฬ ส�านักงานจัดหางาน 

จังหวัดบึงกาฬ ส�านักงานศึกษาธิการจังหวัดบึงกาฬ ท้องถ่ินจังหวัดบึงกาฬ ส�านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

จังหวัดบึงกาฬ และ กศน.จังหวัดบึงกาฬ เพื่อติดตามการด�าเนินงานตามปฏิทินการด�าเนินโครงการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ซึ่งคณะกรรมการขับเคลื่อนโครงการฯ ได้รายงานผลการส�ารวจนักเรียนกลุ่มเป้าหมายและจะพิจารณาหลักสูตรให้เหมาะสม 

กับความต้องการของเด็กและโอกาสที่จะมีงานรองรับ

 เมื่อวันที่ 18 มีนาคม 2563 ณ วัดบวรนิเวศวิหาร พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงพระกรุณาโปรดให้การบ�าเพ็ญกุศล

ทักษิณานุปทานอุทิศพระราชกุศลแด่ พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหามกุฏ พระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 

พระสยามเทวมกุฏวิทยมหาราช พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรมหาวชิราวุธ พระมงกุฏเกล้าเจ้าอยู่หัว พระบาทสมเด็จ 

พระบรมชนกาธเิบศร มหาภมิูพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ถวายพระราชกศุลแด่สมเดจ็พระสงัฆราชแห่งกรงุรตันโกสนิทร์ 

และอุทิศแด่พระบูรพาจารย์ และพระบุพการี ในการสมโภชพระสุพรรณบัฏสมเด็จพระสังฆราชเจ้ากรมหลวงวชิรญาณสังวร 

ระหว่างวันที่ 18-19 มีนาคม 2563

      ในการนี้ นายรักษเกชา แฉ่ฉาย เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้เข้าร่วมในพิธีบ�าเพ็ญกุศลด้วย
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 เมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2563 ณ จังหวัดอุดรธานี 

นายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต ผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมด้วย 

นายกีรป กฤตธีรานนท์ รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน และคณะ ประชุมหารือร่วมกับนายวันชัย จันทร์พร 

รองผู้ว่าราชการจังหวัดอุดรธานี ในฐานะผู้แทนผู้ว่าราชการ

จังหวัดอุดรธานี ประธานคณะกรรมการขับเคลื่อนโครงการ

เพ่ิมทักษะด้านอาชีพฯ จังหวัดอุดรธานี และหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 18 อุดรธานี 

ส�านักงานจัดหางานจังหวัดอุดรธานี ส�านักงานศึกษาธิการ

จังหวัดอุดรธานี ท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี ส�านักงานพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดอุดรธานี และ กศน.

จังหวัดอุดรธานี เพื่อติดตามการด�าเนินงานตามปฏิทิน 

การด�าเนินโครงการในปีงบประมาณ 2563 ซึ่งคณะกรรมการ

ขับเคล่ือนโครงการฯ ได้รายงานผลการส�ารวจนักเรียน 

กลุ ่มเป ้าหมายและพิจารณาหลักสูตรให ้เหมาะสมกับ 

ความต้องการของเด็กและโอกาสที่จะมีงานรองรับ เช่น 

ช่างแต่งผมสตรี ช่างซ่อมเครื่องยนต์ ผู้ประกอบอาหารไทย 

เป็นต้น
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