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หากไมไดรับความเปนธรรมจากการปฏิบัติหนาที่ของหนวยงานรัฐ

รองเรียนไดที่ “ผูตรวจการแผนดิน”

สายดวน Call center

www.ombudsman.go.th
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ปณฝ. ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

แจงวัฒนะ กรุงเทพฯ 10215

รองเรียนดวยตนเองไดที่

สำนักงานผูตรวจการแผนดิน

ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติฯ

อาคารรัฐประศาสนภักดี ชั้น 5 

ถนนแจงวัฒนะ กรุงเทพฯ
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เผยแพรโดย สำนักสื่อสารองคกรและประชาสัมพันธ
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ที่ปรึกษา  พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์, นายบูรณ์ ฐาปนดุลย์, นายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต

บรรณาธิการบริหาร	 นายรักษเกชา แฉ่ฉาย

บรรณาธิการ  นางสาวคมขวัญ กาญจนกุญชร

กองบรรณาธิการ  นางสาวสรัลธร มัณฑยานนท์

 นายอดิศักดิ์ นาคดิลก, นายทศพล ทองธิราช, นายวินัย วิริยะฐานะกุล

 นายวัชราภรณ์ ใหญ่ยิ่ง, นายพงษ์พัฒน์ เพริดพริ้ง

ออกแบบศิลปกรรม  นายธรรมนูญ กิจการ	 	

พิมพ์ที่  บริษัท อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิชชิ่ง จ�ากัด (มหาชน)

 จดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดินปีที่ 10 ฉบับที่ 73  ประจ�าเดือนเมษายน 2563 ฉบับนี้ยังเกาะติดกับสถานการณ ์

แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ หรือโควิด - 19 ซึ่งต้องยอมรับว่าประชากรโลกยังคงต้องติดอยู่กับเจ้าไวรัสร้าย 

ตัวน้ีไปอีกสักระยะหนึ่ง อาจใช้เวลาเกือบ 2-3 ปี นอกจากนี้ จากการศึกษาค้นคว้าและได้ตรวจสอบอานุภาพของเชื้อไวรัส 

โควดิ - 19 พบว่า ความร้ายกาจของเชือ้ไวรสัน้ี ไม่เพยีงแต่เข้าไปท�าลายปอดและระบบทางเดนิหายใจ ยงัสามารถเข้าไปในอวัยวะ

ส่วนอื่น ๆ ของร่างกายอย่างรุนแรงได้อีกด้วย หากตราบใดท่ียังไม่มีการค้นพบวัคซีนมารักษาโรคน้ีได้ การปรับตัวให้อยู่กับ 

เชื้อไวรัสโควิด - 19 จะเป็นความปกติที่ไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป ซึ่งจะเป็นความปกติในรูปแบบใหม่ หรือ New	Normal ที่มีผล

ทั้งด้านสุขอนามัย สังคมและสภาพทางเศรษฐกิจ รวมทั้ง ต่อแต่นี้ไปประชากรโลกต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเดิม ๆ มาสู่การใช้

ชีวิตในความปกติใหม่เพื่อป้องกันตนเองและป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อโรคมากขึ้น 

 จดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดินฉบับนี ้น�าผลการด�าเนนิงานเรือ่งร้องเรียนเกีย่วกับปัญหาความเดอืดร้อนในช่วงสถานการณ์

แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด - 19 เกี่ยวกับปัญหาการขาดแคลนอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ส่งผลกระทบต่อประชาชน 

และเรื่องราวข่าวสารของผู้ตรวจการแผ่นดินในระดับนานาชาติเกี่ยวกับการท�างานด้านการตรวจสอบและกระบวนการยุติธรรม

ระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทยและองค์กรด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศยูเครน ในคอลัมน์ International 

Ombudsman ตลอดจนข่าวสารและกิจกรรมที่ส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน ร่วมส่งก�าลังใจจัดท�าหน้ากากอนามัย 

พร้อมส่งมอบให้แก่บุคลากรทางการแพทย์เพื่อใช้เป็นอุปกรณ์ป้องกันและร่วมฝ่าฟันวิกฤตไปด้วยกัน

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 บรรณาธิการ

Editor’s Talk

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 3



Ombudsman Action

กิจกรรมเพื่อสังคม (OSR)

“ผู้ตรวจการแผ่นดินร่วมใจต้านภัยโควิด-19”

ร่วมจัดท�า Face Shield 2020 ชิ้น

ส่งต่อบุคลากรทางการแพทย์สู้วิกฤตโควิด-19
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 ในช่วงวิกฤตการเพร่ระบาดของเชื้อโควิด - 19 ที่ยังคงมีผู ้ติดเช้ือกว่าสองล้านคนในหลากหลายประเทศทั่วโลก 

และส่งผลกระทบต่อประเทศไทยด้วย โดยยอดผู้ป่วยท่ีพุ่งสูงเป็นจ�านวนหลักร้อยในช่วง 3 เดือนท่ีผ่านมาจากวิกฤตการณ์ 

สนามมวยทีเ่ป็น Super Spreader ส่งผลให้บคุลากรทางการแพทย์ซึง่ถอืเป็นด่านหน้าส�าคญัในการควบคุมสถานการณ์ดงักล่าว

ต้องท�างานอย่างหนัก  รวมถึงสถานการณ์ที่เกิดการขาดแคลนอุปกรณ์ป้องกัน เช่น ปัญหาหน้ากากอนามัยขาดแคลนอย่างหนัก 

และปัญหาขาดแคลนอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล (Personal Protection Equipment) หรือ PPE ซึ่งจ�าเป็น 

ต่อการป้องกันและการแพร่เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด - 19  

 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ทราบว่า กรมอนามัยต้องการบุคลากรเป็นจ�านวนมากมาช่วยจัดท�าหน้ากากป้องกัน 

(Face Shield) โดยกรมอนามัยมีอุปกรณ์ในการจัดท�าให้ทุกอย่าง และต้องการอย่างเร่งด่วน เพื่อน�าไปบริหารจัดการส่งให้กับ

บุคลากรทางการแพทย์ เจ้าหน้าที่สาธารณสุข และบุคลากรในโรงพยาบาลเพื่อใช้เป็นอุปกรณ์ป้องกัน

ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน ผู้ตรวจการแผ่นดิน

ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ร่วมปรบมือให้ก�าลังใจให้กับบุคลากรทางการแพทย์
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 เมื่อวันที่ 16 และ 17 เมษายน 2563  ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้จัดกิจกรรมผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อสังคม (OSR : 

Ombudsman Social Responsibility) “ผู้ตรวจการแผ่นดินร่วมใจต้านภัยโควิด-19” จัดท�าหน้ากาก Face Shield จ�านวน 

2,020 ชิ้น เพื่อส่งมอบให้แก่กรมอนามัย น�าไปแจกจ่ายบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลต่าง ๆ  และขอเป็นอีกหนึ่งก�าลังใจ 

ให้บุคลากรทางการแพทย์และคนไทยสู้ภัยโควิด-19 และผ่านวิกฤตนี้ไปด้วยกันโดยเร็ว

 กิจกรรมผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อสังคม (OSR : Ombudsman Social Responsibility) “ผู้ตรวจการแผ่นดินร่วมใจ	

ต้านภัยโควิด-19” จัดท�าหน้ากาก Face Shield จ�านวน 2,020 ชิ้น จัดโดยส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ ส�านักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยมีพลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมด้วยนายบูรณ์ ฐาปนดุลย์ ผู้ตรวจการ

แผ่นดิน นายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต ผู้ตรวจการแผ่นดิน นายรักษเกชา แฉ่ฉาย เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ผู้บริหาร 

และเจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ร่วมจัดท�าหน้ากากป้องกัน หรือ Face Shield จ�านวน 2,020 ชิ้น อย่างแข็งขัน 

โดยมีการสับเปลี่ยน หมุนเวียนมาร่วมกันท�า Face Shield ตลอดท้ัง 2 วัน ท้ังนี้ การจัดกิจกรรมดังกล่าวได้ด�าเนินการ 

อย่างเหมาะสมสอดรับกับมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing)
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         พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน กล่าวว่า เนื่องด้วยวันที่ 12 เมษายน 2563 เป็นวาระครบรอบ 

20 ปี การก่อตั้งส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน นับเป็นเวลากว่าสองทศวรรษแล้วที่ได้ท�าหน้าที่แก้ไขความไม่เป็นธรรมอันเกิดจาก

การปฏิบัติหน้าที่ของรัฐโดยมิชอบ ขจัดความเดือดร้อนและคุ้มครองสิทธิของประชาชน สร้างความเข้าใจอันดีระหว่างรัฐ 

กับประชาชน รวมทั้งสนับสนุนการพัฒนางานบริการภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ ทันสถานการณ์ โดยเฉพาะในภาวะท่ีบ้านเมือง

ก�าลังเผชิญกับสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด - 19 ผู้ตรวจการแผ่นดินก็พร้อมจะเป็นอีกหนึ่ง 

ก�าลังสนับสนุนช่วยเหลือในทุกด้าน การจัดกิจกรรมผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อสังคม (OSR: Ombudsman Social Responsibility) 

“ผูต้รวจการแผ่นดนิร่วมใจต้านภยัโควดิ	-	19” โดยผูต้รวจการแผ่นดนิ พร้อมด้วยผูบ้รหิารและเจ้าหน้าทีส่�านกังานผูต้รวจการ

แผ่นดนิ ได้ร่วมแรงร่วมใจกนัจดัท�าหน้ากากป้องกนัละอองเชือ้โรค หรอื Face Shield จ�านวน 2,020 ชิน้ เพือ่ส่งต่อให้กรมอนามยั

ซึ่งเป็นผู้สนับสนุนอุปกรณ์น�าไปแจกจ่ายให้โรงพยาบาล บุคลากรทางการแพทย์ และบุคลากรที่เกี่ยวข้องที่เป็นด่านแรก 

ในการปฏิบัติหน้าที่ในการคัดกรองและรักษาผู้ป่วยทั้งที่เป็นกลุ่มเสี่ยงและผู้ป่วยติดเชื้อ โดยส�านักงานได้ด�าเนินการจัดกิจกรรม

อย่างเหมาะสมสอดรับกับมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing)
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“ประเทศไทยยังต้องการความร่วมมือจากทั้งภาครัฐและเอกชนในการมีส่วนร่วม 

แบ่งเบาภาระบุคลากรทางการแพทย์ซึ่งเป็นด่านหน้าในการควบคุมสถานการณ์ดังกล่าว 

บุคลากรเหล่านี้แม้จะเหน็ดเหนื่อยเพียงใดก็ยังอดทนทั้งพลังกายและพลังใจให้แข็งแรง 

ส�าหรับปฏิบัติหน้าที่ต่อไป ดังนั้น ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงขอส่งก�าลังใจและความห่วงใย 

ให้กับเจ้าหน้าที่ด่านหน้าทุกท่านให้มีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงและมีจิตใจที่แข็งแกร่ง 

พร้อมรับมือกับสถานการณ์และขอให้ทุกภาคส่วนร่วมแรงร่วมใจช่วยกัน 

เพื่อที่ประเทศไทยของเราจะฝ่าผ่านวิกฤตนี้ได้ในเร็ววัน”

พลเอก	วิทวัส	รชตะนันทน์	ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน
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ปรากฏการณสิ่งใหม (New Normal)

ในดานธุรกิจ

ปรากฏการณสิ่งใหม (New Normal)

ในดานเทคโนโลยี

ปรากฏการณสิ่งใหม (New Normal)

ในดานการบริโภค
ปรากฏการณสิ่งใหม (New Normal) 

ในสถาบันการศึกษา

ความปกติในรูปแบบใหม (New Normal)

 หลังจากมีมาตรการคลี่คลายสถานการณ์ และปัจจุบันนี้บริษัท 

และธุรกิจต่าง ๆ เร่ิมเปิดให้บริการแต่ยังต้องมีการวางแนวทาง 

ตามมาตรการระยะห่างทางสงัคม หรอื Social Distancing  ควบคู่

กบัการดแูลสุขภาพของแรงงาน และการดูแลสขุภาพของประชากร 

หากทุกคนไม่ให้ความร่วมมือ โรคระบาดก็อาจส่งผลต่อจ�านวน 

ผู้ติดเชื้อและจะท�าลายเศรษฐกิจของโลกไปอีกนาน

 ความปกติในรูปแบบใหม่ (New	 Normal) ที่จะเกิดข้ึน 

ในที่ท�างาน 

- ทุกคนสวมหน้ากากอนามัยในห้องปิด

- การจัดโต๊ะนั่งของพนักงานจะถูกปรับเปลี่ยนให้ห่างกัน 

เพื่อมีระยะห่างทางสังคม

- งานของแม่บ้านจะเพิ่มขึ้นด้วยหน้าที่ที่ต้องเปิดหน้าต่าง 

ห้องท�างานให้อากาศมีการระบายและถ่ายเท

- การพ่นยาฆ่าเชื้อทั้งตึกจะถูกบรรจุอยู่ในเรื่องความปลอดภัย 

- พนักงานจะได้รับอนุญาตให้ลาท�างาน Work from Home ได้  

หากมีอาการไอ จาม หรือตัวร้อน

 สิง่ทีต่ามมาก็คอื บริษทัจะต้องลงทนุจัดเกบ็ข้อมลูผ่านโปรแกรม 

Cloud มากขึ้น และจัดระบบสวัสดิการให้กับพนักงานใหม่โดย 

ค�านงึถงึวนัลาท�างานอยูบ้่าน หรือการเลือกใช้คอมพิวเตอร์แลป็ทอ็ป

แทนคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะเพื่อให้มีความคล่องตัวมากขึ้น  

รวมถึงการจัดรถรับส่งพนักงานเพื่อลดโอกาสการรับเชื้อ  

จากสิ่งแวดล้อม

 การแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19  มีส ่วนกดดัน 

ให้ประชากรได้พัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีมากขึ้น 

โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางระบบดิจิทัล เงินดิจิทัล ธนาคาร

ออนไลน์ และธนาคารมือถือ (mobile banking) ซึ่งมีการใช้

งานกันมากขึ้นในการซื้อ-ขายสินค้าออนไลน์ในช่วงที่ผ่านมา 

     ความปกติในรูปแบบใหม่ (New	Normal) ที่จะเกิดขึ้น

ในด้านเทคโนโลยี

-    ผูบ้รโิภคจะหนัไปใช้อุปกรณ์ท่ีรองรบัอนิเทอร์เนต็ได้ดทีีส่ดุ 

-   แพ็กเกจอินเทอร์เน็ตและค่าโทรต่าง ๆ   

จะต้องปรับราคาเพื่อแข่งขันกันมากขึ้น

สงัคม และสภาพเศรษฐกจิ  ซึง่การแพร่ระบาดของโควดิ – 19 

ท่ีเกิดข้ึนได้ง่ายและรวดเร็ว ท�าให้คนส่วนใหญ่เกิดความ 

วิตกกังวล น�ามาสู่การป้องกันสุขภาพอนามัย และก่อให้เกิด

การท�างาน แบบ Work From Home รวมถึงธุรกิจต่าง ๆ 

ท่ีมีการปรับบริการรับความต้องการ เหล่านี้ก�าลังจะเข้ามา

เปลี่ยนแปลงอนาคตและอาจเกิดเป็น    

new	normal หรือ ความปกติในรูปแบบใหม่

 ความปกติในรูปแบบใหม่ (New	Normal) เป็นค�าท่ี Bill Gross ผู้จัดการกองทุนช่ือดังของสหรัฐอเมริกา ท่ีโด่งดังในช่วงวิกฤต ิ

การเงินส�าคัญๆ ของโลก ได้กล่าวไว้ในปี 2551 ซึ่งหมายถึงพฤติกรรมของคนในสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปหลังจากเกิดเหตุการณ์ใด 

เหตุการณ์หนึ่ง เช่น การถือก�าเนิดขึ้นของอินเทอร์เน็ต ส่งผลให้รูปแบบการใช้ชีวิตของคนในสังคมเปลี่ยนแปลงไป

 ที่ผ่านมาโลกได้เผชิญภาวะวิกฤตมาแล้วหลายครั้ง ท้ังวิกฤตการเงินในเอเชียเม่ือปี พ.ศ. 2540 และวิกฤตแฮมเบอร์เกอร ์

ในปี พ.ศ. 2551 รวมถึง การแพร่ระบาดของไวรัสซาร์ส เมอร์ส ไข้หวัดหมู อีโบล่า และภัยธรรมชาติอย่างสึนามิ ซ่ึงเหล่านี้ได้สร้าง 

ผลกระทบวงกว้าง จนมาถึงปัจจุบันที่สถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อโควิด – 19 ก�าลังเป็นโรคอุบัติใหม่ ที่มีผลทั้งด้านสุขอนามัย 

ของมนุษย์ สังคม และสภาพเศรษฐกิจ ซึ่งการแพร่ระบาดของโควิด – 19 ท่ีเกิดข้ึนได้ง่ายและรวดเร็ว ท�าให้คนส่วนใหญ่เกิดความ 

วติกกงัวล น�ามาสูก่ารป้องกนัสขุภาพอนามยั และก่อให้เกดิการท�างาน แบบ Work From Home รวมถงึธรุกจิต่าง ๆ  ทีม่กีารปรับบรกิาร

รับความต้องการ เหล่านี้ก�าลังจะเข้ามาเปลี่ยนแปลงอนาคตและอาจเกิดเป็น new	normal หรือ ความปกติในรูปแบบใหม่
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ปรากฏการณสิ่งใหม (New Normal)

ในดานธุรกิจ

ปรากฏการณสิ่งใหม (New Normal)

ในดานเทคโนโลยี

ปรากฏการณสิ่งใหม (New Normal)

ในดานการบริโภค
ปรากฏการณสิ่งใหม (New Normal) 

ในสถาบันการศึกษา

ความปกติในรูปแบบใหม (New Normal)

 การแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19 ท�าให้ความปลอดภัย 

จากการบริโภคอาหารได้รับการใส่ใจมากขึ้น และส่งผล 

ต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบ้านหรือตามห้างร้าน 

ก็จะลดน้อยถอยลงด้วย 

   ความปกติในรูปแบบใหม่ (New	Normal) ที่จะเกิดข้ึน 

ในพฤติกรรมการบริโภค

- การสั่งซื้ออาหารออนไลน์มีมากขึ้น  หน้าร้านต่าง ๆ 

มรีะบบจัดการรอควิเพ่ือความปลอดภยัให้แก่พนกังานส่ง - รบั

อาหาร 

- ร้านอาหารต่าง ๆ อาจจะต้องจัดโปรโมชั่นเพื่อให้ผู้บริโภค

รู้จักร้านมากขึ้น

- จ�านวนผู้ที่สั่งกลับบ้านจะมีมากขึ้นอาจท�าให้ทางร้าน  

ต้องลดการจ้างพนักงานเสิร์ฟ

- บรรจุภัณฑ์ต่าง ๆ ที่เป็นพลาสติกขยะจะต้องได้รับ  

การควบคุมมากขึ้น

 ความปกตใินรปูแบบใหม่	(New	Normal) ทีจ่ะเกดิขึน้ในระบบ

การศึกษา

- วัคซีนเสริมบางตัวอาจถูกบรรจุเป็นวัคซีนหลักเพื่อให้เด็กไทย 

ได้รับโอกาสฉีดวัคซีนมากขึ้น

- ปลูกฝังให้เด็กเล็กสวมหน้ากากอนามัยตั้งแต่ชั้นอนุบาล

- นักเรียนจะสวมใส่หน้ากากอนามัยก่อนเข้าเรียน - สอบ

- เพิ่มจ�านวนก๊อกน�้าให้เด็ก ๆ ได้ล้างมือได้มากขึ้น

- ช่วงเวลาปล่อยพักของเด็กแต่ละชั้น จะไม่พร้อมกัน ลดความ  

แออัดของโรงอาหาร

- เปลี่ยนระบบการเรียนการสอนเป็นแบบออนไลน์ รองรับ 

สถานการณ์ Learn from home

 เดก็เลก็จะมคีวามเสีย่งในการตดิเช้ือโควดิ - 19 เพราะมภีมูต้ิานทาน

ยังน้อย และมักมีอาการรุนแรงหากได้รับโรคต่าง ๆ หรือเกิดโรค

ระบาดในเด็กเล็กวัยอนุบาล และประถมศึกษามักติดต่อกัน 

อย่างรวดเร็ว การเรียนแบบออนไลน์อยู่ที่บ้าน หรือต้องลดเวลา 

เรียนลง อาจมีผลในอนาคต

108-1009 Around the world

 แต่ถึงที่สุดแล้ว การปรับตัวเพื่ออยู่ใน “ชีวิตปกติใหม่”	หรือ New	Normal อาจต้องด�าเนินไปอีก

ไม่น้อยกว่าหน่ึงปีหรือสองปี โดยหลังจบสถานการณ์โควิด - 19 ระบาดไปแล้ว คาดว่าประชาชน 

ส่วนหนึ่งจะปรับตัวเพื่อป้องกันการติดต่อโรคทางเดินหายใจกันมากขึ้น โดยเปลี่ยนจากพฤติกรรมเดิม ๆ  

เพื่อป้องกันตนเอง และป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อโรคมากขึ้น.

ข้อมูลจาก เว็บไซต์หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ https://www.sustainablelife.co/news/detail/64

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 11

Export Bleed 5 mm



 International Ombudsman ฉบับนี้ ขอน�าเรื่อง 

ท่ีได้เผยแพร่ในรายงานประจ�าปี 2562 ของผู้ตรวจการแผ่นดนิ

ในเรื่องเกี่ยวกับองค์กรด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศยูเครน 

ได้ขอความอนุเคราะห์ผู้ตรวจการแผ่นดินของไทย ตรวจสอบ 

ข้อเท็จจริงเพ่ือร้ือฟื้นคดีอาญา และตรวจสอบกระบวนการ 

ทลูเกล้าถวายฎกีาเพือ่ขอพระราชทานอภยัโทษจากพระบาท

สมเด็จพระเจ้าอยู ่หัวเป็นรายบุคคล ตลอดจนการปฏิบัติ 

ต่อผู้ต้องขังสัญชาติยูเครนสองราย ที่ถูกคุมขังอยู่ในเรือนจ�า 

ของประเทศไทย  ซ่ึงถือว่าเรื่องนี้เป็นผลสืบเนื่องจากการ 

ที่องค์กรดังกล่าวมีสถานะเป็นองค์กรผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

ของประเทศยูเครน และเป็นสมาชิกภูมิภาคยุโรปของสถาบัน

ผู ้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ (International 

Ombudsman Institute: IOI) เช่นเดียวกบัองค์กรผูต้รวจการ

แผ่นดนิของไทย ซ่ึงเป็นสมาชกิของสถาบนัผูต้รวจการแผ่นดนิ

แห่งภูมิภาคเอเชียและสมาชิกของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดิน

ระหว่างประเทศ จึงได้รับทราบบทบาท หน้าที่และอ�านาจ 

ที่เกี่ยวข้องกันของทั้งสององค์กร รวมถึงผลงานที่ผ่านมา 

ของผู้ตรวจการแผ่นดินของไทย ซึ่งปัจจุบัน พลเอก วิทวัส

รชตะนันทน์ ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด�ารงต�าแหน่ง 

ในฝ่ายบริหาร (Executive Committee: Ex-Com) และ

กรรมการบริหารระดับภูมิภาค (Regional Director) 

ของภมูภิาคเอเชยี ท�าให้ผูต้รวจการแผ่นดนิของไทยเป็นทีรู่จ้กั

และยอมรับในระดับสากล ก่อให้เกิดความร่วมมือในระดับ

ประเทศ โดยองค์กรด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศยูเครน 

ได้ขอความอนุเคราะห์ต่อผู ้ตรวจการแผ่นดินไทยในการ 

ตรวจสอบข้อเท็จจริงและให้ความยุติธรรมแก่นักโทษทั้งสอง

รายดังกล่าว

องค์กรด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศยูเครนขอความอนุเคราะห์

ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินของไทยตรวจสอบข้อเท็จจริงเพื่อรื้อฟื้นคดีอาญา

ตลอดจนการปฏิบัติต่อผู้ต้องขังสัญชาติยูเครน 2 ราย

ที่ถูกคุมขังอยู่ในเรือนจ�าของประเทศไทย

International Ombudsman
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องค์กรด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศยูเครนขอความอนุเคราะห์

ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินของไทยตรวจสอบข้อเท็จจริงเพื่อรื้อฟื้นคดีอาญา

ตลอดจนการปฏิบัติต่อผู้ต้องขังสัญชาติยูเครน 2 ราย

ที่ถูกคุมขังอยู่ในเรือนจ�าของประเทศไทย

 2. ประเดน็ทีเ่กีย่วกบักระบวนการทลูเกล้าถวายฎกีา

เพือ่ขอพระราชทานอภยัโทษจากพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูหั่ว

เป็นรายบุคคลนัน้ มขีัน้ตอนการน�าเสนอเร่ืองราวตามล�าดบัชัน้ 

โดยเริ่มต้นจากผู้ต้องขังน�าส่งเร่ืองต่อเรือนจ�า/ทัณฑสถาน 

เพื่อตรวจสอบหลักฐานและส่งต ่อไปยังกรมราชทัณฑ  ์

เพื่อท�าความเห็นผ่านกระทรวงยุติธรรม ส�านักเลขาธิการ 

คณะรัฐมนตรี และกรมราชเลขานุการในพระองค์ เพื่อน�า

ความข้ึนกราบบังคมทูลฯ ต่อพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 

เมื่อทรงมีพระบรมราชวินิจฉัยเช่นไร ก็จะส่งผลฎีกาดังกล่าว 

ให้กรมราชทัณฑ์ทราบและด�าเนินการ พร้อมทั้งแจ้งผล 

ให้ผู ้ยื่นเรื่องราวทูลเกล้าฯ ทราบ ซึ่งกรณีนี้ ทางเรือนจ�า 

ได้รับเรื่องจากผู้ต้องขังทั้งสองรายไว้ด�าเนินการตามขั้นตอน

กระบวนการแล้ว

 3. ประเด็นการตรวจสอบและรับรองการปฏิบัติ 

ต่อผู้ต้องขังด้านการดูแลสุขภาพและการรักษาพยาบาล 

(โดยเฉพาะการรักษาพยาบาลทางทันตกรรมและขอรับ 

การสนับสนุนการจ่ายยานอกบัญชีหลักของนักโทษเด็ดขาด

ทัง้สองราย) ซึง่แนวทางการปฏบิตัต่ิอผูต้้องขงัทีถ่กูควบคมุตวั

อยูใ่นเรอืนจ�า/ทัณฑสถานในประเทศไทย เป็นไปตามแนวทาง

ของข้อก�าหนดมาตรฐานขั้นต�่าแห่งสหประชาชาติว่าด้วยการ

ปฏบัิตต่ิอผูต้้องขังปี ค.ศ. 1955 (Standard Minimum Rules 

for the Treatment of Prisoners - SMR) และข้อก�าหนด

มาตรฐานขั้นต�่าแห่งสหประชาชาติ ว่าด้วยการปฏิบัติต่อ 

ผู้ต้องขังฉบบัปรบัปรงุ (ข้อก�าหนดแมนเดลา) ท้ังน้ี ทางเรอืนจ�า

ได้น�าเจ้าหน้าท่ีกงสุล สถานเอกอัครราชทูตยูเครน และ 

ผู้เกี่ยวข้องเข้าเยี่ยมชมกิจการภายในสถานพยาบาล และ 

เรือนนอน (โดยเฉพาะห้องนอนของผู้ต้องขังชาวยูเครน) 

ตลอดจนรบัข้อเสนอในการพจิารณาจ�าแนกให้ผูต้้องขงัทัง้สอง

รายเข้ารับการฝึกวิชาชีพด้านโภชนาการในเรือนจ�าด้วยแล้ว

 1. ประเดน็การขอร้ือฟ้ืนคดีอาญาของผูต้้องขังสญัชาติ

ยูเครนทั้งสองรายที่ถูกจับกุมในราชอาณาจักรไทยในคดี 

ความผดิเกีย่วกบัยาเสพติด (ฐานครอบครองเพือ่จ�าหน่ายและ

น�าเข้าโคคาอนี (Cocaine) ซึง่ศาลอาญามคี�าพพิากษาให้จ�าคุก

ตลอดชีวิต แต่ทั้งสองให้การรับสารภาพ จึงลดโทษให้กึ่งหนึ่ง 

คงจ�าคุก 25 ปี กรณีนี้ องค์กรด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศ

ยูเครนมีข้อเสนอเหตุผลในการขอรื้อฟื้นคดีอาญาว่า ผู้ต้องขัง 

ท้ังสองรายเป็นบุคคลที่ได้รับผลกระทบจากการค้ามนุษย์ 

(ตกเป็นเหยื่อของขบวนการค้ามนุษย์) แต่เนื่องจากการต่อสู้

คดีหรือการโต้แย้งในข้อเท็จจริงหรือข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

กับการกระท�าความผิด เป็นอ�านาจเฉพาะของศาลในการ

พิจารณาพิพากษาคดี จึงจ�าเป็นต้องยกขึ้นว่ากล่าวกันในศาล

เท่านั้น และการรื้อฟื้นคดีต้องเป็นไปตามเงื่อนไขที่กฎหมาย

ก�าหนดไว้ (ภายในก�าหนดระยะเวลาและต้องเป็นพยาน 

หลักฐานใหม่ที่ยังไม่เคยมีการหยิบยกขึ้นว่ากล่าวกันมาก่อน) 

ประกอบกับผู้ต้องขังทั้งสองรายให้การรับสารภาพในชั้นศาล

ไปแล้ว จึงไม่เข้าหลักเกณฑ์ในการด�าเนินการ ส่วนข้อหารือ

การส่งตัวผู้ต้องขังสัญชาติยูเครนกลับไปรับโทษยังประเทศ

ยูเครน ซึ่งต้องอยู่ภายใต้ข้อตกลงหรือสนธิสัญญาระหว่าง

ประเทศที่ประเทศไทยกับประเทศยูเครนมีต่อกันเป็นส�าคัญ 

(ปัจจุบันอยู่ระหว่างประสานการท�าสนธิสัญญาระหว่างกัน)

 ผูต้รวจการแผ่นดนิมอบหมายให้เจ้าหน้าทีส่อบสวนลงพืน้ทีต่รวจสอบข้อเทจ็จรงิ

พร้อมกับผู้แทนองค์กรด้านสิิทธิมนุษยชนของประเทศยูเครน ณ เรือนจ�าของประเทศไทย 

ที่ผู้ต้องขังสัญชาติยูเครนที่ถูกคุมขังอยู่

 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ประสานกับสถาน

เอกอัครราชทูตยูเครนประจ�าประเทศไทย และหน่วยงาน 

ท่ีเก่ียวข้อง (กรมคุ้มครองสทิธิและเสรภีาพ และกรมราชทณัฑ์) 

เพ่ือร่วมประชมุหารอืแนวทางการแก้ไขปัญหา ปรากฏผลดงันี้
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Complaints Story

 สถานการณ์ระบาดแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ท�าให้ทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยเกิดผลกระทบเป็นวงกว้าง 

ทั้งด้านอุตสาหกรรม การท่องเท่ียว รวมไปถึงผลกระทบด้านเศรษฐกิจท้ังทางตรงและทางอ้อม ซ่ึงในช่วงสถานการณ์วิกฤต 

โควิด-19 มีผู้ร้องเรียนได้ยื่นเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อให้ช่วยแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนในหลายเรื่องด้วยกัน 

ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินได้ช่วยและแสวงหาข้อเท็จจริงกับหน่วยงานของรัฐและหลายภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง หาหนทางและแนวทาง

เยียวยาแก่ประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนได้รับการแก้ไขได้เร็วขึ้น

 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียน กรณีความเดือดร้อนของประชาชนและบุคลากรทางการแพทย์ อันเนื่องมาจาก

การจ�าหน่าย จ่ายแจกหน้ากากอนามัยและเจลแอลกอฮอล์ล้างมือให้กับสถานพยาบาล ร้านค้า และประชาชนเพื่อใช้ป้องกัน 

การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด–19 ไม่ทั่วถึง โดยในช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคม 2563 ที่ผ่านมา ประเทศไทยประสบกับ

ภาวะขาดแคลนหน้ากากอนามัยและส่งผลให้หน้ากากอนามัยมีราคาสูงกว่าปกติ เนื่องจากในช่วงระยะเวลาดังกล่าวมียอด 

ผู้ติดเชื้อไวรัสโควิด-19 เพิ่มมากขึ้น และเกิดการตื่นตัวของผู้คนที่มีความต้องการและกักตุนหน้ากากอนามัยเป็นจ�านวนมากจาก

ทั่วทุกมุมโลก

ผู้ตรวจการแผ่นดินแก้ไขปัญหาการขาดแคลนอุปกรณ์ทางการแพทย์

(หน้ากากอนามัย เจลล้างมือ อุปกรณ์ทางการแพทย์)

ซึ่งส่งผลกระทบต่อประชาชน
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 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีการแสวงหาข้อเท็จจริงจาก 

ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงลงพื้นที่สุ ่มตรวจโรงงานผู้ผลิต

หน้ากากอนามัยเพื่อดูกระบวนการขั้นตอนการผลิตหน้ากาก

อนามัย คุณภาพ ปริมาณการผลิตต่อครั้ง และระบบการจัด

จ�าหน่าย โดยเมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2563 ผู้ตรวจการแผ่นดิน

ได้ประชุมหารือร่วมกับกระทรวงพาณิชย์ กรมการค้าภายใน

ส�านักอนามัยสิ่งแวดล้อม กรมอนามัย องค์การเภสัชกรรม, 

โรงพยาบาลรามาธิบดี กรมสรรพสามิต ส�านักงานคณะ

กรรมการอาหารและยา สถาบันบ�าราศนราดูร โรงพยาบาล

ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า กรมศุลกากร องค์การสุรา 

รวมถึงผู้ประกอบการภาคเอกชนและผู้จัดจ�าหน่าย บริษัท

เทก็ซ์ไทล์เพรสทสี จ�ากดั (มหาชน) และบรษิทั ไทยฮอสปิทอล

โปรดักซ์ จ�ากัด เพ่ือพิจารณาแก้ไขปัญหาในการขาดแคลน

อปุกรณ์ทางการแพทย์ ซึง่ส่งผลกระทบต่อประชาชนรวมไปถงึ

บุคลากรทางการแพทย์ เป็นจ�านวนมาก โดยผลที่ได้จาก 

การประชุมดังกล่าว ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีค�าวินิจฉัยและ 

ข้อเสนอแนะไปยังผู ้อ�านวยการศูนย์บริหารสถานการณ์ 

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 

ให้พิจารณาด�าเนินการ ดังต่อไปนี้ 
ผู้ตรวจการแผ่นดินแก้ไขปัญหาการขาดแคลนอุปกรณ์ทางการแพทย์

(หน้ากากอนามัย เจลล้างมือ อุปกรณ์ทางการแพทย์)

ซึ่งส่งผลกระทบต่อประชาชน
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       ประเด็นหน้ากากอนามัย	

 1. พิจารณามอบหมายให้กรมเจรจาการค้าระหว่าง

ประเทศ และกรมทรัพย์สินทางปัญญาหามาตรการในการ 

น�าหน้ากากอนามัยซึ่งมีลิขสิทธิ์และผลิตตามค�าสั่งซื้อของ 

ต่างประเทศที่ค้างสต็อก ซึ่งมีค�าสั่งห้ามส่งออกอยู่ในโรงงาน

การผลิตหน้ากากอนามัยในประเทศ น�าออกมาใช้ภายใน

ประเทศเพือ่ให้เพยีงพอกบัความต้องการของบคุลากรทางการ

แพทย์เป็นอันดับแรก 

 2. พิจารณามอบหมายให้กรมศุลกากรด�าเนินการ 

ปรับลดอัตราภาษีหรือปรับอัตราภาษีศูนย์ ส�าหรับการ 

น�าเข้าเวชภัณฑ์ที่ไม ่ใช ่ยา และอุปกรณ์ทางการแพทย  ์

ที่น�ามาใช้ส�าหรับการป้องกัน ควบคุม หรือรักษาโรคโควิด-19

 3. พิจารณามอบหมายให้กรมบัญชีกลาง ด�าเนินการ

ยกเว้นหรือลดข้ันตอนในการปฏิบัติตามระเบียบกระทรวง 

การคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ. 2560 ส�าหรับการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุส�าหรับการป้องกัน 

ควบคุม หรือรักษาโรคโควิด-19

 4. พิจารณามอบหมายให้ส�านักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา มมีาตรการยกเว้นหรอืผ่อนปรนหรอืลดขัน้ตอน

การยื่นค�าขออนุญาตในการน�าเข้าหน้ากากอนามัย เครื่องมือ

แพทย์ ที่น�ามาใช้ส�าหรับการป้องกัน ควบคุม หรือรักษาโรค 

โควิด-19 ในช่วงระยะเวลาการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

และการควบคุมราคาหน้ากากอนามัยท่ีน�าเข้าจากต่าง

ประเทศ โดยเอกชนควรบริหารจัดการโดยสะท้อนถึงต้นทุน

เพื่อให้ปริมาณเพียงพอต่อความต้องการของประชาชนใน

ราคาที่เหมาะสม 

 5. พิจารณามอบหมายให้กระทรวงพาณิชย์ จัดท�า

แผนในการหาวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตหน้ากากอนามัย พร้อม

ทัง้ควบคมุราคาวตัถดุบิดงักล่าว เพือ่ให้มเีพียงพอต่อการผลติ

หน้ากากอนามัย 

 6. ควรมีการส�ารวจ จัดท�าประมาณการหน้ากาก

อนามัย เครื่องมือแพทย์ ตลอดจนอุปกรณ์ที่บุคลากรทางการ

แพทย์จ�าเป็นจะต้องใช้การป้องกัน ควบคุม หรือรักษาโรค 

โควิด-19 ในระดับความรุนแรงต่าง ๆ เพื่อเตรียมการให้ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด�าเนินการจัดหา

 7. พิจารณาการบริหารจัดการการกระจายหน้ากาก

อนามยั โดยขอให้จัดสรรสดัส่วนหน้ากากอนามยัเพือ่แจกจ่าย

หรือจ�าหน่ายให้กับประชาชนทั่วไปด้วย
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 ประเด็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการแอลกอฮอล์ท่ีแปลงสภาพเพื่อน�าไปผลิตผลิตภัณฑ์ท�าความสะอาดมือและผลิตภัณฑ์

ฆ่าเชื้อโรค 

 1. พิจารณามอบหมายให้กรมสรรพสามิตประชาสัมพันธ์ให้กับผู ้ได้รับอนุญาตและประชาชนทราบพร้อมท้ัง 

มกีารก�าหนดระยะเวลาให้ผูข้อใช้สุราสามทบัแปลงสภาพเพือ่ใช้ในการผลติผลติภณัฑ์ท�าความสะอาดมอื และผลติภณัฑ์ท�าความ

สะอาดทีม่แีอลกอฮอล์เป็นส่วนประกอบ ต้องด�าเนนิการตามวตัถปุระสงค์การขออนญุาตภายในระยะเวลาทีก่�าหนด เพือ่ป้องกนั

การกักตนุ และขาดแคลนสุราสามทบัแปลงสภาพ ซึง่เป็นวตัถุดบิหลักท่ีใช้ในการผลิตผลติภัณฑ์ท�าความสะอาดมอื และผลติภณัฑ์

ท�าความสะอาดที่มีแอลกอฮอล์เป็นส่วนประกอบ 

 2. พิจารณามอบหมายให้กระทรวงพาณิชย์ ติดตามการกระจายผลิตภัณฑ์ท�าความสะอาดมือและผลิตภัณฑ์ 

ท�าความสะอาดท่ีมีแอลกอฮอล์เป็นส่วนประกอบ จากผู้ขอใช้สุราสามทับแปลงสภาพ ที่ได้รับอนุญาตจากกรมสรรพสามิต 

เพ่ือเป็นข้อมลูในการบรหิารจัดการผลติภณัฑ์ท�าความสะอาดมอื และผลติภณัฑ์ ท�าความสะอาดท่ีมแีอลกอฮอล์เป็นส่วนประกอบ 

ให้เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน

 ในการน้ี เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2563 นายกรัฐมนตรี ในฐานะผู้อ�านวยการศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาด 

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ได้มีบัญชาแจ้งแนวทางการด�าเนินการของรัฐบาลท่ีสอดคล้องกับข้อเสนอแนะ 

ของผู้ตรวจการแผ่นดิน ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบแล้ว
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 เมื่อวันที่ 3 เมษายน 2563 ณ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

พร้อมด้วยนายรักษเกชา แฉ่ฉาย เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน นายวทัญญู ทิพยมณฑา รองเลขาธิการส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน นายเมธี ม่ันคง ผู้อ�านวยการส�านักสอบสวน 1 นางสาวรอยพิมพ์ ถีระวงษ์ ผู้อ�านวยการส�านักเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร และคณะ ประชุมหารอืร่วมกบันายฐากร ตณัฑสทิธิ ์เลขาธกิารส�านกังานคณะกรรมการกจิการกระจาย

เสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กสทช.) เรือ่งมาตรการแจกเนต็ฟร ี10 GB 30 วนั สนบัสนนุให้ประชาชน

อยู่บ้าน ลดกิจกรรมทางสังคม และเรียน - ท�างานที่บ้าน เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19)

 เมื่อวันที่ 10 เมษายน 2563 พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้ให้เกียรติสัมภาษณ์สดทางโทรศัพท์ 

ในประเด็น “ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินเก่ียวกับมาตรการของ	 กสทช.	 เพิ่มปริมาณอินเตอร์เน็ตฟรี	 10	 GB	

หนุนการเรียน	-	การท�างานที่บ้าน” ผ่านทางรายการ “สถานีประชาชน” สถานีโทรทัศน์ Thai PBS
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 เมื่อวันที่ 15 เมษายน 2563 ณ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน นายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต ผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมด้วย 

นายรักษเกชา แฉ่ฉาย เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน นายสิริน ชาวเพ็ชรดี ผู้อ�านวยการส�านักสอบสวน 2 และคณะ 

เร่งหารือ กรณีที่สถาบันทดสอบการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) หรือ สทศ. ด�าเนินการจัดการทดสอบทางการศึกษาระดับ

ขั้นพื้นฐาน (O - NET) ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2562 การทดสอบความถนัดทั่วไป (GAT) และความถนัดทางวิชาการ

และวิชาชีพ (PAT) ปีการศึกษา 2563 และการทดสอบวิชาสามัญ 9 วิชา ปีการศึกษา 2563 เสร็จสิ้นเป็นที่เรียบร้อย 

และมีการประกาศคะแนนผลสอบแล้วนั้น

 ซึ่งตามปกติผู้เข้าสอบมีสิทธิ์ขอดูกระดาษค�าตอบของตนเองด้วยตนเองภายใน 1 เดือน นับแต่วันที่ประกาศผลสอบ 

หากแต่เมือ่วนัที ่30 มนีาคม 2563 สทศ. ได้มปีระกาศเลือ่นการให้บรกิารขอดกูระดาษค�าตอบไปก่อน โดยให้เหตุผลเรือ่งมาตรการ

ป้องกันในสถานการณ์ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด - 19 ท�าให้ผู้ท่ีประสงค์จะเข้าตรวจทานผลการสอบ 

เกดิข้อกงัวลว่าจะส่งผลกระทบต่อการน�าคะแนนไปใช้ยืน่สอบเข้ามหาวิทยาลยั ซึง่ก�าหนดไว้ระหว่างวนัที ่17 - 27 เมษายน 2563

     ในการน้ี ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึได้เร่งแสวงหาข้อเทจ็จริงและด�าเนนิการประชมุหารอืร่วมกบักบันายเธยีรชยั ณ นคร กรรมการ

สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ผู้แทนกระทรวงศึกษาธิการ ผู้แทนจากกระทรวงการอุดมศึกษา

วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (ที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ร้องเรียน ถึงแนวทางออก 

ที่เหมาะสมเพื่อจะเยียวยาผู้ที่เดือดร้อนได้ทันสถานการณ์

 ทั้งนี้ ด้วยปัจจุบันอยู่ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด - 19 นับเป็นช่วงภาวะวิกฤติของประเทศไทยและ 

ทัว่โลก จงึมข้ีอจ�ากดัด้านการเดนิทางและมาตรการเว้นระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) แต่เพือ่บรรเทาความเดอืดร้อน

และสร้างความเชื่อมั่นต่อผลการตรวจคะแนนของสทศ จึงมีมติที่ประชุมขอให้สทศ. ด�าเนินการจัดให้ผู้ร้องเรียนจ�านวน 44 ราย 

เป็นตัวแทนของผู้เข้าสอบได้เข้าตรวจกระดาษค�าตอบเพื่อเป็นการพิสูจน์ว่ากระบวนการท�างานของสทศ. มีความถูกต้องโปร่งใส 

และขอให้ด�าเนินการภายใน 3 วัน นับหลังจากการประชุม พร้อมท้ังรายงานผลการด�าเนินการดังกล่าวให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน

ทราบต่อไป
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 เมื่อวันที่ 15 เมษายน 2563 ณ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน นายรักษเกชา แฉ่ฉาย เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

รับเรื่องร้องเรียนจากนายรณณรงค์ แก้วเพ็ชร์ ประธานเครือข่ายรณรงค์ทวงคืนความยุติธรรมในสังคม เข้าขอความเป็นธรรมต่อ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน ขอให้ตรวจสอบการด�าเนินโครงการเงินเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การระบาดของเช้ือไวรัส 

Covid-19 ในการให้เงิน 5,000 บาท ผ่านระบบลงทะเบียนเว็บไซต์เราไม่ท้ิงกัน ของกระทรวงการคลัง กรณีการเลือกปฏิบัติ 

และข้อมูลเท็จที่ท�าให้ประชาชนเสียสิทธิ์

 เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2563 นายรักษเกชา แฉ่ฉาย เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้ให้เกียรติสัมภาษณ์สด 

ทางโทรศัพท์ เกี่ยวกับความคืบหน้า กรณี “ทนายรณณรงค์	 แก้วเพ็ชร์	 ประธานเครือข่ายรณรงค์ทวงคืนความยุติธรรม	

ในสังคม	 เข้ายื่นเรื่องต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน	 เพื่อขอให้ตรวจสอบโครงการเงินเยียวยา	5,000	บาท	ในเว็บไซต์เราไม่ทิ้งกัน

ของกระทรวงการคลังว่าเป็นการเลือกปฏิบัติและท�าข้อมูลเท็จท่ีท�าให้ประชาชนเสียสิทธิ์หรือไม่” ผ่านทางรายการ 

“สถานีประชาชน” สถานีโทรทัศน์ Thai PBS
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     เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2563 ณ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน นายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต ผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมด้วย

นายรักษเกชา แฉ่ฉาย เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ประชุม

หารือร่วมกับสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) หรือ สทศ. โดยมีนายเธียรชัย ณ นคร กรรมการ สทศ. 

ผศ.ดร.ศิริดา บุรชาติ ผู้อ�านวยการ สทศ. เพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนกรณี สทศ. ออกประกาศเลื่อนให้บริการดูกระดาษ 

ค�าตอบในการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2562 การทดสอบ 

ความถนัดทั่วไป (GAT) และความถนัดทางวิชาการและวิชาชีพ (PAT) ปีการศึกษา 2563 และการทดสอบวิชาสามัญ 9 วิชา 

ปีการศึกษา 2563 ท�าให้ผู้เข้าสอบไม่สามารถเข้าดูกระดาษค�าตอบด้วยตนเองตามข้อบังคับของ สทศ. และอาจส่งผลกระทบต่อ

การน�าผลคะแนนไปยื่นเพื่อสมัครเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาได้

    โดยการประชุมคร้ังน้ี เป็นการประชุมต่อเน่ืองจากการประชุมเมื่อวันท่ี 15 เมษายน 2563 ซ่ึงผลการประชุมในวันนี้ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับทราบผลการด�าเนินการของ สทศ. ตามมติที่ประชุมเมื่อวันที่ 15 เมษายน 2563 พร้อมทั้งได้ 

พิจารณาข้อเท็จจริง ข้อกฏหมาย และจากการประชุมหารือแล้วผู้ตรวจการแผ่นดินจึงเห็นควรมีข้อเสนอแนะตามมาตรา 32 

แห่งพระราชบญัญัตปิระกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดนิ พ.ศ. 2560 โดยให้ สทศ.ด�าเนนิการจดับรกิารให้เข้าดกูระดาษ

ค�าตอบแก่ผู้เข้าสอบภายใต้มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนา 2019 และทันต่อระยะเวลาการยื่นรับสมัคร

เข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษา ปีการศึกษา 2563

 เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2563 ณ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

พร้อมด้วยนายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต ผู้ตรวจการแผ่นดิน พลเอก ทวี พฤกษาไพรบูลย์ เลขานุการประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

นางสาวสิริรัตน์ เมืองสมุทร ผู้อ�านวยการส�านักนโยบายและแผน นายอดิศร ร่มสนธิ์ ผู้อ�านวยการส�านักกฎหมายและคดี 

นายทิฆัมพร ยะลา ผู้อ�านวยการส�านักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ และเจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เข้าร่วมประชุมหารือ 

เรือ่งทศิทางการด�าเนนิงานตามแผนปฎริปูประเทศกับการด�าเนนิงานของส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ และประเดน็ร่างพระราช

บญัญัตข้ิอมลูข่าวสารสาธารณะ พ.ศ. .... ร่วมกบั นายเกรยีงศกัดิ ์สวสัดิพ์าณชิย์ อนกุรรมการ และนายสมชาต ิเจศรชียั เลขานกุาร

คณะกรรมาธิการกิจการองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ วุฒิสภา
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 เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2563 ณ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

พร้อมด้วยนายรักษเกชา แฉ่ฉาย เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน นายวทัญญู ทิพยมณฑา รองเลขาธิการส�านักงาน 

ผูต้รวจการแผ่นดนิ และนายเมธ ีมัน่คง ผูอ้�านวยการส�านกัสอบสวน 1 ประชมุหารอืกบันายพรชยั ธรีะเวช ทีป่รกึษาด้านเศรษฐกจิ

การเงิน ส�านักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง นายสมคิด จันทมฤก รองปลัดกระทรวงมหาดไทย นางแก้วกาญจน์ 

วสุพรพงศ์ รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง นายกิตติพัฒน์ เพียรธรรม ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่สายงานธุรกิจภาครัฐ ธนาคาร 

กรุงไทย (จ�ากัด) มหาชน และผู้แทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน กรณี เงินเยียวยา 5,000 บาท 

ในโครงการ “เราไม่ทิ้งกัน” หลังมีประชาชนร้องเรียนว่าไม่ได้รับความเป็นธรรม จากการลงทะเบียนเพื่อขอรับสิทธ์ิ 

เหตุระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) คัดกรองคลาดเคลื่อน บางอาชีพที่ได้รับผลกระทบยังตกส�ารวจ พร้อมชงมาตรการเร่งช่วยเหลือ

ผู้ได้รับผลกระทบจากโควิด - 19 โดยเร็ว
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 จากการประชุมพบว่า ฐานข้อมูลเบ้ืองต้นที่น�าไปใช้ประมวลผลคัดกรองว่าบุคคลใดมีสิทธิ์หรือไม่มีสิทธิ์ได้รับเงินเยียวยานั้น 

มาจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงศกึษาธกิาร กรมบัญชีกลาง และส�านกังานประกันสงัคม ซึง่ข้ันตอนการลงทะเบยีน

จะต้องลงทะเบยีนด้วยตนเอง แต่ถ้าหากไม่สามารถด�าเนนิการได้กอ็าจจะให้บุคคลใกล้ชิดหรอืผูน้�าชุมชนช่วยจดัการให้ได้ ปัจจบุนั

อยูใ่นขัน้ตอนการทบทวนสทิธิข์องผูท้ีล่งทะเบยีนแล้ว แต่ยงัไม่ได้รบัเงนิเยยีวยา ซึง่กระทรวงมหาดไทยได้มหีนงัสอืถึงผูว่้าราชการ

จังหวัดทุกจังหวัดให้ร่วมมือกับคลังจังหวัดซึ่งเป็นหน่วยงานในการด�าเนินการตรวจสอบสิทธิ์ของประชาชนในพื้นที่ โดยจัดตั้ง 

“ทมีผูพ้ทิกัษ์สทิธิร์ะดบัอ�าเภอ” จ�านวนกว่าล้านคนทัว่ประเทศ เพือ่เร่งตรวจสอบข้อเทจ็จรงิเป็นรายบคุคลตามทีย่ืน่ทบทวนสิทธ์ 

และรัฐบาลยังได้ต้ังคณะกรรมการก�ากับดูแลด้านผู้ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เพ่ือก�ากับดูแล 

ในภาพรวมถึงผู้ที่ได้รับสิทธิ์ไปแล้ว และวางแผนแนวทางแก้ไขเยียวยาให้กับผู้ที่ยังไม่ได้รับสิทธิ์คนอื่น ๆ ด้วย

 นอกจากน้ี ประธานผูต้รวจการแผ่นดนิ คาดว่าเรว็ ๆ  นี ้รฐับาลน่าจะด�าเนนิการผ่อนผนัให้ธรุกิจบางสาขาสามารถเปิดกจิการ

ได้ แต่ต้องเข้มงวดในการรักษาระยะห่างทางสังคมด้วย ส่วนการเยียวยาเงินช่วยเหลือ ขอให้รัฐบาลกระจายไปยังกลุ่ม 

ผูม้รีายได้น้อยทกุสาขาอาชพีให้ทัว่ถงึยิง่ขึน้ ทกุจงัหวดั ทัง้คนทีอ่ยูใ่นเมืองและในชนบท ทัง้นี ้จากการประชมุผู้ตรวจการแผ่นดนิ

ได้มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

     1) ในขั้นตอนการทบทวนสิทธิ์และรวมไปถึงข้ันตอนท่ีรัฐได้จ่ายเงินเยียวยาให้กับเกษตรกรแล้ว ขอให้กระทรวงการคลัง 

ร่วมกับกระทรวงมหาดไทยเร่งเพิ่มมาตรการเชิงรุกในการช่วยเหลือประชาชนท่ีตกหล่นจากการได้รับเงินเยียวยา โดยให้เข้าถึง

การช่วยเหลือของรัฐโดยเร่งด่วนต่อไป 

     2) กรณีการให้เงินช่วยเหลือเกษตรกรควรที่จะให้เป็นรายบุคคล ไม่ใช่ให้เป็นรายครัวเรือน และจ�านวนเงินควรมีความ 

เท่าเทยีมกบัผูท้ีไ่ด้รบัเงนิเยยีวยา 5,000 บาท เพือ่เป็นการขจดัความเหลือ่มล�า้ของประชาชน รวมทัง้สทิธิใ์นการได้รบัการเยียวยา

ต้องไม่ซ�้าซ้อนกันด้วย

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 23



หากท่านใดมีข้อติชม	ข้อแนะน�า	ความคิดเห็น	หรือต้องการแจ้งเปลี่ยนแปลงที่อยู่	กรุณาส่งรายละเอียดมาได้ที่	

ส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ชั้น 5 

เลขที่ 120 หมู่ที่ 3 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 

หรือ ตู้ ปณ.333 ปณฝ.ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ กรุงเทพฯ 10215

โทรศัพท์หมายเลข 0 2141 9163, 0 2141 9269 โทรสาร 0 2143 8364

DOWNLOAD	: www.ombudsman.go.th เลือก ออมบุดสแมน	นิวส์

ผูตรวจการแผนดิน

รอยเรื่องราวชวยชาวบาน 

“เดินทอน้ำประปา

ที่แสนแพง”

เรื่อง


