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 จดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดินปีที่ 10 ฉบับท่ี 74 ประจ�าเดือนพฤษภาคม 2563 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ก่อตัง้ได้ครบ 20 ปีเตม็แล้ว เมือ่วันที ่12 เมษายน 2563 ทีผ่่านมา โดยในปีนีแ้ม้จะอยู่ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั 

โควดิ-19 แต่ประชาชนสามารถใช้สทิธร้ิองเรยีนมายงัผูต้รวจการแผ่นดนิได้ทกุช่องทางตามปกต ิซึง่ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ

ได้มีนโยบายในการน�าเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่างๆ มาเป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบัติงาน และการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน 

แก่ประชาชน โดยเปิดช่องทางในการยื่นเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินได้ท่ีบ้าน โดยท่ีไม่ต้องเดินทางมายังส�านักงาน 

3 ช่องทางด้วยกัน คือ ร้องเรียนผ่านสายด่วน 1676 (ฟรีท่ัวประเทศ) หรือเว็บไซต์ www.ombudsman.go.th หรือผ่าน 

Mobile Application ผู้ตรวจการแผ่นดิน นอกจากนี้ ส�านักงานยังได้ใช้เทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลต่าง ๆ เป็นสื่อกลาง 

และเชื่อมโยงในการสื่อสารติดต่อกันทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยล่าสุดในการประชุมคณะกรรมการบริหาร (Board of 

Directors meeting) ของสถาบนัผูต้รวจการแผ่นดนิระหว่างประเทศ (IOI) ได้ใช้เทคโนโลยกีารประชุมผ่านระบบ Teleconference 

ซึ่งเป็นการประชุมร่วมกันของประเทศสมาชิกกว่า 200 ประเทศทั่วโลก ทั้งนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พัฒนาช่องทางการสื่อสาร 

ให้หลากหลายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างานและเข้าถึงประชาชน

 ในโอกาสน้ี ขอน�าผลการด�าเนนิงานเรือ่งร้องเรยีนทีผู่ต้รวจการแผ่นดนิได้หยบิยกปัญหาน�า้ท่วมและระบบป้องกนัน�า้ท่วม

ในพื้นที่กรุงเทพมหานครมาศึกษาในเชิงระบบและประชุมหารือร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อวางแนวทางการด�าเนินงาน

แก้ไขปัญหาน�้าท่วมอย่างเป็นระบบและวางมาตรการแผนปฏิบัติการป้องกันปัญหาน�้าท่วมให้แก่หน่วยงานของรัฐ เพื่อบูรณาการ

ร่วมกันในการแก้ไขความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน

 ในช่วงสถานการณ์วิกฤตโควิด-19 ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นองค์กรหนึ่งท่ีท�างานใกล้ชิดประชาชนและเป็นท่ีพึ่งที่พร้อม 

จะอ�านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชนได้ทุกสถานการณ์ที่ปรากฏอยู่นี้ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้จัดกิจกรรม 

“ถึงห่าง	แต่ยงัห่วง” แทนความห่วงใย และใส่ใจถึงประชาชน โดยส่งผ่านหน้ากากอนามัยแบบผ้าแก่ประชาชนทีเ่คยยืน่ร้องเรยีน

ต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อร่วมกันสู้วิกฤตของการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 นี้ไปด้วยกัน.

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 บรรณาธิการ
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International Ombudsman

 สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ หรือ International Ombudsman Institute (IOI) มีองค์กรผู้ตรวจการ 

แผ่นดินในประเทศต่าง ๆ  เข้าร่วมเป็นสมาชิกกว่า 200 ประเทศทั่วทั้งในทวีปเอเชีย แอฟริกา ยุโรป อเมริกา รวมถึงกลุ่มประเทศ

ในแถบมหาสมุทรแปซิฟิกที่เป็นกลุ ่มประเทศ ส�าหรับในทวีปเอเชียมีสมาคมผู ้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย Asian 

Ombudsman Association (AOA) ซึ่งมีประเทศสมาชิกประมาณ 20 กว่าประเทศ และผู้ตรวจการแผ่นดินของไทยได้เข้าร่วม

เป็นสมาชิกของสมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชียและสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ ซ่ึงผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ของไทยได้รบัเชญิจาก AOA และIOI ให้เข้าร่วมประชมุสมัมนากบัผูต้รวจการแผ่นดนินานาประเทศทีเ่ป็นสมาชกิ และผูต้รวจการ

แผ่นดินของไทยได้แสดงบทบาทในเวทีระดับโลกอย่างมีพัฒนาการมาโดยตลอด

 ปัจจุบัน พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด�ารงต�าแหน่งในฐานะฝ่ายบริหาร (Executive 

Committee: Ex-Com) และกรรมการบริหาร (Regional Director: RD) ภูมิภาคเอเชียของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่าง

ประเทศ (International Ombudsman Institute : IOI) ทั้งนี้ หน่วยงานที่ร่วมเป็นกรรมการบริหารของสถาบันผู้ตรวจการ 

แผ่นดินระหว่างประเทศจะหมุนเวียนกันเป็นเจ้าภาพจัดการประชุม ซึ่งจะจัดขึ้นปีละหนึ่งครั้งเป็นประจ�าทุกปีโดยการประชุม 

ครั้งล่าสุด จัดขึ้นเมื่อเดือนพฤษภาคม 2562 ที่ผ่านมา ณ เมืองเมริดา สหรัฐเม็กซิโก 

การประชุมฝ่ายบริหารและการประชุมคณะกรรมการบริหาร 

ของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ (IOI)

ผ่านระบบ Video Conference
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 เมื่อวันที่ 18 พฤษภาคม 2562 พลเอก วิทวัส 

รชตะนันทน์  ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน และนายสมศักดิ์  

สุวรรณสุจริต ผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมด้วยนายรักษเกชา  

แฉ่ฉาย เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน นายวทัญญู  

ทพิยมณฑา  รองเลขาธกิารฯ และนายณฏัชูนาท พบิลูย์สมบตัิ 

ผู ้อ�านวยการส�านักวิเทศสัมพันธ์ ได้เข้าร่วมการประชุม 

คณะกรรมการบริหาร (Board of Directors meeting) ของ

สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ (IOI) ผ่านระบบ 

Video Conference ณ ห้องรับรอง 2 ส�านักงานผู้ตรวจการ 

แผ่นดนิ โดยมปีระเดน็หารอืทีส่�าคญัทีส่บืเนือ่งจากการประชุม

คณะกรรมการบริหาร เมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2563 ซึ่งเดิม

การประชุมท้ังสองรายการมีก�าหนดจัดข้ึนในช่วงการประชุม

ระดับโลกของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ 

(World Conference:WC) ครั้งที่ 12 และการประชุม 

สมัชชาสามัญ (General Assembly:GA) ระหว่างวันที ่

17 - 22 พฤษภาคม 2563 ณ กรงุดบัลนิ สาธารณรฐัไอร์แลนด์ 

ซึ่งได้เลื่อนก�าหนดจัดการประชุมดังกล่าวออกไปเป็นช่วง 

เดือนพฤษภาคม 2564 เนื่องจากเกิดการแพร่ระบาด 

ของ Covid-19 ทั่วโลก 
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 ส�าหรับการประชุมคณะกรรมการบริหาร เมื่อวันท่ี 

18 พฤษภาคม 2563 ที่ผ่านมา มุ่งเน้นการหารือเกี่ยวกับ 

การบริหารจัดการภายในของสถาบันผู ้ตรวจการแผ่นดิน

ระหว่างประเทศ (IOI)  เช่น การพิจารณารับหน่วยงานเข้า 

เป็นสมาชิกของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ

เพิ่มเติม ประเด็นด้านการเงิน ซึ่งประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ของไทยในฐานะเหรัญญิกของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดิน

ระหว่างประเทศ ได้รายงานสถานะทางการเงินของสถาบัน 

ผูต้รวจการแผ่นดนิระหว่างประเทศ และภาพรวมของรายจ่าย

ของสถาบันผู ้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศตลอด 

ช่วงระยะเวลา 4 ปีที่ผ่านมา ซึ่งมุ ่งเน้นการยกระดับขีด 

ความสามารถ (Capacity-building)  ของสมาชกิในทกุรปูแบบ 

แนวทางการขอรับเงินทุนสนับสนุน (Regional Subsidies) 

ของสถาบนัผูต้รวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ เพือ่จดักจิกรรม

ของสมาชิก รวมถึงการรับทราบความคืบหน้าเกี่ยวกับ 

การจัดท�าผลงานทางวิชาการของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดิน

ระหว่างประเทศอันได้แก่ การศึกษาเปรียบเทียบองค์กร 

ผูต้รวจการแผ่นดนิในภมิูภาคแอฟรกิา และเอกสารแนวปฏบิตัิ

ที่เป็นเลิศ (Best Practice Papers:BPP) ของสถาบัน 

ผูต้รวจการแผ่นดนิระหว่างประเทศทีร่วบรวมผลงานทีโ่ดดเด่น

ของสมาชิกและข้อเสนอแนะส�าหรับหน่วยงานที่สนใจ 

น�าไปปรับใช้เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแก้ไข 

ความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนตามหน้าท่ีและอ�านาจ 

ท่ีกฎหมายก�าหนด ซึง่ท่ีผ่านมามหีวัข้อท่ีน่าสนใจ เช่น แนวทาง

การจดัท�าข้อเสนอแนะทีม่ปีระสทิธภิาพ แนวทางการแสวงหา

ข้อเท็จจริงกรณีการหยิบยกประเด็นขึ้นพิจารณาโดยไม่อาศัย 

ค�าร้องเรียน (Own motion investigations) การจัดการ 

กับผู ้ร้องเรียนท่ีมีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ หรือมีอาการ 

ทางจิต เป็นต้น โดยที่ผ่านมา ผู้ตรวจการแผ่นดินของไทย 

ก็ได้พิจารณาเสนอความเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจัดท�า

เอกสารแนวปฏิบัติที่ เป ็นเลิศ (BPP) มาอย่างต่อเนื่อง 

ซึ่งเป็นข้อคิดเห็นที่มาจากผลสัมฤทธิ์ในการด�าเนินงานของ

หน่วยงานในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 5
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 นอกจากนี้  ที่ประชุมดังกล ่าวยังได ้รับทราบถึง 

ความก้าวหน้าในการด�าเนนิงานของคณะท�างานสหประชาชาต ิ

(UN Working Group : UNWG) ของสถาบันผู้ตรวจการ 

แผ่นดินระหว่างประเทศ (IOI) ซึ่งประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ได้ร่วมเป็นองค์ประกอบคณะท�างานดังกล่าวพร้อมด้วย 

ผู้ตรวจการแผ่นดินจากทุกภูมิภาคทั่วโลก

 โดยปัจจบัุนคณะท�างานสหประชาชาติมบีทบาทในการ

พฒันาความร่วมมอืระหว่างสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่าง

ประเทศและที่ประชุมสมัชชาสหประชาชาติ (UN) ผ่านการ 

ยกระดับความตระหนักรู้ (Visibility) ขององค์กรผู้ตรวจการ

แผ่นดินในระดับระหว่างประเทศ และสถาบันผู้ตรวจการ 

แผ่นดินระหว่างประเทศ (IOI) ได้ร่วมมือกับคณะผู้แทนถาวร

โมร็อกโกแห่งสหประชาชาติในการจดัเตรยีมร่างข้อมติ (Draft 

resolution) เพื่อเสนอต่อท่ีประชุมสมัชชาสหประชาชาติ 

(UN General Assembly : UNGA) สมัยที่ 75 นับเป็น 

ก้าวส�าคัญในการเสริมสร ้างวิชาชีพผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

(Ombudsmanship) ในระดับระหว่างประเทศโดยอาจ 

เป็นแนวทางแก่รัฐสมาชิก UN น�าไปปรับใช้เพื่อออกฎหมาย

ที่เก่ียวข้องกับผู้ตรวจการแผ่นดินให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

โดยค�านึงถึงความเป็นอิสระขององค์กร ทั้งในการด�าเนินงาน 

งบประมาณ รวมถึงความโปร่งใสของกระบวนการแต่งตั้ง 

และถอดถอนผู้ด�ารงต�าแหน่ง ที่ประชุมยังได้พิจารณา Draft 

resolution ของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ 

(IOI) เพ่ือสนับสนุนการด�าเนินงานขององค์กรผู้ตรวจการ 

แผ่นดินทั่วโลก ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 (Covid-19) โดยเฉพาะการคุ้มครองประชาชน

กลุ่มที่มีความเปราะบาง (Vulnerable groups) ในสังคม เช่น 

ผู้ลี้ภัย ผู้พิการ เด็ก และผู้สูงวัย พร้อมชมเชยบุคลากรทางการ

แพทย์ท่ีได้เสียสละเพื่อส่วนรวม ในช่วงเวลาท่ีมีความท้าทาย 

ดังกล่าว ซึง่ผูต้รวจการแผ่นดินของไทยได้พจิารณาเสนอข้อคดิเหน็

ที่เป็นประโยชน์ต่อร่างข้อมติ โดยผู้ตรวจการแผ่นดินของไทย 

ได้เสนอในเรื่องการให้ความส�าคัญกับผู้ว่างงานที่ได้รับผลกระทบ

ของ Covid-19 ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มเปราะบางอีกกลุ่มหนึ่ง 

 ท้ังนี้ การประชุมคณะกรรมการบริหารของสถาบัน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ (IOI) คร้ังถัดไปจะจัดขึ้น 

ในระหว่างการประชุมระดับโลกของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดิน

ระหว่างประเทศ ครั้งที่ 12 และการประชุมสมัชชาสามัญ 

ในระหว่างวันที่ 23 – 28 พฤษภาคม 2564 ณ กรุงดับลิน 

สาธารณรฐัไอร์แลนด์ ซึง่เป็นวาระท่ีหน่วยงานสมาชิกของสถาบนั

ผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศกว่า 200 หน่วยงานทั่วโลก 

จะได้มาร่วมพบปะหารอืและแลกเปล่ียนเรยีนรูป้ระสบการณ์การ

ท�างาน และแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) ระหว่างกัน 

รวมถึงจะได้มีการพิจารณาประเด็นส�าคัญอันมีผลกระทบต่อ 

การบรหิารจดัการของสถาบันผูต้รวจการแผ่นดนิระหว่างประเทศ 

เช่น การรับรองการแก้ไขข้อบังคับ (By-laws) ของสถาบัน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศและการส่งมอบต�าแหน่ง 

ในฝ่ายบริหารของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ 

ในวาระถัดไปแต่เนื่องจากในปี 2563 นี้ ได้มีการเลื่อนการจัด

ประชุมดังกล่าวออกไป จึงก�าหนดให้ฝ่ายบริหารและกรรมการ

บริหารของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศที่ด�ารง

ต�าแหน่งในวาระปัจจุบันจึงยังคงปฏิบัติหน้าที่ต่อไปก่อน.
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Complaints Story

กรณีการบริหารจัดการแก้ไขปัญหาน�้าท่วมของหน่วยงานของรัฐ

 สภาพน�้าท่วมขังหลายพื้นที่ และการจราจรติดขัดนานหลายชั่วโมง สื่อมวลชนได้แพร่ภาพที่ประชาชนจ�านวนมาก 

ได้รบัผลกระทบและเดอืดร้อนจากปัญหาดงักล่าว ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึได้หยบิยกเรือ่งนีข้ึน้มาพจิารณาและแสวงหาข้อเทจ็จรงิ

โดยไม่มีการร้องเรียน ประกอบกับมีเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับน�้าท่วมขังหลายกรณี และมีการขอให้ผู้ตรวจการแผ่นดินตรวจสอบ

การด�าเนินโครงการก่อสร้างอุโมงค์ระบายน�้าของกรุงเทพมหานคร ที่ยังไม่สามารถระบายน�้าท่วมขังในกรุงเทพมหานครได้ดีขึ้น 

และยังเป็นปัญหาน�้าท่วมขังอยู่ปัจจุบัน

 ผูต้รวจการแผ่นดินได้มมีติให้ต้ังคณะกรรมการแสวงหาข้อเทจ็จรงิ เนือ่งจากเป็นกรณทีีม่ผีลกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ 

รวมท้ังที่ประชุมผู้ตรวจการแผ่นดินมีมติให้ด�าเนินการศึกษาเพ่ือแก้ไขปัญหาน�้าท่วมในพื้นท่ีท่ีมีการร้องเรียนอย่างเป็นระบบ 

ซึ่งคณะกรรมการแสวงหาข้อเท็จจริงได้ประชุมหารือเพื่อวางแนวทางการด�าเนินการแสวงหาข้อเท็จจริงและแก้ไขปัญหา 

โดยได้มีการเชิญให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการอุโมงค์ระบายน�้ามาชี้แจงข้อเท็จจริงที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมทั้ง

ลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพการระบายน�้าของอุโมงค์ระบายน�้า ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ให้ความส�าคัญกับการแก้ไขปัญหา

ดังกล่าว โดยได้เชิญผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งภูมิภาคอาเซียน ได้แก่ คณะของผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

และคณะของผูต้รวจการแผ่นดนิแห่งสาธารณรฐัฟิลปิปินส์ ลงพืน้ทีศ่กึษาดงูานพร้อมประชมุหารอืกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ได้แก่ 

กรุงเทพมหานคร และการไฟฟ้านครหลวง เพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหาในเรื่องน�้าท่วมกรุงเทพมหานคร พบว่า การแก้ไข

ปัญหาน�้าท่วม แบ่งได้เป็น 2 ระบบ คือ ระบบป้องกันน�้าท่วม ได้แก่ การสร้างคันกั้นน�้า และระบบระบายน�้า ได้แก่ การสร้าง 

ขุดลอก และท�าความสะอาด ท่อระบายน�้า คู คลอง สถานีสูบน�้า ประตูระบายน�้า และอุโมงค์ระบายน�้า จะเห็นได้ว่า อุโมงค์

ระบายน�้าเป็นส่วนหนึ่งของระบบระบายน�้าทั้งหมด ซึ่งมีหน้าที่เร่งระบายน�้าจากคลองให้ออกสู่แม่น�้าสายหลัก โดยไม่ต้องผ่าน

ระบบคลองปกติ เนื่องจากโครงการก่อสร้างอุโมงค์ระบายน�้าต้องใช้งบประมาณจ�านวนมหาศาล จึงไม่สามารถที่จะสร้างอุโมงค์

ระบายน�้าให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ได้ หน่วยงานของรัฐจึงด�าเนินโครงการอุโมงค์ระบายน�้าเฉพาะในพื้นที่ที่มีปัญหาเกี่ยวกับ 

การระบายน�า้ ซ่ึงจากการตรวจสอบพบว่า อโุมงค์ระบายน�า้แห่งหนึง่สามารถรองรบัการระบายน�า้ในพืน้ทีก่ว่า 56 ตารางกโิลเมตร 

โดยสามารถล�าเลียงน�้าลงสู่คลอง เพื่อระบายน�้าลงสู่แม่น�้าสายหลักได้รวดเร็วขึ้นกว่าเดิมประมาณ 1-2 ชั่วโมง ทั้งนี้ หน่วยงาน

ของรัฐมีโครงการจะก่อสร้างอุโมงค์ระบายน�้าในพ้ืนท่ีต่าง ๆ ท่ีมีปัญหาด้านการระบายน�้า เพื่อท�าให้การระบายน�้าในพื้นที ่

มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น
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 การให้ความส�าคัญในการแก้ไขปัญหาน�้าท่วมของ 

ผู ้ตรวจการแผ่นดิน รวมถึงการให้ความร่วมมือเอาใจใส ่

ของหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับการประสาน 

และอธบิายท�าความเข้าใจให้ผู้ร้องเรยีนได้รบัทราบข้อเท็จจริง

ต่าง ๆ นั้น ถือเป็นส่วนส�าคัญในการด�าเนินการเรื่องร้องเรียน

ของส�านักงานผู ้ตรวจการแผ ่นดินที่ท�าให ้ผู ้ ร ้องเรียน 

และประชาชนพึงพอใจในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน 

ให้กับประชาชน อกีทัง้ยังท�าให้หน่วยงานของรฐั ซึง่ด�าเนนิการ 

แก้ไขปัญหาน�า้ท่วมตามมาตรการและแผนปฏบิตักิารป้องกนั 

และแก้ไขปัญหาน�้าท่วม เกิดความมุ่งมั่น เอาใจใส่ รวมท้ัง 

มีก�าลังใจในการปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้กับ

ประชาชนมากยิ่งขึ้นด้วย กรณีดังกล่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ได้มคี�าวนิจิฉยัให้ยติุเรือ่งร้องเรยีนดังกล่าว รวมทัง้ได้มข้ีอเสนอ

แนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการน�้าท่วมต่อหน่วยงานของรัฐ 

ดังนี้

 1. ส่งเสริมและผลักดันโครงการรณรงค์ไม่ทิ้งขยะ 

ลงแม่น�้าล�าคลองอย่างเข้มงวดและจริงจัง เพ่ือให้โครงการ 

ดังกล่าวเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม

 2.  ควรด�าเนนิการขดุลอก คู คลอง ปรบัปรงุท่อระบาย

น�้าและอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับการระบายน�้าให้อยู่ในสภาพ

พร้อมใช้งานอย่างสม�่าเสมอ ทั้งนี้ กรณีขาดแคลนบุคลากร 

อาจขอความร่วมมือจากหน่วยงานอื่น ๆ ในการสนับสนุน

บุคลากร หรือจิตอาสา ในการขุดลอก คู คลอง หนอง บึง 

เพื่อเพิ่มพื้นที่การกักเก็บน�้าเมื่อฝนตก

 3. ด�าเนินโครงการบริการจัดเก็บขยะช้ินใหญ่ เช่น 

ท่ีนอน โซฟา โดยให้มีเจ้าหน้าท่ีเข้าไปจัดเก็บถึงบ้านเรือน 

ของประชาชน สัปดาห์ละ 1 ครั้ง เพื่อป้องกันปัญหาขยะ 

ชิ้นใหญ่กีดขวางทางระบายน�้า

 4. ศึกษาเกี่ยวกับโครงการถังขยะอัจฉริยะ (Smart 

Trash Tracking System) ซ่ึงเป็นระบบที่ใช้ในการจัดการ

ปัญหาขยะที่เต็มก่อนก�าหนดและมีกลิ่นเหม็น เพื่อที่จะน�ามา

ปรับใช้ในพื้นที่ที่มีขยะมาก

 5. การจัดทีมอาสาสมัครกู้ภัยน�้าท่วมบนท้องถนน 

เพื่อให้ความช่วยเหลือและค�าแนะน�าแก่ประชาชนท่ีอยู่บน

ท้องถนนขณะน�้าท่วม 

 6. เพิ่มประสิทธิภาพการระบายน�้าในช่วงท่ีปริมาณ 

น�้าฝนมาก โดยเฉพาะพื้นที่ที่เป็นคอขวด 

 7. เพิม่การประชาสมัพนัธ์แผนงานทีห่น่วยงานของรฐั

ด�าเนินการแก้ไขปัญหาน�้าท่วมให้ประชาชนได้รับทราบ 

อย่างทั่วถึง

 8. สร้างความตระหนักรู ้ให้ประชาชนมีจิตส�านึก 

ในการท้ิงขยะ คัดแยกขยะ รวมท้ังสร้างความตระหนัก 

ให้กับประชาชนในการลดใช้ถุงพลาสติก
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Ombudsman Action

สผผ.
จัดส่งหน้ากากอนามัยแบบผ้า 

“ถึงห่าง แต่ยังห่วง”
ให้แก่ผู้ร้องเรียนแทนความห่วงใย

ร่วมฝ่าวิกฤตที่เกิดขึ้นไปด้วยกัน

 การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 หรือไวรัสโคโรนา ซึ่งถือได้ว่าเป็นไวรัสสายพันธุ์ใหม่ของโลก แม้การติดเช้ือ 

จะไม่มีอาการรุนแรงหากเทียบกับการระบาดของโรคอื่น เช่น โรคเมอร์ส หรือโรคซาร์ส ก็ตาม แต่ปัญหาที่สาหัสของ COVID-19 

คือ อัตราการแพร่เชื้อที่รวดเร็วและกระจายเป็นวงกว้าง  ซึ่งการแพร่ระบาดของโควิด–19 ที่เกิดขึ้นได้ง่ายและรวดเร็ว 

ท�าให้คนส่วนใหญ่เกิดความวิตกกังวล น�ามาสู่การป้องกันสุขภาพอนามัย หรือการใช้ชีวิตปกติในรูปแบบใหม่ New Normal 

คือ การใส่หน้ากากป้องกัน  ซึ่งนอกจากจะใส่เพื่อป้องกันตนเองจากการติดเชื้อโรคแล้ว  ยังช่วยในการป้องกันการแพร่กระจาย

ของเชื้อไวรัสดังกล่าวด้วย  
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 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ตระหนักถึงปัญหา 

ที่เกิดข้ึนและมีความห่วงใย ใส่ใจไปถึงประชาชน จึงได้มี

แนวคดิด�าเนนิโครงการผลติสือ่ประชาสมัพันธ์ หน้ากากอนามยั

แบบผ้า “ถึงห่าง	 แต่ยังห่วง” ด�าเนินโครงการโดยส�านัก

สือ่สารองค์กรและประชาสมัพันธ์ มวีตัถปุระสงค์เพ่ือเผยแพร่

และประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนต่อผู ้ตรวจการ 

แผ่นดิน ทางสายด่วน 1676 ผ่านหน้ากากอนามัยแบบผ้า 

เพื่อให้ประชาชนได้ใช้ป้องกันตัวเองและป้องกันการแพร่

ระบาดจากเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19)  ซึ่งหน้ากาก

อนามัยแบบผ้าที่จัดท�าขึ้นนี้ ผลิตจากผ้าเส้นใยนาโนผสม

เส้นใยไผ่ธรรมชาติ ซ่ึงมีคุณสมบัติช่วยลดความเสี่ยงจากการ

ติดเชื้อไวรัส รวมถึงป้องกันฝุ่นและเชื้อแบคทีเรีย นอกจากน้ี

ยังสามารถน�าไปซักท�าความสะอาด และน�ากลับมาใช้ได้อีก

 ในการนี ้ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิได้ค�านงึและใส่ใจ

ถึงความปลอดภัยของผู้ร้องเรียนเป็นล�าดับแรกจึงได้รวบรวม

และจัดท�าบัญชีรายชื่อผู้ร้องเรียนที่มาใช้บริการท่ีส�านักงาน 

ผูต้รวจการแผ่นดนิ ประมาณ 3,500 คน  โดยได้จัดส่งหน้ากาก

อนามัยแบบผ้า จ�านวน 2 ชิ้น ให้กับผู้ที่เคยยื่นเรื่องร้องเรียน

มายังส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และให้บริการหน้ากาก

อนามัยแบบผ้าแก่ประชาชนที่มายื่นเรื่องร ้องเรียนต่อ 

ผู ้ตรวจการแผ่นดิน ณ ส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ อาคารรัฐประศาสนภักด ี

ชั้น 5 ถนนแจ้งวัฒนะ กรุงเทพฯ อีกด้วย  
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Ombudsman News Update

 เมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม 2563 ณ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน นายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต ผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมด้วย

นายกมลธรรม วาสบุญมา รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน นายสิริน ชาวเพ็ชรดี ผู้อ�านวยการส�านักสอบสวน 2 

และคณะ ร่วมประชุมคณะท�างานเพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนเชิงระบบ กรณีความเดือดร้อนของส่วนราชการและประชาชน

จากกฎหมายว่าด้วยอุทยานแห่งชาติและป่าไม้ ครั้งที่ 2/2563 โดยท่ีประชุมได้มีการพิจารณารายละเอียดเก่ียวกับข้อมูลสถิติ

เรื่องร้องเรียน การก�าหนดและจัดล�าดับประเด็นปัญหาท่ีจะศึกษา รวมท้ังประเด็นข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังการเชิญ 

หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช กรมป่าไม้ มาให้ข้อมูลประกอบการพิจารณาด้วย 

ทั้งน้ี ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มอบหมายให้คณะท�างานจัดเตรียมความพร้อมเก่ียวกับข้อมูลและประเด็นค�าถามต่าง ๆ ส�าหรับ 

ใช้ในการซักถามกับหน่วยงานให้ครอบคลุมและครบถ้วน

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 11



 เมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2563 ณ ส�านักงานเศรษฐกิจการคลัง พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

พร้อมด้วยนายวทัญญู ทิพยมณฑา รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และนายเมธี มั่นคง ผู้อ�านวยการส�านักสอบสวน 1 

และคณะ ลงพื้นที่ประชุมติดตามความคืบหน้าการแก้ไขปัญหาเงินเยียวยา 5,000 บาท ในโครงการ “เราไม่ทิ้งกัน” ร่วมกับ 

นายลวรณ แสงสนิท ผู้อ�านวยการส�านักงานเศรษฐกิจการคลัง นายพรชัย ฐีระเวช ที่ปรึกษาด้านเศรษฐกิจการเงิน ส�านักงาน

เศรษฐกิจการคลัง และหน ่วยงานที่ เกี่ ยวข ้อง ซึ่ งขณะนี้  กระบวนการขั้นตอนยื่นทบทวนสิทธิ์ เป ็นไปด ้วยดี 

จากที่มีประชาชนลงทะเบียนรับสิทธ์ิ จ�านวน 28.8 ล้านคน มีผู้ผ่านเกณฑ์ได้รับสิทธ์ิเงินเยียวยาแล้วประมาณ 13.7 ล้านคน 

ส�าหรับผู้ที่ยังไม่ได้รับสิทธิ์ สามารถยื่นทบทวนสิทธิ์ผ่านระบบออนไลน์ ได้ถึงวันที่ 10 พฤษภาคม 2563 ส่วนจุดรับเรื่องร้องเรียน

บริเวณกรมประชาสมัพนัธ์จะขยายเวลาให้บรกิารออกไป จนถึงวนัที ่15 พฤษภาคม 2563 ซ่ึงผู้ตรวจการแผ่นดินได้ก�าชบัให้ก�ากบั

ดูแลจ�านวนโต๊ะรับเรื่องและเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอเพื่อรองรับประชาชนที่มาใช้บริการ รวมทั้งเร่งประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน 

ตรวจสอบข้อมูลส่วนตัว เช่น เลขบัตรประชาชน บัญชีธนาคาร ให้ถูกต้องเพื่อป้องกันความผิดพลาดจนเกิดความล่าช้า 

ในการรับเงินเยียวยา หรือควรแนะน�าให้ผูกบัญชีพร้อมเพย์กับธนาคารใดก็ได้ ซึ่งจะสะดวกที่สุดในการด�าเนินการ

 นอกจากนี้ ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม คือ

 1) ขอให้กระทรวงการคลังพิจารณาให้นักเรียน นักศึกษา เข้ามามีส่วนร่วมในลักษณะจิตอาสา เพื่อช่วยแนะน�าหรือ 

ช่วยด�าเนินการให้แก่ประชาชนที่มาขอความช่วยเหลือจากภาครัฐเก่ียวกับมาตรการเยียวยาต่าง ๆ ของรัฐ ท้ังในส่วนกลาง 

และส่วนภูมิภาค ซึ่งในวันข้างหน้าอาจมีเหตุการณ์ลักษณะนี้เกิดข้ึนอีก โดยนักเรียน นักศึกษา เหล่านี้จะเป็นก�าลังส�าคัญ 

เพราะมีความรู้และสามารถเข้าระบบออนไลน์ได้ดี สามารถช่วยเหลือหรือท�าแทนได้ โดยเฉพาะคนสูงวัยที่ไม่คุ้นเคยกับ 

ระบบออนไลน์

 2) ในต้นเดือนกรกฎาคม 2563 นี้ จะเปิดเทอมการศึกษาภาคแรก จึงขอให้ปลัดกระทรวงการคลัง ในฐานะประธานคณะ

กรรมการเยยีวยาฯ ร่วมกบักระทรวงศกึษาธกิาร พจิารณามาตรการให้ความช่วยเหลือนกัเรยีน นกัศึกษา ทีต่นเองหรอืผูป้กครอง 

ต้องแบกรับภาระค่าใช้จ่ายในการเรียน เช่น ค่าบ�ารุงการศึกษาค่าเคร่ืองแบบนักเรียน นักศึกษา และอุปกรณ์การเรียนอื่น ๆ 

เพื่อเตรียมการวางแผนหามาตรการช่วยเหลือตั้งแต่ตอนนี้ ซึ่งจะบรรเทาความเดือดร้อนกรณีดังกล่าวได้
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     จากนั้น ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมด้วยคณะ ยังได้ลงพื้นท่ีจุดรับเรื่องร้องเรียนบริเวณกรมประชาสัมพันธ์ 

เพื่อตรวจเยี่ยมการท�างานของเจ้าหน้าที่และประชาชนที่เดินทางมาปรึกษาปัญหาจากการยื่นขอรับสิทธิ์ด้วย

 เมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2563 ณ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม นายวทัญญู ทิพยมณฑา รองเลขาธิการส�านักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมด้วยนายเมธี มั่นคง ผู้อ�านวยการส�านักสอบสวน 1 และคณะ เข้าร่วมปรึกษาหารือกับนายแพทย์ 

พลวรรธน์ วิทูรกลชิต ผู้ตรวจราชการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ดีอีเอส) ปฏิบัติหน้าที่ผู้อ�านวยการศูนย์ต่อต้าน

ข่าวปลอม เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริงกรณีมีการร้องเรียนเกี่ยวกับการบิดเบือนข้อมูลและเผยแพร่ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 13



 เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2563 ณ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

พร้อมด้วยนายประทีป เจริญพร ที่ปรึกษาประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน พลเอก ทวี พฤกษาไพรบูลย์ เลขานุการประธาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน นายสิริน ชาวเพ็ชรดี ผู้อ�านวยการส�านักสอบสวน 2 และคณะ ร่วมประชุมหารือเพื่อพิจารณารายงาน 

ความคืบหน้า กรณีการแก้ไขปัญหาแนวเขตพื้นที่ทับซ้อนในเขตอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า - หมู่เกาะเสม็ด ระหว่าง 

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช และกรมธนารักษ์ 

 เมื่อวันที่ 18 พฤษภาคม 2563 ณ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน นายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต ผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมด้วย

นายชวลิต ธูปตาก้อง ที่ปรึกษาผู้ตรวจการแผ่นดิน นายสมศักดิ์ แสนหิรัณย์ เลขานุการผู้ตรวจการแผ่นดิน นายสิริน ชาวเพ็ชรดี 

ผู้อ�านวยการส�านักสอบสวน 2 และคณะ ประชุมหารือเพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน กรณี ปัญหาจากการปฏิบัติตามระเบียบ 

และหลักเกณฑ์การใช้จ่ายเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีภัยหนาว (ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563) 
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 เมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม 2563 ณ สถานีวิทยุโทรทัศน์ 

แห่งประเทศไทย NBT พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ประธาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมด้วยนายสมศักด์ิ สุวรรณสุจริต 

ผู ้ตรวจการแผ่นดิน และคณะผู ้บริหารของส�านักงาน 

ผู ้ตรวจการแผ่นดินร่วมบันทึกเทปโทรทัศน์ถวายพระพร 

เน่ืองในโอกาสวันมหามงคลเฉลมิพระชนมพรรษา 42 พรรษา

ของสมเด็จพระนางเจ ้าสุทิดา พัชรสุธาพิมลลักษณ 

พระบรมราชินี 

 เมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม 2563 ณ สถานีวิทยุโทรทัศน์

กองทัพบกช่อง 5 พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ประธาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมด้วยนายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต 

ผู ้ตรวจการแผ่นดิน และคณะผู ้บริหารของส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน ร่วมบันทึกเทปโทรทัศน์ถวายพระพร 

เนือ่งในโอกาสวันมหามงคลเฉลมิพระชนมพรรษา 42 พรรษา

ของสมเด็จพระนางเจ ้าสุทิดา พัชรสุธาพิมลลักษณ 

พระบรมราชินี  

      เมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม 2563 ณ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

พร้อมด้วยนายสมศักด์ิ สุวรรณสุจริต ผู้ตรวจการแผ่นดิน นายรักษเกชา แฉ่ฉาย เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

นายประทีป เจริญพร ที่ปรึกษาประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน พลเอก ทวี พฤกษาไพรบูลย์ เลขานุการประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

นายชวลิต ธูปตาก้อง ที่ปรึกษาผู้ตรวจการแผ่นดิน นายสิริน ชาวเพ็ชรดี ผู้อ�านวยการส�านักสอบสวน 2 และคณะ ประชุมหารือ

ร่วมกบันายธรีพงศ์ สตติรง ผูเ้ชีย่วชาญด้านการจดัทีด่นิรัฐ และนางสาวณนิาพรรณ์ เมฆไพบลย์ู ผูเ้ชีย่วชาญด้านการอ่านภาพถ่าย

แผนที่ เพ่ือพิจารณารายงานสรุปข้อเท็จจริง ความคืบหน้า และก�าหนดแนวทางในการประชุมปรึกษาหารือเพื่อแก้ไขปัญหา 

และอุปสรรคในการด�าเนินการตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน ตามมาตรา 33 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 กรณีปัญหาการถือครองที่ดินของราษฎรบริเวณพื้นที่อุทยานแห่งชาติทับลาน  

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 15



หากท่านใดมีข้อติชม	ข้อแนะน�า	ความคิดเห็น	หรือต้องการแจ้งเปลี่ยนแปลงที่อยู่	กรุณาส่งรายละเอียดมาได้ที่	

ส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ชั้น 5 

เลขที่ 120 หมู่ที่ 3 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 

หรือ ตู้ ปณ.333 ปณฝ.ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ กรุงเทพฯ 10215

โทรศัพท์หมายเลข 0 2141 9163, 0 2141 9269 โทรสาร 0 2143 8364

DOWNLOAD	: www.ombudsman.go.th เลือก ออมบุดสแมน	นิวส์

ผูตรวจการแผนดิน

รอยเรื่องราวชวยชาวบาน 

“ขยะเหนือน้ำ”

เรื่อง

C O N T A C T


