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 นับจากวันที่พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ์ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 10  

แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ เสด็จขึ้นครองราชย์เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม พ.ศ. 2559 จนถึงปัจจุบัน ตลอดเวลาที่ผ่านมา พสกนิกรชาวไทย

ได้อยูใ่ต้ร่มพระบารมขีองพระราชาผูท้รงธรรม ด้วยความอยู่เยน็เป็นสขุ ดงัท่ีพระองค์ได้ทรงแสดงพระปฐมบรมราชโองการระหว่าง

พระราชพิธีบรมราชาภิเษก เมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม 2562 ว่า “เราจะสืบสาน	 รักษา	 ต่อยอด	 และครองแผ่นดินโดยธรรม		

เพื่อประโยชน์สุขแห่งอาณาราษฏรตลอดไป” 

 เนื่องในโอกาสมหามงคล 28 กรกฎาคม 2563 วันเฉลิมพระชนมพรรษา พระบาทสมเด็จพระปรเมนทร รามาธิบดีศรีสินทร 

มหาวชริาลงกรณ พระวชริเกล้าเจ้าอยูห่วั ครบรอบ 68 พรรษา ทีมงานจดหมายข่าวผูต้รวจการแผ่นดนิส�านกึในพระมหากรณุาธคุิณ 

ขอน้อมน�าพระราชประวัติและพระราชกรณียกิจของพระองค์มาเผยแพร่เพื่อเป็นประโยชน์และสิริมงคลแก่ชีวิต ซึ่งตลอดเดือนน้ี

ปวงชนชาวไทยทกุหมูเ่หล่าร่วมใจกนัสวมเสือ้เหลอืง พร้อมท้ังปฏบิตัตินเป็นจติอาสาร่วมท�ากิจกรรมบ�าเพญ็ประโยชน์ในรปูแบบ

ต่าง ๆ เพ่ือแสดงพลังความจงรักภักดี รวมถึงผู้ตรวจการแผ่นดิน ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ได้เป็นส่วนหนึ่งในการน้อมน�าพระราชปณิธานมาปฏิบัติให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บ้านเมืองและประชาชนสืบไป.

 จดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดินฉบับนี้ ได้รับเกียรติจากพลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

ให้สัมภาษณ์พิเศษในหัวข้อ “New	 Normal” ซึ่งถือเป็นแนวทางการท�างานของผู้ตรวจการแผ่นดินในยุคชีวิตวิถีใหม่ 

และการรับมือกับสถานการ์วิกฤต รวมทั้ง ติดตามผลการด�าเนินงานเร่ืองร้องเรียนในปัญหาการไม่มีบ้านเลขท่ี ท�าให้เสียสิทธิ 

ในการใช้สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานจากรัฐ ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินได้เข้าไปช่วยแก้ไขความทุกข์ร้อนให้ประชาชน ตามสิทธิ 

ที่ประชาชนพึงมีตามรัฐธรรมนูญ และสร้างเสริมความเป็นธรรมให้เกิดขึ้นในสังคม.

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 บรรณาธิการ
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เฉลิมพระชนม  พรรษา  อภิวาท
มิ่งขวัญ  แห่งทวยราษฎร์  เถลิงศรี
บรมกษัตริย์  เอกองค์  วงศ์จักรี

พระองค์แผ่  พระบารมี  พระกรุณา

ทรงเปี่ยมล้น  พระปรีชา  ชาญสามารถ
ทรงเปรื่องปราด  การทหาร  ชาญแกร่งกล้า

เป็นแบบอย่าง  ราชัน  กตัญญุตา

สืบสานศาสตร์  ราชา  สืบแผ่นดิน

ทรงเป็น  ศูนย์รวมใจ  ไทยทั้งชาติ
ท�านุศาสน์  ราษฎร์เรืองรุ่ง  บ�ารุงศิลป์

ทรงเชี่ยวชาญ  ศาสตร์หลายด้าน  ทั้งการบิน

เย็นศิระ  พระภูมินทร์  ทรงเมตตา

เฉลิมพระชนม  พรรษา  ถวายพระพร

พสกไทย  ประนมกร  กราบทั่วหล้า

ขอไตรรัตน์  เหล่าเทพไท  ในโลกา

บันดาลให้  พระผ่านฟ้า  ทรงพระเจริญ

บทอาเศียรวาท
เนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว

(ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน)

ด้วยเกล้าด้วยกระหม่อม ขอเดชะ
คณะผู้ตรวจการแผ่นดิน ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
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สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร
His Majesty King

Maha Vajiralongkorn Bodindradebayavarangkun

	 สมเด็จพระเจ้าอยู ่หัวมหาวชิราลงกรณ	 บดินทรเทพยวรางกูรทรงเป็นพระราชโอรสในพระบาทสมเด็จ	

พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช	 และสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ	 พระบรมราชินีนาถ	 ประสูติ	ณ	 พระท่ีนั่งอัมพรสถาน	

ในพระราชวังดุสิต	เมื่อวันจันทร์ที่	28	กรกฎาคม	พุทธศักราช	2495	เวลา	17	นาฬิกา	45	นาที	ตรงกับวันจันทร์ขึ้น	6	ค�่า	

เดือน	9	ปีมะโรง	จัตวาศกอธิกวาร	จุลศักราช	1314

	 	 เรื่องเล่าตอนหน่ึงจากหม่อมราชวงศ์สุมนชาติ	 สวัสดิกุล	 ได้กล่าวถึงพระประสูติกาลในหนังสือสมเด็จ	

พระบรมโอรสาธริาช	สยามมกฎุราชกมุาร	ทีจ่ดัพมิพ์โดยกรมศลิปากรเน่ืองในพระราชพธิสีถาปนาสมเดจ็พระบรมโอรสาธริาช	

เจ้าฟ้ามหาวชิราลงกรณ	สยามมกุฎราชกุมาร	วันที่	28	ธันวาคม	พุทธศักราช	2515	ว่า

		 	 “วันนี้ครึ้มฟ้าครึ้มฝนตั้งแต่เช้า ฝนไม่ได้ตกมานานนายแพทย์ผู้ถวายการประสูติเข้าประจ�าท่ี สักครู่ก็ประสูติ 

พระราชกุมาร เวลา 17 นาฬิกา กับ 45 นาที ในนาทีเดียวกันนั้นเองฝนที่แล้งมาตลอดฤดูก็เริ่มโปรยปรายละอองลงมา 

ดูคล้าย ๆ ฟ้าก็รู้เห็นเป็นใจกับการประสูติครั้งนี้ อารามดีใจสมประสงค์ของดวงใจทุก ๆ ดวง นายแพทย์ที่ถวายการประสูติ 

ซึ่งพร้อมที่จะบอกแก่ที่ประชุม ณ พระที่นั่งอัมพรสถานว่า “พระราชโอรส” หรือ “พระราชธิดา” กล่าวออกมาด้วยเสียง 

อันตื่นเต้นกังวานว่า ผู้ชาย แทนที่จะว่าพระราชโอรส ฝนโปรยอยู่ตลอดเวลา แตรสังข์ดุริยางค์เริ่มประโคม ทหารบรรเลง

เพลงสรรเสรญิพระบารมปืีนใหญ่ทัง้บกและเรือยงิสะเทือนเลือ่นลัน่ เสียงไชโยโห่ร้องก็ดงัอยูส่น่ันหวัน่ไหวสมใจประชาชนแล้ว...

ดวงใจทุกดวงมีความสุข”

	 	 ครั้นเมื่อทรงเจริญพระชนมายุได้	 1	 เดือน	 18	 วันชาวไทยต่างชื่นชมโสมนัสอีกครั้งเสียงขับกล่อมสดุดีสมโภช	

พระราชโอรสกงัวานผ่านวทิยกุระจายเสยีงพระบาทสมเด็จพระปรมนิทรมหาภมูพิลอดุลยเดช	บรมนาถบพิตร	ทรงพระกรณุา

โปรดเกล้าโปรดกระหม่อมให้ประกอบพระราชพิธสีมโภชเดอืนและขึน้พระอู	่เมือ่วนัที	่14	–	15	กนัยายน	พทุธศกัราช	2495	

ณ	พระที่นั่งอัมพรสถาน	พระราชวังดุสิต

	 เมื่อทรงเจริญพระชนมายุครบ	 1	 พรรษา	 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช	 บรมนาถบพิตร	

ทรงพระราชทานพระนามว่า	 “วชิราลงกรณ”	 เป็นพระนามท่ีสมเด็จพระสังฆราชเจ้า	 กรมหลวงวชิรญาณวงศ์	 ถวายโดย	

ได้ทรงอธิบายที่มาแห่งพระนาม	 “วชิราลงกรณ”	 ไว้ว่า	 “...อนึ่งพระนามตามท่ีปรากฏดังกล่าวแล้วข้างต้นนั้น	 ถวายโดย	

มีหลักว่า	 ...ถ้าถือในทางโหราศาสตร์	 เพื่อได้สอดคล้องกับพระชาตา	 ...อีกทางหนึ่งยึดหลักในพระราชตระกูลเป็นเกณฑ	์

โดยอัญเชิญพระนามฉายาในพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรมหามงกุฎ	 พระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว	 ผู ้ทรงเป็นสมเด็จ	

พระบรมปัยกาธิราช	 ซึ่งปรากฏในขณะทรงผนวชว่าวชิรญาณะ	 ถือว่าเป็นพระมงคลนามดังจะเห็นได้ในรัชสมัย	

พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาจุฬาลงกรณ์	พระจลุจอมเกล้าเจ้าอยูห่วั	พระราชทานพระนามแด่สมเดจ็พระเจ้าลกูยาเธอ

เจ้าฟ้าชายทั้ง	 2	 พระองค์	 ซึ่งด�ารงต�าแหน่งพระสยามมกุฎราชกุมารว่าสมเด็จพระบรมโอรสาธิราช	 เจ้าฟ้ามหาวชิรุณหิศ	

และสมเดจ็พระบรมโอรสาธริาช		เจ้าฟ้ามหาวชริาวธุล้วนแล้วแต่มพีระนามน�าด้วย	“วชริะ”	ทัง้นัน้และพระนามตอนท้ายว่า	

“อลงกรณ์”	ก็เป็นพระนามของสมเด็จพระจุลจอมเกล้าฯ	คือ	จุฬาลงกรณ์	น�ามาต่อกันเข้า	เพื่อให้มีพระนามทั้ง	2	พระองค์

รวมอยู่ในพระนามนี้	ฉะนั้นเพื่อเป็นพระมงคลนามตามพระราชตระกูลจึงได้ถวายพระนามดังกล่าวแล้วข้างต้น...”

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 5



	 	 นอกเหนือจากสายฝนที่โปรยปรายในเช้าวันพระราชสมภพนิมิตหมายอันดีอีกสิ่งหนึ่งที่หน้าห้องพระบรรทม	

ทั้ง	2	พระองค์	ณ	พระที่นั่งอัมพรสถาน	พระราชวังดุสิต	มีต้นรวงผึ้งซึ่งเป็นพรรณไม้ที่พระบาทสมเด็จพระพุทธเจ้าหลวง	

รัชกาลท่ี	 5	 ทรงโปรดเป็นอันมาก	 และได้ทรงปลูกไว้หลายต้น	 ทุกต้นออกดอกบานสะพรั่งพร้อมกัน	 อันเป็นที่มา	

ของพรรณไม้ประจ�าพระองค์ของสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ	บดินทรเทพยวรางกูร

	 	 เม่ือมีพระชนมายุครบ	 20	 ชันษา	 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช	 โปรดให้สถาปนา	

สมเด็จพระเจ้าลูกยาเธอ	 เจ้าฟ้าวชิราลงกรณ	ขึ้นเป็นสยามมกุฎราชกุมาร	 เมื่อวันที่	 28	ธันวาคม	พ.ศ.	2515	มีพระนาม	

ตามจารึกในพระสุพรรณบัฏว่า	 “สมเด็จพระบรมโอรสาธิราช	 เจ้าฟ้ามหาวชิราลงกรณ	 บดินทรเทพยวรางกูร	 สิริกิตย	

สมบูรณสวางควัฒน์	 วรขัตติยราชสันตติวงศ์	 มหิตลพงศอดุลยเดช	 จักรีนเรศยุพราชวิสุทธิ	 สยามมกุฎราชกุมาร”	

และเสด็จขึ้นทรงราชย์เม่ือวันที่	 13	 ตุลาคม	 2559	 จนถึงปัจจุบัน	 และโปรดเกล้าฯให้เฉลิมพระปรมาภิไธยว่า	

“พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร”

พระราชกรณียกิจ

	 	 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู ่หัวมหาวชิราลงกรณ	 บดินทรเทพยวรางกูร	 ทรงด�าเนินตามรอยพระยุคลบาท		

พระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภมูพิลอดลุยเดช	และสมเดจ็พระนางเจ้าสิรกิติิ	์พระบรมราชนินีาถ	ในการบ�าบัดทกุข์	บ�ารงุสขุ

แก่ราษฎรทุกพ้ืนที่	 ด้วยความวิริยะอุตสาหะ	 มุ่งมั่นต้ังใจอย่างไม่เห็นแก่ความเหน็ดเหนื่อย	 พระราชกรณียกิจน้อยใหญ่	

ทัง้ทีท่รงปฏบิตัแิทนสมเดจ็พระบรมชนกนาถและพระราชชนนี	และทรงปฏบัิตใินส่วนพระองค์เอง	ล้วนเป็นไปเพือ่ประเทศชาติ

ให้มีความเจริญก้าวหน้ามั่นคงและเพื่อประชาชนชาวไทยได้มีความสุข	มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นอย่างยั่งยืน			
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Export Bleed 5 mm



	 ทรงพระปรีชาชาญในวิทยาการด้านการบิน	จึงทรง

ได้รับการถวายพระสมัญญานามว่า	 “เจ้าฟ้านักบิน”	

ทรงรับราชการทหารมาโดยตลอดตั้งแต่วันที่	 9	 มกราคม	

พ.ศ.	 2518	 ทรงด�ารงพระยศทางทหารของ	 3	 เหล่าทัพ	

คือ	พลเอก	พลเรือเอก	และพลอากาศเอกโดยทรงเข้าร่วม

ปฏิบัติการรบในการต่อต้านการก่อการร้ายในภาคเหนือ	

และภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยในพ้ืนท่ี	

รอยต่อ	 3	 จังหวัด	 ซึ่งครอบคลุมอ�าเภอหล่มสักและ	

อ�าเภอหล่มเก่า	จงัหวดัเพชรบรูณ์	พืน้ทีอ่�าเภอด่านซ้ายและ

อ�าเภอนาแห้ว	 จังหวัดเลย	 และพื้นที่อ�าเภอนครไทยและ

อ�าเภอชาติตระการ	 จังหวัดพิษณุโลก	 เมื่อปี	 พ.ศ.	 2519		

ทรงเสด็จพระราชด�าเนินไปทรงเยี่ยมทหาร	 ต�ารวจและ

ราษฎรในพื้นที่ฐานปฏิบัติการของต�ารวจหน่วยปฏิบัติการ

พิเศษที่ถูกผู ้ก ่อการร้ายคอมมิวนิสต์ลอบเข้าโจมตี	 ณ		

บ้านหมากแข้ง	 จังหวัดเลย	 ขณะที่เฮลิคอปเตอร์ก�าลัง	

ร่อนลงยังไม่ทันที่ฐานจะแตะพื้น	 พระองค์ทรงกระโดดลง

และวิ่งเข้าหาที่ก�าบังอย่างห้าวหาญ	 ในขณะเดียวกัน	

ผู้ก่อการร้ายคอมมิวนิสต์จากเนินเขาด้านทิศตะวันตกได้ใช้

อาวธุปืนเล็กระดมยงิเข้ามายงัฐานบ้านหมากแข้งอย่างหนกั	

พระองค์ได้มีพระราชด�ารัสสั่งให้ทหารตามเสด็จมาด้วย	

ทุกนายแยกย้ายกันน�าทหารยิงตอบโต้กับผู ้ก่อการร้าย

คอมมวินิสต์	พระองค์มีพระราชด�ารสัสัง่ให้ปืนใหญ่จากฐาน

บ้านห้วยมุ่นยิงถล่มผู้ก่อการร้ายคอมมิวนิสต์ทันที	 รวมท้ัง

ทรงพระราชทานให้ค�าแนะน�าแก่ทหารถึงวิธีการวางก�าลัง

การจัดฐานและการวางระบบป้องกันตนเอง	 การก�าหนด	

มุมยิงของปืนใหญ่และเครื่องยิงลูกระเบิด	การลาดตระเวน	

การพิสูจน์ทราบ	 การวางกับระเบิด	 พลุสะดุด	 สัญญาณ	

เตือนภัยต่าง	 ๆ	 ทรงอธิบายวิธีการแก้ปัญหาเกี่ยวกับพื้นที่

ปฏิบัติการ	 ยุทธวิธีปฏิบัติการในพื้นที่ป่าเขา	 ทรงเป็น	

หัวหน้าชุดออกลาดตระเวนด้วยพระองค์เองโดยมิได้	

หวัน่เกรงว่าจะเกดิอันตรายจากกับระเบดิและการซุม่ยิงของ

ผู้ก่อการร้ายคอมมิวนิสต์แต่อย่างใด

ด้านการทหาร

	 ทรงประกอบพระราชกรณียกิจด้านการกีฬา	 ท้ังใน

ฐานะผู้แทนพระองค์และในส่วนของพระองค์เอง	 เช่น	

พระราชทานไฟพระฤกษ์	กฬีาเยาวชนแห่งชาติ	พระราชทาน

รางวัลเกียรติยศ	 ถ้วยพระราชทานในกีฬาประเภทต่าง	 ๆ	

ทรงรับสมาคมกีฬามวยไทยสมัครเล ่นและฟ ันดาบ	

ไว้ในพระราชูปถัมภ์	 พระราชกรณียกิจท่ีประทับในดวงใจ

ของประชาชนชาวไทยตลอดมา	คอื	กจิกรรมเฉลมิพระเกยีรติ	

“ป่ันเพือ่แม่	Bike	for	Mom”	ทีจ่ดัข้ึนเพือ่เฉลมิพระเกยีรต	ิ

สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ	์พระบรมราชินีนาถ	ในรชักาลที่	9	

เนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา	83	พรรษา	

12	สิงหาคม	2558	เมื่อวันที่	16	สิงหาคม	พ.ศ.	2558	และ	

“ปั่นเพื่อพ่อ Bike for Dad”	จัดขึ้นเพื่อเฉลิมพระเกียรติ

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช		

เนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา	88	พรรษา	

5	ธันวาคม	2558	เมื่อวันที่	11	ธันวาคม	พ.ศ.	2558

ด้านกีฬา

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 7



	 “การสาธารณสุข	 นับว่าเป็นงานที่มีความใกล้ชิด	

กับประชาชนเป็นอย่างมาก	 ทั้งด้านการส่งเสริมสุขภาพ	

การป้องกันโรค	 การรักษาพยาบาล	 การฟื้นฟูสมรรถภาพ	

การด�าเนินงานสาธารณสุขให้ได้พอดี	 ต้องอาศัยปัจจัย	

ต่าง	ๆ	อาทิ	บุคลากร	วิชาการ	เทคโนโลยี	และระบบงาน	

วิธีปฏิบัติ 	 โดยบุคลากรการแพทย ์และสาธารณสุข	

ต้องมคีวามรูค้วามช�านาญในงานซึง่ความรูใ้นสาขาวชิาชพี

ต้องมีการศึกษาวิชาให้ก้าวหน้า	 และน�าเทคโนโลยีมาใช้	

ให้เหมาะสมและเพียงพอ	 ซึ่งหากสามารถน�าแนวทาง	

ไปพัฒนาให้มีความสมบูรณ์	 ก็เชื่อว่างานสาธารณสุข	

จะสามารถดูแลคนไทยให ้ มีสุขภาพดีก ้าวหน ้าได ้”	

พระราชด�ารัส	 สมเด็จพระเจ้าอยู่หัว	 มหาวชิราลงกรณ	

บดินทรเทพยวรางกูร	เปิดงาน	“90	ปี	การสาธารณสุขไทย	

เพื่อคนไทยสุขภาพดี”	 จัดโดยกระทรวงสาธารณสุข	

เมื่อวันที่	21	มีนาคม	พ.ศ.	2552

	 เ มื่ อป ี 	 พ .ศ . 	 2521	 รัฐบาลได ้น ้อมเกล ้ าฯ	

ถวายโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชเนื่องในพระราชพิธี

อภิเษกสมรส	จ�านวน	๒๑	แห่ง	ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ

และทรงเป็นนายกกิตติมศักดิ์ของมูลนิธิโรงพยาบาล	

สมเด็จพระยุพราชพระองค ์ได ้ เสด็จพระราชด�าเนิน	

ไปทรงเยี่ยมโรงพยาบาลสม�่าเสมอ	 อีกทั้งพระราชทาน	

พระราชทรัพย์สนับสนุนให้มีอุปกรณ์การแพทย์	 เครื่องมือ

เครือ่งใช้ท่ีทันสมัย	เพือ่ให้บรกิารทีด่แีก่ประชาชน	และทรงรบั

ผู้ป่วยยากไร้ไว้ในพระราชานุเคราะห์	และทรงเป็นประธาน

กรรมการอ�านวยการจัดสร้างอาคารศูนย์โรคหัวใจสมเด็จ

พระบรมราชินีนาถ		ทรงพระราชทานพระราชด�าริให้จัดตั้ง

ด้านการแพทย์สาธารณสุข ศูนย์สุขภาพชุมชนที่หมู ่บ ้านสันติ	 ๒	 ต�าบลแม่หวาด		

อ�าเภอธารโต	 จังหวัดยะลา	 อีกท้ังทรงสนับสนุนโครงการ

ตรวจสขุภาพภกิษุ	สามเณร	และผูน้�าศาสนา	เฉลมิพระเกยีรติ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว	 รัชกาลท่ี	 9	 เนื่องในโอกาส

พระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา	 7	 รอบ	

5	ธันวาคม	2554

	

	 ทรงพระกรุณาพระราชทานพระราชทรัพย ์	

ร่วมสนับสนุนให้กรมสามัญศึกษา	 กระทรวงศึกษาธิการ		

ก ่อต้ังโรงเรียนมัธยมศึกษาในถิ่นทุรกันดาร	 6	 แห่ง	

เป็นโรงเรียนในพระราชูปถัมภ์	 ได้แก่	 (1)	 โรงเรียนมัธยม	

พัชรกิติยาภา	 อ�าเภอปลาปาก	 จังหวัดนครพนม	 (ปัจจุบัน

เปลีย่นชือ่เป็น	“โรงเรยีนมธัยมพชัรกติิยาภา	๑	นครพนม”),	

(2)	 โรงเรียนมัธยมจุฑาวัชร	 อ�าเภอลานกระลือ	 จังหวัด

ก�าแพงเพชร	 (ปัจจุบันเปลี่ยนชื่อเป็น	 “โรงเรียนมัธยม	

พัชรกิติยาภา	2	ก�าแพงเพชร”),	(3)	โรงเรียนมัธยมวัชเรศร	

อ�าเภอเมือง	 จังหวัดสุราษฎร์ธานี	 (ปัจจุบันเปลี่ยนชื่อเป็น	

“โรงเรียนมัธยมพัชรกิติยาภา	 3	 จังหวัดสุราษฎร์ธานี”),		

(4)	 โรงเรียนมัธยมจักรีวัชร	อ�าเภอรัตนภูมิ	 จังหวัดสงขลา	

(ปัจจุบันเปลี่ยนชื่อเป็น	 “โรงเรียนมัธยมสิริวัณวรี	 2	

สงขลา”),	 (5)	 โรงเรียนมัธยมวัชรวีร์	 อ�าเภอท่าตะเกียบ	

จงัหวดัฉะเชงิเทรา	(ปัจจุบนัเปลีย่นชือ่เป็น	“โรงเรยีนมธัยม

ด้านการศึกษา
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สิริวัณวรี	 ๓	 ฉะเชิงเทรา”)	 และ	 (6)	 โรงเรียนมัธยม	

บุษย์น�้าเพชร	 อ�าเภอเมือง	 จังหวัดอุดรธานี	 (ปัจจุบัน	

เปล่ียนชื่อเป็น	 “โรงเรียนมัธยมสิริวัณวรี	 1	 อุดรธานี”)	

พระราชทานวัสดุอุปกรณ์การศึกษาอันทันสมัย	 เช่น	

คอมพิวเตอร์	โทรทศัน์	วดีทิศัน์	พระราชทานค�าแนะน�าและ

ทรงส่งเสริมให้โรงเรียนด�าเนินโครงการอันเป็นประโยชน์	

แก่นักเรียน	 เช่น	 โครงการอาชีพอิสระเพื่อให้เยาวชนใช้	

ความรู ้ประกอบอาชีพเลี้ยงตนและครอบครัวได้เม่ือจบ	

การศึกษาได้เสด็จพระราชด�าเนินไปทรงเยี่ยมโรงเรียน		

ทรงติดตามผลการศึกษา	 อีกทั้ง	 โปรดเกล้าฯให้พระเจ้า

หลานเธอ	พระองค์เจ้าพัชรกิติยาภาและพระเจ้าหลานเธอ	

พระองค์เจ้าสิรวิณัณวรนีารรีตัน์พระราชธิดาทัง้สองพระองค์

ทรงร่วมกิจกรรมของโรงเรียนต่าง	 ๆ	 เสมอ	 พระองค์ทรง

สนบัสนนุการจดัตัง้ศนูย์เยาวชนต�าบล	เสดจ็พระราชด�าเนนิ

ไปทรงเยี่ยมเยาวชนในต�าบลต่าง	 ๆ	 รวมทั้งได้เสด็จ

พระราชด�าเนินแทนพระองค์ไปพระราชทานปริญญาบัตร

แก่บัณฑิตของมหาวิทยาลัยต่าง	 ๆ	 ปีละเป็นจ�านวนมาก	

ทุกปี	

	 ทรงเสด็จพระราชด�าเนินแทนพระองค์พระบาท

สมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช	 และสมเด็จ

พระนางเจ้าสิริ กิติ์ 	 พระบรมราชินีนาถ	 ไปทรงเยือน	

มิตรประเทศทั่วทุกทวีป	 เช่น	 ประเทศอิตาลี	 สาธารณรัฐ

ประชาชนจนี	สาธารณรัฐเปร	ูญีปุ่น่	อหิร่าน	เนปาล	ศรลีงักา	

กรีซ	เอกวาดอร์	ออสเตรเลีย	สิงคโปร์	นอกจากจะมุ่งเจริญ

สัมพันธไมตรีแล ้ว	 ยังทรงสนพระราชหฤทัยในการ	

ทอดพระเนตรและศึกษากจิการต่าง	ๆ 	ทีจ่ะทรงน�าประโยชน์	

มาใช้ในการพัฒนาประเทศไทย	 เช่น	 เสด็จไปทรงเยี่ยมชม

กิจการทหาร	 การจราจรทางอากาศเม่ือทรงเยือนประเทศ

ในทวีปอเมริกาใต้	 ทอดพระเนตรสถานท่ีส�าคัญทาง	

พทุธศาสนา	ศลิปวฒันธรรม	กจิกรรมด้านอตุสาหกรรมและ	

ความเป็นอยู่ของประชาชนเม่ือทรงเยือนประเทศศรีลังกา	

ทอดพระเนตรการด�าเนินงานด้านการป้องกันสาธารณภัย

เมื่อทรงเยือนประเทศเกาหลี	 และพระราชไมตรีอันดีที่มี	

ต่อประเทศต่าง	ๆ	 เช่น	 เมื่อวันที่	 16	มีนาคม	พ.ศ.	2554	

ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ	ให้พลอากาศโท	ภักดี	แสงชูโต	

น�าผ้าห่มกันหนาว	 20,000	 ผืน	 ช่วยเหลือผู้ประสบภัย

เหตุการณ์แผ่นดินไหวและคลื่นสึนามิในโทโฮะกุ	 ประเทศ

ญี่ปุ ่น	 และทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ	 ให้ส่งข้อความ	

พระราชสาส์นแสดงความยินดียังนายโดนัลด์	 จอห์น	ทรัมป์

ในโอกาสสาบานตนเข้ารับต�าแหน่งประธานาธิบดีแห่ง

สหรัฐอเมริกา	คนที่	45

ด้านการต่างประเทศ
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Ombudsman Interview

ชีวิตวิถีใหม่
“New normal”
สัมภาษณ์พิเศษ 

พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์
ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน

 ตั้งแต่เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีมาตรการรับมืออย่างไร

 พลเอก วิทวัส : นับตั้งแต่มีการก่อตั้งผู้ตรวจการแผ่นดินในประเทศไทยในปี 2543 ผู้ตรวจการแผ่นดินมุ่งมั่นท�าภารกิจ

ด้วยความเป็นมืออาชีพและแก้ไขปัญหาในเชิงระบบ คือเป็นกลไกก�ากับดูแลตรวจสอบการใช้อ�านาจรัฐด้วยความเป็นอิสระ 

และเป็นกลาง แก้ไขความไม่เป็นธรรมอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐโดยมิชอบ ขจัดความเดือดร้อนและคุ้มครองสิทธิของ

ประชาชนสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างรัฐกับประชาชน สนับสนุนการพัฒนางานบริการภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจน 

สร้างการมีส่วนร่วมและตระหนักรู้ในสิทธิ หน้าที่ ของประชาชนและเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพื่อขับเคลื่อนสังคมไทยให้รุ่งเรืองตั้งมั่น

บนหลักความสุจริตหลักสิทธิมนุษยชน และหลักธรรมาภิบาล  ซึ่งทั้งหมดย่อมเกิดจากการท�างานใกล้ชิดกับทั้งภาครัฐและ 

ภาคประชาชนในทุกพื้นที่ โดยตั้งแต่เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19 ผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้บริหารทุกท่าน

ได้มคีวามห่วงใยในตวัเจ้าหน้าทีแ่ละประชาชนทีต้่องตดิต่อประสานงานหรอืรบับรกิารจากส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิเป็นอย่างมาก 

จงึได้เตรยีมความพร้อมรบัมอืต่อสถานการณ์วกิฤตทิีเ่กดิขึน้ เพือ่ให้มคีวามยดืหยุน่และตอบสนองการท�างานทีจ่ะต้องปรบัเปล่ียนไป

หลังจากรัฐบาลประกาศพระราชก�าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พร้อมมาตรการล็อคดาวน์ประเทศไทย 

โดยได้ออกประกาศส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เรื่อง มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(Coronavirus Diseases 2019 (COVID - 19)) เมื่อวันที่ 12 มีนาคม ที่ผ่านมา เพื่อเป็นมาตรการดูแลป้องกันการแพร่ระบาด 

ของโรคติดเชื้อดังกล่าวมิให้ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของบุคลากร รวมถึงการบริหารงานของส�านักงานฯ อีกทั้งรณรงค์เผยแพร ่

ให้ความรูแ้นวทางป้องกนัอย่างรอบด้าน ตามมาตรการป้องกนัและควบคมุการระบาดของโรคโควดิ - 19 ของกระทรวงสาธารณสุข

อย่างจริงจัง ซึ่งได้ด�าเนินการมาตรการต่าง ๆ เช่น
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 - ตั้งจุดคัดกรองตรวจวัดอุณหภูมิทุกคนที่ผ่านทุกประตู เข้า - ออก ส�านักงานฯ 

 - จัดวางเจลแอลกอฮอล์ล้างมือไว้บริการตามจุดต่าง ๆ อย่างทั่วถึง

 - การสวมใส่หน้ากากอนามัย และ การเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing)

 - การปิดพื้นที่ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ทั้งชั้น 5 และ ชั้น 9 อาคารบี ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

  เพื่อฉีดพ่นก�าจัดเชื้อโรค

 - การจัดท�าสื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับวิธีหรือมาตรการป้องกันต่าง ๆ เผยแพร่ทางโซเชียลมีเดีย

 นอกจากนี้ ขณะที่สถานการณ์ระบาดอยู ่ในช่วง 

ที่น่าเป็นห่วง ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินยังได้ตอบรับ

นโยบายการปฏิบัติงานยังที่พักอาศัย (Work from Home 

ของรัฐบาลที่ต ้องการลดความแออัดในการใช ้สถานท่ี 

ลดความเสี่ยงในการแพร่กระจายของเชื้อ โดยให้เจ้าหน้าที่ 

ทุกคนสลับผลัดเวรวันเว้นวันปฏิบัติงานระหว่างที่พักอาศัย

และส�านักงาน มีการรายงานตัวปฏิบัติงานต่อผู้บังคับบัญชา

ผ่านเทคโนโลยีการสื่อสารทุกวัน การติดต่อประสานงาน 

ผ่านทางอีเมลหรือโซเชียลมีเดียอื่น ๆ ทั้งน้ี ได้ก�าชับไปยัง 

ผู ้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนว่าระหว่างการปฏิบัติงาน 

จากที่พักอาศัย หากพนักงานและลูกจ้างท่ีปฏิบัติงานจาก 

ที่พักอาศัยมีไข้ อุณหภูมิสูงกว่า 37.5 องศาเซลเซียสข้ึนไป 

มีอาการไอแห้งๆ หรือไอมีเสมหะเกิน 1 สัปดาห์ และมีอาการ

หายใจล�าบาก เหนื่อยหอบ หรือมีภาวะเสี่ยงต่อการติดเช้ือ 

ดงักล่าว ให้รบีปรกึษาแพทย์และแจ้งผูบ้งัคบับญัชาเพ่ือรายงาน

ต่อผู้บริหารส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินให้ทราบโดยเร็ว 

ในด้านการติดต่อส่ือสารช่วงการเกิดสถานการณ์วิกฤตของ

ไวรัสโควิด-19 ส�านักงานได้รองรับการท�างานของพนักงาน

แบบ Work from Home โดยผ่านระบบ Online ต่อเนื่อง 

ได้ทันที รวมถึงการใช้ E-mail และเครื่องมือการท�างานผ่าน

ระบบ Online ต่าง ๆ  เช่น การประชุมแบบ Video Conference 

ระหว่างผูบ้ริหารและเจ้าหน้าที ่และการประชมุระหว่างประเทศ

ร่วมกับสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ หรือ IOI 

โดยผู้ตรวจการแผ่นดินของไทยได้มีการประชุมแบบ Video 

Conference ร่วมกบัสถาบนัผูต้รวจการแผ่นดนิระหว่างประเทศ 

ในช่วงเดือนพฤษภาคมท่ีผ่านมา ซ่ึงท่ีประชุมได้พิจารณา  

Draft resolution ของสถาบนัผูต้รวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ 

เพื่อสนับสนุนการด�าเนินงานขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ทั่วโลกในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (Covid-19) โดยเฉพาะการคุ้มครองประชาชนกลุ่มท่ีมี

ความเปราะบาง (Vulnerable groups) ในสังคม เช่น ผู้ลี้ภัย 

ผู้พิการ เด็กและผู้สูงวัย พร้อมชมเชยบุคลากรทางการแพทย์ 

ท่ีได้เสียสละเพื่อส่วนรวมในช่วงเวลาที่มีความท้าทายดังกล่าว 

ซ่ึงผู้ตรวจการแผ่นดินไทยได้พิจารณาเสนอข้อคิดเห็นที่เป็น

ประโยชน์ต่อร่างเอกสารดงักล่าว โดยผูต้รวจการแผ่นดนิได้เสนอ 

ในเรื่องการให้ความส�าคัญกับผู้ว่างงานท่ีได้รับผลกระทบของ 

Covid-19 ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มเปราะบางอีกกลุ่มหนึ่ง
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 ในช่วงวิกฤตโควิด-19 นี้ มีประชาชนที่ได้รับความเดือด

ร้อนและผลกระทบเป็นจ�านวนมาก ผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

ได้ตระหนักถึงความเดือดร้อนของประชาชนในเรื่องดังกล่าวจึง

ได้แสวงหาข้อเท็จจริงและประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

เพือ่เร่งแก้ปัญหาความเดือดร้อนและบรรเทาทกุข์ให้กบัประชาชน 

เช่น ปัญหาการกกัตนุและขาดแคลนหน้ากากอนามยัแอลกอฮอล์ 

การเข้าถึงระบบสารสนเทศของประชาชนในช่วงเวลาดังกล่าว  

นอกจากนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินยังได้ลงพื้นที่และหาแนวทาง 

ร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในการแก้ไขปัญหาให้แก่ประชาชน

ให้ได้รับเงินเยียวยาและแก้ไขสถานการณ์ให้คลี่คลายได้เร็วข้ึน 

เช่น การแก้ไขปัญหาเงินเยียวยา 5,000 บาท ให้แก่ประชาชน 

ในโครงการ “เราไม่ทิ้งกัน” เกี่ยวกับปัญหาการลงทะเบียน 

เพื่อขอรับสิทธิ์ โดยมีสาเหตุจากระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

คัดกรองคลาดเคลื่อน ซึ่งมีทั้งผู้ที่ไม่ได้รับสิทธิ์และผู้ที่ได้รับสิทธิ์

แต่ยังไม่ได้รับเงินเยียวยาอีกเป็นจ�านวนมาก 

 ถึงแม้จะอยู่ในช่วงภาวะที่ไม่ปกติ ท�าให้การท�างานภาคสนามหรือการลงพื้นท่ีแก้ไขปัญหาแบบเดิม ๆ ยังไม่สามารถ 

กระท�าได้อย่างเต็มที่ แต่ผู้ตรวจการแผ่นดินและบุคลากรทุกคนก็ยังคงท�างานกันอย่างเต็มที่เช่นเดิม การแก้ไขปัญหาเรื่องร้อง

เรียนให้กับประชาชนยังด�าเนินต่อให้รวดเร็ว และแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนให้ได้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้

เพยีงแต่ต้องปรบัรปูแบบการท�างาน การประสานงาน หรอืแนะน�าให้ร้องเรยีนผ่านช่องทางทีส่ะดวกและสอดคล้องกบัสถานการณ์

ยิง่ขึน้ซึง่ส�านักงานได้จดัท�าและพฒันาระบบฐานข้อมลูสารสนเทศให้มคีวามทนัสมยั ประยกุต์ใช้เทคโนโลยดีจิทิลัเพิม่ขึน้ เพือ่ลด

ขัน้ตอนการด�าเนนิงาน ลดการใช้ทรพัยากร โดยเฉพาะด่านแรกในการเข้าถงึ

บริการของผู้ตรวจการแผ่นดิน คือ การยื่นเรื่องร้องเรียน ซ่ึงประชาชน 

ยังสามารถยื่นเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินได้ง่าย ๆ ทุกท่ี ทุกเวลา 

ทุกสถานการณ์ ผ่านทางโมบายแอปพลิเคชัน “ผู้ตรวจการแผ่นดิน” 

หรือผ่านทางเว็บไซต์ www.ombudsman.go.th หรือ www.ผู้ตรวจการ

แผ่นดิน.com หรือจะร้องเรียนทางโทรศัพท์สายด่วน 1676	 (โทรฟร	ี

	ทัว่ประเทศ) เพ่ือความสะดวก รวดเรว็ และลดความเสีย่งการตดิเช้ือระหว่าง

การเดินทางด้วย
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 หลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค	

โควิด	 -	 19	 คล่ีคลายลง	 ผู้ตรวจการแผ่นดินมีแนวทาง	

การท�างานเพื่อให้บุคลากรและประชาชนมีความเชื่อม่ัน	

ตามวิถี	“New	normal”	อย่างไร 

 พลเอก วิทวัส : สถานการณ์ดังกล่าวก่อให้เกิด 

การเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ต่อทัศนคติ วิถีชีวิต พฤติกรรมของ

ผู ้คนในการด�ารงชีวิตประจ�าวัน เกิดวิถีชีวิตใหม่ หรือ  

“New	 normal” ซึ่งการปฏิบัติภารกิจภายใต้สถานการณ ์

เช่นน้ี ท�าให้ผู ้ตรวจการแผ่นดินต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบ 

การท�างานบางอย่างให้ทันสมัยและสอดคล้องกับมาตรการ 

ลดความเสี่ยงด้านสุขภาพอนามัยต่าง ๆ มากย่ิงขึ้น อย่างไร

กดี็ หากมองอกีมมุหนึง่กเ็ป็นโอกาสดีทีจ่ะปรบัการท�างานของ

องค์กร เตรียมความพร้อมและพัฒนาความรู้ความสามารถ

ของบุคลากร รวมถึงการน�าศักยภาพของเทคโนโลยีที่มีอยู่ 

มาวางแผนกลยุทธ์เพื่อน�าไปต่อยอดให้กระบวนการท�างาน

เชื่อมโยงกับเทคโนโลยีได้อย่างทันยุคทันสมัย โดยการท�างาน

แบบ “New	 normal” ต้องแยกเป็นแบบทั้งภายในและ

ภายนอก

 ภายนอก	 : การท�างานภายในส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน ได้มีแนวปฏิบัติที่เป็นมาตรการเชิงป้องกันเบ้ืองต้น

ตามที่ได้บอกเล่าข้างต้นไปแล้ว ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีทุกคนรวมถึง

ประชาชนที่มาติดต่อใช้บริการที่ส�านักงานฯ ได้ตระหนัก 

และให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีทั้งในส่วนการท�างานท่ัวไป 

และการประชุมงานต่าง ๆ จะเน้นมาตรการเว้นระยะห่าง 

ทางสงัคม (Social Distancing) การนัง่ประชมุต้องมรีะยะห่าง

ของการน่ังตามที่ก�าหนด และมีจ�านวนผู้เข้าประชุมเท่าที่

จ�าเป็นเท่านั้น นอกจากนี้ ยังได้น�าเทคโนโลยีการสื่อสารมาใช้

อ�านวยความสะดวกในการประชุมคอนเฟอเรนส์ระหว่าง 

เจ้าหน้าที่กันเอง ปรับปรุงระบบงานอ�านวยการภายใน 

สนับสนุนการลดการใช้ทรัพยากรอีกด้วย 

 ส�านักงานได้เตรียมการเรื่องการเหลื่อมเวลาท�างาน

ของพนักงาน การก�าหนด performance matrix รวมถึง 

การ work from anywhere ในกรณีที่มีการระบาดรอบสอง 

ในส่วนการพัฒนาบุคลากร ได้เตรียมการปรับวิธีการอบรม 

เป็นแบบออนไลน์และเน้นการพัฒนาตนเองมากขึ้น โดย

พนักงานสามารถเลือกเรียนเพิ่มทักษะด้านต่าง ๆ ตามท่ีตน

สนใจ และจะต้องท�าแบบประเมินตามที่ก�าหนด   

 สิ่งส�าคัญอีกอย่างหนึ่งท่ีต้องเร่งด�าเนินการเชิงรุก คือ 

การวางแผนปรับเปลี่ยนองค์กรดิจิทัล เพื่อ 1) การรักษา 

ความปลอดภัยด้านสุขภาพให้แก่เจ ้าหน้าที่  พนักงาน 

ซึ่งการส่งเสริมสุขภาพของเจ้าหน้าที่จะเป็นหัวข้อหลัก 

ในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร 2) การน�า

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการให้บริการและเข้าถึงประชาชน 

3) การเพิ่มการสื่อสาร มุ ่งเน้นสร้างความสมดุลระหว่าง 

ผลสัมฤทธิ์ของงานกับการสร ้างขวัญก�าลังใจ รวมทั้ง 

มกีารสือ่สารภายในองค์กรอย่างสม�า่เสมอ เพือ่ให้ทกุคนเข้าใจ

และสือ่ความหมายไปในทศิทางเดยีวกนั เกดิวฒันธรรมองค์กร

ที่ดี มีความยั่งยืนในระยะยาวต่อไป

 

 ภายใน	 : ส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินได้พัฒนา 

น�าเทคโนโลยีมาใช้กับงานรับเรื่องร้องเรียนตั้งแต่ก่อนเกิด

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 แล้ว คือ 

ประชาชนท่ีใช ้สมาร ์ทโฟนสามารถร ้องเรียนผ ่านทาง

แอปพลิเคชัน “ผู้ตรวจการแผ่นดิน” หรือผ่านเว็บไซต์ของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ ซึ่งก�าลังเร่งประชาสัมพันธ์ช่องทาง 

เหล่านี้ให้เป็นที่รู ้จักและใช้งานมากขึ้น เพื่อความสะดวก 

รวดเรว็ และลดความเสีย่งการติดเชือ้ระหว่างการเดนิทางด้วย 

รวมถึง ช่องทางยื่นเรื่องร้องเรียนอื่น ๆ ด้วย

รับชมผ่าน Link https://www.ombudsman.go.th/new/news.php?id=519
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 ขณะน้ี ส�านกังานก�าลงัพฒันาระบบ ChatBot สือ่โต้ตอบอตัโนมตัทิางแพลตฟอร์มยอดนยิมอย่าง Line และ Messenger 

เพือ่บรกิารข้อมลูข่าวสารส�าคัญเบือ้งต้นทีป่ระชาชนส่วนใหญ่อยากทราบ เช่น ผูต้รวจการแผ่นดนิมบีทบาทหน้าทีอ่ะไร เปิดท�าการ

ตอนไหน ช่องทางติดต่อยื่นร้องเรียน หรือข้อสงสัยอื่น ๆ ก็สามารถพิมพ์ข้อความลงไปเหมือนการคุยแชททั่วไปได้ทันท ี

ซึ่งคาดว่าจะสามารถอ�านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนได้มากยิ่งขึ้น     

 ส�าหรับการท�างานร่วมกับหน่วยงานภายนอกหรือประชาชน 

ไม่ว่าจะเป็นการจัดประชุม การลงพื้นที่แสวงหาข้อเท็จจริง 

ก็ต้องปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ไปด้วย ได้แก ่

การจัดประชุมต่าง ๆ ที่ต้องเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาร่วม

ประชุมหารือก็ต้องจัดประชุมภายใต้มาตรการเว้นระยะห่าง 

ทางสังคม (Social Distancing) จัดระยะห่างของการนั่ง 

ตามท่ีก�าหนดและจ�ากัดจ�านวนผู ้เข ้าประชุมเท่าท่ีจ�าเป็น 

ส่วนการลงพื้นที่แสวงหาข้อเท็จจริงในต่างจังหวัดซึ่งตอนนี้ 

ยังไม่สามารถท�าได้เต็มที่นัก ต้องอาศัยการประสานงานการหา

ข้อมูลหลักฐานจากเครือข่ายในแต่ละพื้นท่ี โดยใช้เทคโนโลย ี

การสื่อสารต่าง ๆ มาช่วยอ�านวยความสะดวกในการรับ - ส่ง 

ข้อมลู และใช้เพิม่ประสทิธภิาพและความยดืหยุน่ในการท�างาน 

ไม่ว่าตัวเจ้าหน้าที่จะอยู่ที่ไหนก็สามารถท�างานได้จากภายใน

และภายนอกของส�านักงาน

 เป้าหมายในอนาคตขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินจะเป็นอย่างไร

 พลเอก วิทวัส : ตลอดระยะเวลากว่าสองทศวรรษ เอกลักษณ ์

การท�างานของผู้ตรวจการแผ่นดินยังคงไว้ซึ่งหลักปรัชญา“ความเป็น

กัลยาณมิตร” คือ มิได้มุ ่งหมายจับผิดหน่วยงานหรือเจ ้าหน้าที่  

แต่มุ่งแสวงหาทางออกร่วมกันเพื่อแก้ไขความเดือดร้อนอย่างเป็นธรรม 

ยดึถอืประโยชน์ของประเทศชาติและประชาชนเป็นทีต่ัง้ ซึง่ต้องใช้ทัง้หลกั

นิติศาสตร์และรัฐศาสตร์มาประกอบการท�างานทั้งส้ิน ท้ังนี้ สิ่งหนึ่งท่ี 

ขาดไม่ได้ คือ ความใกล้ชิดและเข้าถึงประชาชน ท�าอย่างไรจะเข้าถึง

ประชาชนให้ได้กว้างขวางมากท่ีสุด แม้ว่าผู้ตรวจการแผ่นดนิจะไม่มสี�านกังาน

สาขาในต่างจังหวัดเลยก็ตาม ซึ่งในยุควิถีชีวิตใหม่ New normal นั้น 

พฤตกิรรมการใช้สือ่โซเชยีลมเีดียเพิม่มากขึน้เรือ่ย ๆ  ผู้คนจะลดการพบปะ 

ลดการตดิต่อสือ่สารแบบใกล้ชดิลดการเดนิทาง ฯลฯ ผูต้รวจการแผ่นดิน 

ก็ต้องปรับตัวก้าวให้เท่าทันโลกเช่นกัน ต้องน�าเทคโนโลยีมาพัฒนา

สนับสนุนภารกิจงานด้านต่าง ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพทั้งภายใน 

และภายนอกทั้งการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การรับเรื่องราวร้องเรียน 

การท�างานด้านสอบสวน การเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล 

สร้างศักยภาพบุคลากรและกระบวนการท�างานขององค์กรให้สามารถ

ปรับเปลี่ยนไปได้กับทุกสถานการณ์ 

 โดยเฉพาะการพัฒนาช่องทางการสื่อสารให้หลากหลายและเข้าถึงประชาชน ท�าให้ประชาชนอุ่นใจได้ว่า แม้จะห่างกัน

ด้วยระยะทางหรือสถานการณ์ใด ๆ แต่ผู ้ตรวจการแผ่นดินจะยังคงเป็นองค์กรท่ีใกล้ชิดกับประชาชนเป็นท่ีพึ่งอ�านวย 

ความเป็นธรรมให้กับประชาชนได้ในทุกสถานการณ์.

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 15



Complaints Story

 ผู ้ร ้องเรียนอาศัยอยู ่ในชุมชนนิคมสร้างตนเอง 

ในจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยในชุมชนมีผู้อยู่อาศัย

ที่ยากจนได้รับจัดสรรที่ดินให้ครัวเรือนละ 1 แปลง แปลงละ

ไม่เกิน 70 ตารางวา รวม 114 แปลง ปัจจุบันมีผู้เข้าอยู่อาศัย

ประมาณ 50 - 100 ครัวเรือน โดยชุมชนแห่งนี้ได้สิทธ ิ

อยู่อาศัยมาตั้งแต่ พ.ศ. 2553 แต่ไม่มีบ้านเลขที่ ท�าให้ 

ผูอ้ยูอ่าศยัในชุมชนเสยีสทิธใินการขอใช้ไฟฟ้า ประปา ถนนและ

สาธารณูปโภคพื้นฐาน โดยได้แจ้งเรื่องปัญหาความเดือดร้อน

ดังกล่าวต่อนิคมสร้างตนเอง เทศบาลในเขตพื้นท่ี และ 

ศูนย์ด�ารงธรรมจังหวัดเพื่อขอให้แก้ไขปัญหาความเดือดร้อน

ดังกล่าวแล้ว แต่ผู ้อาศัยในชุมชนยังคงไม่ได้รับการแก้ไข 

ความเดอืดร้อน จงึได้น�าปัญหาความเดอืดร้อนร้องเรยีนมายงั

ผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อขอให้บรรเทาความเดือดร้อนดังกล่าว

 ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงตาม

ค�าร้องเรียนโดยได้ให้จังหวัดที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริง

เร่ืองดังกล่าว พร้อมท้ังเร ่งรัดประสานงานโดยตรงกับ

นคิมสร้างตนเองโดยปรากฏข้อเทจ็จรงิว่ากรณดีงักล่าวเกดิจาก

หน่วยงานท่ีด�าเนินการอนุญาตให้กลุม่บคุคลเข้ามาท�าประโยชน์

ในพื้นท่ีขาดการประสานงานกับหน่วยงาน ส่วนราชการที่

เกีย่วข้องหรือผูป้กครองท้องที ่ผูป้กครองท้องถ่ิน การช่วยเหลอื

ประชาชนท่ีมีฐานะยากจนจึงไม่ได้รับความร่วมมือและ 

ความช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ เช่น ไม่มีการประสานงาน 

เรื่องการขยายเขตไฟฟ้า การขยายเขตประปา การก่อสร้าง

ถนน การสาธารณปูโภคอืน่ ๆ  รวมถงึความสงบเรยีบร้อยและ

ความปลอดภยัในชวิีตและทรัพย์สนิ ซึง่เมือ่ได้รบัการประสาน

งานจากผูต้รวจการแผ่นดนิแล้ว จงัหวดัท่ีเกีย่วข้องจงึได้เร่งรดั

ให้มีมาตรการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของผู ้อยู ่อาศัย 

ในชุมชนอย ่างเป ็นระบบ โดยการตรวจสอบผู ้มี สิทธิ 

เข้าอยู ่อาศัยในที่ดินดังกล่าว พร้อมทั้งตั้งคณะกรรมการ 

ในระดับอ�าเภอเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน

ของประชาชนทัง้ระบบ จนได้สรปุรายชือ่และจ�านวนผูอ้ยูอ่าศยั

ทีมี่สทิธิตามเง่ือนไขของการเข้าอยูใ่นพืน้ทีนิ่คม ได้ท้ังสิน้ 89 ราย 

 ต่อมา กรมพฒันาสงัคมและสวัสดกิารได้ด�าเนนิการ

ตามอ�านาจหน้าท่ีโดยการอนุญาตให้ใช้ท่ีดินสงวนเพื่อเป็น 

ที่อยู่อาศัยในเขตนิคมสร้างตนเองให้แก่ราษฎร จ�านวนเนื้อที่ 

48 - 3 - 53 ไร ่ และได้แจ้งให้ราษฎรกลุ ่มดังกล่าว 

มาท�าสัญญาให้เป็นไปตามระเบียบของกรมพัฒนาสังคม 

และสวัสดิการ ซึ่งต่อมา ผู้ร้องเรียนและผู้อยู่อาศัยในนิคม 

ได้แสดงตัวขอรับสิทธิได้ลงนามสัญญาอนุญาตให้ใช้ที่ดิน 

ในเขตนิคมสร้างตนเอง สัญญาลงวันที่ 19 ตุลาคม 2561  

มีก�าหนด 3 ปี น�าไปสู่การขอมีเลขที่บ้านต่อเทศบาลในพื้นที่ 

และปัจจุบัน เทศบาลในพื้นที่ได้จัดตั้งชุมชนโดยใช้ชื่อที่ตั้ง 

ขึน้ใหม่ เป็นชมุชนที ่32 ประกอบด้วยสมาชกินคิมสร้างตนเอง

ดังกล ่าวเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต และให้ได ้รับบริการ 

ด้านสาธารณปูโภค ไฟฟ้า และประปา ของผูอ้ยูใ่นชมุชนต่อไป

ปัญหาการไม่มีบ้านเลขทีข่องชุมชนนิคมสร้างตนเอง

ในการขอใช้สาธารณูปโภคพื้นฐานจากรัฐได้

เป็นเหตุให้ไม่สามารถใช้สิทธิ
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Ombudsman News Update

 เมื่อวันที่ 19 มิถุนายน 2563 ณ โรงพยาบาลจุฬาภรณ์ กรุงเทพมหานคร พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ประธานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน พร้อมด้วยนายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต ผู้ตรวจการแผ่นดิน นายรักษเกชา แฉ่ฉาย เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

และคณะ ถวายแจกนัดอกไม้พร้อมทัง้ลงนามถวายพระพร สมเดจ็พระเจ้าน้องนางเธอ เจ้าฟ้าจฬุาภรณวลยัลกัษณ์อคัรราชกมุารี 

กรมพระศรีสวางควัฒน วรขัตติยราชนารี ขอให้ทรงหายจากพระอาการประชวร และมีพระพลานามัยแข็งแรง

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 17



 เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2563 ณ ห้องประชุมสุริยันสัปปายะสภาสถาน อาคารรัฐสภาแห่งใหม่ พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ 

ประธานผูต้รวจการแผ่นดนิ พร้อมด้วยนายสมศกัดิ ์สวุรรณสจุรติ ผูต้รวจการแผ่นดนิ นายรกัษเกชา แฉ่ฉาย เลขาธกิารส�านกังาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน และคณะ แถลงชี้แจงรายงานประจ�าปี 2562 ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินต่อรัฐสภา และตอบข้อสงสัย

ผลการด�าเนินงานของสมาชิกรัฐสภา

 เมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 2563 ณ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน นายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต ผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมด้วย

นายกมลธรรม วาสบุญมา รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน นายสมศักดิ์ แสนหิรัณย์ เลขานุการผู้ตรวจการแผ่นดิน 

และคณะ ร่วมหารือคณะท�างานเพื่อเตรียมความพร้อมในการจัดประชุมและรับฟังข้อมูลร่วมกับหน่วยงานรัฐท่ีเกี่ยวข้อง 

ตามโครงการศึกษาเพื่อแก้ไขปัญหาร้องเรียนเชิงระบบ กรณี ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนและส่วนราชการจากการ

ประกาศเขตป่าสงวนแห่งชาติ อุทยานแห่งชาติเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า
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      เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2563 ณ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ประธานผู้ตรวจการ 

แผ่นดิน พร้อมด้วยนายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต ผู้ตรวจการแผ่นดิน และคณะ ให้การต้อนรับนายเอ็ดการ์ ปาง (Mr. Edgar Pang) 

รองหัวหน้าคณะผู้แทนและอัครราชทูตที่ปรึกษาประจ�าสถานเอกอัครราชทูตสาธารณรัฐสิงคโปร์ประจ�าประเทศไทย (Deputy 

Chief of Mission and Minister-Counsellor) เนื่องในโอกาสเข้ารับต�าแหน่งใหม่

ได้ที่ร้าน Cafe’ Amazon
ปั๊ม ปตท. ทั่วกรุงเทพ และปริมณฑล

และที่ ห้องสมุดประชาชน
ประจำาจังหวัดและอำาเภอ ทั่วประเทศ

อ่าน

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 19



หากท่านใดมีข้อติชม	ข้อแนะน�า	ความคิดเห็น	หรือต้องการแจ้งเปลี่ยนแปลงที่อยู่	กรุณาส่งรายละเอียดมาได้ที่	

ส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ชั้น 5 

เลขที่ 120 หมู่ที่ 3 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 

หรือ ตู้ ปณ.333 ปณฝ.ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ กรุงเทพฯ 10215

โทรศัพท์หมายเลข 0 2141 9163, 0 2141 9269 โทรสาร 0 2143 8364

DOWNLOAD	: www.ombudsman.go.th เลือก ออมบุดสแมน	นิวส์

ผู�ตรวจการแผ�นดิน
ร�อยเรื่องราวช�วยชาวบ�าน 

“ต�นไม�ของฉัน”
เรื่อง

C O N T A C T


