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 จดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดินปีท่ี 10 ฉบับที่ 77 ประจ�าเดือน สิงหาคม 2563 ฉบับนี้มากับปกน่ารักของ 

รถประชาสัมพันธ์เคลื่อนท่ี (Mobile Unit) ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ท้ังนี้ เนื่องจากผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ไม่มสี�านกังานสาขาในต่างจงัหวดั รถประชาสมัพนัธ์เคล่ือนท่ีจึงถือเป็นอกีหนึง่ กลยทุธในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และ

สร้างความรู ้ความเข้าใจในหน้าทีแ่ละอ�านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน ตลอดจนช่องทางการร้องเรียน สู่ประชาชนในพืน้ที่

ห่างไกล รวมทั้ง สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนและตอบสนองความต้องการของประชาชนในการยื่นเร่ืองร้องเรียน

ขอความเป็นธรรมจากผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยเนื้อหาในฉบับนี้ ได้น�ากิจกรรม “Ombudsman	 Care” ซึ่งน�า 

รถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ลงพื้นที่ออกหน่วยให้บริการแก่ประชาชน ณ จังหวัดจันทบุรี มาเล่าสู่กันฟัง พร้อมทั้ง  

ผลการด�าเนนิงานเรือ่งร้องเรียนทีผู่ต้รวจการแผ่นดนิอาศยัอ�านาจตามมาตรา 32 แห่งพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญ

ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 หยิบยกประเด็นในการสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล และ กสทช. ที่ให้บริการ

อินเทอร์เน็ตแก่ประชาชน เพื่อสนับสนุนการเรียนและท�างานที่บ้านในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 

และเร่ืองเล่า Ombudsman Talk ในโครงการการขบัเคลือ่นโครงการ “พระยาบนัลอืต�าบลคณุธรรม	(พหวุฒันธรรม)”  

ที่ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ร่วมด�าเนินงานขับเคลื่อนกิจกรรมต�าบลคุณธรรม ภายใต้โครงการพัฒนาอาชีพอย่างยั่งยืน 

ในพระราชด�าริสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ต�าบลพระยาบันลือ 

อ�าเภอลาดบัวหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (พ.ศ. 2561 - 2565)

 สุดท้ายนี้ คณะผู้จัดท�าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า จดหมายข่าวฉบับนี้จะท�าให้ผู้อ่านได้รู้จักและรับรู้ในหน้าที่และอ�านาจ

ของผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งเป็นองค์กรในการตรวจสอบการใช้อ�านาจรัฐ และเสริมสร้างความเป็นธรรมให้แผ่นดิน และ

คุ้มครองสิทธิที่พึงมีของประชาชนในระบอบรัฐธรรมนูญ

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 บรรณาธิการ
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กราบพระบาท  น้อมเกล้า  น้อมกระหม่อม

มโนพร้อม  ศิระกราน  พระพันปีหลวง
มิ่งขวัญ  เหล่าทวยราษฎร์  ไทยทั้งปวง

ใจทุกดวง  เปรมปรีดา  มหามงคล

พระองค์เป็น  แบบอย่าง  สร้างความคิด
งานประดิษฐ์  ถักทอ  ก่อเกิดผล
สร้างรายได้  จากฝีมือ  พึ่งพาตน

ช่วยสร้างคน  ยากไร้  ให้มั่งมี

อนุรักษ์  ตระหนักค่า  ป่าต้นน�้า

พฤกษ์ไพรชุ่ม  ผืนดินฉ�่า  งามราศี
ความหลากหลาย  ชีวภาพ  พูนทวี

เย็นศิระ  พระบารมี  ที่บริบาล

เฉลิมพระชนม  พรรษา  ถวายชัย

น้อมคุณพระ  รัตนตรัย  อันไพศาล

ประทานพร  สัมฤทธิ์ผล  ดลบันดาล
เกษมส�าราญ  ขอพระองค์  ทรงพระเจริญ

บทอาเศียรวาท
เนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา

ของสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปีหลวง

ด้วยเกล้าด้วยกระหม่อม ขอเดชะ
คณะผู้ตรวจการแผ่นดิน ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 3



 ส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินมีภารกิจในการ

แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากความไม่เป็นธรรมให้แก่

ประชาชนในทกุพ้ืนทีทั่ว่ประเทศ ซึง่มปีระชาชนจ�านวนมาก

ที่ได้รับความเดือดร้อนในพื้นที่ห่างไกล อีกทั้งข้อจ�ากัด 

ทางปัจจัยพื้นฐานทั้งด้านการคมนาคม และความเป็นอยู่

ของประชาชนในพื้นที่ต่าง ๆ ท�าให้การยื่นเรื่องร้องเรียน

แก่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซ่ึงต้ังอยู่ในส่วนกลาง

เพยีงแห่งเดยีวไม่มสี�านกังานสาขาตามภมูภิาคเป็นเรือ่งที่

ท�าได้ยากล�าบาก ประกอบกับประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่ทราบ

ถึงข้อกฎหมายและสิทธิขั้นพื้นฐานในการร้องเรียนของ

ตนเองเท่าที่ควร 

108 -1009  Around The World

Mobile Unit 
รถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่
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 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้จัดกิจกรรม

และลงพืน้ทีเ่พือ่ให้เข้าถงึประชาชนทีไ่ด้รบัความเดอืดร้อน

ให้ได้มากท่ีสุด โดยได้จัดท�ารถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่  

(Mobile Unit) ขึน้ เพือ่ลงพืน้ทีใ่ห้บรกิารรบัเรือ่งร้องเรียน

แก่ประชาชนในพื้นที่ต่างๆ พร้อมกับเผยแพร่ความรู ้

ความเข้าใจเก่ียวกับหน้าทีแ่ละอ�านาจของผูต้รวจการแผ่นดนิ 

และการใช้สิทธิตามรัฐธรรมนูญของประชาชนในการ 

ร้องเรยีน รวมถงึขัน้ตอน และวิธีการในการย่ืนเร่ืองร้องเรยีน

ต่อผูต้รวจการแผ่นดนิ พร้อมทัง้ให้ค�าปรกึษาด้านกฎหมาย

ต่าง ๆ แก่ประชาชน

 การจัดท�ารถประชาสัมพันธ์เคลื่อนท่ี (Mobile 

Unit) เป็นอีกหนึ่งกลวิธีในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

เชงิรุกทีมุ่่งเผยแพร่หน้าทีแ่ละอ�านาจ วธิกีาร และช่องทาง 

การร้องเรียนของผู้ตรวจการแผ่นดินสู่ประชาชนในพ้ืนที่

ห่างไกล หรือมีความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร

ได้น้อย อีกทั้งยังเป็นการเพิ่มช่องทางการให้บริการ 

แก่ประชาชนโดยค�านึงถึงผลประโยชน์และไม่เพิ่มภาระ

ด้านค่าใช้จ่ายในการเดนิทางให้แก่ประชาชนทีต้่องสูญเสีย

เวลาของการประกอบอาชีพเพื่อมาติดต่อขอรับบริการ  

ณ ที่ท�าการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ณ ศูนย์ราชการฯ 

แจ้งวัฒนะ กรุงเทพมหานคร

 เดิมที ส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินได้จัดท�า 

รถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ (Mobile Unit) ขนาด 6 ล้อ 

จ�านวน 1 คัน ขึ้นในปี พ.ศ. 2553 ซึ่งได้ลงพื้นที่ในการ 

ให้บริการรับเรื่องร้องเรียนและเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ 

ผูต้รวจการแผ่นดนิมาแล้วทัว่ประเทศ ทัง้นี ้ในการลงพืน้ที่

ในภูมิภาคต่างๆ ที่ห่างไกลหรือทุรกันดารนั้น เกิดปัญหา

และอุปสรรคในการเดินทาง เช่น ถนนหรือเส้นทาง 

การคมนาคมไม่เอ้ือต่อการน�ารถขนาดใหญ่เข้าไปในชมุชน 

รวมทัง้น�ารถใหญ่ทีม่นี�า้หนกัมากไปขึน้ภเูขาหรอืดอยสงูได้ 

ส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินจึงได ้ด�าเนินการผลิต 

รถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ (Mobile Unit ) ขนาด 4 ล้อ 

เพิ่มขึ้นอีก จ�านวน 2 คัน เพื่อให้เกิดความคล่องตัว และ

ง่ายต่อการลงพ้ืนทีห่่างไกล และรองรับปริมาณการเข้าร่วม

กจิกรรมกบัหน่วยงานอืน่ ๆ  ทีเ่ป็นเครือข่ายของผูต้รวจการ

แผ่นดิน รวมทั้งตอบสนองความต้องการของประชาชน 

ทัว่ประเทศในการยืน่เรือ่งร้องเรยีนขอความเป็นธรรมจาก

ผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งจะท�าให้ประชาชนเกิดความมั่นใจ

ในบริการของภาครัฐ และสร้างความเชื่อมั่นต่อระบบ 

การด�าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐมากยิ่งขึ้น.
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Ombudsman Action

Ombudsman Care

 เนื่องจากส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินมีที่ตั้ง 

อยู่ที่กรุงเทพมหานครเพียงแห่งเดียว ไม่ได้มีส�านักงาน 

ในส่วนภูมิภาคหรือสาขา ดังนั้น การที่ประชาชนจะรู้จัก

และเข้าใจในหน้าที่และอ�านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

จึงเป็นเรื่องที่ค่อนข้างยาก ด้วยภารกิจดังกล่าวส�านักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้จัดท�าโครงการประชาสัมพันธ์

เคลื่อนที่ ภายใต้โครงการ “Ombudsman Care” ข้ึน 

เพื่อเผยแพร่บทบาท อ�านาจหน้าท่ีและสร้างความรู้ 

กิจกรรมประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่

ออกหน่วยเมืองจันทบุรี มุ่งสร้างความเป็นธรรม 

เข้าถึงประชาชนในพื้นที่ห่างไกล

ความเข้าใจเกี่ยวกับผู ้ตรวจการแผ่นดิน อาทิ สิทธิ 

ในการร้องเรียนของประชาชน ขั้นตอนและวิธีการย่ืน 

เรื่องร ้องเรียนต่อส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินให ้

ประชาชนและหน่วยงานภาครัฐได้รับทราบอย่างทั่วถึง 

และให้ความรู้เรื่องสิทธิของประชาชนในการร้องเรียน 

เมื่อไม่ได้รับความเป็นธรรม และเข้าถึงประชาชนในพื้นที่

ห่างไกล
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 การด�าเนินโครงการดังกล่าว เป็นการบูรณาการ

ความร่วมมือของส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ 

ส�านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน และส�านักเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร ภายใต้โครงการ Ombudsman 

Care โดยส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ  ์

เป็นผู ้รับผิดชอบด้านการประชาสัมพันธ์ ในการน�า 

รถประชาสัมพันธ์เคลื่อนท่ีลงพื้นท่ีประชาสัมพันธ์เพื่อ 

เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดิน 

พร้อมท้ังท�าการประเมนิผลความรู้ความเข้าใจและทัศนคติ

ของประชาชนทีม่ต่ีอภาพลกัษณ์ของส�านกังานผูต้รวจการ

แผ่นดิน ส่วนส�านักตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนเป็นผูรั้บผดิชอบ

งานด้านการให้ค�าปรกึษาทางกฎหมายและรับเรือ่งร้องเรยีน

จากประชาชน และส�านักเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารรับผิดชอบในด้านการให้ความรู้แก่ประชาชน

ในด้านการดาวน์โหลดข้อมูลของส�านักงานและข้ันตอน

การดาวน์โหลดแอฟฟรเิคชัน่ของส�านกังานทางโมบายโฟน

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส�านกังานผูต้รวจการ

แผ่นดนิได้มกีารวางแผนเพือ่ด�าเนนิโครงการประชาสมัพันธ์

เคลื่อนที่ไว้จ�านวน 4 ครั้ง โดยครั้งที่ 1 ก�าหนดจัดในพื้นที่

ภาคเหนือ จังหวัดพะเยา ในระหว่างวันท่ี 16 – 21 

ธันวาคม 2563 โดยมีกลุ่มเป้าหมายได้แก่ ประชาชน 

และนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา (มหาวิทยาลัยพะเยา) 

และครั้งที่ 2 ก�าหนดจัดในพื้นที่ภาคกลาง ประกอบด้วย

จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดอุทัยธานี และจังหวัดชัยนาท  

ในระหว่างวนัที ่20 - 24 มกราคม 2563 โดยมกีลุม่เป้าหมาย 

ได้แก่ ประชาชนและหน่วยงานภาครัฐ (เทศบาลและตลาด

ในพื้นที่) และครั้งที่ 3 ก�าหนดจัดในพื้นที่ภาคตะวันออก 

จังหวัดจันทบุรี ในระหว่างวันที่ 9 - 10 กรกฎาคม 2563 

ที่ผ่านมา 

 การออกหน่วยกิจกรรมประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ 

ณ จังหวัดจันทบุรีนี้  จัดขึ้น ณ ส�านักงานเทศบาลเมือง

จนัทบรุ ีมกีารบรรยายพเิศษ ในหวัข้อ “หน้าทีแ่ละอ�านาจ

ของผู ้ตรวจการแผ่นดิน” โดยนายรักษเกชา แฉ่ฉาย 

เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน มีผู้เข้าร่วมรับฟัง

การบรรยาย ได้แก่ สมาชิกเทศบาลเมืองจันทบุรี ผู้แทน
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ชมุชนในพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืงจนัทบรีุ อาสาสมคัรสาธารณสขุ 

ประจ�าหมู่บ้าน (อสม.) เจ้าหน้าที่ส�านักงานเทศบาลเมือง

จันทบุรี และสื่อมวลชน จ�านวนกว่า 80 คน พร้อมกันนี้ 

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้จัดกิจกรรมเพื่อตอบแทน

สังคม ณ ศูนย์การเรียนรู้พิเศษ ประจ�าจังหวัดจันทบุรี  

โดยได้มอบเครือ่งคอมพิวเตอร์ อปุกรณ์กฬีา และเครือ่งอปุโภค

บริโภคแก่เด็กผู ้พิการและผู ้ด้อยโอกาส เพื่อเป็นการ

สนบัสนนุด้านการศกึษา พัฒนาทกัษะ ตลอดจนเป็นประโยชน์

ในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในด้านต่างๆ ต่อไป พร้อมทั้ง 

น�ารถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ จ�านวน 3 คัน ออกหน่วย 

ให้ค�าปรึกษาด้านกฏหมายและรับเรื่องร้องเรียน ให้ความรู้

เกี่ยวกับหน้าท่ีและอ�านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน ข้อมูล

ช่องทางการร้องเรยีนต่อผูต้รวจการแผ่นดนิให้กบัประชาชน 

ในพื้นที่จังหวัดจันทบุรี ประกอบด้วย 1. บริเวณด้านหน้า

สวนสาธารณะสมเดจ็พระเจ้าตากสนิมหาราช 2. ลานกฬีา

คนรักจนัทร์ บรเิวณต้นมะขามเทศ และ 3. ตลาดศูนย์การค้า

เจพี ไลวา ซึ่งมีประชาชนให้ความสนใจและเข้าร่วม

กิจกรรมกับส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นจ�านวนมาก

 กจิกรรมประชาสมัพนัธ์เคลือ่นที ่ภายใต้โครงการ 

Ombudsman Care ครั้งต่อไป มีก�าหนดจัด ในระหว่าง

วันที่ 17 - 20 สิงหาคม 2563 ณ จังหวัดเพชรบุรี ทั้งนี้ 

ส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินมีแผนงานการด�าเนิน

โครงการประชาสัมพันธ์เคล่ือนท่ีเพ่ิมมากขึ้นกว่าเดิม 

ในปีงบประมาณต่อๆ ไป เพ่ือให้เข้าถึงและครอบคลุม 

ทั่วภูมิภาคของประเทศไทย เพื่อมุ่งสร้างความเป็นธรรม 

และเข้าถึงประชาชนในพื้นที่ห่างไกล.
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 ด้วยกองงานในพระองค์สมเด็จพระกนษิฐาธริาชเจ้า 

กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี 

กรมกิจการในพระบรมวงศานุวงศ์ ส�านักพระราชวัง  

ได้ด�าเนินงานตามพระราชกระแสรับสั่งใน “โครงการ

พัฒนาอาชีพอย ่างยั่ งยืนในพระราชด�า ริสมเด็จ	

พระกนษิฐาธริาชเจ้า	กรมสมเดจ็พระเทพรตันราชสดุา	ฯ	

สยามบรมราชกุมารี	 ต�าบลพระยาบันลือ	 อ�าเภอ

ลาดบัวหลวง	 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา	 (พ.ศ.	 2561	

-	 2565)” เพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านอาชีพ 

คุณภาพชีวิต ครัวเรือน การศึกษา และชุมชน การจัดการ

องค์ความรู้ชุมชน การสร้างรายได้และลดรายจ่ายใน 

ครัวเรือน พร้อมทั้งสร้างความมั่นคงด้านอาชีพแก่ราษฎร 

 นายสมศักด์ิ สุวรรณสุจริต ผู้ตรวจการแผ่นดิน  

ได้พิจารณาเหน็ว่า การขบัเคล่ือนกจิกรรมต�าบลคณุธรรม

จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการด�าเนินงาน “โครงการ

พัฒนาอาชีพอย่างยัง่ยนืในพระราชด�ารฯิ” และกจิกรรม

ดังกล่าวมคีวามสอดคล้องกับแผนยทุธศาสตร์ของส�านักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2561 - 2565)  

ด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการรับรู้เกี่ยวกับ

เร่ืองสทิธแิละเสรีภาพของประชาชน และหลกัธรรมาภบิาล 

ซ่ึงจะมุง่เน้นกระบวนการมส่ีวนร่วมจากทุกภาคส่วน จงึได้

มอบหมายให้ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิจดัท�าโครงการ

ส่งเสริมธรรมาภิบาลเพ่ือต่อต้านการทุจริต กิจกรรม 

การส่งเสริมการสร้างภูมิคุ้มกัน สร้างธรรมาภิบาลและ 

Ombudsman Talk

โครงการส่งเสริมธรรมาภิบาลเพื่อต่อต้านการทุจริต 

กิจกรรมการส่งเสริมการสร้างภูมิคุ้มกัน 

สร้างธรรมาภิบาลและการรับรู้สิทธิหน้าที่พลเมือง 

“พระยาบันลือต�าบลคุณธรรม (พหุวัฒนธรรม)”
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การรบัรูส้ทิธหิน้าทีพ่ลเมอืง “พระยาบนัลือต�าบลคุณธรรม	

(พหุวัฒนธรรม)” ข้ึน เพื่อขับเคลื่อนกิจกรรมต�าบล

คุณธรรม ภายใต้โครงการพัฒนาอาชีพอย่างยั่งยืนใน 

พระราชด�าริสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จ 

พระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี

 ส�าหรับแนวความคิดในการขับเคลื่อนโครงการ 

“พระยาบันลือต�าบลคุณธรรม	 (พหุวัฒนธรรม)” 

ประกอบด้วย การสร้างความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 

การพฒันาเป็นต�าบลคณุธรรม การรบัรูส้ทิธหิน้าทีพ่ลเมอืง 

การสร้างคณุธรรมเป้าหมาย และคุณธรรมอตัลักษณ์ให้กบั

ภาคส่วนในต�าบลพระยาบันลอื อ�าเภอลาดบวัหลวง จงัหวัด

พระนครศรีอยุธยา ได้แก่ หมู่บ้าน โรงเรียน โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�าบล และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(องค์การบริหารส่วนต�าบลพระยาบันลือ) แล้วใช้กิจกรรม

ส่งเสรมิความดหีรอืกจิกรรมสาธารณประโยชน์เป็นระบบ

ขับเคลื่อนการพัฒนา ทั้งในด้านการพัฒนาคนและพัฒนา

สภาพแวดล้อม โดยมีวัด มัสยิด หน่วยงานราชการ 

ระดับอ�าเภอและระดับจังหวัดเป็นผู้ให้การสนับสนุนและ

อ�านวยความสะดวก และเพ่ือให้ได้ผลส�าเร็จอย่างเป็น 

รูปธรรมการด�าเนินงานดังกล่าวจะอาศัยหลัก 4 ประการ 

ประกอบด้วย (1) การเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Learning  

by doing) (2) ท�าอย่างค่อยเป็นค่อยไปอย่างต่อเนื่อง  

(3) ท�าอย่างเป็นกัลยาณมิตร และ (4) ท�าแล้วมีความสุข 

จนสามารถพัฒนาเป็นพระยาบันลือต�าบลคุณธรรม  

(พหุวัฒนธรรม) ทั้งนี้  การด�าเนินการยังต้องอาศัย 

การบรูณาการจากทกุภาคส่วนมาร่วมกนัขบัเคล่ือนกิจกรรม

พระยาบนัลอืต�าบลคณุธรรม (พหวุฒันธรรม) ได้แก่ นโยบาย

ของกระทรวงศึกษาธิการในด้านการส่งเสริมการพัฒนา

โรงเรียนคุณธรรม นโยบายของกระทรวงสาธารณสุข 

ในด้านการส่งเสริมการพัฒนาโรงพยาบาลคุณธรรม 

นโยบายของกระทรวงวฒันธรรมในด้านการพฒันาชมุชน/

หมู่บ้านคุณธรรม และองค์กรคุณธรรม และนโยบายของ

กรมส่งเสรมิการปกครองส่วนท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย

ในด้านการส่งเสรมิองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินธรรมาภบิาล 

การด�าเนินงานขับเคลือ่นโครงการดังกล่าว ประกอบไปด้วย 

(1) กิจกรรมการประชุมชี้แจง (2) กิจกรรมประชุม 

เชิงปฏิบัติการเพื่อค้นหาคุณธรรมเป้าหมายและกิจกรรม

ส่งเสริมความดี (3) การขับเคลื่อนกิจกรรมส่งเสริมความดี 

(4) การศกึษาดูงาน (5) การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้โดยผลลพัธ์

ของโครงการประกอบไปด้วย 3 เป้าหมาย คือ 

 เป้าหมายที่	 1 หมู่บ้าน โรงเรียน โรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�าบล และองค์การบริหารส่วนต�าบล

พระยาบันลือร่วมกันขับเคล่ือนกิจกรรมส่งเสริมความดี

เพ่ือพัฒนาต�าบลพระยาบันลือให้เป็นสังคมคุณธรรม  

มีค่านิยมและวัฒนธรรมที่ดี 

 เป้าหมายที่	 2 ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ

ตระหนักและปฏิบัติหน้าที่ในการบริการประชาชน 

ด้วยการยึดหลักธรรมาภิบาล สร้างความพึงพอใจให้แก่

ประชาชน และต่อต้านการทุจริต 

 เป้าหมายที่	3 ประชาชนในต�าบลพระยาบันลือ

มีส่วนร่วมในการคิด ร่วมตัดสินใจและร่วมพัฒนาท้องถิ่น

ของตนเอง
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 ส�านักงานผูต้รวจการแผ่นดนิได้จดักจิกรรมโครงการฯ 

ซึ่งได้ด�าเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการไปแล้ว ดังนี้

 1. การประชุมชี้แจงวัตถุประสงค์และแนวทาง

การพฒันากจิกรรมต�าบลคณุธรรม “พระยาบนัลอืต�าบล

คณุธรรม	(พหวุฒันธรรม)” ให้กบับคุลากรและเจ้าหน้าท่ี

ของหน่วยงานในอ�าเภอลาดบัวหลวง ประมาณ 100 คน 

ณ หอประชุมอ�าเภอลาดบัวหลวง จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

ในวันที่ 28 พฤศจิกายน 2562

 2. การประชุมเชิงปฏิบัติการค้นหาคุณธรรม 

เป้าหมายและคุณธรรมอัตลักษณ์ (กลุ่ม อบต.) ณ โรงแรม

คลาสสิค คามิโอ อยุธยา โดยมีกลุ ่มเป้าหมาย คือ 

กลุ่มองค์กรในต�าบลพระยาบันลือ คือ องค์การบริหาร 

ส่วนต�าบลพระยาบนัลอื ผูเ้ข้าประชมุประกอบด้วย นายก

องค์การบริหารส่วนต�าบลพระยาบันลือ ประธานสภา

องค์การบรหิารส่วนต�าบลพระยาบนัลอื คณะผูบ้รหิารและ

เจ้าหน้าทีอ่งค์การบรหิารส่วนต�าบลพระยาบันลอื จ�านวน 

48 คน เมื่อวันที่ 18 - 19 มกราคม 2563 ณ โรงแรม

คลาสสิค คามิโอ อยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

 3.  การประชุมเชิงปฏิบัติการค้นหาคุณธรรม 

เป ้าหมายและคุณธรรมอัตลักษณ์ (กลุ ่มหมู ่บ ้าน)  

ณ โรงแรมคลาสสิค คามิโอ อยุธยา โดยมีกลุ่มหมู่บ้าน 

ในต�าบลพระยาบนัลอื จ�านวน 7 หมูบ้่าน ผูเ้ข้าร่วมประชมุ

ประกอบด้วย สมาชิกองค์การบริหารส่วนต�าบลพระยา

บันลือ ก�านัน ผู้ใหญ่บ้าน สารวัตรก�านัน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน 

กรรมการหมู ่บ ้าน แพทย์ประจ�าต�าบล อาสาสมัคร

สาธารณสขุ (อสม.) ผู้แทนจากทัง้ 7 หมู่บ้าน จ�านวน 77 คน 

เมื่อวันที่ 25 - 26 มกราคม 2563 ณ โรงแรมคลาสสิค  

คามิโอ อยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

 4. การประชุมเชิงปฏิบัติการค้นหาคุณธรรม 

เป้าหมายและคุณธรรมอัตลักษณ์ (กลุ่มโรงเรียน กศน.  

และ รพ.สต.) ณ โรงแรมคลาสสิค คามิโอ อยุธยา โดยม ี

กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ กลุ่มโรงเรียนในต�าบลพระยาบันลือ 

จ�านวน 6 โรงเรยีน ศนูย์การศกึษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศัย (กศน.) และโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�าบล 

หมู่ที่ 2 และหมู่ที่ 5 ของต�าบลพระยาบันลือ รวมจ�านวน 

108 คน เมื่อวันที่ 22 -23 กุมภาพันธ์ 2563 ณ โรงแรม

คลาสสคิ คามโิอ อยธุยา จงัหวัดพระนครศรอียธุยา ในการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการดังกล่าว องค์การบริหารส่วนต�าบล

พระยาบันลือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล หมู่ที่ ๒ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล หมู่ที่ ๕ โรงเรียน 

วัดบันลือธรรม “ล�ากะประชารัฐ” โรงเรียนรุ ่งวิทยา 

(ประชาอุปถัมภ์) โรงเรียนวัดฉัตรทอง (เลื่อนประชานุกูล) 

โรงเรียนสอนดี (ประชารัฐอนุสรณ์) โรงเรียนลาดบัวหลวง 

(นิม่นวลอทิุศ) โรงเรยีนลาดบวัหลวงไพโรจน์วทิยา ส�านกังาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

เข้าร่วมกิจกรรม

 5. การประชาคมหมู่บ้าน (7 หมู่บ้าน) ระหว่าง

วันที่ 17 – 21 กรกฎาคม 2563) โดยผลท่ีได้จาก 

การประชาคมในครั้งนี้ คือ กลุ่มเป้าหมายได้ยอมรับและ

พร้อมให้ความร่วมมือในการขับเคลื่อนโครงการฯ ต่อไป 

 หลังจากกิจกรรมการประชาคมหมู ่บ ้านทั้ง  

7 หมู่บ้านแล้ว ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจะนิเทศ

ติดตาม ร่วมสังเกตการณ์ และให้ก�าลังใจแก่กลุ่มเป้าหมาย

ทั้ง 3 กลุ่มของโครงการฯ ซึ่งกลุ่มเป้าหมายดังกล่าว 

จะเป็นผู้ท่ีด�าเนินการขับเคลื่อนกิจกรรมส่งเสริมความดี  

ซึง่จะน�าไปสูค่ณุธรรมเป้าหมายของตนเองต่อไป พร้อมกันนี้ 

ส�านักงานผู ้ตรวจการแผ ่นดินได ้ด�าเนินการจัดท�า 

การประเมินผลทั้งก่อนและหลังด�าเนินโครงการฯ เพื่อให้

ทราบถึงความส�าเร็จของการด�าเนินโครงการพร้อมทั้ง 

จัดท�าข้อเสนอไปยังกองงานในพระองค์ฯ ต่อไป
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สภาพแวดล้อมของต�าบลพระยาบันลือ

 ต�าบลพระยาบันลอื เป็น 1 ใน 7 ต�าบล ของอ�าเภอ

ลาดบวัหลวง ตัง้อยูท่างทศิตะวนัออกของอ�าเภอลาดบวัหลวง 

มีพื้นท่ีทั้งหมด 14,753 ไร่ แบ่งเขตการปกครองเป็น  

7 หมู ่บ ้าน ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทาง 

การเกษตรโดยมีข้าวเป็นพืชหลัก มีการปลูกมากกว่า  

ร้อยละ 90 รองลงมาคือ พืชผัก ไม้ผล ไม้ยืนต้น และ 

พืชไร่ ตามล�าดับ พื้นเพดั้งเดิมของประชาชน ส่วนใหญ่

อพยพมาจากอ�าเภอพระนครศรีอยุธยา และอ�าเภอเสนา 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

จ�านวนประชากร	

 รวม 6,327 คน (1,835 ครัวเรือน)

ภาษาที่ใช้	

 ภาษาไทยและภาษายาวี

การนับถือศาสนา	

 พุทธ ร้อยละ 60 และ อิสลาม ร้อยละ 40

ศาสนสถาน	

 วัด : วัดบันลือธรรม หมู่ที่ 1, วัดโพธิ์ประสิทธิ์  

หมู่ที่ 3, วัดฉัตรทอง หมู่ที่ 6

  มัสยิด : หมู่ที่ 1 มัสยิดอะมิดะยะฮ์ (โดมเอียง) 

มัสยิดกอดีรี มัสยิดเนี๊ยะมาตุ๊ลเลาะห์ หมู่ที่ 2 มัสยิด 

มะมูดิยะห์ มัสยิดดารุ้ลคอยร๊อด มัสยิดคอยริยะฮ์

สภาพทางเศรษฐกิจ	

 การประกอบอาชีพของประชาชนส่วนใหญ่ 

มีอาชีพหลักคือ การท�านา เกษตรกรท�านาปีละ 2 - 3 ครั้ง 

เนื่องจากพ้ืนที่การเกษตรในต�าบลทั้งหมดเป็นเขตพื้นที่

ปฏิรูปท่ีดิน มีน�้าท�าการเกษตรที่สมบูรณ์ และมีแนวโน้ม

ในการปรับปรุงพืน้ทีก่ารท�านาเป็นพืน้ทีท่�าสวนเพิม่มากขึน้ 

เนื่องจากเกษตรกรหันมาท�าเกษตรแบบผสมผสาน  

อาชีพรองคือ การรับจ้างท�างานในโรงงานอุตสาหกรรม 

โดยเป็นกลุ่มแรงงานในวัยรุ่น และมีอาชีพค้าขายบ้าง 

เล็กน้อย

สภาพทางสังคม	

 ความเป็นอยู ่ของชาวบ้าน เนื่องจากอาหาร 

การกินไม่ขาดแคลน ท้ังเนื้อสัตว์ ผัก ผลไม้ ซึ่งหาได ้

ในท้องถิ่น สภาพบ้านเรือนแข็งแรง ทนทาน บ้านที่ม ี

โอ่งน�า้ขนาดใหญ่ไว้รองรบัน�า้ฝน จะมนี�า้ดืม่เพยีงพอตลอดปี 

ช่วงเดือนเมษายนเกษตรกรสูบน�้าท�านาประกอบกับ 

ทางชลประทานยังไม่ปล่อยน�้าให้เกษตรกร ท�านา  

จึงท�าให้เกษตรกรขาดแคลนน�้าใช้ การท�าบุญประเพณี 

ขนบธรรมเนียม มีทั้งศาสนาพุทธและศาสนาอิสลาม 

ประชาชนที่นับถือแต่ละศาสนาต่างก็แยกย้ายกันท�าบุญ

ตามประเพณีของตนเอง และการรวมกิจกรรมทางสังคม

และเศรษฐกิจ ประกอบด้วย พ่อค้า ประชาชน และผู้น�า

ท้องถ่ิน รวมตัวกันเพ่ือช่วยเหลือสังคมในท้องถิ่นและ 

เพื่อความสามัคคี
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 จากการท่ีรัฐบาลและส�านักงานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช) มีมติเห็นชอบมาตรการ 

ช ่วยเหลือประชาชนและผู ้ที่ ได ้ รับผลกระทบจาก

สถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 โดยการ 

ลดค่าใช้จ่ายด้านโทรคมนาคม และส่งเสริมการท�างาน 

ที่บ้าน รวมทั้งสนับสนุนการท�างานผ่านอินเทอร์เน็ต 

 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มคีวามห่วงใยในรายละเอยีด

การด�าเนินงานเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับประชาชน 

หน่วยงานรัฐ และผู้ประกอบการ ผู้ตรวจการแผ่นดินจึง

อาศยัอ�านาจตามมาตรา 32 แห่งพระราชบัญญติัประกอบ

รัฐธรรมนญูว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ.2560 หยบิยก

ประเด็นนีข้ึน้มาพจิารณาแสวงหาข้อเทจ็จรงิอันจะน�าไปสู่

ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การปฏิบัติ

หน้าที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน หยิบยกประเด็นสนับสนุนนโยบาย

ของรัฐบาล และ กสทช. ให้บริการอินเทอร์เน็ตให้แก่ประชาชน 

เพื่อสนับสนุนการเรียนและท�างานที่บ้าน

ในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019

Complaints Story
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 ผู ้ตรวจการแผ่นดิน ได้ประชุมหารือร่วมกับ

ส�านักงานคณะกรรมการกิจการการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)  

เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริง พบว่า ปัจจุบันมีผู ้ใช้บริการ

โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบจ่ายรายเดือน (post paid) 

ประมาณ 3 - 4 ล้านเลขหมาย แบบเติมเงิน (pre paid) 

เข้าข่ายได้รบัสทิธิป์ระมาณ 35 ล้านเลขหมาย และบริการ

อินเตอร์เน็ตบ้าน ประมาณ 8 ล้านครัวเรือน ซึ่งมาตรการ

แจกโมบายอินเทอร์เน็ตฟรีนั้น จะให้เฉพาะผู ้ที่ ใช  ้

โปรโมชั่นอินเทอร์เน็ตไม่เกิน 10 GB โดยจะสมทบ 

เพิ่มให้อีก 10 GB ใช้งานได้ 30 วันหลังจากลงทะเบียนรับ

สทิธ์ิ ส่วนอนิเทอร์เนต็บ้านจะปรบัสปีดให้เป็น 100 Mbps 

โดยอัตโนมัติ ทั้งนี้ จากการหารือในมาตรการดังกล่าว  

ผูต้รวจการแผ่นดนิได้มข้ีอเสนอแนะให้ กสทช. ด�าเนนิการ

ดังนี้ 

 1. พิจารณาขยายระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ต 

ออกไปมากกว่า 30 วัน เป็นสามารถใช้ได้จนกว่าอนิเทอร์เนต็ 

10 GB ที่ได ้รับสิทธิ์เพิ่มมาหมดไป โดยให้ กสทช. 

ขอความร่วมมอืจากผูป้ระกอบการให้ช่วยเหลอืประชาชน

และบ้านเมืองในภาวะวิกฤตด้วย

  2. การอัพสปีดอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ หรือ

อินเทอร์เน็ตบ้านให้ 100 Mbps โดยอัตโนมัตินั้น ปัจจุบัน

มีผู้ใช้บริการไม่เต็มแพ็คเกจ 100 Mbps ประมาณ 1 ล้าน

ครัวเรือนเท่านั้น แบ่งเป็นประเภท adsl (สายทองแดง)  

ที่มีประสิทธิสูงสุด 30 Mbps และประเภทไฟเบอร์ 

ออพติคที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 100 Mbps ซึ่งแต่ละบ้าน

จะได้อัพสปีดเต็มประสิทธิภาพสูงสุดของแต่ละอุปกรณ์

โดยอตัโนมตั ิทัง้นี ้ให้ กสทช. ด�าเนินการแจ้งให้ผู้ประกอบการ

มี sms แจ้งสิทธิ์ให้แก่ประชาชนผู้ใช้บริการได้ทราบ  

เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถแจ้งความประสงค์ขอรับสิทธิ์ 

ให้ตรงตามความต้องการด้วย (กรณีผูใ้ช้บริการมีทีพ่กัอาศยั

หลายท่ี) หากพบว่าไม่ตรงสิทธิ์  ให ้ผู ้ประกอบการ 

ปรับเปลี่ยนให้ตรงความประสงค์ของผู้ใช้บริการ

 3. กรณีการขอสนับสนุนโครงการอินเทอร์เน็ต

นักศึกษามายัง กสทช. เนื่องจากปิดการเรียนการสอนใน

มหาวิทยาลัยนั้น ผู้ตรวจการแผ่นดินเสนอแนะให้ กสทช.

ขอทราบความต้องการในการใช้อินเทอร์เน็ตของแต่ละ

สถาบันการศึกษา เพ่ือการเรียนการสอนทางออนไลน์  

ซึ่งคาดว่าน่าจะใช้งบประมาณราว 200 - 300 ล้านบาท 

และหาก กสทช. มีงบประมาณไม่เพียงพอ ก็อาจขอ 

การสนับสนุนจากรัฐบาลเพิ่มเติม

  ทั้งนี้ กสทช. ได้รับประเด็นข้อเสนอแนะดังกล่าว

และจะเร่งหารือในทีป่ระชมุบอร์ดกรรมการบริหาร กสทช. 

เพื่อพิจารณาด�าเนินการต่อไป
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Ombudsman News Update

 เมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม 2563 ณ สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก (ททบ 5) พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ประธานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน พร้อมด้วยนายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต ผู้ตรวจการแผ่นดิน นายรักษเกชา แฉ่ฉาย เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

และคณะผู้บริหารส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ร่วมบันทึกเทปถวายพระพรเนื่องในโอกาสวันมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 

68 พรรษา พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว

 เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2563 ณ สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 กรมประชาสัมพันธ์ พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ 

ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมด้วยนายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต ผู้ตรวจการแผ่นดิน และคณะผู้บริหารส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน ร่วมบันทึกเทปถวายพระพรชัยมงคลเนื่องในโอกาสวันมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 88 พรรษา สมเด็จพระนางเจ้า

สิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปีหลวง
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 เมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม 2563 ณ ห้องประชุมโรงเรียน

ลาดบัวหลวงไพโรจน์วิทยา อ�าเภอลาดบัวหลวง จังหวัด

พระนครศรอียธุยา นายสมศกัดิ ์สวุรรณสจุรติ ผู้ตรวจการแผ่นดนิ 

และคณะ ลงพื้นที่ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อค้นหาคุณธรรม

เป้าหมายและคุณธรรมอัตลักษณ์โดยเป็นการทบทวน 

กิจกรรมเพื่อต่อยอดคุณธรรมท่ีก�าหนดให้บรรลุวัตถุประสงค์  

ด้วยการระดมสมองจากผูน้�าชมุชนทัง้ก�านนั ผูใ้หญ่บ้านต�าบล

พระยาบันลือ ตั้งแต่หมู่ 1 - 7 ผู้อ�านวยการโรงเรียน 7 แห่ง 

ประกอบด้วย โรงเรียนวัดบันลือธรรม (ล�ากะประชารัฐ) 

โรงเรียนรุ ่งวิทยา (ประชาอุปถัมภ์) โรงเรียนวัดฉัตรทอง  

(เลือ่นประชานกุลู) โรงเรยีนสอนด(ีประชารฐัอนสุรณ์) โรงเรยีน

ลาดบัวหลวง (นิ่มนวลอุทิศ) โรงเรียนลาดบัวหลวงไพโรจน์

วทิยา และศนูย์การศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

อ�าเภลาดบัวหลวง ผู้อ�านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�าบลทั้งสองแห่ง (หมู่ 2 และหมู่ 5 ) นายกองค์การบริหาร

ส่วนต�าบลพระยาบันลอื โดยมนีายชนาธปิ โคกมณ ีนายอ�าเภอ

ลาดบัวหลวงเข้าร่วมกิจกรรมและผลักดันความส�าเร็จของ

แต่ละหน่วยงาน ส่วนหมู่บ้านจะเริ่มกิจกรรมหลังการท�า

ประชาคมครบทกุแห่งภายในวนัที ่17-21 กรกฎาคมนี ้เพ่ือให้

บรรลุเป้าหมายของส่วนรวมและการมีส่วนร่วมของชุมชน 

ต่อไป

 วันที่ 15 กรกฎาคม 2563 ณ ณ ศูนย์ราชการจังหวัดสระบุรี นายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต ผู้ตรวจการแผ่นดิน นายกมลธรรม 

วาสบญุมา รองเลขาธกิารส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ และคณะ ร่วมประชมุกับหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง กรณร้ีองเรยีนค้านการตัง้

โรงงานฆ่าและช�าแหละเนื้อไก่สยามเซ็นทาโก พร้อมลงพื้นที่ต�าบลหนองยาว-ปากข้าวสาร ตรวจสอบพื้นที่จริง และรับฟังปัญหา

จากประชาชน โดยมีแนวทางแก้ไขปัญหา คือ 1. ขอให้บริษัทเร่งสร้างความเข้าใจในประเด็นส�าคัญกับประชาชนในพื้นที่  

โดยเฉพาะการให้ข้อมูลข่าวสาร ในการแก้ปัญหาผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน หากมีการก่อสร้างโรงงาน เพื่อลดความวิตกกังวลของ

ประชาชนในพื้นที่ 2. ขอให้ทุกฝ่ายให้ความส�าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อสร้างความเข้าใจอันดีร่วมกัน โดยเฉพาะ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ที่จะท�าการรับฟังความคิดเห็น ประกอบการอนุญาต 3. ขอให้ทุกฝ่ายให้ความส�าคัญกับมาตรการตรวจสอบ 

ในด้านผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในพ้ืนที่ พร้อมก�าชับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องตรวจสอบการด�าเนินการทุกขั้นตอนให้ถูกต้อง 

ตามกฎหมาย ค�านึงถึงประโยชน์สาธารณะ มีความโปร่งใส และกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด
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 เมื่อวันที่  21 กรกฎาคม 2563  ณ ห้องประชุม 902 

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ 

ประธานผูต้รวจการแผ่นดนิ พร้อมด้วยนายสมศกัดิ ์สุวรรณสจุรติ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน คณะผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ ร่วมพิธ ี

ถวายพระพรชัยมงคล พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และพิธี

ถวายสตัย์ เพือ่เป็นข้าราชการทีด่แีละพลงัของแผ่นดนิ เน่ืองใน 

โอกาสวนัเฉลมิพระชนมพรรษา พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่วั 

28 กรกฎาคม 2563

 เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2563 ณ ต�าบลหนองนาค�า 

อ�าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ 

ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมคณะ ร่วมประชุมกับ 

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง พร้อมลงพืน้ทีต่�าบลหนองนาค�า อ�าเภอเมอืง 

จงัหวดัอดุรธาน ีตดิตามความคบืหน้าการแก้ไขปัญหา 2 โรงงาน

ยางพาราขนาดใหญ่ ท่ีได้รบัการร้องเรยีนสร้างมลภาวะทางกลิน่ 

ท�าให้ประชาชนในพืน้ท่ีเดอืดร้อน การลงพืน้ท่ีในครัง้นีเ้ป็นการ

ลงพ้ืนที่ติดตามการแก้ไขปัญหาเป็นครั้งที่ 2 หลังได้รับ 

เรือ่งร้องเรยีนจากประชาชนในพืน้ทีใ่นกรณหีน่วยงานภาครฐั

ไม่ด�าเนนิการแก้ไขปัญหากลิน่เหมน็ท่ีเกดิจากโรงงานผลติและ

รับซื้อยางพารา 2 แห่ง จนเกิดความเดือดร้อนจากกลิ่นเหม็น

รบกวนการด�ารงชีวิตและกระทบต่อสุขภาพ
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 เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2563 ณ ห้องประชุมศรีพฤทเธศวร ช้ัน 5  

ศาลากลางจังหวัดศรีสะเกษ นายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

พร้อมคณะร่วมประชุมหารือการด�าเนินงานของคณะกรรมการขับเคลื่อน

โครงการเพ่ิมทกัษะด้านอาชพีแก่นกัเรยีนครอบครวัยากจนทีไ่ม่ได้เรยีนต่อหลงั

จบการศึกษาภาคบังคับ ร่วมกับ นายส�ารวย เกษกุล รองผู้ว่าราชการจังหวัด

ศรีสะเกษ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีประเด็นเพื่อทราบและประเด็น 

เพื่อพิจารณา อาทิ ข้อมูลนักเรียนจากการด�าเนินโครงการฯ ของทุกจังหวัด 

ทั่วประเทศ (โดยส�านักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน) 

ผลการด�าเนินงานตามขัน้ตอนของโครงการฯ ทีผ่่านมา ปัญหา / อปุสรรค และ

แนวทางการแก้ไขของจังหวัดศรีสะเกษ (โดยพัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด

ศรีสะเกษ) วงเงินงบประมาณ พ.ศ. 2564 ส�าหรับการด�าเนินโครงการฯ  

ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (โดยกองแผนงานและสารสนเทศ กรมพัฒนา 

ฝีมือแรงงาน) ร่างปฏิทินที่จังหวัดต้องด�าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

แนวทางการด�าเนินโครงการฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของกรมพัฒนา

ฝีมือแรงงาน และในช่วงบ่ายคณะผู้ตรวจการแผ่นดินได้ลงพื้นที่เยี่ยมชมการ

ด�าเนินงานของศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดศรีสะเกษ

 เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2563 ณ ห้องประชุม 901 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ประธาน 

ผูต้รวจการแผ่นดนิ พร้อมคณะ ร่วมประชุมตดิตามการปฏบิตัติามค�าวินจิฉยัของผูต้รวจการแผ่นดนิ กรณปัีญหาส่ิงแวดล้อมและ

การบ�าบัดน�้าเสียในพื้นท่ี ต�าบลบางบุตร อ�าเภอบ้านค่าย จังหวัดระยอง โดยมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมหารือ ซึ่งมีประเด็น 

ที่ส�าคัญ อาทิ การด�าเนินการก�าจัดของเสียและวัตถุอันตรายท่ีอยู่นอกโรงงานวินโพรเสสและน�าไปบ�าบัด การด�าเนินการแก้ไข

ปัญหาสิ่งแวดล้อมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และหาตัวผู้กระท�าความผิด พร้อมทั้งการด�าเนินการกับกรณีปัญหาดังกล่าวต่อไป
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 วนัที ่3 สิงหาคม 2563 ณ ห้องประชมุ 901 ส�านกังาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ประธาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมคณะ ร่วมประชุมหารือมาตรการ

ป้องกนัโรคส�าหรบัผูเ้ดินทางเข้ามาในราชอาณาจกัร เพือ่ป้องกนั

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ร่วมหารือ โดยมีประเด็นส�าคัญ อาทิ มาตรการป้องกันโรค

ส�าหรบัผูเ้ดนิทางเข้ามาในราชอาณาจกัร มาตรการการด�าเนนิการ

กบัคนต่างด้าวซึง่ได้รบัอนญุาตให้อยูใ่นราชอาณาจักร การท�างาน

ของระบบทีส่ามารถติดตามตัวหรอืแอปพลเิคชนัเพือ่เฝ้าระวงั

หรือติดตามอาการระหว่างที่เข้ารับการกักกัน การบังคับใช้

มาตรการในการป้องกันและยับยั้งการแพร่ระบาดของโรค 

โควิด-19 ในการผ่อนคลายระยะที่ 6 แนวทางหรือมาตรการ

ในการให้ความช่วยเหลือผู้มีสัญชาติไทยที่ประสงค์เดินทาง 

เข้ามาในราชอาณาจักรอย่างไร เป็นต้น

 เมื่อวันที่  28 กรกฎาคม 2563 ณ มณฑลพิธี 

ท้องสนามหลวง พลเอก วทิวสั รชตะนนัทน์ ประธานผูต้รวจการ

แผ่นดนิ และคณะ ได้เข้าร่วมพธิเีจรญิพระพทุธมนต์ พธิที�าบญุ

ตักบาตร สมเด็จพระราชาคณะ และพระสงฆ์ ถวายเป็น 

พระราชกศุลเนือ่งในวนัเฉลมิพระชนมพรรษา พระบาทสมเดจ็

พระเจ้าอยู่หัว ประจ�าปี 2563 จากนั้น ได้ร่วมพิธีถวายสัตย์

ปฏญิาณเพือ่เป็นข้าราชการท่ีดีและพลงัของแผ่นดิน ณ เวทใีหญ่

ท้องสนามหลวง และในเวลาต่อมา พลเอก วทิวสั รชตะนนัทน์ 

ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมด้วยนายสมศักดิ์ สุวรรณ

สุจริต ผู้ตรวจการแผ่นดิน และคณะ ได้เข้าร่วมลงนามถวาย

พระพรเนื่องในวันเฉลิมพระชนมพรรษา พระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยู่หวั ประจ�าปี 2563 ณ ห้องแดง อาคารหน่วยราชการ

ในพระองค์ 904 ในพระบรมมหาราชวัง 

 ในการน้ี พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ประธานผูต้รวจการ

แผ่นดิน ร่วมพิธีเปิดกิจกรรมจิตอาสา“ชีวิตวิถีใหม่ใต้ร่ม 

พระบารมี…เราสร้างไปด้วยกัน” เนือ่งในวนัเฉลมิพระชนมพรรษา 

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ประจ�าปี 2563  

 และในช่วงเย็น พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ประธาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมด้วยคณะ ได้เข้าร่วมพิธีถวาย  

เครื่องราชสักการะและวางพานพุ่ม พร้อมทั้งจุดเทียนชัย 

ถวายพระพรชัยมงคลเนื่องในวันเฉลิมพระชนมพรรษา 

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ประจ�าปี 2563
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หากท่านใดมีข้อติชม	ข้อแนะน�า	ความคิดเห็น	หรือต้องการแจ้งเปลี่ยนแปลงที่อยู่	กรุณาส่งรายละเอียดมาได้ที่	

ส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ชั้น 5 

เลขที่ 120 หมู่ที่ 3 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 

หรือ ตู้ ปณ.333 ปณฝ.ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ กรุงเทพฯ 10215

โทรศัพท์หมายเลข 0 2141 9163, 0 2141 9269 โทรสาร 0 2143 8364

DOWNLOAD	: www.ombudsman.go.th เลือก ออมบุดสแมน	นิวส์

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

ร้อยเรื่องราวช่วยชาวบ้าน

“รับน้องมรณะ”

เรื่อง


