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 การคมนาคมทางน�้ามีความเสี่ยงสูงส�าหรับผู้เดินทาง ซึ่งมีปัจจัยหลายประการที่เป็นสาเหตุที่ท�าให้เกิดอุบัติเหตุ
ทางน�า้ได้ เช่น ความเสีย่งจากความแปรปรวนของสภาพอากาศและสภาพแวดล้อม ท�าให้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อทศันวสิยั
ในการเดินเรือ นอกจากนี้ยังรวมถึงความเสี่ยงอันเกิดจากสภาพความพร้อมใช้ของเรือ ซึ่งเมื่อเกิดอุบัติเหตุทางน�้าแล้ว 
ย่อมน�ามาซึง่ความสูญเสยีชวีติ ร่างกาย ทรพัย์สนิ สิง่แวดล้อม เศรษฐกจิ และกระทบต่อความสัมพันธ์อนัดีระหว่างประเทศ 
ถ้าผู้ประสบเหตุเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

 จดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดินปีที่ 10 ฉบับที่ 78 ประจ�าเดือนกันยายน 2563 ฉบับนี้ มากับเนื้อหาในหัวข้อ 
ความปลอดภยัในการคมนาคมทางน�า้ ซึง่ในทีน่ี ้เนือ้หาภายในเล่มจะเกีย่วกบัการด�าเนนิการตามหน้าทีข่องผู้ตรวจการ
แผ่นดินตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 มาตรา 32 

	 “เมือ่ความปรากฎต่อผูต้รวจการแผ่นดนิไม่ว่าโดยทางใด	จะมผู้ีแจ้งหรือผู้ร้องเรียนหรือไม่ก็ตาม	ว่าบคุคลใดได้รบั
ความเดอืดร้อนหรอืความไม่เป็นธรรม	อนัเนือ่งมาจากการไม่ปฏบิตัติามกฎหมายหรอืปฏบิตันิอกเหนอืหน้าทีแ่ละอ�านาจ

ตามกฎหมายของหน่วยงานของรฐัหรอืเจ้าหน้าทีข่องรัฐ	ให้เป็นหน้าทีข่องผูต้รวจการแผ่นดนิทีจ่ะต้องแสวงหาข้อเทจ็จริง	
หรือด�าเนินการอื่นใดด้วยความรอบคอบ	เพื่อเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องให้ขจัดหรือระงับความเดือดร้อน
หรือความไม่เป็นธรรมนัน้	ทัง้นีก่้อนการเสนอแนะ	ผูต้รวจการแผ่นดนิต้องหารือร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง	โดยค�านงึถงึ
ประสิทธิภาพ	 ความสามารถ	 และอุปสรรคของหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องที่จะด�าเนินการตามแนวทางที่เสนอแนะ
ประกอบด้วย”	

 ทีมงานจดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดินได้น�าเนื้อหาในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามมาตรา 32 ที่ได้กล่าวไว ้
เบื้องต้น ซึ่งได้รวบรวมข้อมูล สภาพปัญหา และแนวทางการด�าเนินการแก้ไขปัญหากับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับ
ความปลอดภยัในการคมนาคมทางน�า้ รวมถงึแนวทางการยกระดับมาตรฐานความปลอดภยัในการคมนาคมทางน�า้ให้เป็น
มาตรฐานสากล เพื่อน�าเสนอเผยแพร่ให้ประชาชนได้รับทราบในเบื้องต้น เพื่อให้การด�าเนินการเรื่องความปลอดภัย 
ในการคมนาคมทางน�้าครอบคลุมทุกขั้นตอน น�ามาซึ่งความปลอดภัยแก่ชีวิต และทรัพย์สินของประชาชน.

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 บรรณาธิการ
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ผู้ตรวจการแผ่นดิน

แก้ปัญหาเชงิระบบเกีย่วกบัความปลอดภยัทางน�า้

Complaints Story

 จากเหตุการณ์เรือน�าเที่ยวประสบอุบัติเหตุล่ม

กลางทะเลบริเวณเกาะเฮ เกาะไม้ท่อน และเกาะราชา 

อ�าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต เป็นจ�านวน 3 ล�า เมื่อวันที่ 5 

กรกฎาคม 2561 เป็นผลให้มีผู้เสียชีวิต จ�านวน 53 ราย 

(ทั้งหมดเป็นนักท่องเท่ียวชาวจีน) โดยมีรายละเอียดของ

เหตุการณ์ ดังนี้

 1.  เจ็ทสกีมีนักท่องเที่ยวต่างชาติ จ�านวน 2 คน 

ได้รับการช่วยเหลือไว้ได้ทั้งหมดอย่างปลอดภัย 

 2.  เรือน�าเที่ยวชื่อ “เซเนริก้า”น�านักท่องเที่ยว

จ�านวน 35 คน มัคคุเทศก์และลูกเรือจ�านวน 7 คน  

รวม 42 คน ได้รับการช่วยเหลือไว้ทั้งหมดอย่างปลอดภัย 

 3.  เรือน�าเที่ยวชื่อ “ฟินิกไดวิ่ง” ประกอบด้วย

นักท่องเที่ยวจ�านวน 89 คน มัคคุเทศก์และลูกเรือ 14 คน 

รวม 103 คน รอดชีวิต 56 คน เสียชีวิต 47 คน (ผู้เสียชีวิต

เป็นนักท่องเที่ยวชาวจีนทั้งหมด) 

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 3
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 จากการลงพื้นที่และประชุมหารือร ่วมกับ 

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง สามารถแบ่งสาเหตขุองสภาพปัญหา

หลักๆ ได้ 5 ด้าน ดังนี้

	 1.		บุคลากร	

   1.1 การขาดแคลนบุคลากรที่มีความ

เชีย่วชาญในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั โดยปกติ

ทุกท่าเทียบเรือจะต้องมีพนักงานประจ�าท่าเรือ ซึ่งม ี

หน้าท่ีในการดูแลความปลอดภัยของผู้โดยสารระหว่าง 

ขึ้น ลง - เรือ และนับจ�านวนผู้โดยสาร แต่จากการลงพื้นที่

แสวงหาข้อเท็จจริงจากหน่วยงานในพื้นที่ ท�าให้ทราบว่า 

พนักงานประจ�าท่าเรือมักจะเป็นพนักงานจ้างเหมา ไม่ใช่

พนกังานประจ�า ซึง่ท�าให้ขาดการอบรมความรู ้เฉพาะด้าน 

ทีส่�าคญั เช่น การปฐมพยาบาล การช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั 

เป็นต้น บุคลากรท่ีท�าหน้าท่ีดังกล่าวจึงควรเป็นพนักงาน

ประจ�า และมีจ�านวนเพียงพอในแต่ละท่าเรือเพ่ือให้ดูแล

นักท่องเที่ยวอย่างทั่วถึง   

  1.2 การขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ

เฉพาะด้านในการควบคุมศูนย์การจราจรทางน�้าซึ่งต้อง

เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ และทักษะด้านภาษา มีความรู้ 

ความสามารถในการเดินเรือเป็นอย่างดี 

  1.3  การขาดผูท้ีม่คีวามช�านาญในการขบัเรอื

ในช่วงสภาวะวิกฤต 

  1.4 ไม ่มีการอบรมและให ้ความรู ้ กับ 

บุคลากรประจ�าเรือโดยเฉพาะนายเรือเพ่ือใช้เป็นข้อมูล

ประกอบการตัดสินใจช่วงการเดินเรือในขณะเกิดสภาวะ

วิกฤติ 

  1.5  การขาดเจ้าหน้าที่ประจ�าศูนย์ระบบ

แสดงตนอัตโนมัติที่ใช้ส�าหรับในกิจการเดินเรือภายใน

ประเทศหรือระหว่างประเทศ (AIS) : (Automatic  

Identification System) ซึ่งระบบดังกล่าวตามกฎหมาย

ของกรมเจ้าท่าระบุว่าเรือทุกล�าจะต้องติดต้ังระบบ AIS 

และเปิดตลอด 24 ช่ัวโมง แต่ปัจจุบันยังขาดเจ้าหน้าท่ี

ประจ�าศูนย์ 

 เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นนับเป็นการสูญเสียชีวิต 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติครั้งใหญ่ น�ามาซึ่งความสูญเสีย

ทางการท่องเท่ียวของประเทศไทยอย่างมหาศาล  

โดยเฉพาะภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยการท่องเที่ยว

ทางทะเล นอกจากจะสูญเสียต่อชีวิต ทรัพย์สิน แล้วยัง 

ส่งผลถึงความสัมพันธ์อันดีงามระหว่างประเทศไทยและ

สาธารณรัฐประชาชนจีนที่มีมาอย่างยาวนาน เนื่องจาก 

นักท่องเที่ยวจีนยกเลิกทัวร์ ห้องพักโรงแรม ส่งผลกระทบ

ต่อการท่องเทีย่ว ตลอดจนถึงภาพลกัษณ์ท้ังด้านเศรษฐกจิ

และชื่อเสียงของประเทศไทย

 ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้เล็งเห็นถึงความส�าคัญ 

ของปัญหาความปลอดภยัในการคมนาคมทางน�า้และกรณี

ที่เก่ียวข้องจึงได้หยิบยกเรื่องดังกล่าวข้ึนมาพิจารณา 

โดยอาศัยอ�านาจตามมาตรา 32 แห่งพระราชบัญญัติ

ประกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดนิ พ.ศ. 2560 

และได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่สอบสวนด�าเนินการศึกษา

ข้อเท็จจรงิ รวบรวมข้อมลู สภาพปัญหาและแนวทางในการ

ด�าเนินการแก้ไขปัญหา พร้อมลงพื้นที่แสวงหาข้อเท็จจริง 

และติดตามการแก้ไขปัญหามาตรการความปลอดภัย 
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	 2.	 เครื่องมือและอุปกรณ์	

  2.1  การขาดแคลนเรือที่ทันสมัยและ 

มขีนาดเหมาะสมสามารถปฏบิตัภิารกิจในการกูภ้ยัภายใต้

สภาพวิกฤติที่เกิดจากคลื่นลมแรง (Sea State) 

   2.2  ศูนย ์ระบบการควบคุมการจราจร 

ทางทะเล ที่รองรับระบบแสดงตนอัตโนมัติท่ีใช้ส�าหรับ 

ในกิจการเดินเรือภายในประเทศหรือระหว่างประเทศ : 

(AIS) ยังมีไม่ครอบคลุมชายฝั่งทะเลทุกแห่ง ซึ่งปัจจุบัน 

มเีพยีงแค่ 3 แห่งเท่านัน้ (ท่าเทยีบเรอืแหลมฉบงั ท่าเทยีบเรอื

สมุย และท่าเทียบเรืออ่าวฉลอง) 

   2.3  ในบางท้องทีเ่สาสญัญาณรบัส่งสัญญาณ

ของระบบติดตามเรือ (ระบบAIS) ยังขาดประสิทธิภาพ 

ในการรบั - ส่งสญัญาณระหว่างเรอืและศนูย์ AIS เนือ่งจาก

กฎหมายท้องถิน่มข้ีอจ�ากดัและไม่อนญุาตให้ตัง้เสารับ - ส่ง

สัญญาณสูงเกิน 30 เมตร 

   2.4  การขาดแคลนเรือตรวจการณ์ เพื่อใช้

ในการรักษาความปลอดภัยบริเวณชายฝั่ง 

	 3.		งบประมาณ	

  3.1 มีงบประมาณไม่เพียงพอส�าหรับการ 

จัดจ้างพนักงานเพื่อปฏิบัติหน้าที่ประจ�า ณ ท่าเทียบเรือ 

เนื่องจากส่วนมากเป็นพนักงานจ้างเหมา ปฏิบัติงานเป็น 

ระยะเวลาสั้น ท�าให้ขาดประสบการณ์และการอบรมความรู้

พื้นฐาน เช่น การปฐมพยาบาล การรักษาความปลอดภัย

ของนักท่องเที่ยว 

  3.2 ขาดงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ ์

และน�า้มนั ส�าหรับใช้ในสภาวะฉกุเฉนิ ในหลายพืน้ทีพ่บว่า

ขาดแคลนงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์ที่ทันสมัย  

ในการรักษาความปลอดภัย หรืออุปกรณ์ในการช่วยชีวิต 

  3.3 ขาดงบประมาณในการซ่อมบ�ารุงวัสดุ 

อปุกรณ์ส�าหรับใช้ในการดูแลรักษาความปลอดภยั อปุกรณ์

ในการช่วยชีวิตที่ทันสมัย 

  3.4 ขาดงบประมาณในการจัดซ้ือเรือที่มี

ความทนทาน และทันสมัยเพื่อรองรับสภาวะฉุกเฉิน

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 5
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  3.5  กล้อง CCTV และการติดต้ังอุปกรณ ์

ในด้านความปลอดภัย ตลอดจนการติดป้ายแจ้งเตือน

ต่างๆ เป็นงบประมาณในส่วนของท้องถิน่ร่วมกบัส�านกังาน

เจ้าท่าภูมิภาคในจังหวัดนั้นๆ ท�าให้ บางท้องที่ไม่สามารถ

จัดซื้อ หรือมีงบประมาณในการจัดท�าสิ่งจ�าเป็นต่างๆ  

ข้างต้นได้ 

	 5.		ความพร้อมก่อนออกเดินเรือ	

   5.1  ขาดการตรวจความพร้อมในการออกเรอื 

เช่น การตรวจใบอนุญาต / เสื้อชูชีพ / จ�านวนผู้โดยสาร) 

ปัจจุบันมีการตรวจเพียงที่เดียวเท่านั้น คือ ท่าเทียบเรือ

อ่าวฉลอง จังหวัดภูเก็ต

   5.2  ท่าเทยีบเรือบางแห่งยงัไม่ได้มาตรฐาน

ความปลอดภัยขาดอุปกรณ์ช่วยชีวิตในเหตุฉุกเฉิน เช่น 

เครื่องกระตุ้นหัวใจไฟฟ้า AED 

  5.3  ท่าเทียบเรือที่ส�าคัญควรมีระบบการ

ตรวจสอบอัตลักษณ์บุคคล 

   5.4  ท ่า เทียบเรือบางแห ่งยังขาดการ

ประชาสัมพันธ์เรื่องการใช้อุปกรณ์ในการช่วยชีวิตและ 

การเอาตัวรอดในสถานการณ์ฉุกเฉิน

  5.5  ขาดการท�าประชาสมัพนัธ์อย่างต่อเนือ่ง 

และครบถ้วนไม ่ มีการใช ้ภาษาเฉพาะส�าหรับกลุ ่ม 

นักท่องเที่ยวบางกลุ่ม เช่น ป้ายแจ้งเตือนความปลอดภัย

เป็นภาษาจีน 

   5.6  ท่าเทียบเรือบางแห่งยังติดต้ังกล้อง 

(CCTV) ไม่ทั่วถึง 

	 4.		การเตือนภัย	

   4.1 ผูป้ระกอบการเดนิเรือขาดความเชือ่ถอื

ในการพยากรณ์อากาศของกรมอุตุนิยมวิทยา ส่วนมาก 

จะใช้ประสบการณ์ส่วนตัวและความรู้จากรุ่นสู่รุ่น รวมถึง

อ้างอิงข้อมูลจากเว็บไซต์ต่างประเทศส�าหรับเป็นข้อมูล 

ในการตัดสินใจเดินเรือ

   4.2  ประกาศของกรมอตุุนยิมวทิยามคีวาม

คลุมเครือ ส่งผลให้ผู้ประกอบการเดินเรือเกิดความสับสน

ต่อสภาพการณ์ทีไ่ด้รบัแจ้งการตดัสนิใจเดนิเรอืจงึผดิพลาด

   4.3  ผูป้ระกอบการ นกัท่องเทีย่ว ตลอดจน

ประชาชนในพื้นที่ประสงค ์ ให ้มีการแจ ้ ง เตือนถึง 

ภัยธรรมชาติต่างๆ อย่างรวดเร็ว และทั่วถึง เนื่องจาก

ปัจจุบันพบว่า การแจ้งเตอืนจะอยูใ่นบางกลุม่ คอื หน่วยงาน

ราชการ ผูป้ระกอบการเดนิเรอื แต่ผูป้ระกอบการรายย่อย 

ชาวประมงพื้นบ้าน ตลอดจนประชาชนในพ้ืนที่ไม่ได้รับ

ข่าวสารโดยตรง ท�าให้เกิดความเสยีหายทัง้ชวีติ ทรพัย์สนิ 

เพราะขาดการเตรียมตัวป้องกัน เวลาเกิดภัยธรรมชาติ

ต่างๆ ขึ้น 
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 นอกจากนี้ ประธานผู ้ตรวจการแผ่นดินได้มี 

ข้อเสนอแนะให้ทุกภาคส่วนร่วมกันยกระดับมาตรฐาน

ความปลอดภัยให้เป็นมาตรฐานสากล และให้เป็นเร่ือง 

เร่งด่วนในการด�าเนินการ เพื่อให้การด�าเนินการเรื่อง 

ความปลอดภัยในการคมนาคมทางน�้ าครอบคลุม 

ทุกขั้นตอน ทั้งน้ี นอกจากมาตรการในการป้องกันและ

แก้ไขแล้ว มาตรการในการเตือนภัยถือว่าเป็นมาตรการ 

ที่มีความส�าคัญเป็นอย่างยิ่ง 

 ผู ้ตรวจการแผ่นดินจึงได้เข้าประชุมหารือกับ 

กรมอุตุนิยมวิทยา กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

เพ่ือหามาตรการในการแจ้งเตือนภัยท่ีมีประสิทธิภาพ 

รวดเร็ว และเข้าถึงประชาชนผู ้ท่ีจะได้รับผลกระทบ

โดยตรง จากการประชมุหารอืได้ทราบว่า กรมอตุนุยิมวทิยา 

มีโครงการแจ้งเตือนภัยผ่านระบบ SMS ผู ้ตรวจการ 

แผ่นดินจึงร ่วมผลักดันโครงการดังกล่าวให้เกิดผล 

เป็นรูปธรรม โดยได้รับความร่วมมือจากผู้ให้บริการทั้ง  

5 เครือข่ายสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ ได้แก่ AIS, dtac, 

True Move H, CAT และ TOT ในการงดเว้นค่าธรรมเนยีม

การส่งข้อความแจ้งเตือนภัยจากกรมอุตุนิยมวิทยาให้แก่

ประชาชนในพื้นที่เสี่ยงภัย เพื่อได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

การแจ้งเตือนได้อย่างรวดเร็ว ทนัท่วงท ีเพือ่ความปลอดภัย

แก่ชีวิต และทรัพย์สินของประชาชน 

 การผลักดันของผู ้ตรวจการแผ ่นดินที่ ได ้ มี 

การบูรณาการความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานทั้ง 

ภาครัฐและเอกชน ถือเป็นมิติใหม่ท่ีเกิดข้ึนเป็นครั้งแรก 

เ พ่ือยกระดับการแก ้ ไขป ัญหาเชิ งระบบเกี่ ยว กับ 

ความปลอดภัยทางน�้า ที่ผู้ตรวจการแผ่นดินอาศัยหน้าท่ี

และอ�านาจตามรัฐธรรมนูญหยิบยกปัญหาข้ึนมาแก้ไข 

ให้เกดิขึน้อย่างเป็นรปูธรรม เพือ่ขจดัปัญหาความเดอืดร้อน

ของประชาชน และเสริมสร้างธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้น 

ในสังคมไทย โดยกรมอุตุนิยมวิทยาได้จัดท�าบันทึก 

ความเข้าใจ (Memorandum of Understanding : MOU) 

เรื่อง การส่งข้อมูลข่าวสารแจ้งเตือนภัยธรรมชาติผ่าน

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยมีพิธีลงนามความร่วมมือ 

ระหว่างกรมอุตุนิยมวิทยา กรมป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัย กับ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค 

จ�ากัด (มหาชน), บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ากัด, บริษัท  

ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ�ากัด,  

บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ากัด (มหาชน) และ 

บริษัท ทีโอที จ�ากัด (มหาชน) โดยมี ประธานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน และประธานองค์กรอิสระ ร่วมเป็นสักขีพยาน  

ในวันที่ 28 สิงหาคม 2563 เวลา 14.00 น. ณ ลาน

อเนกประสงค์ ชั้น 2 ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

อาคารรัฐประศาสนภักดี แจ้งวัฒนะ กรุงเทพฯ. 
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Ombudsman Talk

แนวทางการด�าเนินการ

ด้านความปลอดภัยทางน�้า

 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้เล็งเห็นถึงความส�าคัญ	

ของปัญหาความปลอดภัยในการคมนาคมทางน�้าและ

กรณทีีเ่กีย่วข้องจงึได้หยบิยกเรือ่งดงักล่าวขึน้มาพิจารณา

โดยอาศัยอ�านาจตามมาตรา	 32	 แห่งพระราชบัญญัติ

ประกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดนิ	พ.ศ.	2560	

และได้มอบหมายให้เจ้าหน้าทีส่อบสวนด�าเนินการศกึษา

ข้อเท็จจริง	 รวบรวมข้อมูล	 สภาพปัญหาและแนวทาง

ในการด�าเนินการแก้ไขปัญหา	 พร้อมลงพื้นแสวงหา	

ข้อเท็จจริง	 และติดตามการแก้ไขปัญหามาตรการ	

ความปลอดภัย	 เมื่อทราบปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น	

ผูต้รวจการแผ่นดนิได้มข้ีอเสนอแนะให้ทกุภาคส่วนร่วมกนั

ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัให้เป็นมาตรฐานสากล	

และให้เป็นเรื่องเร่งด่วนในการด�าเนินการ	 เพื่อให้	

การด�าเนินการเรื่องความปลอดภัยในการคมนาคม	

ทางน�า้ครอบคลุมทกุขัน้ตอน	โดยหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง

ด้านการคมนาคมทางน�้าได้มีมาตรการความปลอดภัย	

ดังนี้	
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Export Bleed 5 mm

			1.	มาตรการด้านการป้องกัน	

	 กรมเจ้าท่า	

 กรมเจ้าท่าในฐานะหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้มี 

ข้อบงัคบักรมเจ้าท่า ว่าด้วยหลกัเกณฑ์ วิธกีาร และเงือ่นไข

ในการติดตั้งระบบส�าแดงข้อมูลเรืออัตโนมัติ ในการออก

ใบส�าคัญรับรองการตรวจเรือเพื่อออกใบอนุญาตใช้เรือ 

พ.ศ. 2560 โดยให้เรือโดยสารต้องติดตั้งระบบส�าแดง

ข้อมลูเรอือตัโนมตั ิ(Automatic Identification System, 

AIS) ซ่ึงระบบดังกล่าวสามารส่งข้อมูลเก่ียวกับเรือ เช่น 

ข ้อมูล เก่ียวกับตัวตนของเรือ ทิศทางการเดินเรือ  

ประเภทเรอื ความเรว็ สถานการณ์เดนิเรือ และข้อมลูเก่ียวกับ

ความปลอดภยั อืน่ๆ ไปยงัอปุกรณ์หน่วยรบับนฝ่ัง โดยบงัคบั

ใช้ส�าหรับการติดตั้งระบบส�าแดงข้อมูลเรืออัตโนมัติ 

ชั้นคลาส บี (Class B) หรือสูงกว่ากับเรือ ดังต่อไปนี้ 

 (1) เรือบรรทุกคนโดยสารตั้งแต่ 25 คน ขึ้นไป  

ซึ่งเป็นเรือเดินทะเลเฉพาะเขต 

 (2) เรือกลประเภทอื่น ซึ่งเป็นเรือเดินทะเล

เฉพาะเขต ที่มีขนาดตั้งแต่ 300 ตันกรอสส์ แต่ต�่ากว่า  

500 ตันกรอสส์ 

 ระบบส�าแดงเรืออัตโนมัติน้ัน ต้องเปิดเครื่อง

ตลอดเวลาเพื่อที่กรมเจ ้าท ่าสามารถเฝ ้าระวังและ 

ตรวจสอบได้ตลอดเวลา ยกเว้นกรณีมีเหตุจ�าเป็นต้องแจ้ง

ให้เจ้าท่ารบัทราบภายใน 24 ชัว่โมง ผ่านทางโทรสารหรือ

โทรศัพท์ 

 หากพบว่านายเรอื เพกิเฉยไม่ปฏบิตัติามข้อบงัคบันี้ 

โดยไม่เปิดเครือ่งตลอดเวลา หรอืปิดเครือ่งโดยไม่มีเหตผุล

อันสมควร กรมเจ้าท่าจะท�าการสอบสวนข้อเท็จจริง  

หากผลการสอบสวนพบว่ากระท�าการโดยไม่มีเหตุผล 

อันสมควร กรมเจ้าท่าจะด�าเนินการตามมาตรา 291  

แห่งพระราชบญัญติัการเดนิเรอืในน่านน�า้ไทย พทุธศกัราช 

2456 พร้อมสั่งงดใช้ประกาศนียบัตร หรือใบอนุญาต 

ซึ่งมีก�าหนดหกสิบวัน 

 ท้ังนี้  กรมเจ ้าท ่าได ้มีการขยายศูนย ์ระบบ 

ตรวจการณ์ชายฝั่ง (VTS) เพื่อควบคุมการจราจรและ 

ความปลอดภัยทางทะเล ให้ครอบคลุมพื้นที่มากขึ้น  

โดยระบบควบคุมการจราจรทางทะเลมีพื้นที่ครอบคลุม

ชายฝั่งทะเลตะวันออก ตั้งแต่ เกาะจวง เกาะไผ่ เกาะล้าน 

เกาะสีชัง สถานีน�าร่องกรุงเทพ ครอบคลุมท่าเรือที่ส�าคัญ 

คือ ท่าเรือแหลมฉบังและเขตท่าเรือศรีราชา อ่าวไทย 

ตอนบน (VTS ระยะที่ 1 และ 2) และปัจจุบันมีโครงการ

ก่อสร้างและจัดหาระบบตรวจการณ์ชายฝั ่งอ่าวไทย 

ตอนล่างและอันดามัน (VTS ระยะที่ 3) โดยคาดว่า 

จะจัดต้ังศูนย์ Control Center ท่ีจังหวัดภูเก็ตเพื่อเป็น

ศูนย์ควบคุมฝั่งอันดามันและเชื่อมโยงระบบตรวจการณ์

ชายฝั่งทุกระยะเข้าด้วยกัน (คาดว่าจะด�าเนินการในปี 

งบประมาณ พ.ศ. 2564) โดยการสร้างศนูย์ระบบตรวจการณ์

ชายฝั ่งดังกล่าว เพื่อเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบ 

จัดระเบียบการเดินเรอืให้มคีวามปลอดภัย อ�านวยความสะดวก

และเสริมประสิทธิภาพของการขนส่งทางทะเล ท�าหน้าที่

ติดตามความเคลื่อนไหวของเรือ หากเรือเข้าใกล้ที่ตื้น 

ท่ีอันตรายหรือจุดตัดทางเดินเรือที่อันตราย ท�าให้เรือ 

มคีวามเสีย่งต่อการโดนกนั ตดิตามดแูลเรอืทีบ่รรทกุสนิค้า

อันตรายเป็นพิเศษ เฝ้าติดตามเรือที่จอดทอดสมอ มีการ

สื่อสารข้อมูลระหว่างเรือกับท่าเรือ ออกประกาศข่าว

อากาศ ข่าวจราจร ดูแลการจราจรให้ปลอดภัยและ 

ตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินได้ทันท่วงที โดยศูนย์นี้จะให้

บริการแก่เรือตลอด 24 ชั่วโมง ตลอดปีไม่เว้นวันหยุด 
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 นอกจากนี้ กรมเจ้าท่าได้มีประกาศกรมเจ้าท่า 

ที่ 77/2563 เรื่อง จ�านวนและรายชื่อท่าเทียบเรือในบัญชี

สีขาว (White List Berths) เพื่อให้การบริหารจัดการ

ระบบท่าเทียบเรือทั่วประเทศมีมาตรฐานความปลอดภัย 

มีเครื่องมืออุปกรณ์ตามมาตรฐานสากล และการรักษา

ความปลอดภยัของท่าเทยีบเรอื (International Ship and 

Port Facility Security Code: ISPS Code) เป็นไป 

ตามทีอ่งค์การทางทะเลระหว่างประเทศ ( International 

Maritime Organization: IMO) ก�าหนด ก�ากับการ

ประกอบกจิการท่าเรอืเดนิทะเล ให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์

ท่ีได้รับอนุญาต ก�ากับติดตาม ตรวจสอบการด�าเนินการ

ตามมาตรการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากกิจการ 

ท่าเทียบเรือและสามารถน�าข้อมูลระบบท่าเทียบเรือ 

ที่ถูกต้องตามประกาศนี้ เช่ือมโยงกับระบบการแจ้งเรือ 

เข้าออกอิเล็กทรอนกิส์ (National Single Window: NSW) 

ระบบตรวจการณ์ ชายฝ่ัง (Vessel Traffic Services: VIS) 

ระบบทะเบียนเรือ ระบบคนประจ�าเรือ และระบบ 

การตรวจตราปราบปราม เพือ่ให้กรมเจ้าท่าสามารถควบคมุ 

ก�ากับติดตามและดูแลความปลอดภัยทางน�้าทั้งใน 

ส่วนของท่าเทยีบเรอื เรอื คนประจ�าเรอืได้อย่างเป็นระบบ

และมีประสิทธิภาพสูงสุด

	 จังหวัดภูเก็ต	

 จังหวดัภเูกต็ได้มกีารออกประกาศกองอ�านวยการ

รักษาความมั่นคงภายในจังหวัดภูเก็ต เร่ืองก�าหนด

แนวทางในการจัดท�าแผนและจัดระเบียบธุรกิจน�าเที่ยว

เพือ่การรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัรในเขตพืน้ท่ี

จงัหวดัภเูกต็ เพือ่ควบคมุ ดูแล ป้องกัน และฟ้ืนฟสูถานการณ์

ท่ีเป็นภัยและที่เกิดหรือคาดว่าจะเกิดสาธารณภัยและ

อุบัติเหตุทางทะเลในเขตพื้นที่จังหวัดภูเก็ต 

 โดยประกาศดังกล่าวได้ก�าหนดมาตรการในการ

จดัระเบยีบนกัท่องเทีย่วก่อนลงเรอืท่องเทีย่ว และก�าหนด

แผนยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยทางทะเล นอกจากนี้ 

องค ์การบริหารส ่วนจังหวัดภูเก็ตยังได ้มีการจัดตั้ง  

ศูนย์เฝ้าระวังและช่วยเหลือผู้ประสบภัยทางทะเล และมี

โครงการปรับปรุงพัฒนาท่าเทียบเรืออ่าวฉลอง โดยการ 

ติดต้ังกล้อง CCTV บริเวณท่าเทียบเรือ จัดซ้ือทุ่นลอย  

วิทยุสื่อสาร เรือดับเพลิง เคร่ืองกระตุ้นหัวใจไฟฟ้า 

แบบอัตโนมัติ ติดป้ายประชาสัมพันธ์เรื่องความปลอดภัย

ในบริเวณท่าเทียบเรืออีกด้วย และมีโครงการพัฒนา 

แอปพลิเคชันเชื่อมโยงการแจ ้งเตือนภัยทางทะเล  

การพยากรณ์สภาวะอากาศประจ�าพืน้ที ่ร่วมกบัส�านกังาน 

ส่งเสริมเศรษฐกจิดิจิทลั สาขาภาคใต้ตอนบน จังหวดัภเูก็ต 
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 จังหวัดภูเก็ตได้ออกประกาศกองอ�านวยการ

รกัษาความมัน่คงภายในจงัหวดัภเูกต็ เรือ่งก�าหนดแนวทาง

ในการจัดท�าแผนและจัดระเบียบธุรกิจน�าเที่ยวเพื่อ 

การรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรในเขตพื้นที่

จังหวัดภูเก็ต โดยประกาศดังกล่าวมีเจตนารมณ์ในการ

ควบคุมดูแลป้องกันสาธารณภัยทางทะเลและเป็น 

การเตรียมความพร้อมในการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน 

ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ตลอดจนเพื่อเป็นการอ�านวย 

ความสะดวกแก่ผู้ประกอบธุรกิจน�าเที่ยว มัคคุเทศก์ และ

นักท่องเที่ยว และสืบเนื่องจากประกาศดังกล่าวด้วย 

ความร่วมมอืกนัระหว่าง 6 หน่วยงาน ประกอบด้วยจังหวดั

ภูเก็ต ส�านักงานเจ้าท่าภูมิภาค สาขาภูเก็ต ท่าเทียบเรือ

เพื่อการท่องเที่ยวอ่าวปอ ท่าเทียบเรือเพื่อการท่องเที่ยว

ราไวย์ บรษิทั สบายมนันี ่จ�ากดั และบริษทัอาคเนย์ประกนัภยั 

จ�ากดั (มหาชน) ได้มีการจดัท�าสายรดัข้อมอืหรอื Wristband 

เพื่อความปลอดภัยในการท่องเท่ียวทางน�้าส�าหรับใช้ 

ในการผ ่านเข ้าออกท่าเทียบเรือของนักท ่องเที่ยว  

เริ่มทดลองใช้ ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2561 ที่ผ่านมา  

ซึง่สายรดัข้อมือหรอื Wristband จะประกอบไปด้วยข้อมลู

ของนักท่องเที่ยว ชื่อ - นามสกุล วันเดือนปีเกิด สัญชาติ 

หมายเลขพาสปอร์ต การปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น และ

ประกันการท่องเที่ยว วิธีการใช้สายรัดจะต้องลงทะเบียน

ผ่านทางเว็บไซต์ www.flowlow.co เบื้องต้น ให้บริการ

ส�าหรับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ

พร้อมทั้งลูกเรือที่ท่าเทียบเรือเพื่อการท่องเท่ียวอ่าวปอ 

เป็นแห่งแรก ปัจจุบันได้มีการพัฒนาระบบดังกล่าวเพื่อใช้

กับท่าเรืออีก 7 แห่ง (ข้อมูล ณ วันที่ 1 มิถุนายน 2563) 

	 จังหวัดสุราษฎร์ธานี	

 จังหวัดสรุาษฎร์ธาน ีได้มกีารประชุมหารือร่วมกับ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน ท้องถิ่นจังหวัดสุราษฎร์ธานี และ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่  ในประเด็นการบริหาร

จัดการท่าเทียบเรือ (Smart Pier) ทั้งนี้ จังหวัดสุราษฎร์ 

ธานมีแีหล่งท่องเทีย่ว ได้แก่ เกาะเต่า เกาะพงนั เกาะสมยุ 

และพ้ืนที่ทางทะเลจ�านวนมาก โดยเฉพาะเกาะพะงัน  

ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวที่ส�าคัญของจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

และการเดินทางไปเกาะพงันจะเป็นการโดยสารทางเรือ 

ได้เพียงอย่างเดียว จึงควรมีการจัดระเบียบและก�าหนด

มาตรฐานความปลอดภัย เพื่อน�าไปใช้กับเกาะใกล้เคียง 

เพื่อสร้างมาตรฐานความปลอดภัยให้เป็นสากลต่อไป 

 ในการนี ้ผูต้รวจการแผ่นดินได้วางแนวทางในการ

แก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยเลือกเกาะพะงันเป็นต้นแบบ  

ด้วยการจัดให ้มีบันทึกข ้อตกลงการบริหารจัดการ 

ท่าเทียบเรืออัจฉริยะ (smart pier) เพื่อเป็นการยกระดับ

ความปลอดภัย ภายใต้แนวคิดโครงการ Marine Safety 

และยั ง เป ็นการป ้องกันป ัญหาอาชญากรรมหรือ 

การก่อการร้ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งได้มี 

การหารือร่วมกับกรมเจ้าท่าในการติดตั้งเครื่องกระตุก

หัวใจไฟฟ้าอัตโนมัติ บริเวณท่าเรือและในเรือโดยสาร  

เพ่ือเพิ่มโอกาสการรอดชีวิตของผู้ที่ประสบสภาวะหัวใจ

หยุดเต้นเฉียบพลันด้วย
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			2.	มาตรการด้านการเแจ้งเตือน

 เพือ่ให้การด�าเนนิการเรือ่งความปลอดภยัในการ

คมนาคมทางน�้าครอบคลุมทุกขั้นตอน ทั้งนี้ นอกจาก

มาตรการในการป้องกันและแก้ไขแล้ว มาตรการในการ

เตือนภัยถือว่าเป็นมาตรการท่ีมีความส�าคัญเป็นอย่างยิ่ง  

ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึได้เข้าประชมุหารอืกบักรมอตุนุยิมวทิยา 

กรมป ้องกันบรรเทาสาธารณภัยเพื่อหามาตรการ 

ในการแจ้งเตือนภัยที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และเข้าถึง

ประชาชนผู้ที่จะได้รับผลกระทบโดยตรง จากการประชุม

หารือได้ทราบว่า กรมอตุุนยิมวทิยามโีครงการแจ้งเตอืนภยั

ผ่านระบบ SMS ดังนั้น ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงร่วมผลักดัน 

โครงการดังกล่าวให้เกิดผลเป็นรูปธรรม โดยได้รับ 

ความร่วมมือจากผู้ให้บริการทั้ง 5 เครือข่ายสัญญาณ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ ได้แก่ AIS, dtac, True Move H, CAT 

และ TOT  ในการงดเว้นค่าธรรมเนียมการส่งข้อความ 

แจ้งเตอืนภยัจากกรมุอุตนุยิมวทิยาให้แก่ประชาชนในพืน้ท่ี

เส่ียงภัย เพื่อได้เข ้าถึงข้อมูลข่าวสารการแจ้งเตือน 

ได้อย่างรวดเร็ว ทันท่วงที เพื่อความปลอดภัยแก่ชีวิต  

และทรัพย์สินของประชาชน และมีการลงนามบันทึก 

ความเข้าใจ (MOU) ของท้ัง 7 หน่วยงานนี ้ซึง่ MOU ดงักล่าว

จะมีผลบังคับใช้เป็นระยะเวลา 1 ปี และมีการต่ออาย ุ

โดยอัตโนมัติ.

 ทัง้นี ้การบรหิารจัดการท่าเทยีบเรอื (Smart Pier) 

เป็นความร่วมมือกันระหว่างเทศบาลต�าบลเกาะพะงัน 

ร่วมกับส�านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (depa) และ

บริษัทเอกชน โดยให้บริษัทเอกชนเป็นผู้จัดท�าสัมปทาน

ระบบ Smart Pier เพือ่ควบคุมการเข้าออกของท่าเทยีบเรอื

เกาะพะงัน และได้จัดพิธีการลงนามบันทึกข้อตกลง 

(MOU) กรณีการบริหารจัดการท่าเทียบเรืออัจฉริยะ 

(smart pier) โดยมี พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ประธาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน ร่วมเป็นสักขีพยานในการลงนาม 

ความร่วมมือดังกล่าว ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐาน

ความปลอดภัยและสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยว

และประชาชนในพื้นท่ีเกาะพะงัน โดยการติดตั้งระบบ 

การบริหารจัดการท่าเทียบเรือดังกล่าวจะท�าให้ทราบ

จ�านวนคน จัดเก็บอัตลักษณ์บุคคล ที่เข้า – ออก พ้ืนท่ี

เกาะพะงัน เพิ่มขีดความสามารถในด้านการบริหาร

ประชาชนและนักท่องเท่ียวท้ังในและต่างประเทศให้เกิด

ความสะดวก ปลอดภัย ลดปัญหาต่างๆ รวมถึงระบบ

ป้องกันเหตุ อันจะเกิดในชีวิตและทรัพย์สิน อีกทั้ง 

ยังเป็นการป้องกันปัญหาอาชญากรรม การก่อการร้าย 

อย่างมีประสิทธิภาพ 
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เรือล่ม แต่ รอดชีวิต

	 •	 วันที่	7	เมษายน	2561	

  เรือเร็ว “อินทรีย์ทอง” ถูกพายุและคลื่นสูง 

2 - 3 เมตร พัดจนเรือล่มลงในบริเวณหินลอย หินจม 

จังหวดัจนัทบรุ ีมผีูโ้ดยสารและลกูเรอื รวม 9 คน สามารถ

ช่วยเหลือได้อย่างปลอดภัย

	 •	 วันที่	5	พฤศจิกายน	2560	

  เกิดอุบัติเหตุเรือพลิกคว�่ากลางอ่าวพังงา  

ใกล้เขาพิงกัน หลังเผชิญกับคลื่นลมแรง และน�้าได้พัด 

เข้าเรือจนเรือล่มลงกลางทะเล แต่สามารถช่วยเหลือ 

นักท่องเที่ยวทั้ง 16 คนไว้ได้ มีผู้ได้รับบาดเจ็บ 1 คน

	 •	 วันที่	4	พฤศจิกายน	2560	

  เรือน�าเที่ยว “ลีฟวิ่ง	 ไลท์” ล่มบริเวณใกล้

เกาะครามใหญ่ อ�าเภอ สัตหีบ จังหวัดชลบุรี เนื่องจาก 

คลื่นลมแรง สามารถช่วยเหลือนักท่องเที่ยวและลูกเรือ 

รวม 11 คน เข้าฝั่งได้อย่างปลอดภัย

	 •	 วันที่	4	สิงหาคม	2560	

  เรือหางยาวน�าเที่ยว “เพชรวารี	4” ถูกพายุ

ซัดล่มบริเวณปากร่องน�้า คลองสน ในอุทยานแห่งชาติ 

หาดนพรัตน์ธารา(อ่าวนาง) อ�าเภอเมืองกระบี่ สามารถ

ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวและลูกเรือรวม 14 คน กลับเข้าฝั่ง

ได้ปลอดภัย

	 •	 วันที่	9	พฤษภาคม	2560	

  เรือส�าราญ “อ่าวพยอม” ถูกพายุฝนถล่ม

และมีคลื่นสูง 1 - 2 เมตร ซัดกระหน�่าจนเรือล่มบริเวณ

หน้าอ่าวแหลมศอก อ�าเภอเมืองตราด สามารถช่วยเหลือ

นักท่องเที่ยวและลูกเรือ รวม 26 ชีวิตไว้ได้

108 -1009  Around The World

ย้อนรอยอุบัติเหตุทางน�้า
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เรือล่ม และ สูญเสียชีวิต

	 •	 วันที่	10		สิงหาคม		2563			

  เรอืหางยาวทีน่�านกัท่องเทีย่วชมอ่าวท้องเนียน 

อ�าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช เผชิญพายุลมแรง

และฝนตกหนกัฉบัพลนั สามารถเข้าช่วยเหลอืนกัท่องเทีย่ว

ได้จ�านวน 6 ราย พบผู้เสียชีวิต 2 ราย

	 •	 วันที่	26	กรกฎาคม	2560	

  เรอืน�าเทีย่ว “โชคธารา	2” จมลงกลางทะเล

บริเวณหมู่เกาะง่าม - เกาะกะโหลกในอ่าวชุมพร จังหวัด

ชุมพร หลังเครื่องยนต์ขัดข้องและเผชิญพายุฝน ท�าให้ 

นักท่องเที่ยวเสียชีวิต 5 คน ได้รับบาดเจ็บ 11 คน

	 •	 วันที่	18	กันยายน	2559	

  เรือโดยสาร 2 ชั้น บรรทุกชาวไทยมุสลิมกว่า 

120 คน จากท่ีก�าหนดไว้เพยีง 50 คน ท�าให้เรือน�า้หนกัเกนิ 

และล่มที่ท่าน�้า หน้าวัดสนามไชย หมู่ 9 ต�าบลบ้านป้อม 

อ�าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

หลังการค้นหา 2 วัน พบผู้เสียชีวิต รวม 28 คน บาดเจ็บ 

51 คน

	 •	 วันที่	26	พฤษภาคม	2559	

  เรือเร็ว “อ่างทองดิสคัฟเวอร์รี่	3” บรรทุก

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 32 คน มุง่หน้าไปยงัท่าเทยีบเรอื

บ่อผดุ อ�าเภอเกาะสมยุ พลกิคว�า่กลางทะเล หลงัออกจาก

หมู่เกาะอ่างทอง มีผู้เสียชีวิต 2 ราย สูญหาย 2 คน

	 •	 	วันที่	3	พฤศจิกายน	2556	

  ในช่วงค�่าเรือข้ามฟากเกาะล้าน - แหลมบาลี

ฮาย ล่มกลางทะเลห่างจากชายฝ่ังพทัยา ประมาณ 10 กม. 

เนื่องจากสาเหตุบรรทุกน�้าหนักเกิน จนเป็นเหตุท�าให้มี 

นักท่องเที่ยวต้องลอยคออยู่กลางทะเลเกือบ 200 คน  

พบผู้เสียชีวิตรวม 10 คน ประกอบด้วย ชาวไทย ชาวจีน 

และชาวรัสเซีย

	 •	 วันที่	25	มกราคม	2548	

  เรือเร็วบรรทุกนักท่องเที่ยวต่างชาติ 30 คน 

กลบัจากงานฉลองเทศกาลฟลูมนูมุง่หน้าเกาะสมยุ เกดิเหตุ

พลิกคว�่าระหว่างทาง มีผู้เสียชีวิต 7 ราย

	 •	 วันที่	14	มิถุนายน	2538	

  โป๊ะเรอืท่าน�า้พรานนกล่ม หลังจากทีร่บัน�า้หนกั

เกินจากผู้โดยสารกว่า 100 คน ที่ยืนบนโป๊ะ ท�าให้ทั้งเด็ก

และผูใ้หญ่จมวบูลงในแม่น�า้เจ้าพระยา มผีูเ้สยีชีวติ 30 คน
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Ombudsman News Update

ผู้ตรวจการแผ่นดิน แก้ไขปัญหาที่พักขนาดเล็ก 

ได้รับผลกระทบจาก พ.ร.บ.โรงแรม

 วันที่  6 สิงหาคม 2563 ณ จังหวัดเชียงใหม ่  

พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

พร้อมด้วยนายเมธี มั่นคง ผู้อ�านวยการส�านักสอบสวน 1  

และคณะ ลงพื้นที่ตรวจสอบที่พักขนาดเล็กร่วมกับหน่วยงาน

ท่ีเกี่ยวข้อง ณ บริเวณชุมชนล่ามช้าง อ�าเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม่ ต่อมาในช่วงบ่าย ณ ห้องประชุมศาลากลาง จังหวัด

เชียงใหม่ คณะทั้งหมดได้ร่วมประชุมกับนายรัฐพล นราดิศร 

รองผู้ว่าราชการจงัหวดัเชยีงใหม่ กรมการปกครอง กรมโยธาธกิาร

และผังเมอืง ส�านักงานโยธาธกิารและผงัเมอืงจังหวดัเชยีงใหม่ 

อบจ.เชียงใหม่ เทศบาลนครเชียงใหม่ ส�านักงานท่องเท่ียว 

และกีฬาจงัหวัดเชยีงใหม่ ผูแ้ทนผูป้ระกอบการท่ีพกัขนาดเลก็ 

เพื่อหาแนวทางแก้ไขกรณีผู้ประกอบการห้องพักขนาดเล็ก 

ได้รับความเดือดร้อนเนื่องจากไม่สามารถปรับปรุงอาคาร 

ให้เป็นไปตามกฎกระทรวง ก�าหนดลกัษณะอาคารประเภทอืน่

ที่ใช้ประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2559 ได้ เป็นเหตุให้ได้รับ

ความเดือดร้อน โดยผู้ตรวจการแผ่นดินเสนอแนะแนวทาง 

การแก้ไขปัญหา เช่น ให้แก้ไขกฎกระทรวง โดยขอให ้

กรมการปกครองใช้หลกัการตามประกาศของ คสช.ที ่6/2562 

พร้อมก�าชบัให้ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนทีเ่ป็นผูป้ระกอบการ

ท�างานร่วมกันเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยเร็วต่อไป
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ผู้ตรวจการแผ่นดิน ติดตามผลการแก้ไขปัญหา 

หมอกควันและสวนส้ม

 วันที่ 7 สิงหาคม 2563 ณ ห้องประชุม 3 ศาลากลาง

จงัหวดัเชียงใหม่ พลเอก วทิวสั รชตะนนัทน์ ประธานผูต้รวจการ

แผ่นดิน พร้อมด้วยนายเมธี ม่ันคง ผู ้อ�านวยการส�านัก 

สอบสวน 1 และคณะ ประชมุร่วมกับหวัหน้าส�านกังานจงัหวดั

เชยีงใหม่ ส�านกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ส�านกังาน

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมจงัหวดัเชยีงใหม่ ส�านักงาน

การปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ส�านักงานการปฏิรูปท่ีดิน

จังหวัดเชียงใหม่ คทช.จังหวัดเชียงใหม่ ส�านักงานสหกรณ์

จังหวัดเชียงใหม่ กรณีปัญหาหมอกควันในจังหวัดเชียงใหม่ 

พร้อมทัง้ตดิตามผลการคดัเลอืกและประกาศรายช่ือเกษตรกร

แปลงสวนส้ม อ�าเภอฝาง และอ�าเภอแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่

ผู้ตรวจการแผ่นดิน บรรยายหลักสูตรก�านัน ผู้ ใหญ่บ้าน รุ่น 60

 วันที่ 7 สิงหาคม 2563 ณ วิทยาลัยการปกครอง กรมการปกครอง จังหวัดปทุมธานี  นายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต  

ผู้ตรวจการแผ่นดิน ให้เกียรติบรรยายหัวข้อ “ความสัมพันธ์ระหว่างการปกครองท้องที่กับการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น”  

และหวัข้อ “บทบาทของผูน้�าท้องทีใ่นการช่วยเหลอืงานของผูต้รวจการแผ่นดนิ (ในการช่วยเหลอืประชาชนทีไ่ด้รับความเดอืดร้อน 

ความไม่เป็นธรรม)” แก่ ก�านัน ผู้ใหญ่บ้านจาก 76 จังหวัดทั่วประเทศ ซึ่งเข้ารับการอบรมหลักสูตรก�านัน ผู้ใหญ่บ้าน ประจ�า

ปีงบประมาณ 2563 รุ่นที่ 60
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ผู้ตรวจการแผ่นดิน ร่วมพิธีเฉลิมพระชนมพรรษา 

สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ 

พระบรมราชชนนีพันปีหลวง

 วันที่ 12 สิงหาคม 2563 ในช่วงเช้า ณ มณฑลพิธี 

ท้องสนามหลวง พลเอก วทิวัส รชตะนนัทน์ ประธานผูต้รวจการ

แผ่นดิน พร้อมด้วยนายวทัญญู ทิพยมณฑา รองเลขาธิการ  

รักษาการแทน เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

และคณะ ได้เข้าร่วมพิธีเจริญพระพุทธมนต์ พิธีท�าบุญ

ตักบาตร สมเด็จพระราชาคณะและพระสงฆ์ ถวายเป็น 

พระราชกุศล เน่ืองในวันเฉลิมพระชนมพรรษา สมเด็จ

พระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนน ี

พันปีหลวง ประจ�าปี 2563 

 จากนัน้ พลเอก วทิวสั รชตะนนัทน์ ประธานผูต้รวจการ

แผ่นดิน พร้อมด้วยนายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต ผู้ตรวจการ

แผ่นดิน และคณะ ได้เข้าร่วมลงนามถวายพระพรเนื่องใน 

วันเฉลมิพระชนมพรรษา สมเดจ็พระนางเจ้าสริิกติิ ์พระบรม

ราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปีหลวง ประจ�าปี 2563  

ณ ห้องแดง อาคารหน่วยราชการในพระองค์ 904 ในพระบรม

มหาราชวัง และนายวทัญญู ทิพยมณฑา รองเลขาธิการ  

รักษาการแทน เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

พร้อมด้วยคณะผูบ้รหิารส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดิน ได้เข้าร่วม

ลงนามถวายพระพรเนือ่งในวนัเฉลมิพระชนมพรรษา สมเด็จ

พระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนน ี

พันปีหลวง ประจ�าป ี 2563 ณ ศาลาสหทัยสมาคม  

ในพระบรมมหาราชวัง

 และในช่วงเยน็ของวนัเดยีวกนั พลเอก วทิวสั รชตะนนัทน์ 

ประธานผู ้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมด้วยนายกมลธรรม  

วาสบุญมา รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

และคณะ ได้เข้าร ่วมพิธีถวายเคร่ืองราชสักการะและ 

วางพานพุ ่มพร้อมท้ังจุดเทียนชัยถวายพระพรชัยมงคล 

เนื่องในวันเฉลิมพระชนมพรรษา สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ 

พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปีหลวง ประจ�าปี 

2563
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ผู้ตรวจการแผ่นดิน ร่วมกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ 

พระยาบันลือต�าบลคุณธรรม

 วนัที ่12 สงิหาคม 2563 ณ ต�าบลพระยาบนัลอื อ�าเภอ

ลาดบัวหลวง จังหวัดปทุมธานี นายสมศักด์ิ สุวรรณสุจริต  

ผูต้รวจการแผน่ดิน พร้อมด้วยนายชวลิต ธูปตาก้อง ที่ปรึกษา

ผู้ตรวจการแผ่นดิน และคณะ ร่วมกับนายชนาธิป โคกมณี  

นายอ�าเภอลาดบัวหลวง ผู ้บริหารองค์การบริหารส่วน 

ต�าบลพระยาบันลือ  ก�านัน ผู้ใหญ่บ้าน และประชาชนต�าบล

พระยาบันลือ ร่วมกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ และถวาย 

ราชสักการะพระบรมฉายาลักษณ์ สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ 

พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปีหลวง เนื่องใน

โอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ 

พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปีหลวง ประจ�าปี

พุทธศักราช 2563 โดยพิธีถวายราชสักการะฯ จัดข้ึน ณ  

วัดโพธิ์ประสิทธิ์, ศาลาประชาคมหมู่ที่ 5, ศาลาวัดฉัตรทอง, 

โรงเรียนรุ่งวิทยา, โรงเรียนลาดบัวหลวงนิ่มนวลอุทิศ, และ

โรงเรียนสอนดี (ประชารัฐอนุสรณ์)  ท้ังนี้เพื่อให้ประชาชน 

ทัง้ 7 หมู่บ้านในต�าบลพระยาบนัลอืได้ร่วมแสดงความจงรกัภกัดี 

และส�านกึในพระมหากรณุาธคิณุของสมเดจ็พระนางเจ้าสริกิติิ์ 

พระบรมราชนินีาถ พระบรมราชชนนพัีนปีหลวง พร้อมท้ังเป็นการ

บ�าเพญ็สาธารณะประโยชน์ สร้างจิตส�านกึให้ประชาชนในการ

ดูแล รักษา ศาสนสถาน และพื้นที่อยู่อาศัย โดยมีกิจกรรม

ท�าความสะอาด ฉดีพ่นโรยยาก�าจัดยงุลาย การปลกูต้นไม้ ท้ังนี้

กิจกรรมดังกล่าวเป็นกิจกรรมส่งเสริมความดี “พระยาบันลือ

ต�าบลคณุธรรม (พหุวฒันธรรม)” ภายใต้โครงการพฒันาอาชีพ

อย่างยัง่ยนืในพระราชด�าร ิสมเด็จพระกนษิฐาธิราชเจ้า กรมสมเดจ็

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
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Export Bleed 5 mm

ผู้ตรวจการแผ่นดิน ประชุมหารือ 

โครงการเพิ่มทักษะด้านอาชีพฯ จ.นครปฐม

 วนัที ่13 สงิหาคม 2563 ณ ศาลากลางจังหวดันครปฐม 

นายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต ผู้ตรวจการแผ่นดิน และคณะ ลงพื้นที่

เพือ่ร่วมประชมุกบันายชาญนะ เอีย่มแสง ผูว่้าราชการจงัหวดั

นครปฐม ศึกษาธิการจังหวัด ท้องถิ่นจังหวัด พัฒนาสังคม 

และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด สวัสดิการและคุ้มครอง

แรงงานจังหวัด จัดหางานจังหวัด และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

เพ่ือติดตามการด�าเนินโครงการเพิ่มทักษะอาชีพแก่นักเรียน

ครอบครัวยากจนท่ีไม่ได้เรยีนต่อหลงัจบการศึกษา ในประเดน็

ต่างๆ อาท ินกัเรยีนท่ีไม่ได้เรยีนต่อในระบบการศกึษาปีการศกึษา 

2563 นักเรียนที่มีความประสงค์ต้องการเข้าฝึกทักษะ 

ด้านอาชพี เป็นต้น พร้อมทัง้ลงพืน้ทีส่ถานประกอบการ บรษิทั

ทีไอซีโมดูลาร์ ซีสเต็ม จ�ากัด อ�าเภอสามพราน เพื่อให้ก�าลังใจ

นักเรียนในการฝึกทักษะด้านอาชีพ และให้ก�าลังใจหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง เร่งด�าเนินการปรับแผนเพื่อรองรับความต้องการ

การเข้าเรียนและงบประมาณในปีต่อไป

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 19



หากท่านใดมีข้อติชม	ข้อแนะน�า	ความคิดเห็น	หรือต้องการแจ้งเปลี่ยนแปลงที่อยู่	กรุณาส่งรายละเอียดมาได้ที่	

ส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ชั้น 5 

เลขที่ 120 หมู่ที่ 3 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 

หรือ ตู้ ปณ.333 ปณฝ.ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ กรุงเทพฯ 10215

โทรศัพท์หมายเลข 0 2141 9163, 0 2141 9269 โทรสาร 0 2143 8364

DOWNLOAD	: www.ombudsman.go.th เลือก ออมบุดสแมน	นิวส์


