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พิมพ์ที่  บริษัท อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิชชิ่ง จ�ากัด (มหาชน)

 จากวลีที่ว่า “เด็กในวันนี้	 คือ	 ผู้ใหญ่ในวันหน้า” อาจกล่าวได้ว่า การพัฒนาคุณภาพของเด็กเล็กอย่างเหมาะสม 

ย่อมสามารถส่งเสริมให้เด็กเติบโตเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ดีมีคุณภาพ อันจะส่งผลที่ดีต่ออนาคตของสังคมและประเทศชาติต่อไป 

โดยเฉพาะเด็กเล็กในวัย 3 – 5 ปี ซึ่งถือว่าเป็นช่วงเวลาส�าคัญที่ต้องได้รับการพัฒนาร่างกาย จิตใจ วินัย อารมณ์ สังคม 

และสติปัญญาให้สมวัย

 การพัฒนาคุณภาพเด็กเล็กของประเทศไทยท่ีผ่านมา มีหน่วยงานท่ีเข้ามามีส่วนเก่ียวข้องและร่วมรับผิดชอบในการ 

ด�าเนินงาน รวมถึงความพยายามของรัฐบาลในการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อพัฒนาคุณภาพเด็กเล็กอย่างต่อเนื่อง 

แต่ก็ยังมีอีกหลายปัจจัยที่ท�าให้การพัฒนาคุณภาพเด็กเล็กยังไม่สามารถด�าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 

และยังมีมาตรฐานที่หลากหลายท�าให้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแตกต่างกันไป ส่งผลต่อการพัฒนาการท่ีเหมาะสม 

ในแต่ละช่วงวัยของเด็กปฐมวัย 

 จดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดินปีที่ 10 ฉบับที่ 79 ประจ�าเดือนตุลาคม 2563 ฉบับนี้ ขอน�าเสนอเนื้อหาในหัวข้อ 

การจัดการศึกษาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการด�าเนินการตามหน้าที่และอ�านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 มาตรา 230 (3) ซึง่ได้บญัญตัใิห้ผูต้รวจการแผ่นดนิมหีน้าทีแ่ละอ�านาจ

ในการเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด 5 หน้าท่ีของรัฐ  

และมาตรา 54 ที่บัญญัติให้รัฐต้องด�าเนินการให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษาเป็นเวลาสิบสองปี ตั้งแต่ก่อนวัยเรียนจนจบการศึกษา

ภาคบังคับอย่างมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย และรัฐต้องด�าเนินการให้เด็กเล็กได้รับการดูแลและพัฒนาก่อนเข้ารับการศึกษา 

และพัฒนาร่างกาย จิตใจ วินัย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาให้สมกับวัย โดยส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด�าเนินการด้วย

 ทีมงานจดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดินได้น�าเนื้อหาในการแสวงหาข้อเท็จจริง การลงพื้นที่ และการศึกษาหาข้อมูลของ

ผูต้รวจการแผ่นดนิ พร้อมข้อเสนอแนะต่อคณะรฐัมนตร ี ในเรือ่งปัญหาการจดัการศกึษาเดก็เลก็ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่  

เพื่อให้การจัดการศึกษาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นไปอย่างมีคุณภาพและเท่าเทียม  และเป็นกลไกหนึ่ง 

ในการปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทยต่อไป

          บรรณาธิการ
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 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 5 หน้าที่ของรัฐ มาตรา 54 วรรคหนึ่ง บัญญัติให้รัฐ 

ต้องด�าเนินการให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษาเป็นเวลาสิบสองปี ตั้งแต่ก่อนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับอย่างมีคุณภาพ 

โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย และวรรคสอง ก�าหนดให้รัฐต้องด�าเนินการให้เด็กเล็กได้รับการดูแลและพัฒนาก่อนเข้ารับการศึกษา 

ตามวรรคหนึ่ง เพื่อพัฒนาร่างกาย จิตใจ วินัย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาให้สมกับวัย โดยส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่และภาคเอกชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการด�าเนนิการด้วย ประกอบกบัมาตรา 258 ก�าหนดให้ด�าเนนิการปฏรูิป

ประเทศอย่างน้อยในด้านต่าง ๆ ให้เกิดผลดังต่อไปนี้ จ. ด้านการศึกษา (1) ให้สามารถเริ่มด�าเนินการให้เด็กเล็กได้รับการดูแล 

และพัฒนาก่อนเข้ารับการศึกษาตามมาตรา 54 วรรคสอง เพื่อให้เด็กเล็กได้รับการพัฒนาร่างกาย จิตใจ วินัย อารมณ์ สังคม 

และสติปัญญาให้สมกับวัยโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย และเพื่อให้สอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ซึ่งก�าหนด

ให้การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์เป็นเป้าหมายส�าคัญ เพื่อให้การขับเคลื่อนพัฒนาประเทศเป็นไปอย่าง 

มีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี ในการด�าเนินงานด้านการพัฒนาเด็กปฐมวัยในปัจจุบันมีหน่วยงานหลักท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ กระทรวง

ศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เพื่อขับเคลื่อน

การจัดการศึกษาของเด็กเล็ก (เด็กปฐมวัย) ให้มีประสิทธิภาพ

 การจัดการศึกษาส�าหรับเด็กเล็ก หรือเด็กปฐมวัย 

นับเป็นพื้นฐานส�าคัญของชีวิต เพราะถือว่าเป็นการปลูกฝัง

ทักษะต่าง ๆ ที่จ�าเป็นให้แก่เด็กส�าหรับใช้ในการด�ารงชีวิต 

จากผลงานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการศึกษาในรอบย่ีสิบป  ี

ท่ีผ่านมา ชี้ให้เห็นถึงความส�าคัญของเด็กในช่วงห้าปีแรก 

ของชีวิตว่า

“เป็นระยะที่ส�ำคัญมำก
ต่อกำรวำงรำกฐำนบุคลิกภำพ

ของชีวิตมนุษย์”

Complaints Story

กำรจัดท�ำรำยงำนกำรแสวงหำข้อเท็จจริงพร้อมข้อเสนอแนะ
เรื่องปัญหำกำรจัดกำรศึกษำเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 3



 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 (นายบูรณ์	 ฐาปนดุลย์) ได้ตระหนักและเห็นความส�าคัญของปัญหาดังกล่าวจึงมอบหมายให้ 

ส�านักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐแสวงหาข้อเท็จจริงการที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ครบถ้วนตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ 

จากการลงพื้นที่แสวงหาข้อเท็จจริงในภูมิภาคต่าง ๆ โดยได้ลงแสวงหาข้อเท็จจริงในพื้นท่ีภาคใต้ จ�านวน 3 แห่ง ได้แก่ 

 1) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต�าบลพะตง อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

 2) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต�าบลปริก อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

 3) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กชุมชนบ่อนวัวเก่า อ�าเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา

 ได้รับทราบปัญหาว่า ในด้านบุคลากรมีจ�านวนไม่เพียงพอกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ ครูผู้สอนต้องบริหารจัดการ 

งานด้านธุรการ อีกทั้งต้องจัดท�าเอกสารประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานต่าง ๆ ท�าให้ครูผู้สอนไม่มีเวลาเตรียมแผน 

การสอนและจัดท�าสื่อการสอน รวมทั้งเยี่ยมชมสนามเด็กเล่นสร้างปัญญา ซึ่งศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาล ต�าบลปริก เป็นโมเดล

เทศบาลต้นแบบชุมชนสุขภาวะหรือต�าบลน่าอยู่

 ส�านักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐได้ลงพื้นที่แสวงหา 

ข้อเท็จจริงเพ่ือรับฟังปัญหาและอุปสรรคในการด�าเนินการ

จัดการศึกษาเด็กเล็กในพื้นที่ภาคเหนือ จ�านวน 2 แห่ง ได้แก่ 

 1) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโรงเรียนบ้านท่าหลุกสันทราย 

ต�าบลสันผีเสื้อ อ�าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม  ่

ได้ก ่อสร้างตามแบบมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของ 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น แต่การออกแบบภายใน

อาคารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เช่น อ่างอาบน�้าเด็กเล็ก ระดับพื้น

ห้องน�้า มีลักษณะไม่เอื้อต่อการใช้ประโยชน์ส�าหรับเด็กเล็ก

และอาจเป็นอันตรายได้ ดังนั้น หลังจากเปิดใช้อาคาร 

ในส่วนของพ้ืนที่ซึ่งอาจเป็นอันตรายต่อเด็กเล็กจึงมิได้ 

เปิดใช้งาน 

 2) โรงเรียนดอนแก้วเนรมิตปัญญา ต�าบลดอนแก้ว 

อ�าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ จากการประชุมหารือ สรุป 

ได้ว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของโรงเรียนดอนแก้วเนรมิตปัญญา 

ในสังกัดองค์การบริหารส่วนต�าบลดอนแก้วเป็นศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กที่ได้รับการประเมินในระดับดีเยี่ยม โดยมีประชาชน 

ในพื้นที่มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ในด้านต่าง ๆ ท�าให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กแห่งนี้เป็นศูนย์พัฒนา

เดก็เลก็ต้นแบบทีม่หีน่วยงานต่าง ๆ  ทัว่ประเทศมาตรวจเยีย่ม 

 ส�านักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐได้ลงพื้นที่แสวงหา 

ข้อเท็จจริงเพ่ือรับฟังปัญหาและอุปสรรคในการด�าเนินการ

จัดการศึกษาเด็กเล็กในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จ�านวน 2 แห่ง ได้แก่

 1) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลอิสาณ 2 (โรงเรียน

อนุบาลเทศบาลอิสาณ 2) ต�าบลอิสาณ อ�าเภอเมืองบุรีรัมย์ 

จังหวัดบุรีรัมย์ ซ่ึงเป็นศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท่ีมีผลการประเมิน

ในระดบัด ีจากการประชมุหารอืสรปุได้ว่า ศูนย์พฒันาเดก็เลก็

เทศบาลอิสาณ 2 มกีารบรหิารจดัการในรปูแบบคล้ายโรงเรยีน

อนบุาล (ภาคเอกชน) เนือ่งจากผูบ้ริหารท้องถ่ินให้ความส�าคญั

ในด้านการศึกษาและมุ่งส่งเสริมให้เด็กเล็กในท้องถิ่นมีองค์

ความรู้และทักษะด้านกีฬา ด้านการประกอบอาชีพเกษตรกร 

จึงเป็นที่ยอมรับจากผู้ปกครองในท้องถิ่นและเป็นศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กต้นแบบ  
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 2) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดทุ ่งสว่างศรีอารมณ์ อ�าเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร์ ซึ่งเป็นศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่ม ี

ผลการประเมินในระดับต้องปรับปรุงเร่งด่วน จากการประชุมหารือสรุปได้ว่า เด็กเล็กในพื้นที่ส่วนใหญ่อาศัยอยู่กับปู่ย่าตายาย 

ต่อมา หลงัจากองค์การบรหิารส่วนต�าบลดอนแรดได้รบัการถ่ายโอนภารกจิศนูย์อบรมเดก็ก่อนระดบัประถมศกึษาในศาสนสถาน

จากกรมการศาสนา ท�าให้เด็กเล็กมีจ�านวนเพิ่มมากขึ้น โดยผู้น�าชุมชน ประชาชนในท้องถิ่นได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร

จัดการศนูย์พฒันาเดก็เลก็แห่งนี ้แต่เนือ่งจากองค์การบรหิารส่วนต�าบลดอนแรดมงีบประมาณจ�านวนจ�ากดั ดงันัน้ ในการพฒันา

ศูนย์เด็กเล็กในด้านต่าง ๆ เช่น อาคารสถานที่ สื่อการเรียนการสอน สนามเด็กเล่น และงบประมาณในการจัดอาหารให้เด็ก 

ต้องขอรับการสนับสนุนจากภาคเอกชน

 อย่างไรก็ตาม จากการลงพื้นที่แสวงหาข้อเท็จจริงในภูมิภาคต่าง ๆ ในจังหวัดสงขลา จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดสุรินทร์ 

และจงัหวดับรุรีมัย์ พบว่า ศนูย์พฒันาเดก็เลก็ในสงักดัขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ยงัมปัีญหาและอปุสรรคในการด�าเนนิงาน

ในด้านต่าง ๆ ท�าให้ไม่สามารถด�าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร โดยสรุปได้ดังนี้ 

 1. ด้านการบริหารจดัการศนูย์พฒันาเด็กเลก็ ไม่มีการแบ่งโครงสร้างการบรหิารงาน ไม่มกีารก�าหนดมาตรฐานการจดัการ

ศึกษาเด็กเล็กที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นไม่มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ไม่มีการประเมนิคณุภาพครผููส้อนประจ�าปี ปัจจุบนั ศูนย์พฒันาเดก็เลก็มีการประเมินตนเอง โดยการกรอกแบบฟอร์มเพือ่ประเมนิ

ตนเองและการประเมินคุณภาพจากภายนอก โดยส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 

เฉพาะของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่เข้าร่วมโครงการเท่านั้น 

 2. ด้านบคุลากร พบว่าครผููส้อนไม่มคีณุวฒุทิางการศึกษาด้านปฐมวยัโดยตรง และจ�านวนบคุลากรในศนูย์พฒันาเดก็เลก็

มีจ�านวนไม่เพียงพอต่อจ�านวนเด็ก 

 3. ด้านอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย พบว่า สภาพอาคารช�ารุดทรุดโทรมขาดงบประมาณด�าเนินการ

ก่อสร้างอาคารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มั่นคงแข็งแรง อาคารสถานที่มีลักษณะแออัด คับแคบ ไม่ถูกสุขลักษณะ และไม่มีมาตรฐาน

เกี่ยวกับความปลอดภัยและการเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 

 4. ด้านวชิาการและกจิกรรมหลกัสตูร ขาดแคลนสือ่การเรยีนการสอน และครูผูส้อนขาดความรูค้วามเข้าใจในการพฒันา

สื่อการเรียน การสอน ไม่มีการก�าหนดมาตรฐานด้านวิชาการส�าหรับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 5
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 5. ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน ขาดการส่ือสารประชาสัมพันธ์ระหว่างศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

และผู้ปกครอง ท�าให้การมีส่วนร่วมของชุมชนในการสนับสนุนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม่มีประสิทธิภาพ 

 6. ด้านการส่งเสรมิเครอืข่ายการพฒันาเดก็ปฐมวยั ขาดการส่งเสรมิความร่วมมอืในการพฒันาศนูย์เดก็เลก็ให้มศีกัยภาพ 

ขาดการเสริมสร้างความเข้มแข็ง ในการปฏิบัติงานด้านพัฒนาเด็กปฐมวัยระหว่างหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ครูผู้สอน ครูผู้ดูแล

เด็ก ไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด�าเนินการจัดการศึกษาและพัฒนาเด็กของเครือข่ายศูนย์พัฒนาเด็กอย่างเหมาะสม 

การคัดเลือกคณะกรรมการเครือข่ายเป็นระบบอุปถัมภ์

 ต่อมา ภายหลังจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มีผลใช้บังคับ มีหน่วยงานหลักในการ 

จัดการศึกษาเด็กเล็กได้ร่วมกันจัดท�ามาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ เพื่อเป็นมาตรฐานข้ันต�่าท่ีจ�าเป็นส�าหรับ 

การพัฒนาเด็กปฐมวัยของประเทศ โดยคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ เมื่อวันที่ 2 มกราคม 2562 ให้ใช้มาตรฐานสถานพัฒนาเด็ก

ปฐมวัยแห่งชาติเป็นมาตรฐานกลางของประเทศ เพื่อให้ทุกหน่วยงานและสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยทั้งภาครัฐและเอกชน 

ใช้เป็นแนวทางในการประเมนิผลการด�าเนนิงานและยกระดบัคณุภาพ รวมถงึใช้เป็นเครือ่งมอืประกนัคณุภาพภายในเพือ่รองรบั

การตรวจประเมินจากต้นสังกัดและภายนอกจากส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 

ทั้งนี้ หลังจากการประกาศใช้มาตรฐานดังกล่าวพบว่า หน่วยงานด้านเด็กปฐมวัยยังขาดความชัดเจน และขาดประสิทธิภาพ 

ในการบูรณาการการท�างานร่วมกัน เนื่องจากภารกิจด้านการดูแลเด็กปฐมวัยมีความซับซ้อนและเกี่ยวข้องในหลายหน่วยงาน 

ซ่ึงแต่ละหน่วยงานมีหน้าที่และอ�านาจที่แตกต่างกัน ตลอดจนมีตัวชี้วัดและมาตรฐานในการด�าเนินงานที่แตกต่างกัน อีกท้ัง 

ยังขาดกลไกเชื่อมประสานระหว่างกระทรวงท่ีเกี่ยวข้อง ทั้งหน่วยงานส่วนกลางและหน่วยงานในภูมิภาค ตลอดจนยังขาด 

หน่วยงานกลางที่ท�าหน้าที่ในการขับเคลื่อนการศึกษาวิจัยและติดตามประเมินผล
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 อย่างไรก็ตาม เพื่อให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 54 ประกอบกับ 

มาตรา 258 จ. ด้านการศึกษา จึงได้มีการประกาศใช ้

พระราชบัญญัติการพัฒนาเด็กปฐมวัย พ.ศ. 2562 โดยมี 

สาระส�าคัญในการก�าหนดให ้ เด็กปฐมวัยทุกคนได ้รับ 

ความคุ้มครอง ดูแล พัฒนา ให้การเรียนรู้ และการศึกษา 

ให้สมกับวัยอย่างต่อเนื่อง ทั่วถึง เสมอภาค และมีคุณภาพ 

เพื่อให้เติบโตขึ้นเป็นพลเมืองที่ดี รวมถึงการก�าหนดให้ 

หน่วยงานของรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน 

และภาคประชาสังคม มีการท�างานร่วมกันแบบบูรณาการ 

เพื่ อประโยชน ์ ในการพัฒนาเด็กปฐมวัยและอ�านวย 

ความสะดวกในการบริการด้านการคุ ้มครองสิทธิแก่เด็ก

ปฐมวัยอย่างทั่วถึง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง 

ให้ผู ้ดูแลเด็กปฐมวัยได้รับความรู ้ ทักษะ และเจตคติที่ดี 

ในการพัฒนาเด็กปฐมวัยและเพื่อให้การบริหารจัดการ 

การพัฒนาเด็กปฐมวัยเป็นไปตามแนวทางที่ก�าหนดไว  ้

โดยพระราชบัญญัติการพัฒนาเด็กปฐมวัย พ.ศ. 2562 

ได้ก�าหนดให้มีคณะกรรมการนโยบายการพัฒนาเด็กปฐมวัย

ประกอบด้วย นายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตร ี

ซ่ึงนายกรฐัมนตรมีอบหมายเป็นประธานกรรมการ กรรมการ 

โดยต�าแหน่งจ�านวนแปดคน และกรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิ

จ�านวนแปดคน ซึ่งนายกรัฐมนตรีแต่งตั้งจากผู ้มีความรู ้

ความเชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ โดยคณะกรรมการมีหน้าท่ี 

และอ�านาจในการจัดท�านโยบายระดับชาติด้านการพัฒนา 

เด็กปฐมวัย ซ่ึงต้องสอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วยการศึกษา

แห่งชาติ ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนการปฏิรูปประเทศ                 

และการพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนพัฒนาเด็กปฐมวัย

เสนอต่อคณะรัฐมนตรี เพื่อให้หน่วยงานและบุคลากร 

ท่ี เกี่ยวข ้องกับเด็กปฐมวัยได ้น�าไปปฏิบั ติ  การอนุมั ติ 

แผนงบประมาณ และแผนการด�า เนินงานประจ�าป ี 

แบบบูรณาการของหน่วยงานของรัฐและองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเด็กปฐมวัย การเสนอ

แนะและให ้ค�าปรึกษาแก ่คณะรัฐมนตรีในการพัฒนา 

เด็กปฐมวัยและการจัดการศึกษาของเด็กปฐมวัย การเสนอ 

ให้มีหรือแก้ไขปรับปรุงกฎหมายที่จ�าเป็น เพื่อด�าเนินการ 

ตามนโยบายระดับชาติด้านการพัฒนาเด็กปฐมวัยและ 

แผนพัฒนาเด็กปฐมวัย

 จากการที่ส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินได้ประชุม 

ร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพื่อรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับ 

การด�าเนินงานขับเคลื่อนให้เป็นไปตามพระราชบัญญัต ิ

การพัฒนาเด็กปฐมวัย พ.ศ. 2562 พบว่า การด�าเนินงาน 

เพื่อขับเคลื่อนมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาต ิ

ไปสู่การปฏิบัติยังไม่สามารถด�าเนินการได้ เนื่องจากติดขัด 

ข้อจ�ากัดบางประการ เช่น การพัฒนาบุคลากร ครู ผู้ดูแลเด็ก 

การขาดสือ่การเรยีนการสอน และงบประมาณในการก่อสร้าง

อาคารสถานท่ีตามท่ีมาตรฐานก�าหนดไว ้  นอกจากนี้ 

ในการด�าเนนิการเพ่ือจดัตัง้คณะกรรมการนโยบายการพฒันา

เด็กปฐมวัย เนื่องจากพระราชบัญญัติการพัฒนาเด็กปฐมวัย 

พ.ศ. 2562 มิได้บัญญัติเรื่องวิธีการสรรหากรรมการผู้ทรง

คุณวุฒิไว้ ดังนั้น จึงต้องใช้หลักเกณฑ์การสรรหากรรมการ

ผู้ทรงคุณวุฒิของคณะกรรมการพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ 

(ก.พ.ป.) ตามระเบียบส�านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัฒนา

เด็กปฐมวัย พ.ศ. 2551 ซึ่งนายกรัฐมนตรีได้ให้ความเห็นชอบ

หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาดังกล่าว 

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 7



 ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้ด�าเนินการจัดการประชุมคณะกรรมการสรรหาบุคคล เพื่อแต่งตั้งเป็นกรรมการ 

ผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการนโยบายการพัฒนาเด็กปฐมวัย เมื่อวันท่ี 24 กันยายน 2562 และน�าเสนอสรุปผลการประชุม 

พร้อมรายชือ่ผูไ้ด้รบัการคัดเลอืกต่อรฐัมนตรว่ีาการกระทรวงศกึษาธกิาร เพือ่พจิารณาเสนอนายกรฐัมนตรใีห้ความเหน็ชอบแล้ว 

แต่เน่ืองจากมีบางหน่วยงานเข้าใจวิธีการสรรหาคลาดเคลื่อน จึงเสนอชื่อผู้ทรงคุณวุฒิไม่ครบทุกด้านตามที่กฎหมายก�าหนด 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการจึงเห็นชอบให้ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาทบทวนกระบวนการสรรหาอีกคร้ัง 

ซึ่งส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้ประชุมคณะกรรมการสรรหาบุคคล เพื่อแต่งตั้งเป็นกรรมการผู ้ทรงคุณวุฒ ิ

ในคณะกรรมการนโยบายการพัฒนาเด็กปฐมวัย เมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2562 และได้น�าเสนอผลการสรรหาไปยังรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงศึกษาธิการเพื่อเสนอนายกรัฐมนตรีแต่งตั้งตามขั้นตอนต่อไป

 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 (นายสมศักดิ์	 	 สุวรรณสุจริต) ได้ตระหนักและเห็นความส�าคัญของระบบการบริหารการจัด 

การศึกษาเด็กปฐมวัย ซึ่งต้องการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและทุกภาคส่วน มีส่วนร่วมบริหารจัดการให้เด็กปฐมวัยในทุกภูมิภาค

ได้รับการคุ้มครอง ดูแล ในแนวทางที่สอดคล้องตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 54 ประกอบมาตรา 

258 จ. ด้านการศึกษา และแผนยทุธศาสตร์ชาต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึได้อาศยัอ�านาจตามรฐัธรรมนญู

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 230 (3) เสนอรายงานการแสวงหาข้อเท็จจริงการท่ีหน่วยงานของรัฐ 

ยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐพร้อมข้อเสนอแนะ เรื่อง การจัดการศึกษาเด็กเล็กต่อคณะรัฐมนตรี 

เพื่อพิจารณา ดังนี้

 1. เสนอให้เร่งรัดติดตามการด�าเนินการสรรหาแต่งตั้งคณะกรรมการนโยบายการพัฒนาเด็กปฐมวัย ตามมาตรา 9 (3) 

แห่งพระราชบัญญัติการพัฒนาเด็กปฐมวัย พ.ศ.2562 เพื่อให้ได้ผู้ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ มีความเหมาะสมเป็นที่ยอมรับ 

มาปฏิบัติหน้าท่ีและมีอ�านาจในการขับเคลื่อนการด�าเนินงานด้านการพัฒนาเด็กปฐมวัย เพื่อจัดท�านโยบายระดับชาติ 

ด้านการพัฒนาเด็กปฐมวัย และให้ความเห็นชอบแผนพัฒนาเด็กปฐมวัยและแผนการด�าเนินงานประจ�าปีแบบบูรณาการ 

ตลอดจนก�าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการรับเด็กปฐมวัยเข้าศึกษาในระดับอนุบาลและระดับประถมศึกษา เพื่อมิให้ม ี

ผลกระทบต่อพัฒนาการของเด็กปฐมวัย 

 2. เสนอให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมุ ่งเน้นให้เกิดการจัดท�าแผนการพัฒนาเด็กปฐมวัยที่มีประสิทธิภาพและจัดท�า 

ฐานข้อมลูเดก็ปฐมวยัโดยเรว็ ภายหลงัจากทีม่กีารแต่งตัง้คณะกรรมการนโยบายการพัฒนาเดก็ปฐมวยัแล้ว คณะกรรมการนโยบาย

การพัฒนาเด็กปฐมวัยจะต้องด�าเนินการจัดท�าแผนการพัฒนาเด็กปฐมวัย โดยแผนดังกล่าวต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาต ิ

และเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อเสนอต่อคณะรัฐมนตรี โดยแผนการพัฒนาเด็กปฐมวัยต้องมีการก�าหนดกรอบ 

การบริหารจัดการแนวทางการพัฒนาเด็กปฐมวัย ติดตามผลในเร่ืองที่เกี่ยวข้อง อันได้แก่ สนับสนุนแผนงานและโครงการ 

การพัฒนาเด็กปฐมวัยอย่างเป็นระบบ 

 3. เสนอให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน�ามาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย

แห่งชาติไปใช ้ เป ็นแนวทางในการด�าเนินงาน ซึ่งมาตรฐานดังกล ่าว 

ถือเป็นมาตรฐานขั้นพื้นฐานของประเทศและเป็นมาตรฐานกลางของประเทศ

เพื่อให้ทุกหน่วยงานและสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย ท้ังภาครัฐและเอกชน 

ทัว่ประเทศใช้เป็นแนวทางในการประเมินผลการด�าเนนิงาน ดงันัน้ จึงเหน็ควร

ก�าชับและติดตามให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านการดูแลเด็กปฐมวัย 

ส�ารวจศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่ยังไม่ได้มาตรฐาน เพ่ือให้มีการปรับปรุงให้เป็น 

ไปตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ และให้น�ามาตรฐานสถาน

พัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนามาตรฐานสถาน

ศึกษาส�าหรับการพัฒนาเด็กปฐมวัยของประเทศ โดยรัฐควรก�าหนดเป้าหมาย

เร่งด่วน ให้มีการบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยการพัฒนาเด็กปฐมวัยและให ้

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน�ามาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ ไปเป็น

แนวทางในการด�าเนินงานต่อไป
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 4. เสนอให้มีการก�าหนดบทบาทอ�านาจหน้าท่ีของ

หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องในการพัฒนาเด็กปฐมวัยและ 

ส่งเสริมการบูรณาการงานด้านการพัฒนาเด็กปฐมวัย จะเห็น

ได้ว่าหน่วยงานต่าง ๆ จะก็มีมาตรฐานและหลักเกณฑ์ 

การประเมินที่แตกต่างกันตามภารกิจของแต่ละหน่วยงาน 

ดังนั้น เห็นควรให้มีการด�าเนินการแบบบูรณาการการท�างาน

ของหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีหน้าที่ดูแลงานด้านเด็กปฐมวัย 

โดยจัดให้มีการให้บริการสาธารณสุข จัดการศึกษา และ 

จดัสวัสดกิารและให้บรกิารด้านการคุม้ครองสทิธใินหน่วยงาน

เดียวกัน (One Stop Service) โดยมีภารกิจร่วมกัน 

ในการด�าเนินการ เพื่อให้มีการพัฒนาเด็กปฐมวัยให้เป็น 

ไปตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับการพัฒนาเด็ก

ปฐมวัย โดยเฉพาะด้านการให้บริการและการจัดสวัสดิการ 

ในด้านต่าง ๆ เพื่อไม่ให้เกิดความซ�้าซ้อน 

 5. ให้กระทรวงศึกษาธิการส่งเสริมและปลูกฝังให ้

ความส�าคัญกับการผลิตครูและพัฒนาบุคลากรที่ท�างาน

เกี่ยวข้องกับเด็กปฐมวัย โดยมุ่งเน้นให้มีการจัดการเรียน 

การสอนหลักสูตรที่มีการเสริมสร้างจิตวิญญาณของความ 

เป็นครู ผู้ดูแลเด็กปฐมวัยที่มุ่งหวังให้เด็กเติบโตไปเป็นก�าลัง

ส�าคัญของชาติที่มีคุณภาพต่อไป โดยการพัฒนาและ 

เสริมสร้างจริยธรรมครู ปลูกฝังจิตวิญญาณความเป็นคร ู

มีจิตอาสา มีคุณธรรมของครู ด้านความรัก ความเมตตา และ 

ความปรารถนาดตีอ่เดก็ปฐมวัย ปลกูฝังใหค้รูปฐมวยัสามารถ

อดทนท�างานหนักและเสยีสละก�าลงัเวลาและทนุทรพัย์ต่าง ๆ  

เพื่อช ่วยท�าประโยชน์ให้กับเด็กปฐมวัย เพื่อให้เติบโต 

เป็นบุคคลที่มีคุณภาพต่อสังคม และส่งเสริมให้วิชาชีพครู 

เป็นที่ยอมรับได้รับความชื่นชม เพ่ือยกระดับวิชาชีพครู 

ให้เป็นอาชีพที่ได้รับการยอมรับมีเกียรติและเป็นที่ไว้วางใจ 

 6. เสนอให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องส่งเสรมิการบรูณาการ

ร่วมกันระหว่างองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา

สังคม ตลอดจนพัฒนาการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการ

พัฒนาเด็กปฐมวัยอย่างเป็นระบบ การพัฒนางานด้าน 

เด็กปฐมวัยควรเป็นหน้าท่ีร่วมกันของทุกภาคส่วนในสังคม 

โดยเฉพาะ ภาครัฐ ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมที่เกี่ยวข้อง ร่วมกันพัฒนา

และส่งเสริมให้มีการพัฒนาและดูแลเด็กปฐมวัยอย่างถูกต้อง

ตามมาตรฐานและแนวปฏิ บัติ ท่ีดี เ ก่ียวกับการพัฒนา 

เด็กปฐมวัย รวมท้ังทุกภาคส่วนของสังคมร่วมกันสร้างเสริม

เจตคติและค่านิยมที่ดีในสังคมในการมีส่วนร่วมรับผิดชอบ 

และส่งเสริม สนับสนุนการศึกษาในส่วนต่าง ๆ แทนที ่

การยกให้เป็นหน้าท่ีของรัฐท้ังหมด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

หน้าที่ของพ่อแม่ ผู้ปกครองและการมีส่วนร่วมของชุมชน 

ในการสนับสนุนการเรียนการสอนของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ให้มคีณุภาพและสอดคล้องกบัวถิชีมุชน กอปรกับการปลูกฝัง

ค่านยิม ความมีวนิยัรูจ้กัหน้าที ่การเหน็ประโยชน์ของส่วนรวม

เหนอืประโยชน์ส่วนตนและการมจีติสาธารณะ โดยมีมาตรการ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและความร่วมมือกับภาคเอกชนและ

ชุมชนและการแลกเปลี่ยนเพื่อจัดการองค์ความรู้ระหว่างกัน

 การผลักดันของผู้ตรวจการแผ่นดินท่ีได้มีการบูรณา

การความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 

เพ่ือยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของการศึกษา นับว่า 

เป็นความจ�าเป็นและส�าคัญอย่างยิ่ง  เด็กเล็กหรือเด็กปฐมวัย 

ควรได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพเป็นเลิศ ส่งเสริมให้เด็ก 

มีพัฒนาการท่ีดีท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ พัฒนาการด้านร่างกาย 

ด้านอารมณ์ ด้านสังคม และด้านสติปัญญา เจริญเติบโต 

ได ้สมวัย มีคุณลักษณะที่พึ งประสงค ์และมีความสุข 

ในการเรียนรู้ สามารถที่จะพัฒนาเป็นผู้ใหญ่และเป็นพลเมือง 

ของประเทศท่ีมีคุณภาพ สร ้างสรรค ์สิ่ ง ท่ี ดีต ่อสังคม 

และประเทศชาติต่อไป.

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 9



เอ๋ย

ปฐมวัย (Early Childhood)

ดี
 การจดัการศกึษาส�าหรบัเดก็เลก็ หรอืเดก็ปฐมวยันบัเป็นพืน้ฐานส�าคญัของชีวติ เพราะถอืว่าเป็นการปลกูฝังทกัษะต่าง ๆ  

ที่จ�าเป็นให้แก่เด็กส�าหรับใช้ในการด�ารงชีวิต แต่ด้วยสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงพ่อแม่จะต้องออกไปท�างาน 

นอกบ้าน ท�าให้พ่อแม่ต้องส่งลูกเข้าโรงเรียนอนุบาลหรือสถานรับเลี้ยงเด็กเร็วขึ้นกว่าเดิม การจัดสถานรับเลี้ยงเด็กหรือโรงเรียน 

ที่มีประสิทธิภาพจะช่วยแก้ปัญหาของสังคม เป็นการแบ่งเบาภาระพ่อแม่และยังมีส่วนช่วยในการพัฒนาเด็กอย่างถูกต้อง 

เหมาะสมกับวัยของเด็ก

 ในการจดัการศกึษาส�าหรบัเดก็เลก็ หรอืเดก็ปฐมวยั สิง่ที ่พ่อแม่ คร ูนกัการศกึษา และผูท้ีเ่กีย่วข้องควรพจิารณาเพือ่เป็น

พื้นฐานส�าหรับการจัดการศึกษาปฐมวัย ดังต่อไปนี้

 เป็นค�าที่ใช ้เรียกเด็กต้ังแต่ปฎิสนธิจนถึง 6 ปีซี่งอยู ่ในวัยท่ีคุณภาพของชีวิตทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม 

และสติปัญญาก�าลังเริ่มต้นอย่างเต็มที่	

เด็ก
เด็ก

108 -1009 Around The world
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Export Bleed 5 mm



“กำรจัดกำรศึกษำปฐมวัย”
 การจัดการศึกษาส�าหรับเด็กที่มีอายุตั้งแต่แรกเกิดจนถึง 6 ปี ซึ่งการจัดการศึกษาดังกล่าวจะมีลักษณะที่พิเศษแตกต่าง

ไปจากระดบัอืน่ๆ ทัง้นีเ้พราะเดก็ในวยันีเ้ป็นวยัทีส่�าคญัต่อการวางรากฐานบุคลกิภาพและการพฒันาทางสมอง การจดัการศึกษา

ส�าหรับเด็กในวัยน้ี มีชื่อเรียกต่างกันไปหลายชื่อ ซึ่งแต่ละโปรแกรมมีวิธีการและลักษณะในการจัดกิจกรรมท่ีมีจุดมุ่งหมาย 

ที่จะช่วยพัฒนาเด็กในรูปแบบต่าง ๆ กัน

 การจัดการศึกษาปฐมวัยจะช่วยให้เด็กเกิดพัฒนาการและการเรียนรู้อย่างเต็มที่ เป็นการส่งเสริมพัฒนาการของเด็ก 

ในทุก ๆ ด้าน นับตั้งแต่แรกเกิดจนเริ่มเข้าเรียนในระบบโรงเรียน วางพื้นฐานทางสุขภาพอนามัยให้กับเด็กตั้งแต่ต้น รวมทั้งเด็ก 

ที่มีข้อบกพร่องต่าง ๆ สิ่งแวดล้อมทางบ้านควรมีส่วนช่วยให้เด็กเจริญเติบโต และพัฒนาได้ทุก ๆ ด้าน พ่อแม่ควรเป็นครู 

คนแรกที่มีความส�าคัญต่อลูก  อิทธิพลจากทางบ้านมีผลต่อกระบวนการในการพัฒนาเด็ก

หมายถึง

คณะกรรมการด�าเนินการวิจัย “การจัดบริการศูนย์เด็กก่อนวัยเรียน”	ได้ระบุไว้ในรายงานผลการวิจัยดังกล่าวว่า

ปฐมวัย”“เด็ก
 1. เด็กที่อยู่ในศูนย์โภชนาการเด็ก หรือสถานรับเลี้ยงเด็กกลางวัน หรือศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก หรือที่เรียกว่าศูนย์เด็ก 

ก่อนวัยเรียน

 2. เด็กที่เรียนในชั้นอนุบาล 1 และ 2 ในโรงเรียนอนุบาลของรัฐและเอกชน รวมทั้งเด็กที่เรียนในชั้นอนุบาล 1 และ 2 

ในโรงเรียนอื่นที่เปิดชั้นอนุบาล 1 และ 2 หรือชั้นเด็กเล็กเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียนซึ่งโดยทั่วไปมีอายุประมาณ 3-6 ปี

หมายถึง
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กำรศึกษำปฐมวัยมีองค์ประกอบที่ส�ำคัญ 3 ประกำร คือ
 1. เด็ก ในเรื่องนี้ครูและผู้ที่เกี่ยวข้องควรมีความเข้าใจเก่ียวกับความคิดรวบยอดของตัวเด็ก กล่าวคือ ควรเข้าใจถึง

จิตวิทยาพัฒนาการ ธรรมชาติของเด็ก และเข้าใจถึงพัฒนาการในการคิด ความต้องการเด็ก โดยค�านึงถึงว่า

   1.1 เด็กทุกคนมคีวามเหมอืนกัน คือ มกีารพฒันาไปตามข้ันตอน มคีวามต้องการ (Needs) และมคีวามกระตอืรอืร้น 

(Curiosity) เหมือนๆกัน

                 1.2 เด็กทุกคนมีความแตกต่างกัน กล่าวคือ ทุกคนมีภูมิหลังและพื้นฐาน (Background) ไม่เหมือนกัน

                  1.3 เด็กทุกคนต้องการมีเพื่อน

 2. พ่อแม ่ในการจัดการการศึกษา ควรค�านึงถึงว่าพ่อแม่เป็นครูคนแรกและเป็นแบบอย่างให้แก่ลูก พ่อแม่เป็นบุคคล 

คนแรกที่ลูกรู้จัก เป็นผู้ปลูกฝังความคิดและพัฒนาบุคลิกภาพ ตลอดจนค่านิยมต่างๆ ของสังคม จากการวิจัยพบว่า การน�า 

พ่อแม่เข้ามามีส่วนร่วมในการให้การศึกษาลูก ท�าให้การศึกษาแก่เด็กดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังได้มีการให้การศึกษาแก่พ่อแม่ในการ

อบรมเล้ียงดแูก่ลกูให้มากขึน้ พ่อแม่บคุคลทีส่�าคญัย่ิงของลูกทีจ่ะเข้าใจ และมส่ีวนร่วมในการให้การอบรมเลีย้งดแูละให้การศกึษา

แก่ลูก เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ลูกอย่างแท้จริง ดังนั้น ในการจัดการศึกษาจึงควรมีพ่อแม่เข้ามาเป็นองค์ประกอบส�าคัญในการจัด 

การศึกษาส�าหรับเด็กด้วย

    3. คร ูความหมายของครูในที่นี้หมายรวมไปถึงผู้ดูแลเด็ก พี่เลี้ยง ศึกษานิเทศก์ และบุคลากรอื่น ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

กบัการอบรมเลีย้งดแูละให้การศกึษาแก่เด็ก ในการจดัการศกึษาส�าหรบัเดก็ปฐมวยั ครแูละบคุคลต่าง ๆ เป็นบคุคลทีม่คีวามส�าคญั

ต่อการอบรมเล้ียงดแูละให้การศกึษาแก่เดก็ ดงันัน้ บคุคลเหล่านีจ้งึควรมคีวามรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัการจดัการศกึษาส�าหรับเดก็

ในวัยนี้ด้วย

 การพัฒนาเด็กเล็กหรือเด็กปฐมวัยมีความส�าคัญเป็นอย่างมาก การพัฒนาเด็กในวัยนี้จะเป็นรากฐานส�าคัญของการ 

เรียนรู้ และการพัฒนาตลอดชีวิต หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ เอกชน รวมทั้งภาคประชาชน ระบบการผลิตครู หลักสูตร 

การศึกษาและระบบประเมินผลเพื่อการพัฒนาเด็กปฐมวัย ต้องมีส่วนร่วมกันในการจัดการศึกษาเพ่ือสร้างอนาคตที่สดใส 

และมั่นคงให้แก่สังคมไทย เพราะเด็กในวันนี้...คือผู้ใหญ่ในวันหน้า.
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ผูตรวจการแผนดิน ไดรับรางวัลเชิดชูเกียรติ
“ผูบริหารและผูนำองคกรที่มีสวนสำคัญรวมสรางสังคมพหุวัฒนธรรม

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”

Ombudsman Talk
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 เมื่อวันที่ 29 สิงหาคม 2563 ณ ศูนย์บริหารกิจกรรมศาสนาอิสลาม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา นายสมศักดิ์  สุวรรณสุจริต  

ผู้ตรวจการแผ่นดิน  เข้าร่วมงาน “วันแห่งเกียรติยศผู้มีวิสัยทัศน์และผลงานประจักษ์	ในการสร้างเสริมสังคมพหุวัฒนธรรม	

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” จัดโดยคณะกรรมการอิสลามประจ�าจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พร้อมทั้งรับรางวัลเกียรติยศ 

ผู้มีวิสัยทัศน์และผลงานประจักษ์ในการสร้างเสริมสังคมพหุวัฒนธรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากนายอารีย์ วงศ์อารยะ 

อดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย ประธานในพิธี โดยมีผู้ว่าราชการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู้น�าศาสนาพุทธ คริสต ์

อิสลาม ปลัดจังหวัด นายอ�าเภอหัวหน้าส่วนราชการ  ผู้บริหารสถานศึกษา ก�านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้บริหารองค์ปกครองส่วนท้องถิ่น 

และผู้แทนองค์กรภาคเอกชน เข้ารับโล่เกียรติยศ จ�านวน 148 ราย นอกจากนี้ ภายในงานส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ได้ร่วมจัดบูธนิทรรศการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บทบาท หน้าที่และอ�านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินภายในงานดังกล่าวด้วย

 นายสมศักดิ์	 สุวรรณสุจริต	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน  กล่าวว่า “วัฒนธรรม” เป็นปัจจัยที่ส�าคัญในการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกัน 

ของคนในชุมชนและสังคม เพราะวัฒนธรรม คือ วิถีการด�าเนินชีวิต ความคิด ความเชื่อ ค่านิยม จารีตประเพณี ภูมิปัญญา 

และยังหมายรวมถึงแบบแผนพฤติกรรมของสังคมที่สืบทอดกันมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ทั้งนี้ “ศาสนา” ถือเป็นหนึ่งในปัจจัย

ที่มีบทบาทต่อวิถีชีวิตและวัฒนธรรมความเป็นอยู่ของคนในสังคม

 สังคมไทยเป็นสังคมที่ รัฐเปิดโอกาสและให้สิทธิเสรีภาพแก่ประชาชนในการเลือกนับถือศาสนามาแต่โบราณ 

เพราะทุกศาสนาต่างมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน คือ สอนให้คนเป็นคนดี ท�าความดี โดยอาจแตกต่างกันในแนวปฏิบัติศาสนกิจ 

แต่มีจุดมุ่งหมายเดียวกัน
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 ดั ง น้ัน ในสังคมที่มีผู ้นับถือศาสนาที่แตกต ่าง 

หลากหลาย การใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันอย่างกัลยาณมิตรของผู้คน

ทีน่บัถือต่างศาสนา ถอืเป็นภาพงดงามของสงัคมพหุวฒันธรรม 

และจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจัดได้ว่าเป็นจังหวัดต้นแบบ 

ของสังคมพหุวัฒนธรรมที่ผู ้คนต่างเชื้อชาติ ต่างศาสนา 

สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข และผสมกลมกลืน

 การทีผู่ค้นต่างเชือ้ชาต ิต่างศาสนา สามารถอยูร่่วมกนั

อย่างสันติสุขและผสมกลมกลืนบนพ้ืนฐานของการน้อมน�า 

เอาหลักค�าสอนของศาสนาที่ตนนับถือมาเป็นแนวทาง 

ในการด�าเนินชีวิต ประกอบอาชีพ และอยู่ร่วมกันในสังคม 

จะน�ามาซ่ึงความสามัคคีและความเป็นเอกภาพของชุมชน 

และสังคม พร้อมที่จะร่วมกันพัฒนา รองรับการพัฒนา และ 

มีส่วนร่วมในโครงการกิจกรรมการพัฒนาของภาคส่วนต่าง ๆ  

ที่จะน�ามาลงในพื้นที่

 ขณะนี้ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินก�าลังร่วมกับ

อ�าเภอลาดบัวหลวง และชาวต�าบลพระยาบันลือ อ�าเภอ

ลาดบัวหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งเป็นสังคม 

พหุวัฒนธรรมที่ผู ้ นับถือศาสนาพุทธและศาสนาอิสลาม

สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขและผสมกลมกลืน ด�าเนิน

โครงการ “พระยาบันลือต�าบลคุณธรรม	(พหุวัฒนธรรม)” 

ภายใต้ “โครงการพัฒนาอาชีพอย่างยั่งยืนในพระราชด�าริ 

สมเด็จพระกนษิฐาธริาชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรตันราชสุดา ฯ 

สยามบรมราชกมุาร ี ต�าบลพระยาบนัลอื อ�าเภอลาดบวัหลวง 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (พ.ศ.2561–2565)” โดยเน้น 

การน�าเอาหลักค�าสอนของศาสนา (ศาสนาพุทธและศาสนา

อิสลาม) ที่ประชาชนในพ้ืนที่นับถือมาเป็นหลักในการ 

ด�าเนินชีวิต การประกอบอาชีพ การพัฒนาหมู่บ้าน ต�าบล 

การมส่ีวนร่วมในการด�าเนนิโครงการพฒันาอาชพีอย่างยัง่ยนื

ในพระราชด�ารฯิ และร่วมกันพฒันาหมูบ้่าน ต�าบล และองค์กร 

(ส่วนราชการในพื้นท่ี) ไปสู่การเป็นหมู่บ้าน ต�าบลคุณธรรม 

ในท้ายที่สุด.
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บ.ศ.ร.

สภาพแวดล้อม

ยุทธศาสตร์การพัฒนา
[พระยาบันลือต�าบลคุณธรรม(พหุวัฒนธรรม)]

(บ=บ้าน / ศ=ศาสนา / ร=ราชการ)

วัด/มัสยิด

หมู่บ้าน

ราชการ

หมู่บ้าน

หมู่บ้าน

ศาสนา

ศาสนา

ราชการ

ราชการ

การน�าเอา

หลักค�าสอน

ของศาสนา

ที่ประชาชน	

นับถือมาเป็น

หลักในการ

ด�าเนินชีวิต

และพัฒนา

หมู่บ้าน

เผยแพร่ค�าสอน

ของศาสนา

ให้ทุกคน

ท�าความดี	

เป็นคนดี	

เพื่อเป็น

สิ่งยึดเหนี่ยว

ในการด�าเนิน

ชีวิต	ประกอบ

อาชีพ	และร่วม

กัน

พัฒนาหมู่บ้าน

หน่วยงาน

ราชการ

ทั้งหมด

ในต�าบล	

รวมถึงโรงเรียน

มีส่วนร่วม

ในการสนับสนุน

การพัฒนา

หมู่บ้าน

พระยาบันลือต�าบลคุณธรรม (พหุวัฒนธรรม)

หมู่บ้านคุณธรรม (7 หมู่บ้าน)

โรงเรียนคุณธรรม (6 โรงเรียน) 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลคุณธรรม (2 รพ.สต.)

องค์การบริหารส่วนต�าบลพระยาบันลือคุณธรรม (1 อบต.) 

ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

อ�าเภอลาดบัวหลวงคุณธรรม (1 กศน.)

“คุณธรรมเป้าหมาย” และ “กิจกรรมส่งเสริมความดี”

หลักค�าสอนของศาสนา (พุทธ และ อิสลาม)

แนวคิดโครงการ

 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้จัดท�าโครงการ 

“พระยาบันลือต�าบลคุณธรรม	 (พหุวัฒนธรรม)”

โดยเน้นการน�าเอาหลักค�าสอนของศาสนา (ศาสนาพุทธ

และศาสนาอิสลาม) ทีป่ระชาชนในพืน้ทีนั่บถือ มาเป็นหลกั

ในการด�าเนินชีวิตและพัฒนาหมู่บ้าน ต�าบล บนพื้นฐาน

การมีส ่วนร ่วมในการพัฒนาของหมู ่บ ้าน ศาสนา 

(วัด, มัสยิด) และส่วนราชการในพ้ืนที่ [บ.ศ.ร.] โดยใช้ 

“คุณธรรมเป้าหมาย” และ “กิจกรรมส่งเสริมความดี”  

เป็นเคร่ืองมอืในการด�าเนนิชีวติและรวมพลงัความสามคัคี

ร่วมกันพัฒนาหมู่บ้าน ต�าบล และองค์กร (ส่วนราชการ 

ในพื้นที่) ให้เป็นหมู่บ้าน ต�าบล และองค์กรคุณธรรม
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Ombudsman News Update

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	ลงพื้นที่เพื่อหารือและรับฟังสภาพปัญหากรณีการขอขึ้นทะเบียนมรดกโลก

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	จัดโครงการผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจรพบประชาชน

ครั้งที่	41	ณ	จังหวัดเพชรบุรี

 วันที่ 18 สิงหาคม 2563 ณ ห้องประชุมบริการ อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ 

ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมด้วยนายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต ผู้ตรวจการแผ่นดิน คณะผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง 

ร่วมประชุมหารือกับกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ประกอบด้วยนายพิชัย วัชรวงษ์ไพบูลย์ ผู้อ�านวยการส�านัก 

พื้นที่อนุรักษ์ที่ 3 สาขาเพชรบุรี นายประเสริฐ สอนสถาพรกุล ผู้อ�านวยการกองต่างประเทศ นางสุนีย์ ศักดิ์เสือ ผู้อ�านวยการ 

ส่วนมรดกโลกทางธรรมชาติ นายไพโรจน์ นาครักษา ผู้อ�านวยการส่วนอุทยานแห่งชาติ สบอ.3 สาขาเพชรบุรี นายมานะ เพิ่มพูน 

หัวหน้าอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน เพื่อหารือและรับฟังสภาพปัญหากรณีการขอขึ้นทะเบียนแก่งกระจานเป็นมรดกโลก

 พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมด้วย 

นายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต ผู้ตรวจการแผ่นดิน นายวทัญญู ทิพยมณฑา 

รองเลขาธกิาร รกัษาการแทน เลขาธกิารส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ เข้าร่วม

โครงการ “ผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจรพบประชาชน	ครั้งที่	41” ณ จังหวัด

เพชรบุรี ซ่ึงจัดข้ึนโดยส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ ด้วยมุ่งหวัง 

เพือ่สร้างความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบับทบาทหน้าทีแ่ละอ�านาจของผูต้รวจการ

แผ่นดิน ซึ่งภายในงานดังกล่าวมี นายภัคพงศ์ ทวิพัฒน์ ผู้ว่าราชการจังหวัด

เพชรบุรี ให้เกียรติกล่าวต้อนรับประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน ผู้ตรวจการ 

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 17



แผ่นดิน และผู้เข้าร่วมสัมมนา จากนั้นเป็นพิธีเปิดการสัมมนา

โดยประธานผูต้รวจการแผ่นดนิ และมนีายวทัญญ ูทิพยมณฑา 

รองเลขาธกิาร รกัษาการแทนเลขาธิการส�านกังานผูต้รวจการ

แผ่นดิน กล่าวรายงาน ตลอดจนมีการบรรยายให้ความรู้เรื่อง 

“หน้าทีแ่ละอ�านาจของผูต้รวจการแผ่นดนิ” โดยนายสมศักดิ ์

สุวรรณสุจริต ผู้ตรวจการแผ่นดิน จากนั้นเป็นการบรรยาย 

วิธีการใช้ Application ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

โดยนายสมเกียรติจอมทรักษ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

ช�านาญการพิเศษให้กับผู้แทนจากส่วนราชการ ผู้น�าท้องถิ่น 

ผู ้แทนภาคประชาชน และสื่อมวลชนในจังหวัดเพชรบุรี 

กว่า 500 คน ให้ได้รับทราบ 

 และในช่วงบ่ายของวนัเดยีวกนั ส�านกัสือ่สารองค์กรฯ 

ยังจัดให้มีกิจกรรมย่อย 2 กิจกรรม ได้แก่

 1. กิจกรรมเสวนาในโครงการ “ผู้ตรวจการแผ่นดิน	

พบสื่อมวลชน” จังหวัดเพชรบุรี ในหัวข้อ “ผู้ตรวจการ 

แผ่นดิน : สื่อมวลชน กลไกเพื่อสิทธิของประชาชน” โดยได้ 

รับเกียรติจากประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน และผู้ตรวจการ 

แผ่นดินทุกท่านเข้าร่วมเสวนา และมีนายสุรพล นาคนคร 

ผูแ้ทนสมาคมสือ่มวลชนจงัหวดัเพชรบรุ ีเป็นผูด้�าเนนิรายการ 

เพื่อเผยแพร่หน้าที่และอ�านาจของผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

พร้อมยกตวัอย่างเรือ่งร้องเรยีนทีส่่งผลกระทบต่อสาธารณชน

ในวงกว้าง และกระบวนการแก้ไขปัญหาข้อพิพาทระหว่าง

หน่วยงานภาครัฐและประชาชนด้วยหลักกัลยาณมิตร 

ให้สื่อมวลชนในจังหวัดเพชรบุรีได้รับทราบ และสามารถเป็น 

กระบอกเสียงของผู้ตรวจการแผ่นดินต่อไปได้

 2. กิจกรรมเสวนาในหัวข้อ “หน้าท่ีและอ�านาจของ

องค์กรตามรัฐธรรมนูญ	 2560”	 ซ่ึงมีผู้เสวนาประกอบด้วย 

นายสิริน ชาวเพ็ชรดี ผู ้อ�านวยการส�านักสอบสวน 2 

นายอญัญะรฐั เอ่งฉ้วน รองเลขาธกิารส�านกังานคณะกรรมการ

สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ นายปรีชานันต์ พุ่มเล็ก ผู้อ�านวยการ

ส�านกังาน ป.ป.ช. ประจ�าจงัหวดัเพชรบรุ ีนางสทุธดา คงเดชา 

ผู ้อ�านวยการส�านักคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ�า 

จังหวัดเพชรบุรี และนางสาวชัชพร พินทุวัฒนะ ผู้ตรวจเงิน

แผ่นดิน ภูมิภาคที่ 12 
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ผู้ตรวจการแผ่นดิน	ลงพื้นที่แก้ไขปัญหาร้องเรียน	จังหวัดระยอง

 วันที่ 27 สิงหาคม 2563 ณ ศาลากลางจังหวัดระยอง นายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต ผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมด้วย 

นายกมลธรรม วาสบุญมา รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และคณะ ร่วมประชุมกับว่าที่ร้อยตรี พิรุณ เหมะรักษ์ 

รองผู้ว่าราชการจังหวดัระยอง ส�านกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัระยอง แขวงทางหลวงระยอง อ�าเภอเมอืงระยอง 

เทศบาลต�าบลเชิงเนิน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยหารือแสวงหาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน กรณีเรื่อง น�้าท่วมขังบริเวณพื้นที่ 

หมู่ที่ 4 ต�าบลเชิงเนิน อ�าเภอเมืองระยอง ซึ่งส่งผลให้น�้าท่วมขังเส้นทางจราจร กระทบความปลอดภัยในการสัญจรไปมา 

พร้อมลงพ้ืนที่บริเวณปัญหาเพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริง พบว่า ช่วงเวลาที่เกิดปัญหาท่วมขังเป็นช่วงฝนตกหนักติดต่อกันท�าให้ 

ปริมาณน�้าฝนมากกว่าปกติ ประกอบกับมีปัญหาการกีดขวางทางน�้า ซ่ึงในระยะเร่งด่วน เทศบาลต�าบลเชิงเนินได้ประสานกับ

แขวงทางหลวงระยองเพื่อเร่งขุดลอกคูริมถนนทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 36 (ชลบุรี-พัทยา) อีกท้ังจะด�าเนินการฝังท่อ 

ระบายน�้าในจุดที่เป็นอุปสรรคการไหลของน�้าต่อไป นอกจากนี้ที่ประชุมได้ก�าชับในการแก้ไขปัญหาในระยะยาว คือแผนบริหาร

จัดการน�า้เพือ่ลดปรมิาณน�า้ผ่านในเขตเมอืงซึง่เป็นเขตเศรษฐกจิ และแผนในเขตชมุชนรอบนอกเมอืง เพือ่เร่งระบายน�า้ลงสู่ทะเล

ลดผลกระทบทั้งทางเศรษฐกิจและความปลอดภัยในการสัญจรของประชาชนในพื้นที่ต่อไป

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 19



 ช่วงบ่าย ณ เทศบาลต�าบลเมืองแกลง คณะผู้ตรวจการแผ่นดิน ร่วมประชุมหารือกับอ�าเภอแกลง เทศบาลต�าบล 

เมืองแกลง องค์การบริหารส่วนต�าบลกองดิน กรมชลประทาน ส�านักงานท่ีดินจังหวัดระยอง เพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 

จ�านวน 2 กรณี ได้แก่

 1.) ข้อพิพาทที่ดินบริเวณสระน�้าสาธารณประโยชน์บ้านน�้าโจน หมู่ท่ี 4 ต�าบลกองดิน อ�าเภอแกลง ซ่ึงท่ีดินดังกล่าว 

เดมิเป็นของประชาชนท่ีอทุศิให้ขดุสระน�า้ และรัฐบาลโดยกรมชลประทานได้จดัสรรงบประมาณมาขุดเป็นสระน�า้สาธารณประโยชน์

รวมเน้ือที่ประมาณ 6 ไร่ เพื่อให้ชาวบ้านในพื้นที่ใช้น�้าท�าการเกษตรมากว่า 20 ปี แต่ต่อมาทายาทเจ้าของที่ดินเดิมท�าการ 

โอนขายเปลี่ยนมือและมีการล้อมรั้วกั้นท�าให้ชาวบ้านไม่สามารถเข้าไปใช้ประโยชน์เช่นเดิมได้

 2.) กรณีร้องเรียนจากการปล่อยให้มีการต่อเติมดัดแปลงอาคารพาณิชย์บริเวณตลาดภิบาลพัฒนา อ�าเภอแกลง 

เพือ่ให้นกนางแอ่นเข้ามาท�ารงัโดยไม่ถกูต้องตามกฎหมาย ส่งผลกระทบชุมชนใกล้เคียงในด้านเสยีงและกลิน่รบกวน โดยผูต้รวจการ

แผ่นดินจะเก็บข้อมูลจากปัญหาดังกล่าวในพื้นที่เพื่อประกอบการพิจารณาเพื่อเดินหน้าหาแนวทางแก้ไขปัญหาเชิงระบบ 

พร้อมเสนอแนะภาครัฐที่เกี่ยวข้องจัดระเบียบผู้ประกอบการเลี้ยงนกนางแอ่นอย่างถูกวิธี ไม่กระทบชุมชนในภาพรวมต่อไป 

ทั้งนี้ ได้มอบหมายให้ผู้แทนส�านักสอบสวนที่รับผิดชอบลงพื้นท่ีตรวจสอบอาคารเลี้ยงนกนางแอ่น ณ ตลาดภิบาลพัฒนา 

โดยเน้นลักษณะทางกายภาพและสภาพแวดล้อม พร้อมรับฟังสภาพปัญหาจากชุมชนใกล้เคียงเกี่ยวกับผลกระทบท่ีได้รับ 

เพื่อหาแนวทางแก้ไขโดยเร็วต่อไป

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	จัดงาน	MOU	ส่ง	SMS	เตือนภัยธรรมชาติผ่านโทรศัพท์มือถือ
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 เมื่อวันที่ 28 สิงหาคม 2563 ณ ลานเอนกประสงค์ ชั้น 2 อาคารรัฐประศาสนภักดี ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

ถนนแจ้งวัฒนะ พลเอกวิทวัส รชตะนันทน์ ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมด้วยนายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ประธานองค์กรอิสระ อาทิ กกต. สตง. และผู้บริหารจากหน่วยงานต่าง ๆ ร่วมเป็นสักขีพยานผลักดันมาตรการความปลอดภัย 

สู่การเตือนภัยยุคใหม่ จับมือกรมอุตุนิยมวิทยา กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และ 5 โอเปอร์เรเตอร์ผู้ให้บริการเครือข่าย

โทรศัพท์เคลื่อนที่ร่วมลงนามบันทึกความเข้าใจ (MOU) เรื่อง การส่งข้อมูลข่าวสารแจ้งเตือนภัยธรรมชาติผ่านบริการ 

โทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยมี นาวาอากาศเอก สมศักดิ์ ขาวสุวรรณ์ อธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา, นายชยพล ธิติศักดิ์ อธิบดีกรมป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัย, พันเอก สรรพชัย หุวะนันทน์ กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ากัด (มหาชน) 

นายรังสรรค์ จันทร์นฤกุล รองกรรมการผู้จัดการใหญ่หน่วยธุรกิจสื่อสารไร้สาย บริษัท ทีโอที จ�ากัด (มหาชน),นายลาร์ส 

มาร์คุส แอดอุรทุสซัน รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มกิจการองค์กร บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเช็ส คอมมูนิเคชั่น จ�ากัด (มหาชน)

นายจักรกฤษณ์ อุไรรัตน์ ผู้อ�านวยการด้านรัฐกิจสัมพันธ์ บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ�ากัดและ นายสุเทพ 

เตมานุวัตน์ หัวหน้าส�านักธุรกิจสัมพันธ์และพัฒนา บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ากัด ร่วมลงนามเพื่อจะร่วมมือกัน 

ส่งข้อมูลข่าวสารแจ้งเตือนภัยธรรมชาติผ่านระบบบริการส่งข้อความสั้นหรือ SMS ทางโทรศัพท์มือถือโดยไม่มีค่าธรรมเนียม 

การส่งข้อความ มุ่งบริการนักท่องเที่ยวและประชาชนในพื้นที่เสี่ยงภัยให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการแจ้งเตือนอย่างรวดเร็ว 

ทันท่วงที เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ซึ่งข้อความจะมีทั้ง 3 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน 

นับเป็นก้าวส�าคัญของความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือส่งเสริมและอ�านวยความสะดวกให้บริการสิ่งที่เป็น

ประโยชน์อย่างมหาศาลแก่ประชาชนคนไทย
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ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	
ให้สัมภาษณ์รายการ	คอลัมน์หมายเลข	7

 วันที่ 31 สิงหาคม 2563 พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ 

ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน ให้เกียรติสัมภาษณ์รายการ 

“คอลัมน์หมายเลข	 7” ซึ่งออกอากาศทางสถานีโทรทัศน ์

ช่อง 7HD ในประเด็นส�าคัญดังนี้

 1. กรณี ส�านักงานขนส่งจังหวัดขอนแก่น และจังหวัด

ขอนแก่น ย้ายสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดขอนแก่นแห่งที่ 1 

และแห่งที่ 2 ไปใช้สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดขอนแก่น 

แห่งที่ 3 เพียงแห่งเดียว ส่งผลให้ประชาชนได้รับความ 

เดือดร้อน

 2. กรณี การปล่อยให้มีการต่อเติมดัดแปลงอาคาร

พาณิชย์ เพื่อให้นกนางแอ่นเข้ามาท�ารังโดยไม่ถูกต้อง 

ตามกฎหมายส่งกระทบชุมชนใกล้เคียงในด้านเสียงและ 

กลิ่นรบกวน ส่งผลให้ประชาชนได้รับความเดือดร้อน

 นอกจากนี้ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้จัดนิทรรศการประชาสัมพันธ์ บทบาท 

และอ�านาจหน้าที่ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินอีกด้วย
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ได้ที่ร้าน Cafe’ Amazon
ปั๊ม ปตท. ทั่วกรุงเทพ และปริมณฑล

และที่ ห้องสมุดประชาชน
ประจำาจังหวัดและอำาเภอ ทั่วประเทศ

อ่าน

ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นวิทยากรการอบรมหลักสูตรก�านัน	ผู้ใหญ่บ้าน	จาก	76	จังหวัด

 วันที่ 3 กันยายน 2563 ณ วิทยาลัยการปกครองกรมการปกครอง จังหวัดปทุมธานี นายสมศักด์ิ สุวรรณสุจริต 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน ให้เกียรติเป็นวิทยากรบรรยายหัวข้อวิชา “บทบาทของผู้น�าท้องท่ีในการช่วยเหลืองานของผู้ตรวจการ	

แผ่นดิน	 (ในการช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน	 ความไม่เป็นธรรม)” แก่ก�านัน ผู้ใหญ่บ้านจาก 76 จังหวัด 

ทั่วประเทศที่เข้ารับการอบรมหลักสูตรก�านัน ผู้ใหญ่บ้าน รุ่นที่ 72 ประจ�าปีงบประมาณ 2563
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หากท่านใดมีข้อติชม	ข้อแนะน�า	ความคิดเห็น	หรือต้องการแจ้งเปลี่ยนแปลงที่อยู่	กรุณาส่งรายละเอียดมาได้ที่	

ส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ชั้น 5 

เลขที่ 120 หมู่ที่ 3 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 

หรือ ตู้ ปณ.333 ปณฝ.ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ กรุงเทพฯ 10215

โทรศัพท์หมายเลข 0 2141 9163, 0 2141 9269 โทรสาร 0 2143 8364

DOWNLOAD	: www.ombudsman.go.th เลือก ออมบุดสแมน	นิวส์

ผูตรวจการแผนดิน

รอยเรื่องราวชวยชาวบาน 

“สึนามิทำบานหาย 

แตกลายเปน

คดีฉอโกง…ทำไงดี

เรื่อง

C O N T A C T


