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ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 ประจ�าเดือน พฤษภาคม - กันยายน 2557
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Ombudsman 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน



ที่ปรึกษา  นางผาณิต นิติทัณฑ์ประภาศ, ศาสตราจารย์ศรีราชา เจริญพานิช, ศาสตราจารย์พิเศษพรเพชร  วิชิตชลชัย

บรรณาธิการ  นายกรรชิง อิศรางกูร ณ อยุธยา

กองบรรณาธิการ  นางสาวสรัลธร มัณฑยานนท์, นายวินัย วิริยะฐานะกุล

 นายอดิศักดิ์ นาคดิลก

ออกแบบ-รูปเล่ม  นายทศพล ทองธิราช, นายพิวัฒน์ จอมจิต

 จดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดินปีที่ 4 ฉบับที่ 1 ประจ�าเดือนพฤษภาคม - กันยายน 2557 ฉบับนี้มาพร้อมกับสาระ 

และให้ผู้อ่านรู้จกัค�าว่า “Ombudsman” หรอื “ผู้ตรวจการแผ่นดนิ” ทีเ่ป็นทัง้องค์กรและตวับุคคล นอกจากนี ้Ombudsman 

ยังมีประวัติและที่มายาวนานกว่า 200 ปี ให้คุณผู้อ่านได้รับเนื้อหาสาระของค�าว่า “Ombudsman” เต็มๆ ทั้งฉบับ

 ในประเทศไทย Ombudsman (ออมบุสแมน) ซึ่งเป็นค�าสวีดิชอาจฟังไม่คุ้นหูคุ ้นตาในภาษาไทย รัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศักราช 2540 บญัญัติให้มีข้ึนโดยใช้ค�าว่า “ผูต้รวจการแผ่นดนิของรฐัสภา” และได้มกีารเปลีย่นแปลง

ชื่ออีกครั้งในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 เป็น “ผู้ตรวจการแผ่นดิน” ซึ่งประวัติความเป็นมาอย่างไรนั้น 

ติดตามได้ในคอลัมน์ 108-1009 กับเนื้อหาผู้ตรวจการแผ่นดินในประเทศไทย นอกจากนี้ ยังมีสาระของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

จากนานาประเทศมาน�าเสนอให้ผู้อ่านได้รู้จักผู้ตรวจการแผ่นดินในประเทศต่างๆอีกด้วย

 สุดท้ายนี้ คณะผู้จัดท�าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า จดหมายข่าวฉบับนี้จะท�าให้ผู้อ่านได้รู้จักผู้ตรวจการแผ่นดิน ตลอดจนเข้าใจ 

ในอ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน อันเป็นประโยชน์ในการช่วยเหลือแก่ประชาชนตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ

กองบรรณาธิการ
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ศาสตราจารย์พิเศษพรเพชร  วิชิตชลชัย

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

Ombudsman 
Interview

รวดเร็ว ฉับไว เป็นธรรม 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

คือ ผู้ตรวจการแผ่นดินไทย

 ศาสตราจารย ์พิ เศษพรเพชร  วิชิตชลชัย  

ได้รับการโปรดเกล้าฯ ให้ด�ารงต�าแหน่งผู ้ตรวจการ 

แผ่นดินเมื่อวันที่ 8 ธันวาคม 2556 ที่ผ่านมา หลังจากที่ 

ดร.ประวิช  รัตนเพียร อดีตผู ้ตรวจการแผ่นดินได้ 

ลาออกไปเมื่อวันที่ 24 กันยายน 2556 สัมภาษณ์พิเศษนี้

คงท�าให้ผู ้อ่านได้รู้จักผู้ตรวจการแผ่นดินคนใหม่นี้ได ้

มากยิ่งขึ้น

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 3



 บทบาทใหม่ในฐานะผูต้รวจการแผ่นดนิ ท่านได้วาง

นโยบายในการพฒันางานของผู้ตรวจการแผ่นดนิไว้อย่างไร

 เน่ืองจากงานผูต้รวจการแผ่นดนิเป็นงานทีผ่มจะได้ท�า

เป็นงานสุดท้ายในชีวิตก็ว่าได้ เพราะฉะนั้นการวางนโยบาย 

ในการท�างานน้ัน ผมคงพิจารณาว่าจะต้องท�างานให้ดีท่ีสุด  

จะต้องท�าให้เตม็ที ่เต็มความสามารถ ส่วนการก�าหนดนโยบาย

ว่าจะมทีศิทางไปในทางใดนัน้ เนือ่งจากผมพึง่รับต�าแหน่งใหม่

ก็คงจะยังไม่ได้ก�าหนดนโยบายการบริหารงานใหม่ แต่จะ

ยึดถือและปฏิบัติตามนโยบายเดิมที่ท่านผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ทกุท่านได้วางไว้ให้ดทีีส่ดุ และเมือ่ปฏิบตัแิล้วหากประสบปัญหา

อุปสรรคที่เกิดจากระเบียบขั้นตอนต่างๆ ก็จะได้พิจารณา 

แก้ไขเพื่อให้ระบบงานของผู้ตรวจการแผ่นดินท�างานได้ดี 

ยิ่งขึ้น และเช่นเดียวกัน ในงานด้านการสอบสวนข้อเท็จจริง

ตามค�าร้องเรียน ผมก็จะได้ให้ความส�าคัญในการพิจารณา

กระบวนการบริหารราชการด้วยเช่นกัน ว่ามีข้อขัดข้องใน 

เรื่องใดบ้าง ไม่ว่าจะในเรื่องของระเบียบปฏิบัติ หรือวิธีการ 

ที่จะต้องมีการแก้ไข ก็จะผลักดันให้มีการแก้ไขกฎหมาย 

เพ่ือให้หน่วยงานสามารถท�าหน้าท่ีได้สมตามเจตนารมณ์ของ

รัฐธรรมนูญต่อไปด้วยเช่นกัน

 จากนกักฎหมายสู่การเป็นผู้ตรวจการแผ่นดนิ องค์กร

ตรวจสอบอ�านาจรัฐ ซึ่งในสภาพบ้านเมืองที่วิกฤต และ 

มเีรือ่งร้องเรียนทีเ่กีย่วข้องกบัการเมอืงเข้ามาเป็นจ�านวนมาก 

ท่านมแีนวทางในการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรยีนในเชงิระบบ

อย่างไร

 ช่วงทีผ่มเข้ามารบัต�าแหน่ง เกดิวกิฤตการณ์ทางการเมอืง

ซ่ึงอาจจะเรียกได้ว่า เป็นความขัดแย้งทางการเมืองที่รุนแรง

ที่สุดในสังคมไทย ดังนั้น การพิจารณาเรื่องร้องเรียนท่ีส่งผล 

กระทบกบัทางการเมอืง ผูต้รวจการแผ่นดนิจะต้องระมดัระวงัว่า 

การตรวจสอบหรือบทบาทที่ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้แสดง 

ความคิดเห็นทางการเมืองออกไป สังคมจะมองว่าผู้ตรวจการ

แผ่นดินไม่เป็นกลาง แต่หากไม่มวีกิฤตการณ์ทางการเมอืงแล้ว 

เราควรน�าสิ่งที่เกิดขึ้นมาทบทวนอีกครั้ง และให้ความส�าคัญ

กับเรื่องจริยธรรมของนักการเมือง เพื่อมิให้เกิดปัญหา 

ความขัดแย้งในทางการเมืองอย่างรุนแรงอีกต่อไป 

  การที่ประเทศไทยจะก้าวสู่ประชาคมอาเซียน และ 

ผูต้รวจการแผ่นดนิไทยเป็นองค์กรทีมี่อยูใ่นระบบสากลด้วย 

ท่านจะมีส่วนในการผลักดันผู้ตรวจการแผ่นดินของไทย 

ในระดับนานาชาติอย่างไร 

 ปัจจุบันมีองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินในระดับโลก (IOI) 

และระดบัเอเชยี (AOA) แต่องค์กรผูต้รวจการแผ่นดนิในระดบั

อาเซียนยังไม่มี อย่างไรก็ตามเมื่อก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

(AEC) อาจจะมีปัญหาเรื่องการกระท�าของรัฐที่เราต้องแก้ไข

เยียวยาให้แก่ประชาชน ซึ่งแต่ละประเทศในกลุ่มอาเซียน 

มีกระบวนการที่แตกต่างกัน แต่มีเป้าหมายเหมือนกัน 

เพือ่แก้ไขความเดอืดร้อน ซึง่เป็นหน้าทีข่องผูต้รวจการแผ่นดนิ 

ต้องพิจารณาทบทวนดูบทบาทว่าเป็นมาตรฐานเดียวกันกับ

ประชาคมอาเซียนหรือไม่ อีกเรื่องคือประเทศในกลุ่มอาเซียน

มีการไปมาหาสู่กัน และเราควรผูกสัมพันธ์กับหน่วยงานที่มี

ลกัษณะองค์กรเช่นเดยีวกับผูต้รวจการแผ่นดนิในกลุม่ประเทศ

อาเซียนด้วย

 อยากให้ท่าน ฝากอะไรถึงผู ้อ่าน จดหมายข่าว 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

 ผู้ตรวจการแผ่นดินเพิ่งจัดตั้งมาได้ 14 ปี และก�าลัง 

ก้าวเข้าสู่ปีท่ี 15 สังคมอาจจะยังไม่ทราบภารกิจและอ�านาจ

หน้าท่ีของผู้ตรวจการแผ่นดินอย่างแท้จริง จึงอยากให้สังคม

ให้ความสนใจกับองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อให้องค์กรนี ้

ได้ท�าหน้าที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง 

 สุดท้าย ศาสตราจารย์พิเศษพรเพชร วิชิตชลชัย  

ผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้กล่าวทิ้งท้าย ไว้ว่า

  “รวดเร็ว ฉับไว เป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้  

คือ ผู้ตรวจการแผ่นดินไทย”
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My 
Experience

 My Experience ฉบับนี้  มีประสบการณ์ของ 

คณุณฎัชนูาท พบิลูย์สมบัต ิเจ้าหน้าทีส่อบสวนอาวโุสระดบัสงู 

จากส�านักสอบสวน 3  ท่ีได้เดินทางไปศึกษาดูงานและ 

ฝึกอบรมการปฏิบัติงานด้านการสอบสวน ณ ส�านักงาน  

Ontario Ombudsman เมือง Toronto ประเทศแคนาดา  

ฉบับนี้ เรา Go Inter กันบ้าง

 รัฐบาลแคนาดาและมูลนิธิวิ เทศพัฒนาได ้ให ้ 

การสนับสนนุส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิในการจดัส่งเจ้าหน้าที่

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เดินทางไปศึกษาดูงานและ 

ฝึกอบรมการปฏิบัติงานด้านการสอบสวน ณ ส�านักงาน  

Ontario Ombudsman เมือง Toronto ประเทศแคนาดา 

ในช่วงเดือนมิถุนายน 2548 จากการเดินทางดังกล่าวท�าให ้

ผู้เขียนทราบว่า ส�านกังาน Ontario Ombudsman มีส่วนงาน

ที่ช่ือ Corrections Team ซ่ึงมีหน้าท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

เรื่องร้องเรียนที่มาจากผู้ต้องขังโดยตรง และส่วนงานดังกล่าว

ได้รับเรือ่งร้องเรยีนกรณเีรอืนจ�า Maplehurst Correctional 

Complex ซึ่งตั้งอยู่ที่เมือง Milton ให้การรักษาพยาบาล 

ผูต้้องขงัเป็นไปอย่างไม่มมีาตรฐาน รวมทัง้ไม่มรีะบบการจดัเกบ็

ทรัพย์สินของผู้ต้องขังที่ดี หัวหน้า Corrections Team  

จึงตัดสินใจที่จะลงพ้ืนที่เพ่ือประชุมหารือและตรวจสถานท่ี 

ที่เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน รวมถึงประชุมหารือกับผู้บัญชาการ

เรือนจ�าในการปรับปรุงแก ้ ไขป ัญหาดังกล ่าว ซ่ึงจาก

ประสบการณ์ในครั้งนั้นท�าให้ผู้เขียนได้มีโอกาสได้เดินทาง 

ไปร่วมประชุมและตรวจสถานที่ที่เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน  

ณ เรือนจ�า Maplehurst Correctional Complex ทั้งนี้  

ผู้เขียนได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับการพิจารณา 

เร่ืองร้องเรียนท่ีมีลักษณะเดียวกันกับ Corrections Team  

ซึ่งบทสรุปในการประชุมหารือและตรวจสถานที่ในคร้ังน้ัน 

ส�านกังาน Ontario Ombudsman โดย Corrections Team 

คงได้รับทราบข้อเท็จจริงมากยิ่งข้ึนและด�าเนินการในเรื่อง 

ดังกล่าวต่อไป

 ส�าหรับประสบการณ์ของผู้เขียน นอกจากจะได้รับ

ความรู้ด้านการสอบสวนท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท�างานแล้ว  

ผูเ้ขยีนสามารถน�าประสบการณ์ดงักล่าวมาประยกุต์ใช้ในการ

ท�างานอีกด้วย โดยหากมีเรื่องร้องเรียนในลักษณะเช่นนี้  

กส็ามารถน�ามาตรฐานการให้การรักษาพยาบาลผูต้้องขงัและ

การจดัเก็บรกัษาทรพัย์สนิของผูต้้องขัง ณ เรอืนจ�า Maplehurst 

Correctional Complex มาเป็นข้อเสนอแนะ และปรับใช้

กบัเรือนจ�าในประเทศไทยได้ต่อไป อกีทัง้การได้เข้าชมเรอืนจ�า

ในต่างประเทศ กถื็อเป็นประสบการณ์ท่ีไม่สามารถหาได้ทีไ่หน

อีกแล้วและเชื่อว่าคงไม่มีบริษัทน�าเที่ยวใดๆ สามารถจัด

โปรแกรมท่องเที่ยวในเรือนจ�าได้อย่างแน่นอน

ประสบการณ์ต่างแดน
นายณัฎชูนาท พิบูลย์สมบัติ 

เจ้าหน้าที่สอบสวนอาวุโสระดับสูง

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 5



 108 -1009 ฉบับนี้ น�าประวัติของ “ผู้ตรวจการ
แผ่นดิน” มาเล่าสู่กันฟัง
 ผู้ตรวจการแผ่นดินมีก�าเนิดเร่ิมต้นมาจากประเทศ
สวีเดน นับต้ังแต่ ปี ค.ศ. 1809 โดยผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับ 
การแต่งตัง้จากรฐัสภา ท�าหน้าท่ีเป็นผูแ้ทนของฝ่ายรฐัสภา ดแูล
ควบคุมการปฏิบัติงานของข้าราชการประจ�าหรือฝ่ายบริหาร 
 ให้บรรลวัุตถุประสงค์ตามภาระหน้าทีข่องแต่ละฝ่าย รับฟังและ
ตรวจสอบข้อกล่าวหาของประชาชนทีมี่ต่อรัฐบาล หรือเจ้าหน้าที่
ของรฐับาล รวมทัง้มีอ�านาจท่ีจะด�าเนินการสอบสวนหรอืไกล่เกลีย่ 
รวบรวมข้อเทจ็จรงิและเสนอให้รฐัสภาพจิารณา ต�าแหน่งผูต้รวจการ
แผ่นดินนี้เรียกเป็นทางการว่า Justice-Ombudsman หรือ 
ผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือความยุติธรรม (Ombudsman for 
Justice) หมายถึง ผู้ตรวจการแผ่นดินฝ่ายตุลาการท�าหน้าที ่
ด�ารงไว้ซึ่งความยุติธรรมและความถูกต้องตามข้อเท็จจริง ซึ่ง 
ผูต้รวจการแผ่นดินของสวเีดนคนแรกช่ือ Baron Lars Augustin 
Mannerheim ได้รับการแต่งตั้งเมื่อปี ค.ศ.1810
 ผู ้ตรวจการแผ่นดินของสวีเดนได้เป็นแบบอย่างที่
ประเทศต่างๆน�าไปใช้อย่างแพร่หลาย เร่ิมต้นจากประเทศ
ฟินแลนด์ (ค.ศ.1919) เดนมาร์ก (ค.ศ.1954) เยอรมนีตะวันตก 
(ค.ศ.1957) นิวซีแลนด์ (ค.ศ.1962) นอร์เวย์ (ค.ศ.1963)  
สหราชอาณาจักร (ค.ศ.1967) ในประเทศสหรัฐอเมริกา  
มลรัฐฮาวายเป็นมลรัฐแรกที่จัดตั้งผู้ตรวจการแผ่นดินขึ้นในปี  
ค.ศ.1967 ส่วนในประเทศแคนาดา มลรัฐอลัเบอร์ตาเป็นมลรฐัแรก
ที่จัดตั้งผู้ตรวจการแผ่นดิน ในปี 1967 เช่นกัน นอกจากนี้ ยังมี
องค์กรที่ท�าหน้าที่คล้ายคลึงกับออมบุดสแมน ได้แก่ คณะ
กรรมาธิการสืบสวนท่ีได้รับการแต่งตั้งโดยกฎหมายของมลรัฐ 
ยูท่าห์ มลรัฐมิชิแกนและมลรัฐโคโรลาโดในสหรัฐอเมริกา,  
ออมบุดสแมนที่ท�าหน้าที่เฉพาะในการควบคุมเจ้าหน้าที่ต�ารวจ
ในอิสราเอล, องค์การเพ่ือบริการด้านสุขภาพแห่งชาติอังกฤษ, 
กระทรวงการตรวจสอบภายในของสาธารณรัฐประชาชนจีน, 
กระทรวงมหาดไทยและคมนาคมในญี่ปุ่น เป็นต้น 
 ในประเทศไทยผู้ตรวจการแผ่นดนิมีข้ึนคร้ังแรกโดยใช้
ชื่อว่า “ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา” และบัญญัติไว้ใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 หมวด 6 
รัฐสภา ส่วนที่ 7 ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา มาตรา 196, 
197, 198 และก�าหนดให้มีการตราพระราชบัญญัติประกอบ
รฐัธรรมนญูว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดนิของรัฐสภาเพ่ือรองรบัและ
ก�าหนดรายละเอยีดในการปฏิบตั ิซึง่รัฐสภาก็ได้ให้ความเหน็ชอบ
ร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญดังกล่าว และประกาศ

ใช้เป็นพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการ
แผ่นดินของรัฐสภา พ.ศ.2542 ขึ้น
 เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2543 ได้มีพระบรมราชโองการ
โปรดเกล้าฯ แต่งตั้งให้นายพิเชต สุนทรพิพิธ เป็นผู้ตรวจการ 
แผ่นดินของรัฐสภาคนแรกของประเทศไทย และต่อมาในวันที่  
12 เมษายน 2543 ได้มีค�าสั่งผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาแต่งตั้งให้
นายปราโมทย์ โชติมงคล เป็นเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินของรัฐสภาคนแรกของประเทศไทย ต่อมาเมื่อวันที่  
19 กันยายน 2550 ได้เกิดการปฏิวัติรัฐประหาร โดยคณะบุคคลที่
เรียกว่า “คณะปฏิรูปการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษตัรย์ิทรงเป็นประมขุ”(คปค.) และได้มปีระกาศยกเลกิ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ซ่ึงโดย 
หลกัการแล้วพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญูย่อมถกูยกเลกิ
ไปด้วย แต่ คปค. ได้มปีระกาศ คปค. ฉบบัที ่14 ลงวนัที ่21 กนัยายน 
2549 ให้ผูต้รวจการแผ่นดนิของรัฐสภามีอยูต่่อไป โดยให้เหตผุลว่า 
เพือ่ให้การด�าเนนิการเกีย่วกบัการรบัเรือ่งร้องเรยีนและการบรหิาร
ราชการแผ่นดินและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นไป
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งท�าให้ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภายังคงอยู่
ปฏิบัติหน้าที่ต่อไปเพื่อแก้ไขความทุกข์ร้อนให้แก่ประชาชน
 หลงัจากรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 
2540 ถกูยกเลกิ ได้มปีระกาศใช้รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย 
(ฉบับช่ัวคราว) พุทธศักราช 2549 โดยบัญญัติให้มีสภาร่าง
รฐัธรรมนูญเพือ่จดัท�าร่างรฐัธรรมนูญขึน้ใหม่ทัง้ฉบับส�าหรับเป็น
แนวทางในการปกครองประเทศ โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วม
แสดงความคดิเหน็อย่างกว้างขวางทกุขัน้ตอน เมือ่การจดัท�าร่าง
รัฐธรรมนูญแล้วเสร็จ ได้จัดให้มีการออกเสียงประชามติ  
ผลปรากฏว่า ประชาชนผูมี้สทิธเิลอืกตัง้โดยเสียงข้างมากของผูม้า
ออกเสียงประชามติ เห็นชอบให้น�าร่างรัฐธรรมนูญมาใช้บังคับ 
โดยได้ประกาศใช้รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศักราช 
2550 เม่ือวันที่ 24 สิงหาคม 2550 ซึ่งยังคงระบบผู้ตรวจการ
แผ่นดินของรัฐสภาไว้ในรัฐธรรมนูญ โดยบัญญัติให้เป็นองค์กร
อิสระตามรัฐธรรมนูญองค์กรหนึ่งเพื่อท�าหน้าที่ตรวจสอบการใช้
อ�านาจรัฐต่อไป พร้อมทั้งมอบอ�านาจหน้าที่เพิ่มเติมให้อีกหลาย
ประการ และมีการเปล่ียนแปลงชื่อจาก “ผู้ตรวจการแผ่นดิน
ของรัฐสภา” เป็น “ผู้ตรวจการแผ่นดิน”
 ปัจจบุนัมผีูต้รวจการแผ่นดนิทัง้หมด 3 คน ประกอบด้วย 
นางผาณิต  นิติทัณฑ์ประภาศ ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ศาสตราจารย์ศรีราชา  เจริญพานิช ผู้ตรวจการแผ่นดิน และ
ศาสตราจารย์พิเศษพรเพชร  วิชิตชลชัย
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 Complaint Story ฉบับนี้ มีเรื่องราวการใช้สังคม
ออนไลน์ หรือ Social Network มาเป็นช่องทางในการท�างาน
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึง่เป็นเน้ือหาจากการบรรยายวชิาการ
ของนายองัเดร มาแรง็ ผูต้รวจการแผ่นดนิแห่งมณฑลออนแท
รีโอ แคนาดา เมื่อครั้งมาเยือนส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ของไทย 
 เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2556 ส�านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดนิได้รับเกียรติจากนายองัเดร มาแร็ง ผูต้รวจการแผ่นดนิ
แห่งมณฑลออนแทรีโอ มาเป็นวิทยากรบรรยายในหัวข้อ  
การรับมือกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ : เหตุใดสุนัขเฝ้าบ้านจึงต้อง
เรียนรู้กลเม็ดใหม่ (Ontario Watchdog) ทั้งนี้ จึงขอหยิบยก
ส่วนหนึ่งจากการบรรยายของนายอังเดร มาแร็ง ผู้ตรวจการ
แผ่นดินแห่งมณฑลออนแทรีโอ แคนาดา ในเรื่องของการใช้
สื่อสังคมออนไลน์มาใช้กับการท�างานของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 นายอังเดร มาแร็ง ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งมณฑล
ออนแทรีโอ แคนาดา กล่าวว่า สื่อสังคมออนไลน์ช่วยในการ
ติดต่อส่ือสารและเชื่อมโยงกับผู้คนได้ ปัจจุบันนี้จ�านวนผู้ใช้ 
สื่อสังคมออนไลน์มีมากขึ้น เหตุเพราะ ส่ือสังคมออนไลน์ 
เป็นช่องทางให้เกดิการส่ือสารระหว่างกนั มวัีน เวลา แจ้งให้ทราบ
ในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง ตลอด 24 ชั่วโมง นอกจากนี้  
ยังเป็นการติดต่อกันได้โดยตรงสู่สาธารณะ ในประเทศไทย 
มีประชากรประมาณ 66 ล้านคน จากสถิติมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 

ประมาณ 25 ล้านคน และในจ�านวนนั้นมีผู้ใช้สังคมออนไลน์ 
ประมาณ 18 ล้านคน โดย 3 ผู้ยิ่งใหญ่ในสังคมออนไลน์ ได้แก่ 
Facebook, Twitter และ Youtube 
 นายอังเดร มาแร็ง ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งมณฑล
ออนแทรีโอ แคนาดา ได้ใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือ 
ในการสอบสวนครั้งแรกในปี ค.ศ. 2010 โดยใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เป็นเครื่องมือและช่องทางในการสอบสวนเรื่อง 
การขยายอ�านาจหน้าท่ีของต�ารวจส�าหรับการประชุม G20  
ที่เมืองโตรอนโต พร้อมทั้งได้น�าภาพในการใช้สังคมออนไลน์
ในรูปแบบต่างๆ มาประกอบการบรรยาย เช่น การประกาศ
การด�าเนนิการสอบสวนในเรือ่งดงักล่าว และขอความช่วยเหลือ
จากประชาชนในการเรียกหาพยานและหลักฐาน และการใช้

“Ontario Watchdog” สรัลธร  มัณฑยานนท์ 

 เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ผู้ช�านาญการ
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เป็นข้อมูลในการล�าดับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น รวมทั้งการใช้  
Twitter เป็นช่องทางในการตดิต่อสือ่สารกบัประชาชน ซึง่จากการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ช่วยในการตรวจสอบและหาหลักฐาน 
ในเรื่องร้องเรียนที่ก�าลังด�าเนินการได้
 นอกจากนี้ ทางด้านการประชาสัมพันธ์และการให้
ข้อมูลข่าวสารกับประชาชน ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งมณฑล
ออนแทรีโอ แคนาดา ได้ใช้สื่อสังคมออนไลน์มาเป็นเครื่องมือ
และช่องทางในการเผยแพร่ผลงานอกีด้วย เช่น การสมัภาษณ์
รายการข่าวในวิทยุได้กลายเป็นวิดีโอใน Youtube ซึ่งมียอด
ผู ้เข้าชมมากกว่า 1,000 ครั้ง หรือการเผยแพร่ผลงาน 
การด�าเนินการที่ผ่านมาทาง facebook ตลอดจนการแจ้ง
ข่าวสารความเคลือ่นไหวของผู้ตรวจการแผ่นดินและส�านกังาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งมณพลออนแทรีโอสู่สาธารณะ 

 ทั้งนี้  ส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ 
ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ประเทศไทย ได้น�าแนวคิด 
การใช้สื่อสังคมออนไลน์มาประยุกต์ใช้กับการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ในหลายๆช่องทางของส�านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ซ่ึงอันดับแรก ได้พัฒนาเว็บไซต์ของส�านักงาน 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน www.ombudsman.go.th ในการให้
ข้อมลูต่างๆ เกีย่วกบัผลการด�าเนนิงานของผูต้รวจการแผ่นดนิ
ให้มคีวามเคลือ่นไหวอยูต่ลอดเวลา และสามารถร้องเรยีนทาง
อินเทอร์เน็ตได้อย่างสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น นอกจากนี้  
ผูเ้ข้าชมเวบ็ไซต์ยงัสามารถค้นคว้าและเชือ่มต่อข้อมลูต่อไปยงั 
Facebook และ Twitter ของส�านักงานได้อีกด้วย รวมทั้งยัง
สามารถเชือ่มต่อไปยงัเวบ็ไซต์ขององค์กรอสิระอืน่ๆ ได้เช่นกนั 
นอกจากนี้ ส�านักงานได้เลือกใช้ส่ือสังคมออนไลน์เป็น 
ช่องทางในการเผยแพร่ภาพยนตร์ประชาสัมพันธ์ส�านักงาน  
ในชุด “อยู่ที่เรา” ความยาว 7.47 นาที ซึ่งเป็นภาพยนตร์ที่มี
เนือ้หาในการสร้างจติส�านกึทีด่ใีห้แก่สงัคม ซึง่เป็นอกีบทบาท
หนึ่งในอ�านาจหน้าท่ีของผู ้ตรวจการแผ่นดินในด้านการ 
ส่งเสริมมาตรฐานทางจริยธรรม และให้เห็นถึงอ�านาจหน้าที่
ของผูต้รวจการแผ่นดนิในการรบัเรือ่งร้องเรียนจากประชาชน
ที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการท�างานของข้าราชการ หรือ
พนักงานของรัฐ โดยภาพยนตร์ประชาสัมพันธ์ชุดนี้ได้ออก
อากาศทาง Social Media ต่างๆ เมื่อวันที่ 8 มกราคม 2557 
เช่น Youtube ช่อง OmbudsmanThailand ทาง Link 
https://www.youtube.com/watch?v=gDiToXRwnuU 
และ Facebook ของส�านักงาน (facebook.com/ 
thaiombudsman) และได้น�าภาพยนตร์ประชาสัมพันธ์ 
ชุดดังกล่าวไปเผยแพร่ทาง Web Pages อื่นๆ เมื่อวันที่ 10 
มกราคม 2557 เพื่อเป็นสื่อกลางในการแชร์ภาพยนตร์
ประชาสัมพันธ์ชุดดังกล่าว ซ่ึงได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี  
มีการแชร์และลิงค์ไปยัง Web Pages ต่างๆและมีผู้เข้าชม 
และกด Like จนเป็นกระแสในช่วง 2 สปัดาห์แรกอย่างรวดเรว็
และต่อเน่ือง จนขณะน้ี มยีอดผู้ท่ีได้ชมภาพยนตร์ประชาสมัพันธ์
ชุด “อยู่ที่เรา” นี้เกือบ 1 ล้านคนเข้าไปแล้ว 
 แล้วคุณ ได้ชมภาพยนตร์ชุด “อยู่ที่เรา” ทาง 
สื่อสังคมออนไลน์แล้วหรือยัง ? 

  นายอังเดร มาแร็ง กล่าวว่า การเฝ้าติดตามหรือ 
watchdog ก็เป็นอีกเร่ืองหน่ึงที่ส�าคัญ หลังจากที่ใช้สังคม
ออนไลน์เป็นเครื่องมือหรือช่องทางในการติดต่อสื่อสาร 
หรอืให้ข้อมลูดงักล่าวแล้ว การเฝ้าติดตามต้องท�าควบคูไ่ปด้วย 
นัน่คือ การให้ข่าวสาร ความเคลือ่นไหว ต้องเป็นไปในลกัษณะ
เพื่อเน้นย�้าเหตุการณ์ส�าคัญ และต้องเป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับ
ผลการด�าเนนิงานของผูต้รวจการแผ่นดนิ นอกจากนี ้ในเวบ็ไซต์
ของส�านกังานต้องมปีระวติั ข้อมลูและผลการด�าเนินงานต่างๆ 
ตลอดจนกรณศีกึษาเพือ่ให้ผูเ้ข้าชมค้นคว้าหาข้อมลูได้โดยง่าย 
โดยให้ข่าวสารที่เผยแพร่ต้องสามารถเชื่อมต่อผ่านเว็บไซต์ได้ 
และในการแถลงการณ์ต่อสื่อมวลชนต้องมีการเผยแพร่ใน 
YouTube ซึ่งสามารถเชื่อมต่อ (Link หรือ Share) ได้ เห็นได้ว่า
สื่อสังคมออนไลน์สามารถเป็นเครื่องมือและช่องทางในทาง
ผลักดันให้ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นที่รู้จักและเข้าถึงประชาชน
ได้มากขึ้น เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น สามารถน�ามา
ปรับปรุงและช่วยในการท�างานและใช้ในการสอบสวนได้  
ที่ส�าคัญที่สุด ยังช่วยเหลือประชาชนได้มากขึ้นอีกด้วย
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 ระบบผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นสถาบันที่ได้ถือก�าเนิด 
มาเป็นระยะเวลาท่ียาวนาน ซึ่งได้ถือก�าเนิดข้ึนครั้งแรกในกลุ่ม
ประเทศสแกนดินีเวีย โดยเป็นสถาบันที่เป็นช่องทางในการ 
รับเรื่องราวร้องทุกข์เกี่ยวกับการด�าเนินงานของหน่วยงาน 
ของรัฐให้แก่ประชาชน ซึ่งระบบผู้ตรวจการแผ่นดิน มี 150  
กว่าประเทศท่ัวโลก ฉบับนี้ทีมงานจดหมายข่าวผู้ตรวจการ 
แผ่นดินขอน�าเสนอให้ผูอ่้านได้รูจ้กัผูต้รวจการแผ่นดนิจากนานา
ประเทศสัก 4-5 ประเทศจากหลายทวีปทั่วโลกกันเลยทีเดียว 
 เริ่มด้วยผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งแรกของโลก ก็คือ  
ผู้ตรวจการแผ่นดินสวีเดน โดยพระเจ้าชาร์ลที่ 12 เป็นผู้ที่ริเริ่ม
ให้มีการก่อต้ังส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินขึ้นคร้ังแรก โดยได้
ทรงมีพระบรมราชานุญาตโปรดเกล้าฯ แต่งตั้งให้มีผู้ตรวจการ
แผ่นดนิคนแรกขึน้ในปี ค.ศ. 1713 ทีเ่รยีกว่า “Hogsta Ombudsman 
(Supreme Royal Ombudsman)” เพ่ือท�าหน้าท่ีต่างพระเนตร
พระกรรณ ในการติดตามการปฏิบัติหน้าที่ของเหล่าขุนนาง 
ข้าราชการ และควบคุมการปฏิบัติตามกฎหมาย และในบาง
โอกาสโปรดเกล้าฯ ให้ผู ้ตรวจการแผ่นดินปฏิบัติพระราช
กรณยีกจิแทนพระองค์ในงานพิธ ีทัง้นี ้ผู้ตรวจการแผ่นดนิได้รบั
การแต่งตัง้จากรฐัสภาสวเีดน โดยได้มกีารบญัญติัมาตราเกีย่วกบั
ผู้ตรวจการแผ่นดินอย่างเป็นทางการไว้ในรัฐธรรมนูญของ
ประเทศสวเีดนในปี ค.ศ.1809 และก�าหนดให้ส�านกังานผูต้รวจการ
แผ่นดินมีระบบบริหารจัดการที่เป็นอิสระจากอ�านาจของ 
พระมหากษัตริย์ ซึ่งก�าหนดให้ Ombudsman คือ ข้าราชการ
หรอืเจ้าหน้าท่ีของรฐัทีด่�าเนนิการสอบสวนเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบั
รัฐบาลหรือข้าราชการทางการปกครอง ซ่ึงถ้าหากพิจารณา 
ในอ�านาจหน้าทีแ่ละภารกจิหลกัของผูต้รวจการแผ่นดนิโดยสรปุ
แล้วก็คือ การปกป้องคุ้มครองประชาชนจากความไม่ยุติธรรม 
ทีเ่กิดจากการกระท�าหรอืการปฏบิติัหน้าทีข่องข้าราชการหน่วยงาน
ของรัฐ และสิ่งหนึ่งที่ผู้ตรวจการแผ่นดินสวีเดนแตกต่างจาก 
ผู้ตรวจการแผ่นดินของไทยก็คือ กฏหมายได้บัญญัติผู้ตรวจการ

แผ่นดนิสวีเดนสามารถรเิริม่พจิารณาเรือ่งราวทีป่ระชาชนได้รบั
ความเดอืดร้อนได้ด้วยตนเอง โดยไม่มผีูร้้องเรยีนได้ หรอืทีเ่รยีกว่า 
Own Motion ซึ่งนับจากปี ค.ศ. 1809 ปัจจุบันผู้ตรวจการแผ่นดิน
สวีเดนได้ก่อตั้งมา 205 ปีแล้ว
 และอีกทวีปหนึ่งของโลกที่มีระบบผู้ตรวจการแผ่นดิน 
น่ันคอืทวปีออสเตรเลีย หรอืดนิแดนจงิโจ้ โดยผู้ตรวจการแผ่นดนิ 
ของประเทศออสเตรเลยีแบ่งออกเป็น 2 ระดบั คอื Commonwealth 
Ombudsman ซึง่ผูต้รวจการแผ่นดนิแห่งชาตปิระเทศออสเตรเลยี 
มีส�านักงานใหญ่อยู่ที่เมือง Canberra เมืองหลวงของประเทศ
ออสเตรเลีย และ State Ombudsman ซึ่งตั้งอยู่ตามรัฐต่างๆ 
แต่มีอ�านาจหน้าที่คล้ายคลึงกัน อ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการ 
แผ่นดินประเทศออสเตรเลียคล้ายกับผู้ตรวจการแผ่นดินสวีเดน 
คือ มีอ�านาจหน้าที่ในการรับค�าร้องเรียนจากประชาชนท่ีได้รับ
ความเดอืดร้อนจากการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีร่ฐั และสามารถ
พจิารณาเรือ่งราวทีป่ระชาชนได้รับความเดอืดร้อนได้ด้วยตนเอง 
(Own Motion) ได้ด้วย ทัง้นี ้Commonwealth Ombudsman 
จะเป็นแม่แบบในการท�าหน้าที่ของ State Ombudsman  
ซึ่งหลักการท�างานของผู้ตรวจการแผ่นดินประเทศออสเตรเลีย
หลักๆ มีดังนี้ 
 1)  Ombudsman มีอ�านาจหน้าที่ เรียกบุคคล 
เอกสาร หรือหลักฐานจากหน่วยงานของรัฐ หากไม่ปฏิบัติตาม
จะมีความผิดทางกฎหมาย 
 2)  Ombudsman มีอ�านาจหน้าที่เข้าไปตรวจค้น
เอกสารหรือสถานที่ หากไม่ได้รับความร่วมมือหรือสงสัยว่า
หน่วยงานของรฐัปกปิดข้อมลู Ombudsman ไม่ต้องขออนญุาต
หรือแจ้งล่วงหน้าได้
 3)  Ombudsman มีอ�านาจหน้าที่สอบสวนเรื่อง 
ที่เป็นประเด็นที่เกี่ยวกับคนทั่วไปก็ได้ เรียกว่า Systematic 
Investigation ซึ่งเป็นลักษณะกระทบกับคนจ�านวนมาก 
ซึ่งอาจน�าไปสู่การแก้ไขกฎหมายในอนาคต 
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 มารู้จักผู้ตรวจการแผ่นดินในแถบประเทศหมู่เกาะ 
กันบ้าง ผู้ตรวจการแผ่นดินในเครือจักรภพแถบแคริบเบียน 
(Commonwealth Caribbean) ซ่ึงเป็นประเทศต่างๆที่เป็น 
หมู่เกาะและชายฝั่งทะเลแคริบเบียนที่ประกาศเอกราชจาก
จักรวรรดินิยมอังกฤษ ซึ่งเป็นค�าที่ใช้เรียกถึงประเทศต่างๆ  
แทนค�าศัพท์ “British West Indies” ประกอบด้วยประเทศ 
ที่เป็นหมู่เกาะในทะเลแคริบเบียน ได้แก่ แอนติกาและบาร์บูดา 
บาฮามาส บาร์เบโดส โดมินิกา เกรเนดา จาเมกา เซนต์คิตส์ 
และเนวิส เซนต์ลูเซีย เซนต์วินเซนต์และเกรนาดนส์ และ
ตรินแิดดและโตเบโก และประเทศทีต่ัง้อยูใ่นภาคพืน้ทวปีชายฝ่ัง
ทะเลแคริบเบียน ได้แก่ เบลีซ และกายอานา ทั้งนี้ทีมงาน
จดหมายข่าวได้ข้อมูลมาจากนีม้าจากบทความเร่ือง Caribbean 
Social Structure and Effectiveness of Ombudsmanship 
เขียนโดย Joy Henry อดีตเจ้าหน้าที่สอบสวนอาวุโส ส�านักงาน
ผู ้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐตรินิแดดและโตเบโก  
Joy Henry ได้กล่าวว่า กายอานาเป็นประเทศแรกของกลุม่ทีไ่ด้
บัญญัติอ�านาจหน้าท่ีของผู้ตรวจการแผ่นดินไว้ในรัฐธรรมนูญ 
ของชาตใินปี ค.ศ. 1966 ซ่ึงเป็นรฐัธรรมนญูทีป่ระกาศเอกราชด้วย 
และหลังจากนั้นเป็นต้นมา สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินก็ได้รับ
การอ้างถึงในรัฐธรรมนูญเพ่ือประกาศเอกราชของชาติต่างๆ  
ในแถบนี้ หรือได้รับการบัญญัติเพ่ิมเติมหลังจากที่บางประเทศ
ได้ประกาศเอกราชจากสหราชอาณาจกัรแล้ว ทัง้นี ้เพ่ือส่งเสรมิ
กลไกในการคุ้มครองสิทธิของพลเรือนจากการใช้อ�านาจจาก 
ภาครัฐของผู้ตรวจการแผ่นดินเสมือนเป็นสะพานเชื่อมระหว่าง
ข้าราชการกับประชาชน โดยลักษณะส�าคัญของผู้ตรวจการ 
แผ่นดินในประเทศแถบแคริบเบียนที่ส�าคัญ ได้แก่ ผู้ตรวจการ
แผ่นดนิมคีวามเป็นอสิระจากระบบราชการและรายงานต่อสภา
เท่าน้ัน พลเมอืงทกุคนสามารถเข้าถงึการให้บรกิารของผูต้รวจการ
แผ่นดินได้โดยตรงภายใต้ขอบเขตอ�านาจที่กฎหมายก�าหนด  
ผูต้รวจการแผ่นดนิมอี�านาจในการสอบสวน โดยสามารถตรวจสอบ
หลักฐาน บันทึกและเรียกสืบสวนพยานจากหน่วยงานต่างๆ  
ได้ ผู้ตรวจการแผ่นดินสามาถรายงานผลการสอบสวนของตน 
ได้ทัง้ต่อสภาและสาธารณะ การให้บรกิารของผู้ตรวจการแผ่นดนิ
ไม่มีอ�านาจถอดถอนหรือยุติการตัดสินใจของหน่วยราชการได้ 
หากแต่สามารถให้ข้อเสนอแนะได้เพียงเท่านั้น

 ปิดท้ายด้วยการรู้จักกับส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
แห่งสาธารณรัฐอิสลามอิหร่าน ซึ่งสาธารณรัฐอิสลามอิหร่าน 
เป็นประเทศในตะวันออกกลาง ตั้งอยู่ในเอเซียตะวันตกเฉียงใต้ 
ซึ่งแต่เดิมชาวตะวันตกเรียกว่า เปอร์เชีย มีเมืองหลวงคือ  
กรุงเตหะราน ซึ่งส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐ
อิสลามอิหร่านเป็นองค์กรตรวจสอบการใช้อ�านาจรัฐให้มี 
ความเหมาะสมและรักษาและปกป้องสิทธิของประชาชน หรือ
ในภาษาอังกฤษเรียกว่า General Inspection Organization, 
Republic of Iran หรือมีชื่อย่อว่า “GIO” 
 ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐอิสลามอิหร่าน 
ตัง้ขึน้ใน พ.ศ. 2540 ตามาตรา 174 ของรฐัธรรมนญูแห่งสาธารณรฐั
อิสลามอิหร่าน โดยรัฐธรรมนูญแห่งสาธารณรัฐอิสลามอิหร่าน
ได้บญัญัติให้มอีงค์กรหนึง่ต้ังขึน้และเรียกว่า องค์กรการตรวจสอบ
แห่งสาธารณรัฐอิสลามอิหร่าน อยู่ภายใต้การก�ากับดูแลของ
หัวหน้าฝ่ายตุลาการ มีอ�านาจและหน้าที่ต่างๆ ตามที่กฎหมาย
ก�าหนด รวมทัง้การด�าเนนิการในการใช้สทิธใินทางกระบวนการ
ยตุธิรรมเพือ่ก�ากบัดแูลการปฏบิตังิานและการบงัคบัใช้กฎหมาย
ทัง้หลายของหน่วยบรหิารงานของรฐัให้เหมาะสม ซ่ึงหากหน่วยงาน
ทีไ่ด้รบัค�าแนะน�าและไม่ปฏบิตัติามค�าแนะน�าตามกฎหมายของ
องค์กรการตรวจสอบแห่งสาธารณรัฐอิสลามอิหร่านโดยไม่มี
เหตผุลท่ีสมควร และศาลทีม่อี�านาจพจิารณาได้วนิจิฉยัและพสิจูน์
ได้ว่าเป็นการกระท�าที่ไม่ชอบแล้ว จะถือว่าหน่วยงานนั้นม ี
ความผิดและจะต้องถูกลงโทษตามมาตรา 576 ของประมวล
กฎหมายอาญาสาธารณรฐัอสิลามอหิร่าน ทัง้นี ้มาตรา 576 แห่ง
ประมวลกฎหมายอาญาแห่งสาธารณรัฐอิสลามอิหร่าน ยัง
ก�าหนดไว้ด้วยว่า ผู้ทีด่�ารงต�าแหน่งเจ้าหน้าที ่หรือเจ้าหน้าทีข่อง
รฐับาล หรือเจ้าหน้าทีข่องเทศบาลใดในทกุต�าแหน่งซึง่ใช้อ�านาจ
หน้าทีโ่ดยมชิอบและไม่ปฏิบติัตามค�าส่ังทีเ่ป็นหนงัสือจากรฐับาล 
หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือค�าพิพากษาก�าหนดไว้ หรือ 
ไม่ปฏิบตัติามค�าวนิจิฉยัข้อหารอืทีอ่อกโดยหน่วยงานทีพ่จิารณา
คดี หรือไม่ปฏิบัติตามค�าสั่งอื่นใดของเจ้าหน้าที่ตามที่กฎหมาย
บัญญัติไว้ จะต้องถูกไล่ออกจากการเป็นข้าราชการ
 สดุท้ายนี ้ทมีงานจดหมายข่าวขอปิดท้าย Ombudsman 
Talk ด้วยเรื่องน่ายินดีที่ ผู้ตรวจการแผ่นดินประเทศไทยได้รับ
การคัดเลือกในการเป็นเจ้าภาพการจัดประชุม International 
Ombudsman Institute (IOI) World Conference ครั้งที่ 11 
ในปี พ.ศ. 2559 นี้ ซึ่งการจัดการประชุมนี้เป็นการประชุม 
คณะกรรมการบริหารของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่าง
ประเทศ (IOI) ซึง่มสีมาชกิจากประเทศต่างๆทัว่โลก 86 ประเทศ 
และ 65 องค์กร ซึ่งเป็นอีกบทบาทหนึ่งของผู้ตรวจการแผ่นดิน
ของไทยในเวทีนานาชาติ
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ศาสตราจารย์พิเศษพรเพชร  วิชิตชลชัย  ผู้ตรวจการแผ่นดิน

เกิดวันที่ 1 สิงหาคม 2491 

ปัจจุบันอายุ 65 ปี 

ด้านการศึกษา

 ส�าเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา จากโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย

 ส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีนิติศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 2) จากคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 ส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทด้านกฎหมาย จากมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ประเทศสหรัฐอเมริกา

ด้านการศึกษาพิเศษ

 ประกาศนียบัตรหลักสูตรเนติบัณฑิตไทย จากเนติบัณฑิตยสภาในพระบรมราชูปถัมภ์

 ประกาศนียบัตรชั้นสูงวิธีด�าเนินคดีทางแพ่งจาก University of California at Hastings

 ประกาศนียบัตรหลักสูตรวิธีด�าเนินคดีทางอาญาจาก United States Department of Justice 

 ประกาศนียบัตรหลักสูตรทรัพย์สินทางปัญญาจาก World Intellectual Property Organization

 ปริญญาบัตรหลักสูตร การป้องกันราชอาณาจักร (วปอ. รุ่นที่ 41)

 ประกาศนียบัตรหลักสูตร ป.ป.ร. รุ่นที่ 11 จากสถาบันพระปกเกล้า

ด้านการท�างาน
 เริม่รบัราชการคร้ังแรกในต�าแหน่ง นิติกร ประจ�าส�านกังานคณะกรรมการกฤษฎกีา ต่อมาได้รบัทนุรฐับาลตามความต้องการ
ของศาลยุติธรรมไปศึกษาวิชากฎหมายที่สหรัฐอเมริกา เมื่อส�าเร็จกลับมาจึงโอนมารับราชการในสายตุลาการกว่า 30 ปี  
เคยด�ารงต�าแหน่งผู้พิพากษาทั้งในศาลชั้นต้น ศาลอุทธรณ์ และศาลฎีกา ประธานศาลอุทธรณ์ ภาค 4 ผู้พิพากษาอาวุโสในศาล
ฎกีา และผู้พิพากษาหวัหน้าคณะในศาลฎกีา นอกจากนีเ้คยเป็นสมาชกิสภานติบิญัญตัแิห่งชาตด้ิวย ในส่วนทีเ่กีย่วกบังานวชิาการ
เป็นผู้บรรยายวิชากฎหมายของมหาวิทยาลัยหลายแห่ง มีผลงานวิจัย ต�ารา และบทความทางวิชาการจ�านวนมาก และได้รับ 
โปรดเกล้าฯ ให้ด�ารงต�าแหน่งศาสตราจารย์พิเศษ ประจ�าคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

In 
My Office

In My Office ฉบับนี้ 

ขอแนะน�าผู้ตรวจการแผ่นดินคนล่าสุด
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Ombudsman News

ศาสตราจารย์ศรีราชา เจริญพานิช ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

บรรยายหลักสูตรการส่งเสริมจิตส�านึกด้านคุณธรรม

จรยิธรรมให้กบัเจ้าหน้าทีข่องการทางพิเศษแห่งประเทศไทย 

เมื่อวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2557 ณ ส�านักงานการทางพิเศษ

แห่งประเทศไทย กรุงเทพมหานคร

ศาสตราจารย์ศรีราชา เจริญพานิช ผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้ลง 
พืน้ทีบ่รรยาย “บทบาทอ�านาจหน้าทีข่องผูต้รวจการแผ่นดนิ 
และการบูรณาการองค์ความรู ้ในการรักษาสิ่งแวดล้อม 
ร่วมกัน” ให้แก่เครือข่ายสมาพันธ์คนรักลุ่มน�้าทะเลสาบ
สงขลา ตลอดจนแลกเปลีย่นความคดิเหน็ในการร่วมอนรุกัษ์ 
ฟื ้นฟูทะเลสาบและป่าพรุ รวมทั้งให้ค�าปรึกษาในเรื่อง 
ร้องเรียนเกี่ยวกับสิทธิที่ดินท�ากินของชาวบ้านอีกด้วย เมื่อ
วนัที ่14 กมุภาพนัธ์ 2557 ณ องค์การบรหิารส่วนต�าบลเครง็ 
อ�าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช

นางผาณติ นติทิณัฑ์ประภาศ  ประธานผูต้รวจการแผ่นดิน  

เป็นประธาน กล่าวเปิดงานสัมมนาและร่วมเป็นวิทยากร

บรรยายเรือ่ง “บทบาทอ�านาจหน้าทีผู่ต้รวจการแผ่นดนิ” 

ในการสัมมนาอบรมความรู้ให้กับผู้ดูแลศูนย์การเรียนรู้ 

ICT ชุมชนจังหวัดพะเยา และประชาชนในพื้นที่ เมื่อวันที่ 

13 มีนาคม 2557 ณ อาคารอเนกประสงค์โรงเรียน 

บ้านจุน อ�าเภอจุน จังหวัดพะเยา ตามกิจกรรมโครงการ

ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน
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นางผาณิต นิติทัณฑ์ประภาศ ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ศาสตราจารย์พเิศษพรเพชร วชิติชลชยั ผูต้รวจการแผ่นดนิ 
นายรักษเกชา แฉ่ฉาย รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ร่วมกับนายสมศักดิ์ วังเสมอ ผู้ว่าราชการจังหวัด
เชยีงราย และนายวนัชยั ตนัตวิทิยาพทิกัษ์ รองผูอ้�านวยการ
สถานโีทรทศัน์ไทยพบีเีอส จดังาน “โครงการหน่วยบ�าบดัทกุข์ 
บ�ารงสุข สร้างรอยยิม้ให้ประชาชน ผูต้รวจการแผ่นดิน และ
สถานีประชาชนสัญจรจังหวัดเชียงราย” ซึ่งภายในงาน 
มีหน่วยงานกว่า 20 หน่วย ออกบริการให้กับประชาชน  
โดยส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้น�ารถประชาสัมพันธ์
เคล่ือนที่ (Mobile Unit) ออกให้บริการปรึกษาปัญหา 
ทางด้านกฎหมายและรบัเรือ่งร้องเรียนจากประชาชนตลอด
ทั้งวัน พร้อมทั้งจัดนิทรรศการให้ความรู้ความเข้าใจแก่
ประชาชนเกี่ยวกับบทบาทอ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2557 ณ หอประชุมโรงเรียน
แม่จันวิทยาคม อ�าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และองค์กรตามรัฐธรรมนูญ  
6 องค์กร ร่วมกนัแถลงข่าวต่อสือ่มวลชน เพือ่เสนอแนวทาง
การแก ้ ไขป ัญหาของประเทศไทยจากวิกฤติการณ ์ 
ทางการเมืองในปัจจุบันตามกรอบแนวคิดร่วมกันของทั้ง  
6 องค์กร คือ “ความห่วงใยขององค์กรตามรัฐธรรมนูญ 
ต่อสถานการณ์ปัจจบุนั” “ความจ�าเป็นในการเจรจาเพือ่หา
ทางออก” และ “รูปแบบและแผนที่ความส�าเร็จ (Road 
Map)” โดยองค์กรตามรัฐธรรมนูญจะท�าหน้าท่ีเบื้องต้น 
ในการอ�านวยการให้เกิดคณะคนกลางในการเจรจา  เมื่อวันที ่
17 มีนาคม 2557 ณ ห้องประชุม 901 ชั้น9

ศาสตราจารย์พเิศษพรเพชร วชิติชลชยั ผูต้รวจการแผ่นดนิ 

ร่วมแสดงความยินดีแก่นางผาณิต พูนศิริวงศ์ ประธาน

บริหารบริษัทหนังสือพิมพ์แนวหน้า จ�ากัด เนื่องในโอกาส

ครบรอบปีที ่34 หนงัสอืพมิพ์แนวหน้า เมือ่วนัที ่21 มนีาคม 

2557 ณ ที่ท�าการหนังสือพิมพ์แนวหน้า ถนนวิภาวดีรังสิต
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นางผาณิต  นิติทัณฑ์ประภาศ ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ศาสตราจารย์ศรรีาชา เจรญิพานชิ  และศาสตราจารย์พเิศษ
พรเพชร  วชิิตชลชยั ผูต้รวจการแผ่นดนิ พร้อมด้วยผูบ้รหิาร
ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ ให้การต้อนรบัเอกอคัรราชทตู
แห่งสาธารณรฐัโปแลนด์ (H.E. Mr. Zenon Kuchciak) และ 
Mrs. Anna Krzak-Danel ต�าแหน่ง Counsellor ประจ�า
สถานเอกอคัรราชทตูสาธารณรฐัโปแลนด์ประจ�าประเทศไทย 
ซึ่งเดินทางมาเข้าเยี่ยมคารวะและหารือข้อราชการ เมื่อ 
วันที่ 26 มีนาคม 2557 ณ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

นางผาณิต  นิติทัณฑ์ประภาศ ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ศาสตราจารย์ศรรีาชา  เจริญพานชิ และศาสตราจารย์พเิศษ
พรเพชร  วิชิตชลชัย ผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมด้วยคณะ 
ผู้บริหารของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ให้การต้อนรับ
เอกอัครราชทตูแคนาดาประจ�าประเทศไทย (H.E. Mr. Philip 
Calvert) และอัครราชทูตที่ปรึกษาด้านความสัมพันธ์
ทางการเมืองและเศรษฐกิจ (Mr. Partrice Cousineau)  
ซึ่งเดินทางเข้าเยี่ยมคารวะและหารือข้อราชการ เม่ือ 
วันที่ 31 มีนาคม 2557 ณ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ศาสตราจารย์พิเศษพรเพชร วิชิตชลชัย ผู้ตรวจการ

แผ่นดิน เข้าร่วมโครงการพระราชทานความช่วยเหลือ 

โดยมี นายเกษม วัฒนชัย องมนตรี เป็นประธานในพิธี 

พร้อมร่วมมอบสิ่งของพระราชทานแก่ราษฏรในพื้นที่

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2557  

ณ โรงเรียนเมืองปราณบุรี อ�าเภอปราณบุรี จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ต่อมา วันที่ 3 – 4 เมษายน 2557  มีการ

ประชมุหารอืเก่ียวกับโครงการพระราชทานความช่วยเหลอื 

โดยมนีายเกษม วฒันชยั องมนตร ีบรรยายพเิศษเกีย่วกบั

โครงการพระราชด�าริในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ
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ส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินจัดสัมมนา “ผู ้ตรวจการ 
แผ่นดนิสญัจรเพือ่มุง่สร้างคณุธรรมจรยิธรรมในสงัคมไทย” 
ระหว่างวันที่ 24 - 25 เมษายน 2557 ณ ห้องคอนเวนชั่น 
โรงแรมรามาการ์เด้นท์ กรงุเทพฯ ทัง้นี ้ในวนัที ่24 เมษายน 
2557 ฯพณฯ วฒุสิมาชกิ ดาโต๊ะ พอล โลว เซง็ กวน รฐัมนตรี
ประจ�าส�านักนายกรัฐมนตรีแห่งประเทศมาเลเซีย บรรยาย
พเิศษ เรือ่ง การสร้างสงัคมคณุธรรมจรยิธรรม และวนัที ่25 
เมษายน 2557 ศาสตราจารย์เกียรติคุณ นายแพทย์เกษม 
วัฒนชัย องคมนตรี ปาฐกถาพิเศษเรื่อง “สังคมไทย สังคม
แห่งความซื่อตรง” โดยมีผู ้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง 
ทั้งระดับชาติและท้องถิ่น ข้าราชการ เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ สื่อมวลชน ตลอดจนประชาชนในพื้นที่
กรุงเทพฯ และปริมณฑลเข้าร่วมงาน

เมื่อวันที่ 11 เมษายน 2557 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ได้จัดงานวันครบรอบสถาปนา 14 ปี ส�านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน และได้กราบนมัสการพระพรหมบัณฑิต เจ้าอาวาส
วัดประยูรวงศาวาสวรวิหาร มาบรรยายธรรมในหัวข้อเรื่อง 
“พัฒนาชีวิตด้วยแนวคิดเชิงคุณธรรม” เพื่อเสริมความเป็น
สิริมงคล รวมทั้งสร้างขวัญก�าลังใจให้กับผู้บริหารและ 
เจ้าหน้าที่ของส�านักงาน และนอกจากนี้ได้รับเกียรติจาก
ตัวแทนขององค์กรต่างๆ ที่มาร่วมแสดงความยินดี อาทิ 
ส�านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติแห่งชาติ  
ส�านกังานอยัการ ส�านกังานศาลรฐัธรรมนญู ส�านกังานคณะกรรมการ
การเลือกตั้ง ส�านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน และ
หน่วยงานต่าง ๆ เป็นจ�านวนมาก

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 15



ผู้ตรวจการแผ่นดิน
จดหมายข่าว

สำ�นักง�นผู้ตรวจก�รแผ่นดิน

ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ชั้น 5 เลขที่ 120 หมู่ที่ 3 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210

โทรศัพท์ 0 2141 9100 โทรสาร 0 2143 8341 www.ombudsman.go.th

ชำ�ำระค่ำฝำกส่งเป็นรำยเดือน
ใบอนุญำตที่ 11/2552

ปณฝ.ศูนย์รำชำกำรฯ 10215

หาก...ไม่ได้รบัความเป็นธรรม จาก ข้าราชการ หรอื พนกังานของรัฐ และ รัฐวสิาหกิจ
ร้องเรยีนได้ท่ี ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ โทร. 1676 (ฟรทีัว่ประเทศ)

Ombudsman 
Cool Words

C O N T A C T

หากท่านใดมีข้อติชม ข้อแนะน�า ความคิดเห็น หรือต้องการแจ้งเปลี่ยนแปลงที่อยู่ กรุณาส่งรายละเอียดมาได้ที่ 

ส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ชั้น 5 

เลขที่ 120 หมู่ 3 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 

หรือ ตู้ ปณ.333 ปณฝ.ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ กรุงเทพฯ 10215

หรือส่งรายละเอียดทาง โทรสาร 0 2143 8364 

โทรศัพท์ ติดต่อ คุณสรัลธร มัณฑยานนท์, คุณทศพล ทองธิราช และ คุณพิวัฒน์ จอมจิต

ที่หมายเลข 0 2141 9165, 0 2141 9262 และ 0 2141 9366 

“Your  Success could be out of this world”

ความส�าเร็จของคุณอาจเป็นเรื่องมหัศจรรย์
                                                      
นายอังเดร มาแร็ง 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน
แห่งมณฑลออนแทรีโอ แคนาดา


