
จดหมายข่่าว : ปีีท่ี่� 12 ฉบัับัท่ี่� 94 ปีระจำาเดือน มกราคม 2565



	 จดหมายข่่าวผู้้�ตรวจการแผู่้นดินปีีท่ี่�	 12	 ฉบัับัท่ี่�	 94	ปีระจำาเดือนมกราคม	2565	ฉบัับัต�อนรับัปีีไหม่พุุที่ธศัักราช	 2565	 
กองบัรรณาธิการจดหมายข่่าวผู้้�ตรวจการแผู่้นดินข่อกล่่าวสวัสด่ปีีใหม่แก่ทุี่กท่ี่าน	

	 ในปีี	 2565	 น่�	 นับัเป็ีนนิมิตรหมายท่ี่�ด่สำาหรับัองค์กรผู้้�ตรวจการแผู้่นดิน	 ท่ี่�ได�ม่ผู้้�ตรวจการแผู้่นดินครบัทัี่�ง	 3	 ท่ี่าน	 
ตามบัที่บััญญัติข่องรัฐธรรมน้ญแห่งราชอาณาจักรไที่ย	หลั่งจากท่ี่�ในปีี	2564	ผู้้�ตรวจการแผู่้นดินได�หมดวาระการดำารงตำาแหน่งไปี 
2	 ท่ี่าน	 ปัีจจุบัันจึงม่ผู้้�ตรวจการแผู่้นดินครบัทัี่�ง	 3	 ท่ี่าน	 ซึึ่�งจดหมายข่่าวได�นำาสารอวยพุรปีีใหม่จากปีระธานผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน	 
(นายสมศัักดิ�	สุวรรณสุจริต)	แล่ะผู้้�ตรวจการแผู่้นดินทัี่�ง	2	ท่ี่าน	รองศัาสตราจารย์อิสสร่ย์	หรรษาจร้ญโรจน์	แล่ะนายที่รงศััก	สายเชื�อ 
มอบัแด่ปีระชาชนชาวไที่ยแล่ะผู้้�อ่านทุี่กท่ี่าน

	 เนื�อหาภายในเล่่ม	 คอลั่มน์	 Complaints	 Story	 เสนอผู้ล่การดำาเนินงานเรื�องร�องเร่ยน	 กรณ่	 ข่อให�ผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน
เสนอแนะตอ่หน่วยงานข่องรัฐท่ี่�เก่�ยวข่�อง	เพืุ�อให�ม่การปีรับัปีรุงกฎกระที่รวง	กำาหนดหลั่กเกณฑ์์	วิธ่การ	ระยะเวล่า	แล่ะอัตราการ
จ่ายปีระโยชน์ที่ดแที่นในกรณ่ชราภาพุ	พุ.ศั.	2550	โดยเห็นว่าหลั่กเกณฑ์์ท่ี่�กำาหนดให�ผู้้�ปีระกันตนม่สิที่ธิได�รับัเงินบัำาเหน็จชราภาพุ
ต่อเมื�อม่อายุ	 55	 ปีีบัริบ้ัรณ์	 เท่ี่านั�น	 ก่อให�เกิดความไม่เป็ีนธรรมต่อผู้้�ร�องเร่ยนแล่ะผู้้�ปีระกันตน	 เนื�องจากเงินดังกล่่าวเป็ีนเงินท่ี่�
นายจ�างแล่ะผู้้�ร�องเร่ยนซึึ่�งเป็ีนล้่กจ�างสมที่บัเข่�ากองที่นุปีระกันสังคม	จึงควรให�สิที่ธิผู้้�ปีระกนัตนท่ี่�จะเร่ยกคืนได�ทัี่นท่ี่	หากผู้้�ปีระกนัตน
ม่ความปีระสงค์จะเร่ยกคืน	 พุร�อมกันน่�	 ได�นำาสาระน่าร้�เพิุ�มเติมเก่�ยวกับัสิที่ธิปีระโยชน์ที่ดแที่นในกรณ่ชราภาพุท่ี่�ผู้้�ปีระกันตน 
จะได�รับั	ตามพุระราชบััญญัติปีระกันสังคม	พุ.ศั.	2533	มาให�ที่ราบักัน	ติดตามได�ในคอลั่มน์	108	-	1009	AROUND	THE	WORLD	

	 นอกจากน่�	 Ombudsman	 Interview	 ได�รับัเก่ยรติจากนายที่รงศััก	 สายเชื�อ	 ผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน	 ได�กรุณาให�เก่ยรติ
สัมภาษณ์พิุเศัษเก่�ยวกับัวิสัยทัี่ศัน์	 นโยบัาย	 หลั่กการที่ำางานแล่ะข่ับัเคลื่�อนองค์กรผู้้�ตรวจการแผู้่นดินในอนาคต	 แล่ะคอล่ัมน์	
Ombudsman	Action	ได�นำากิจกรรมความร่วมมือระหว่างสำานักงานผู้้�ตรวจการแผู่้นดินกับั	ม้ล่นิธิฟร่ดริช	เนามัน	ปีระเที่ศัไที่ย	
เพืุ�อร่วมมือในการส่งเสริม	 สนับัสนุน	 สร�างเครือข่่ายแล่ะม่ส่วนร่วมตามภารกิจข่องผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน	 แล่ะในคอลั่มน์	 
Ombudsman	 Talk	 ข่อนำาเสนอกิจกรรมบ้ัรณาการความร่วมมือกับัเครือข่่ายสหกรณ์	 แล่ะภารกิจข่องผู้้�ตรวจการแผู่้นดินไที่ย 
ในระดับัสากล่	 ท่ี่�ผู้้�ตรวจการแผู่้นดินข่องไที่ยได�ม่ส่วนผู้ลั่กดันแล่ะให�ความคิดเห็นร่วมกับัสหปีระชาติในการเป็ีนคณะที่ำางาน
สหปีระชาชาติข่องสถาบัันผู้้�ตรวจการแผู่้นดินระหว่างปีระเที่ศั	ติดตามได�ในคอลั่มน์	International	Ombudsman

	 สุดที่�ายน่�	 กองบัรรณาธิการจดหมายข่่าวผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน	ข่ออำานวยพุรให�ทุี่กท่ี่านปีระสบัแต่ความสำาเร็จ	 ความเจริญ	
ปีระสบัสิ�งท่ี่�ด่	ๆ	ตล่อด	ปีี	2565	แล่ะตล่อดไปี

          บัรรณาธิการ

Editor’s Talk

ท่ี่�ปรึึกษา		 นายสมศัักดิ�	สุวรรณสุจริต,	รศั.	อิสสร่ย์	หรรษาจร้ญโรจน์,	นายที่รงศััก	สายเชื�อ

บรึรึณาธิิการึบริึหารึ	 พัุนตำารวจโที่	ก่รปี	กฤตธ่รานนท์ี่	

บรึรึณาธิิการึ		 นางสาวคมข่วัญ	กาญจนกุญชร

กองบรึรึณาธิิการึ		 นางสาวสรัล่ธร	มัณฑ์ยานนท์ี่,	นางสาวพุล่อยไพุลิ่น	สารสิน

	 นายวินัย	วิริยะฐานะกุล่,	นายวัชราภรณ์	ใหญ่ยิ�ง

	 นางสาวจุฑ์ามาศั	อำ�าสำาโรง,	นายพุงษ์พัุฒน์	เพุริดพุริ�ง

ออกแบบศิิลปกรึรึม		 นายที่ศัพุล่	ที่องธิราช

พิิมพ์ิท่ี่�		 บัริษัที่	อมรินที่ร์พุริ�นติ�งแอนด์พัุบัลิ่ชชิ�ง	จำากัด	(มหาชน)
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	 ในวาระขึ่�นปีีใหม่	 พุุที่ธศัักราช	2565	กระผู้ม	นายสมศัักดิ�	 สุวรรณสุจริต	 ในฐานะปีระธานผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน	 

ข่ออนุญาตได�ข่อบัพุระคุณพุ่�น�องปีระชาชนทุี่กท่ี่าน	 ตล่อดจนหน่วยงานข่องรัฐท่ี่�เก่�ยวข่�อง	 ท่ี่�ในรอบัปีีท่ี่�ผู่้านมาได�ให� 

ความร่วมมือสนับัสนุนการปีฏิิบััติหน�าท่ี่�ข่องผู้้�ตรวจการแผู่้นดินแล่ะสำานักงานผู้้�ตรวจการแผู่้นดินเป็ีนอย่างด่	

	 ผู้้�ตรวจการแผู่้นดินม่หน�าท่ี่�	 แล่ะอำานาจตามท่ี่�กำาหนดไว�ในรัฐธรรมน้ญ	 ในการแก�ไข่ความเดือดร�อนหรือ 

ความไม่เป็ีนธรรมข่องพุ่�น�องปีระชาชน	 ข่ออนุญาตให�ความมั�นใจกับัพุ่�น�องปีระชาชนว่า	 ปีี	 2565	 จะเป็ีนอ่กปีีหนึ�ง	 

ท่ี่�ผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน	ผู้้�บัริหาร	แล่ะเจ�าหน�าท่ี่�ข่องสำานักงานผู้้�ตรวจการแผู่้นดินจะทุ่ี่มเที่การปีฏิิบััติหน�าท่ี่�	ด�วยความวิริยะ

อุตสาหะ	 จะเป็ีนปีีแห่งการพัุฒนาแล่ะเพิุ�มปีระสิที่ธิภาพุในการที่ำางาน	 เพืุ�อแก�ไข่ความเดือดร�อนหรือความไม่เป็ีนธรรม 

ให�กับัพุ่�น�องปีระชาชน	

	 ในวาระขึ่�นปีีใหม่	พุุที่ธศัักราช	2565	เว่ยนมาถึง	กระผู้มข่ออนุญาตได�กราบัอาราธนา	คุณพุระศัร่รัตนตรัย	สิ�ง

ศัักดิ�สิที่ธิ�ทัี่�งหล่าย	 พุล่านุภาพุแห่งองค์พุระสยามเที่วาธิราชแล่ะพุระบัารม่แห่งพุระบัาที่สมเด็จพุระเจ�าอย้่หัว	 

แล่ะสมเด็จพุระนางเจ�าฯ	พุระบัรมราชิน่	ได�โปีรดปีระธานพุร	อำานวยพุร	ให�พุ่�น�องปีระชาชนทุี่กท่ี่าน	ม่สุข่ภาพุพุล่านามัย

แข็่งแรง	ปีระสบัแต่สิ�งอันเป็ีนมงคล่	แล่ะม่ความสุข่มาก	ๆ	ตล่อดปีีใหม่	พุุที่ธศัักราช	2565	น่�	ทุี่กท่ี่านด�วยครับั

นายสมศัักดิ์์�  สุวรรณสุจร์ต

ประธานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิ์์น

สาร
อวยพรปีีใหม่่ 2565
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	 เนื�องในศุัภวาระดิถ่ขึ่�นปีีใหม่	 พุุที่ธศัักราช	 2565	 ผู้มข่อน�อมจิตอาราธนาคุณพุระศัร่รัตนตรัย	 พุระสยาม	 

เที่วาธิราช	 แล่ะอำานาจสิ�งศัักดิ�สิที่ธิทัี่�งหล่ายในสากล่โล่ก	 ตล่อดจนพุระบัรมเดชานุภาพุแห่งสมเด็จพุระบ้ัรพุมหา

กษัตริยาธิราชเจ�าทุี่กพุระองค์	 แล่ะพุระบัารม่ปีกเกล่�าปีกกระหม่อมแห่งองค์พุระบัาที่สมเด็จพุระเจ�าอย้่หัว	 

แล่ะสมเด็จพุระนางเจ�าฯ	พุระบัรมราชิน่	ได�โปีรดอภิบัาล่พุระราชที่านพุร	ให�ท่ี่านแล่ะครอบัครัวปีระสบัแต่สิริสวัสดิ�	

พิุพัุฒนมงคล่	สมบ้ัรณ์พุ้นผู้ล่ด�วยจตุรพิุธพุรชัย	แล่ะสัมฤที่ธิ�ผู้ล่ในสิ�งอันพึุงปีรารถนาทุี่กปีระการ

รองศัาสตราจารย์อ์สสรีย์  หรรษาจร้ญโรจน์

ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิ์์น

สาร
อวยพรปีีใหม่่ 2565
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	 	 สวัสด่ปีีใหม่	 2565	 กระผู้ม	 นายที่รงศััก	 สายเชื�อ	 ผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน	 ในช่วงปีีพุ.ศั.	 2564	 ท่ี่�ผู่้านมา 

ผู้้�ตรวจการแผู่้นดินแล่ะสำานักงานผู้้�ตรวจการแผู่้นดินได�ดำาเนินการแก�ไข่ปัีญหาเสริมสร�างความเป็ีนธรรมแก�ไข่ 

ความเดือดร�อนให�กับัพุ่�น�องปีระชาชนมาอย่างต่อเนื�อง	แล่�วก็ม่ผู้ล่สำาเร็จท่ี่�เป็ีนร้ปีธรรมในหล่ายเรื�อง

	 	 ในปีีใหม่ปีี	 พุ.ศั.	 2565	 น่�	 ผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน	 แล่ะสำานักงานผู้้�ตรวจการแผู่้นดินก็จะดำาเนินการ 

อย่างเข่�มข่�นยิ�งขึ่�นต่อเนื�องต่อไปี	เพืุ�อให�เป็ีนองค์กรเชิงรุกเดินหน�าเข่�าแก�ไข่ปัีญหาให�กับัพุ่�น�องปีระชาชน	เสริมสร�าง

สนับัสนุนงานภาครัฐ	ให�ม่การบัริหารจัดการท่ี่�ด่

	 	 ในโอกาสน่�ในวาระขึ่�นปีีใหม่	พุ.ศั.	2565	น่�	ข่ออาราธนาสิ�งศัักดิ�สิที่ธิ�ท่ี่�ทุี่กท่ี่านเคารพุนับัถือ	ได�อำานวยพุร

ให�ทุี่กท่ี่าน	ม่ความสุข่	ม่สุข่ภาพุร่างกายท่ี่�แข็่งแรง	ม่กำาลั่งกายกำาลั่งใจท่ี่�เข่�มแข็่งในการดำาเนินช่วิต	แล่ะการที่ำางาน

เพืุ�อปีระโยชน์สุข่	ข่องตนเอง	ครอบัครัว	สังคม	แล่ะปีระเที่ศัโดยส่วนรวม	ข่อบัคุณครับั

นายทรงศััก  สายเชื้้�อ

ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิ์์น

สาร
อวยพรปีีใหม่่ 2565
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	 ในวาระขึ่�นปีีใหม่	 พุุที่ธศัักราช	 2565	 น่�	 ในนามข่องสำานักงานผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน	 ข่อข่อบัคุณ	 พุ่�น�องปีระชาชน	

หน่วยงานข่องรัฐ	 เจ�าหน�าท่ี่�ข่องรัฐ	 ท่ี่�ให�ความร่วมมือ	อำานวยความสะดวก	 ช่วยเหลื่อ	 ส่งเสริมแล่ะสนับัสนุน	การปีฏิิบััติงาน	 

ข่องสำานักงานผู้้�ตรวจการแผู่้นดินมาเป็ีนอย่างด่

	 สำานักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดินจะยังคงมุ่งมั�นที่ำาหน�าท่ี่�เป็ีนองค์กรตรวจสอบัการใช�อำานาจรัฐ	 ด�วยความเป็ีนอิสระ	

เป็ีนกล่าง	แล่ะเป็ีนธรรม	เพืุ�อคุ�มครองสิที่ธิเสร่ภาพุแล่ะปีระโยชน์ข่องสาธารณชน	นอกจากน่�	ปีระเที่ศัชาติข่องเราจะม่

ความเจริญรุ่งเรืองร่มเย็นเป็ีนสุข่แล่ะเปี็นปีระเที่ศัท่ี่�น่าอย้่อย่างยั�งยืน	 แล่ะมั�นคงได�นั�น	 พุ่�น�องปีระชาชน	 แล่ะเจ�าหน�าท่ี่�

ข่องรัฐ	จะต�องครองตนให�เป็ีนตามหลั่กธรรมาภิบัาล่	อันจะก่อให�เกิดความร้�รัก	สามัคค่	รวมกันเป็ีนพุลั่งสร�างสรรค์	แล่ะ

พัุฒนาปีระเที่ศัชาติต่อไปี

	 เนื�องในศุัภวาระอันเป็ีนมงคล่น่�	 ผู้มข่อส่งความสุข่แล่ะความปีรารถนาด่มายังพุ่�น�องปีระชาชน	 โดยข่ออาราธนา 

คุณพุระศัร่รัตนตรัย	แล่ะสิ�งศัักดิ�สิที่ธิ�ทัี่�งหล่ายท่ี่�ทุี่กท่ี่านเคารพุนับัถือ	ได�โปีรดดล่บัันดาล่ปีระที่านพุรให�ท่ี่านแล่ะครอบัครัว	

ปีระสบัแต่ความสุข่	 ความเจริญ	 ม่พุล่านามัยแข็่งแรง	 ม่พุลั่งใจเข่�มแข็่ง	 ปีล่อดภัยจากภยันตรายทัี่�งปีวง	 แล่ะสัมฤที่ธิ�ผู้ล่ 

ในสิ�งอันพึุงปีรารถนาทุี่กปีระการ

พัันตำารวจโท กีรป กฤตธีรานนท์

เลขาธ์การสำานักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิ์์น

สาร
อวยพรปีีใหม่่ 2565
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Complaints Story

กรณีี  ผู้้�ประกัันตนขอเงิินชราภาพประกัันสัังิคม

        คื้นก่อนอายุคืรบ 55 ปีบร์บ้รณ์

 กองทุี่นปรึะกันสัังคม	ถืือเป็นหลักปรึะกันท่ี่�ม่ความสัำาคัญอย่่างยิ่�งสัำาหรัึบผู้้�ท่ี่�ม่งานที่ำา	ทัี่�งท่ี่�เป็นล้กจ้�าง	หรืึอ

พินักงานบริึษัที่ท่ี่�ม่รึาย่ได้�ปรึะจ้ำา	 โด้ย่ทีุ่ก	 ๆ	 เดื้อนนาย่จ้�างและพินักงานได้�จ่้าย่เงินสับที่บเข้�ากองทุี่นปรึะกันสัังคม	

ตามอัตรึาท่ี่�กฎหมาย่กำาหนด้	 เพืิ�อรัึบสิัที่ธิิปรึะโย่ชน์ตามท่ี่�สัำานักงานปรึะกันสัังคมรึะบุไว�	 ทัี่�งเข้�ารัึบการึรัึกษาอาการึ

เจ็้บป่วย่หรืึออุบัติเหตุจ้ากโรึงพิย่าบาลท่ี่�เรึาได้�เลือกไว�โด้ย่ไม่เส่ัย่ค่าใช�จ่้าย่	นอกจ้ากน่�ยั่งสัามารึถืเบิกค่าใช�จ่้าย่อื�น	ๆ	

อาทิี่	ค่ารัึกษาพิย่าบาล	ค่าเล่�ย่งด้้บุตรึ	เงินชด้เชย่กรึณ่ว่างงาน	เงินบำาเหน็จ้หรืึอเงินบำานาญกรึณ่ชรึาภาพิ

เงิินบำำ�เหน็จ
จ่�ยเป็็นก้อน

คร้�งิเดีียว
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	 เงินชราภาพุปีระกันสังคม	 เป็ีนหลั่กปีระกันช่วิต

ส่วนหนึ�งท่ี่�ที่ำาให�ผู้้�ปีระกันตนอุ่นใจว่า	 เมื�อถึงวันต�องออก	

จากงาน	 ยังม่เงินออมก�อนหนึ�งไว�ให�ใช�จ่ายยามเกษ่ยณ 

ได�อย่างสุข่สบัาย	 โดยเงินชราภาพุปีระกันสังคมเป็ีน 

กองทุี่น	ท่ี่�ผู้้�ปีระกันตนเลื่อกจ่ายสมที่บัให�ที่างปีระกันสังคม

ตามท่ี่�กำาหนด	เพืุ�อเป็ีนหลั่กปีระกันว่าผู้้�ปีระกันตนท่ี่�ม่อายุ	

55	 ปีีบัริบ้ัรณ์	 จะได�รับัเงินบัำาเหน็จหรือเงินบัำานาญ 

ยามชราภาพุ	แต่การเบิักปีระกันสังคมชราภาพุก็ขึ่�นอย้กั่บั

จำานวนเงินท่ี่�จ่ายสมที่บั	 อายุ	 แล่ะสถานะความเปี็น 

ผู้้�ปีระกันตนด�วย

	 สำานักงานผู้้�ตรวจการแผู้น่ดินได�รับัเรื�องร�องเร่ยน	

ข่อให�ผู้้�ตรวจการแผู่้นดินเสนอแนะต่อหน่วยงานข่องรัฐ	 

ท่ี่�เก่�ยวข่�อง	 เพืุ�อให�ม่การปีรับัปีรุงกฎกระที่รวง	 กำาหนด 

หลั่กเกณฑ์์	วิธ่การ	ระยะเวล่า	แล่ะอัตราการจ่ายปีระโยชน์

ที่ดแที่นในกรณ่ชราภาพุ	พุ.ศั.	2550	โดยเห็นว่าหลั่กเกณฑ์์

ท่ี่�กำาหนดให�ผู้้�ปีระกันตนม่สิที่ธิได�รับัเงินบัำาเหน็จชราภาพุ

ต่อเมื�อม่อาย	ุ55	ปีีบัริบ้ัรณ์	เท่ี่านั�น	ก่อให�เกิดความไม่เป็ีนธรรม

ต่อผู้้�ร�องเร่ยนแล่ะผู้้�ปีระกันตน	 เนื�องจากเงินดังกล่่าว	 

เป็ีนเงินท่ี่�นายจ�างแล่ะผู้้�ร�องเร่ยนซึึ่�งเป็ีนล้่กจ�างสมที่บั 

เข่�ากองทุี่นปีระกันสังคม	 จึงควรให�สิที่ธิผู้้�ปีระกันตน 

ท่ี่�จะเร่ยกคืน	ได�ทัี่นท่ี่	หากผู้้�ปีระกันตนม่ความปีระสงค์จะ

เร่ยกคืน	

 กรณ่น่�จึงเป็ีนการข่อให�ผู้้�ตรวจการแผู้น่ดินเสนอแนะ

ต่อหน่วยงานข่องรัฐท่ี่�เก่�ยวข่�องเพืุ�อให�ม่การปีรับัปีรุง

กฎหมาย	กฎ	หรือคำาสั�ง	หรือขั่�นตอนการปีฏิิบััติงานใด	ๆ	

บัรรดาท่ี่�ก่อให�เกิดความเดือดร�อนหรือความไม่เป็ีนธรรม	

แก่ปีระชาชน	 หรือเป็ีนภาระแก่ปีระชาชนโดยไม่จำาเป็ีน

หรือเกินสมควรแก่เหตุ	 จึงอย้่ในหน�าท่ี่�แล่ะอำานาจข่อง 

ผู้้�ตรวจการแผู่้นดินตามมาตรา	22	(1)	แห่งพุระราชบััญญัติ

ปีระกอบัรัฐธรรมน้ญว่าด�วยผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน	พุ.ศั.	2560

	 สำา นักงานปีระกันสังคมได� ม่หนัง สือช่�แจง 

ข่�อเท็ี่จจริงว่า	กฎหมายว่าด�วยการปีระกันสังคมได�กำาหนด

หลั่กเกณฑ์์แล่ะเงื�อนไข่ในเรื�องสิที่ธิปีระโยชน์กรณ่ชราภาพุ

ไว�ในหมวด	7	แห่งพุระราชบััญญัติปีระกันสังคม	พุ.ศั.	2533	

ปีระกอบักับักฎกระที่รวง	 กำาหนดหลั่กเกณฑ์์	 วิธ่การ	 

ระยะเวล่า	 แล่ะอัตราการจ่ายปีระโยชน์ที่ดแที่นในกรณ่

ชราภาพุ	 พุ.ศั.	 2550	 ท่ี่�กำาหนดให�ผู้้�ปีระกันตนท่ี่�ม่ 
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อายุครบั	 55	 ปีีบัริบ้ัรณ์	 แล่ะความเป็ีนผู้้�ปีระกันตน 

สิ�นสุดล่ง	 ให�ผู้้�ปีระกันตนม่สิที่ธิได�รับัเงินชราภาพุ	 ดังนั�น	

หากผู้้�ปีระกันตนท่ี่�ออกจากงานแล่�ว	แต่อายยุงัไม่ครบั	55	ปีี	

บัริบ้ัรณ์	 จึงไม่สามารถนำาเงินชราภาพุออกมาใช�ก่อนได�	 

ซึึ่�งเป็ีนไปีตามหล่กัการข่องการปีระกนัสังคม	แล่ะเนื�องจาก

กฎหมายว่าด�วยการปีระกันสังคมเป็ีนกฎหมายเก่�ยวด�วย

ความสงบัเร่ยบัร�อยข่องปีระชาชน	 ไม่สามารถตกล่งกัน

นอกเหนือจากท่ี่�กฎหมายกำาหนดไว�ได�	 หากตกล่งกัน 

จะที่ำาให�ม่ผู้ล่เป็ีนโมฆะใช�บัังคับัไม่ได�	 อ่กทัี่�งในการจ่าย

ปีระโยชน์ที่ดแที่นม่วัตถุปีระสงค์เพืุ�อเป็ีนหลั่กปีระกัน 

ในการดำารงช่พุไว�ใช�สอยในยามเกษ่ยณ	ระยะเวล่าในการ

บัังคับัจากหลั่กปีระกัน	 (ปีระโยชน์ที่ดแที่นกรณ่ชราภาพุ)	

ต�องรอให�ผู้้�ปีระกันตนอายุครบั	 55	 ปีีบัริบ้ัรณ์	 แล่ะ 

สิ�นสภาพุการเปี็นผู้้�ปีระกันตนจึงจะสามารถบัังคับัจาก 

หลั่กปีระกันได�	 ดังนั�น	 หากจะจ่ายปีระโยชน์ที่ดแที่น 

ในกรณ่ชราภาพุแก่ผู้้�ปีระกันตนท่ี่�ม่อายไุม่ครบั	55	ปีีบัริบ้ัรณ์	

อาจก่อให�เกิดผู้ล่กระที่บัต่อเสถ่ยรภาพุข่องกองทุี่น	รวมทัี่�ง

ขั่ดกับัหลั่กการแล่ะวัตถุปีระสงค์ข่องการปีระกันสังคมได�

		 อยา่งไรก็ตาม	การกำาหนดให�ม่สิที่ธิได�รับัปีระโยชน์

ที่ดแที่นในกรณ่ชราภาพุเมื�ออายุ	 55	 ปีีบัริบ้ัรณ์	 ยังม่ 

ข่�อบักพุร่องอย้่บั�าง	 เนื�องจากผู้้�ม่สิที่ธิได�รับัปีระโยชน์

ที่ดแที่นกรณ่ชราภาพุ	 ไม่สามารถนำาเงินบัำานาญชราภาพุ	

หรือเงินบัำาเหน็จชราภาพุออกมาใช�จ่ายเพืุ�อบัรรเที่า 

ความเดือดร�อนในระหว่างอายุยังไม่ครบั	 55	 ปีีบัริบ้ัรณ์	 

โดยเฉพุาะอย่างยิ�งในสถานการณ์ปัีจจุบัันท่ี่�ม่ผู้้�ได�รับั 

ผู้ล่กระที่บัที่างเศัรษฐกจิจากการแพุรร่ะบัาดข่องโรคตดิเชื�อ

ไวรัสโคโรนา	2019	เป็ีนจำานวนมาก	

 สำานักงานปีระกนัสังคมได�ตระหนักถึงความเดอืดร�อน

ข่องปีระชาชน	จึงได�ม่หนังสือช่�แจงต่อผู้้�ตรวจการแผู่้นดินว่า 

ปัีจจุบัันสำานักงานปีระกนัสังคมได�ม่คำาสั�งแต่งตั�งคณะที่ำางาน

พิุจารณาศึักษาแนวที่างการแก�ไข่ปัีญหาดังกล่่าว	 ทัี่�งน่� 

คณะที่ำางานได�นำาเสนอแนวที่างการแก�ไข่ปัีญหา	 โดยได�

กำาหนดให�นำาเงินสะสมกรณ่ชราภาพุข่องผู้้�ปีระกันตน	ไปีเป็ีน

หลั่กคำ�าปีระกันการชำาระหน่�ข่องผู้้�ปีระกันตนกับัธนาคาร	

ซึึ่�งจะต�องม่การเพิุ�มเติมหลั่กการข่องพุระราชบััญญัติ 

ปีระกันสังคมฯ	ในมาตรา	54	วรรคสอง	 โดยคงหลั่กการ

เดิมไว�	 เพุ่ยงแต่กำาหนดบัที่ยกเว�นเฉพุาะกรณ่	 การนำา

ปีระโยชน์ที่ดแที่นกรณ่ชราภาพุไปีเปีน็หลั่กปีระกันในการ

ก้�เงิน	เนื�องจากเป็ีนแนวที่างท่ี่�ที่ำาให�ผู้้�ปีระกันตน	ม่โอกาส

เข่�าถึงสินเชื�อธนาคารได�	 โดยสำานักงานปีระกันสังคม 

เป็ีนผู้้�คำ�าปีระกันการชำาระหน่�ข่องผู้้�ปีระกันตน	 ซึึ่�งหาก 

ผู้้�ปีระกันตนก้�เงินจากธนาคารได�	 จะที่ำาให�สภาพุคล่่อง

ที่างการเงินข่องผู้้�ปีระกันตนด่ขึ่�น	 แล่ะเป็ีนการบัรรเที่า

ความเดือดร�อนข่องผู้้�ปีระกันตนอันส่งผู้ล่ให�ผู้้�ปีระกันตน

สามารถดำารงช่พุในสังคมได�อย่างปีกติสุข่	

	 ดังนั�น	 เพืุ�อให�เกิดความเป็ีนธรรมแก่ผู้้�ร�องเร่ยน	

แล่ะให�ผู้้�ม่สิที่ธิได�รับัปีระโยชน์ที่ดแที่นกรณ่ชราภาพุ	ม่สทิี่ธิ

ได�รับัความช่วยเหลื่อแล่ะได�รับัการบัรรเที่าความเดือดร�อน

โดยเร็ว	 จึงเห็นควรอาศััยอำานาจตามมาตรา	 33	 แห่ง 

พุระราชบััญญัติปีระกอบัรัฐธรรมน้ญว่าด�วยผู้้�ตรวจการ

แผู่้นดิน	พุ.ศั.	2560	เสนอแนะให�สำานักงานปีระกันสังคม

ดำาเนนิการศักึษาในรายล่ะเอ่ยดแล่ะเร่งดำาเนนิการสรปุีผู้ล่

การแก�ไข่ปีรับัปีรุงพุระราชบััญญัติปีระกันสังคม	 พุ.ศั.	

2533	 ในส่วนท่ี่�เก่�ยวกับัปีระโยชน์ที่ดแที่นกรณ่ชราภาพุ	

พุร�อมทัี่�งเสนอเรื�องเพืุ�อแก�ไข่ปีรับัปีรุงกฎหมายตอ่หน่วยงาน

ท่ี่�เก่�ยวข่�อง	 ให�แล่�วเสร็จภายใน	 120	 วัน	 นับัแต่ได�รับั 

คำาวินิจฉัยข่องผู้้�ตรวจการแผู่้นดินต่อไปี
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 การึปรึะกันสัังคม	 คือ	 การสร�างหล่ักปีระกัน 

ในการดำารงช่วิต	 ในกลุ่่มข่องสมาชิกท่ี่�เข่�าร่วมโครงการ	 

เพืุ�อรับัผิู้ดชอบัในการเฉล่่�ยความเส่�ยงท่ี่�อาจเกิดขึ่�นจาก 

การเจ็บัป่ีวย	คล่อดบุัตร	ทุี่พุพุล่ภาพุ	ตาย	สงเคราะห์บุัตร	

ชราภาพุ	แล่ะว่างงาน	ซึึ่�งเป็ีนเรื�องสำาคัญท่ี่�รัฐบัาล่	ข่องปีระเที่ศั

ต่าง	ๆ 	ในโล่กส่วนใหญ่นำาระบับัปีระกันสังคมไปีใช�	ในการ

ให�หลั่กปีระกันช่วิตแก่ปีระชาชนข่องตน	ตั�งแต่เกิดจนตาย	

หลั้กป็ระก้นสั้งิคมมีคุณีลั้กษณีะ ดี้งินี� 

	 1.	 เป็ีนระบับัการเฉล่่�ยทุี่กข์่	 -	 เฉล่่�ยสุข่	 ซึึ่�งกัน 

แล่ะกันระหว่าง	 มวล่สมาชิก	 ซึึ่�งโดยทัี่�วไปีรัฐบัาล่ข่อง	 

ทุี่กปีระเที่ศัจะให�ความสำาคัญแก่บุัคคล่ท่ี่�ที่ำางานม่รายได�

แล่ะอย้่ในระบับัแรงงานก่อน	 แล่ะข่ยาย	 ความคุ�มครอง	 

ไปีส่้ผู้้�ที่ำางานท่ี่� ม่รายได�นอกระบับัการจ�างงานปีกติ	 

ซึึ่�งจัดอย้ใ่นกลุ่่มท่ี่�เร่ยกว่า	แรงงานนอกระบับั	

	 2.	 เงินสมที่บัท่ี่�เก็บัไปีนั�นจะสะสมเป็ีนกองทุี่น	 

ซึึ่�งจะให�สิที่ธิปีระโยชน์เฉพุาะกับับุัคคล่ท่ี่�ส่งเงินสมที่บั	 

ซึึ่�งปีระเที่ศัไที่ยเร่ยกว่า	ผู้้�ปีระกันตน	เท่ี่านั�น	

	 3.	 การเก็บัเงินสมที่บั	 ซึึ่�งถือว่าเป็ีนภาษ่พิุเศัษ	 

ซึึ่�งจะเก็บัจากบุัคคล่ท่ี่�กฎหมายกำาหนดเท่ี่านั�น	

	 ผู้้�ปีระกันตนท่ี่�จะได�รับัปีระโยชน์ตอบัแที่นตาม 

พุระราชบััญญัติปีระกันสังคมจะต�องเป็ีนผู้้�ปีระกันตน	 

ตามความหมายข่องพุระราชบััญญัติปีระกันสังคม	 พุ.ศั.	

2533	 กล่่าวคือ	 ต�องเป็ีนผู้้�ซึึ่�งจ่ายเงินสมที่บัอันก่อให�เกิด

สิที่ธิได�รับัปีระโยชน์ที่ดแที่น	 นั�นก็คือผู้้�ท่ี่�ส่งเงินสมที่บั 

เข่�ากองทุี่นท่ี่�ได�ปีฏิิบััติตามเงื�อนไข่อันก่อให�เกิดสิที่ธิท่ี่� 

จะได�รับัความคุ�มครอง

ป็ระโยชน์ทดีแทน

	 ปีระโยชน์ที่ดแที่น	 หมายถึง	 ความช่วยเหลื่อ 

ท่ี่�ให�แก่ผู้้�ปีระกันตน	 หรือผู้้� ม่สิที่ธิ	 เมื�อผู้้�ปีระกันตน 

ปีระสบัเคราะห์ภัยหรือเดือดร�อน	แล่ะปีฏิิบััติตามเงื�อนไข่

ท่ี่�กฎหมายกำาหนดแล่�ว	

รูป็แบำบำของิป็ระโยชน์ทดีแทน มี 4 รูป็แบำบำ คือ

		 (1)	บัริการที่างการแพุที่ย์

	 (2)		เงินที่ดแที่นการข่าดรายได�

	 (3)		ค่าที่ำาศัพุ

		 (4)		เงินสงเคราะห์		

	 ทัี่�งน่�	คอลั่มน์	108	-	1009	Around	The	World	

ข่อนำาเสนอสาระน่าร้�เก่�ยวกับัสิที่ธิปีระโยชน์ที่ดแที่น	 

ในกรณ่ชราภาพุ	ท่ี่�ผู้้�ปีระกันตนจะได�รับัปีระโยชน์ตอบัแที่น	

ตามพุระราชบััญญัติปีระกันสังคม	พุ.ศั.	2533	

	 สิที่ธิปีระโยชน์ที่ดแที่น	ในกรณ่ชราภาพุ	ท่ี่�ผู้้�ปีระกัน

ตนจะได�รับัปีระโยชน์ตอบัแที่น	 ตามพุระราชบััญญัติ

ปีระกันสังคม	พุ.ศั.	2533	

หลั้กเกณีฑ์์แลัะเงิ่อนไข

เงินบำาเหน็จ้ชรึาภาพิ
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เงินบำาเหน็จ้ชรึาภาพิ 	 3.		ในกรณ่ท่ี่�ไม่ม่ที่ายาที่ผู้้�ม่สิที่ธิได�รับัเงินบัำาเหน็จ 

ชราภาพุตามข่�อ	2	ให�ที่ายาที่ข่องผู้้�ปีระกนัตนหรือผู้้�รับัเงิน

บัำานาญชราภาพุแล่�วแต่กรณ่ดังต่อไปีน่�	 ม่สิที่ธิได�รับัเงิน

บัำาเหน็จชราภาพุตามล่ำาดับัหากบุัคคล่ล่ำาดับัใดม่จำานวน

มากกว่าหนึ�งคน	ให�บุัคคล่ล่ำาดับันั�นได�รับัส่วนแบ่ังเท่ี่ากัน

	 	 (1)	 พุ่�น�องร่วมบิัดามารดาเด่ยวกัน

	 	 (2)	 พุ่�น�องร่วมบิัดาหรือร่วมมารดา

	 	 (3)	 ป่้ี	ย่า	ตา	ยาย

	 	 (4)	 ลุ่ง	ป้ีา	น�า	อา		

	 อยา่งไรก็ตาม	การกำาหนดให�ม่สิที่ธิได�รับัปีระโยชน์

ที่ดแที่นในกรณ่ชราภาพุไม่สามารถนำาเงินบัำานาญ	ชราภาพุ

หรือเงินบัำาเหน็จชราภาพุออกมาใช�จ่าย	 เพืุ�อบัรรเที่า 

ความเดือนร�อนในระหว่างอายุยังไม่ครบั	 55	 ปีีบัริบ้ัรณ์	

ที่ำาให�ม่ผู้้�ท่ี่�ได�รับัความเดือดร�อนร�องเร่ยนมายังผู้้�ตรวจการ

แผู่้นดิน	เพืุ�อให�ม่การปีรบััปีรงุกฎกระที่รวง	กำาหนดหล่กัเกณฑ์์	 

วิธ่การ	 ระยะเวล่า	 แล่ะอัตราการจ่ายปีระโยชน์ที่ดแที่น 

ในกรณ่ชราภาพุ	 พุ.ศั.	 2550	 โดยเห็นว่าหลั่กเกณฑ์์ 

ท่ี่�กำาหนดให�ผู้้�ปีระกันตนม่สิที่ธิได�รับัเงินบัำาเหน็จชราภาพุ

ต่อเมื�ออาย	ุ55	ปีีบัริบ้ัรณ์	เท่ี่านั�น	ก่อให�เกิดความไมเ่ป็ีนธรรม

ต่อผู้้�ปีระกันตน	ซึึ่�งต่อมาผู้้�ตรวจการแผู่้นดินได�ม่ข่�อเสนอแนะ

ให�สำานักงานปีระกันสังคมได�พิุจารณาศึักษาแนวที่าง 

การแก�ไข่ปัีญหาดังกล่่าว	 โดยสำานักงานปีระกันสังคมได�ม่

คำาสั�งแต่งตั�งคณะที่ำางาน	 แล่ะได�ปีระกาศักำาหนดให� 

ผู้้�ปีระกันตนสามารถนำาเงินสะสมกรณ่ชราภาพุข่อง 

ผู้้�ปีระกันตนไปีเป็ีนหลั่กคำ�าปีระกันการชำาระหน่�กับัธนาคาร	

ซึึ่� งหากผู้้�ปีระกันตนสามารถก้� เ งินจากธนาคารได�	 

แล่ะเป็ีนการบัรรเที่าความเดือดร�อนข่องผู้้�ปีระกันตน	 

โดยเฉพุาะในช่วงวิกฤตข่องสถานการณ์โรคระบัาด 

ท่ี่�เกิดขึ่�นในข่ณะน่�

	 1.	 กรณ่ผู้้�ปีระกันตนท่ี่�ได�รับัปีระโยชน์ที่ดแที่น 

ในกรณ่ชราภาพุถงึแก่ความตาย	หรือผู้้�รับัเงนิบัำานาญถงึแก่

ความตาย	ภายใน	60	เดือนนับัแต่เดือนท่ี่�ม่สิที่ธิได�รับัเงิน

บัำานาญชราภาพุ	 ให�ที่ายาที่ข่องผู้้�นั�นได�รับัเงินบัำาเหน็จ

ชราภาพุ	ได�แก่

	 	 (1)	 บุัตร	 ยกเว�นบุัตรบุัญธรรมหรือบุัตร 

ซึึ่�งได�ยกให�เป็ีนบุัตรบุัญธรรมข่องบุัคคล่อื�นให�ได� รับั 

สองส่วน	 ถ�าผู้้�ปีระกันตนท่ี่�ตายม่บุัตรตั�งแต่สามคนขึ่�นไปี	

ให�ได�รับัสามส่วน

	 		 (2)		สาม่หรือภริยาให�ได�รับัหนึ�งส่วน

	 	 (3)		 บิัดามารดา	หรือบิัดาหรือมารดาท่ี่�ม่ช่วิต

อย้่ให�ได�รับัหนึ�งส่วน

	 		 (4)		 บุัคคล่ซึ่ึ�งผู้้�ปีระกันตนที่ำาหนังสือระบั ุ

ไว�เป็ีน	ผู้้�ม่สิที่ธิได�รับัเงินบัำาเหน็จชราภาพุ	ให�ได�รับัหนึ�งส่วน

	 2.		ในกรณ่ท่ี่�ไม่ม่ที่ายาที่ตาม	(1)	(2)	(3)	หรือ	(4)	

หรือที่ายาที่นั�นได�ตายไปีเส่ยก่อน	 ให�แบ่ังเงินในระหว่าง

ที่ายาที่	ผู้้�ม่สิที่ธิในอนุมาตราท่ี่�ม่ที่ายาที่ผู้้�ม่สิที่ธิได�รับั
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“ มุ่งมั�น พััฒนาคืุณภาพั

และมาตรฐานการปฏิ์บัต์งาน 

เข�าถึึงประชื้าชื้น

มีนวัตกรรม

และคืวามคื์ดิ์สร�างสรรคื์ 

ร้�เท่าทันสถึานการณ์โลก

แก�ไขคืวามเดิ์้อดิ์ร�อนของประชื้าชื้น

สนับสนุนการบร์หารจัดิ์การที�ดิ์ี

ของหน่วยงานภาคืรัฐ”

	 Ombudsman	 Interview	 ฉบับน่�	

ได้�รัึบเก่ย่รึติจ้ากนาย่ที่รึงศัิก	สัาย่เชื�อ	ผู้้�ตรึวจ้การึ

แผู่้นดิ้น	 ได้�กรุึณาให�เก่ย่รึติสััมภาษณ์พิิเศิษ	

เก่�ย่วกับวิสััย่ทัี่ศิน์	นโย่บาย่	หลักการึที่ำางานและ

ขั้บเคลื�อนองค์กรึผู้้�ตรึวจ้การึแผู่้นดิ้นในอนาคต

	 นาย่ที่รึงศัิก	สัาย่เชื�อ	ได้�รัึบการึโปรึด้เกล�าฯ	

ให�ด้ำารึงตำาแหน่งผู้้�ตรึวจ้การึแผู่้นดิ้น	 เมื�อวันท่ี่�		

7	 พิฤศิจิ้กาย่น	 2564	 หลังจ้ากท่ี่�	 นาย่บ้รึณ์		

ฐาปนดุ้ลย์่	 ได้�หมด้วารึะการึด้ำารึงตำาแหน่งไป	

สััมภาษณ์พิิเศิษท่ี่�มอบให�ท่ี่มงานจ้ด้หมาย่ข้่าว	

ผู้้�ตรึวจ้การึแผู้่นดิ้นคงที่ำาให�ผู้้�อ่าน	 ได้�ที่รึาบถืึง

การึขั้บเคลื�อนองค์กรึข้องผู้้�ตรึวจ้การึแผู่้นดิ้น	

คนใหม่	ได้�มากขึ้�น

Ombudsman Interview

นายทรงศััก สายเชื้้�อ ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิ์์น
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 บำทบำ�ทใหม่ในฐ�นะผูู้้ตรวจก�รแผู้่นดีิน ท่�นไดี้

ว�งินโยบำ�ยหรือหลั้กก�รทำ�งิ�น ในก�รพั้ฒน�งิ�นของิ

ผูู้้ตรวจก�รแผู้่นดีินไว้อย่�งิไร

		 	ผู้มได�ม่กรอบัแนวคดิแล่ะหล่กัการที่ำางานในการ

พัุฒนางานข่ององค์กรผู้้�ตรวจการแผู่้นดินในปีระเด็น 

ท่ี่�สำาคัญ	8	ปีระการ

  ปรึะการึแรึก	 ผู้้�ตรวจการแผู้่นดินม่หน�าท่ี่�แล่ะ

อำานาจใน	4	ด�านด�วยกัน	อันได�แก่	

	 1)	 การเสริมสร�างความเป็ีนธรรม	ความยติุธรรม	

การล่ดความเหลื่�อมล่ำ�า	 การแก�ไข่ปัีญหาความเดือดร�อน	

แล่ะการยกระดับัคุณภาพุช่วิตข่องปีระชาชน	 โดยมุ่งเน�น

ปีระชาชนเป็ีนศ้ันย์กล่าง	

	 2)	 การส่งเสริมแล่ะสนับัสนุนการบัริหารจัดการ

ภาครัฐท่ี่�ด่	(Promotion	of	Good	Administration)	

	 3)	 การแก�ไข่แล่ะปีรับัปีรุงกฎหมาย	 รวมทัี่�ง 

ขั่�นตอนแล่ะวิธ่ปีฏิิบััติท่ี่�ก่อให�เกิดความเดือดร�อนแล่ะ 

ความไม่เป็ีนธรรมแก่ปีระชาชน	 รวมทัี่�งการส่งเสริม 

การบัังคับัใช�กฎหมายแล่ะหลั่กแห่งกฎหมาย	

	 4)	 การรายงานตอ่สาธารณชน	รฐับัาล่	แล่ะรฐัสภา 

เก่�ยวกับัการดำาเนินงานเพืุ�อแก�ไข่ปัีญหาความเดือดร�อน

ข่องปีระชาชน

  ปรึะการึท่ี่�สัอง	 ผู้้�ตรวจการแผู่้นดินม่บัที่บัาที่ 

ในลั่กษณะ	win-win	ในการเสนอแนะแนวที่างแก�ไข่ปัีญหา	

แล่ะเป็ีนคนกล่างระหว่างปีระชาชนกับัหน่วยงานข่องรัฐ

  ปรึะการึท่ี่�สัาม	ผู้้�ตรวจการแผู่้นดินม่กระบัวนการ

ที่ำางานท่ี่�ครอบัคลุ่มทุี่กขั่�นตอน	ตั�งแต่การป้ีองกัน	(Prevention) 

การด้แล่สอดสอ่งแล่ะตรวจตราปีญัหาต่าง	ๆ 	(Oversight)	

การแก�ไข่ปัีญหาแล่ะการเย่ยวยา	 (Solving	 Problems	

and	 Remedy)	 การติดตามผู้ล่การแก�ปีัญหาแล่ะ 

ผู้ล่การดำาเนินการอยา่งต่อเนื�อง	(Follow	Up	and	Follow 

Through)	 มุ่งก่อให�เกิดผู้ล่แล่ะการเปีล่่�ยนแปีล่งใน 

เชิงบัวก	(Impact)	แล่ะมุ่งให�เกิดผู้ล่เชิงระบับัอย่างยั�งยืน	

(Sustainability)	 กล่่าวได�ว่าเป็ีนกระบัวนการที่ำางาน	 

“จ้ากการึป้องกัน	ส่้ัความยั่�งยื่น”

 	ปรึะการึท่ี่�ส่ั�	การที่ำางานข่องผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน

นอกจากจะยึดถือหลั่กเรื�องมาตรฐานที่างจริยธรรม	 

ความซืึ่�อสัตย์สุจริต	 ความโปีร่งใส	 ความเป็ีนกล่าง	 

(Impartiality)	แล่ะความเปีน็อิสระแล่�ว	ผู้้�ตรวจการแผู้น่ดิน

ควรม่หลั่กการที่ำางานเชิงรุก	 ม่มาตรฐานแล่ะคุณภาพุส้ง	

มุ่งความรวดเร็วแล่ะการบัริการเข่�าถึงได�ง่าย	ม่การสื�อสาร

ท่ี่�เข่�าใจง่าย	 เปิีดกว�างรับัฟัง	 สร�างแรงบัันดาล่ใจ	 รวมทัี่�ง

การใช�นวัตกรรมแล่ะความคดิสร�างสรรคใ์นการที่ำางานด�วย

  ปรึะการึท่ี่�ห�า	 การเข่�าถึงกลุ่่มเป้ีาหมายต่าง	 ๆ	 

ในลั่กษณะ	multi	 -	 stakeholders	 ทัี่�งปีระชาชนทัี่�วไปี	

ภาคปีระชาสังคม	เยาวชน	เด็กแล่ะสตร่	ผู้้�พิุการ	ผู้้�ส้งอายุ	

NGOs	 ชุมชน	 หน่วยงานข่องรัฐ	 สถาบัันการศึักษา	

สถาบัันวิจัยแล่ะสถาบัันที่างวิชาการต่าง	 ๆ	 ภาคเอกชน	 

คนไที่ยแล่ะชุมชนไที่ยในต่างปีระเที่ศั	 ชาวต่างปีระเที่ศั 

ในไที่ย	 แล่ะอื�น	 ๆ	 ทัี่�งน่�	 ยังคำานึงถึงกลุ่่มคนในวัยต่าง	 ๆ	

(Generations)	ซึึ่�งอาจม่ความต�องการ	แนวคิด	แล่ะวิถ่ช่วิต

ข่องแต่ล่ะกลุ่่มวัย

  ปรึะการึท่ี่�หก	การส่งเสริมตำาแหน่งที่างยทุี่ธศัาสตร์	

(Positioning)	ข่ององคก์รผู้้�ตรวจการแผู้น่ดิน	โดยตำาแหนง่

ที่างยุที่ธศัาสตร์ภายในปีระเที่ศันั�น	 จะมุ่งส่งเสริมให�เป็ีน

องค์กรชั�นนำาในการแก�ไข่ปัีญหาความเดือดร�อนแล่ะ 

ความไม่เป็ีนธรรมข่องปีระชาชน	 ส่งเสริมการพัุฒนา 

เชิงระบับัอย่างยั�งยนื	แล่ะเป็ีนองค์กรชั�นนำาในการส่งเสริม

การบัริหารแล่ะการจัดการท่ี่�ด่ข่องหน่วยงานภาครัฐ	 

ในข่ณะเด่ยวกัน	ด�านตำาแหน่งที่างยุที่ธศัาสตร์ในปีระชาคม

ระหว่างปีระเที่ศันั�น	 จะมุ่งส่งเสริมให�องค์กรผู้้�ตรวจการ

แผู่้นดินเป็ีนองค์กรมาตรฐานสากล่	 ม่บัที่บัาที่ท่ี่�สำาคัญ 

ในองค์การแล่ะเวท่ี่ระหว่างปีระเที่ศั	แล่ะระดับัภ้มิภาคต่าง	ๆ  

รวมทัี่�งม่บัที่บัาที่นำาแล่ะเปี็นศ้ันย์กล่างในกิจการต่าง	 ๆ	 

ท่ี่�เก่�ยวกับัผู้้�ตรวจการแผู้่นดินในภ้มิภาคเอเช่ยตะวันออก

เฉ่ยงใต�

  ปรึะการึท่ี่�เจ็้ด้	 การเปี็นองค์กรเชิงรุกแล่ะ 

การดำาเนินการเชิงรุก	 นอกจากการรับัเรื�องร�องเร่ยน 

จากปีระชาชนแล่�ว	 จะมุ่งการหยิบัยกเรื�องต่าง	 ๆ	 ขึ่�นมา

ดำาเนนิการเองโดยไมจ่ำาเปีน็ต�องม่ผู้้�ร�องเร่ยน	(Own	Motion)	

ให�มากขึ่�น	 รวมทัี่�งการที่ำาเรื�องในเชิงระบับั	 (Systemic	

Issues)	 ซึึ่�งจะม่ผู้ล่ในวงกว�างแล่ะเป็ีนการจัดระเบ่ัยบั	 

นายทรงศััก สายเชื้้�อ ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิ์์น

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 13



จัดระบับัการดำาเนินการในเรื�องท่ี่�สำาคัญ	ๆ 	ให�ม่ปีระสิที่ธิภาพุ

มากยิ�งขึ่�น	 รวมทัี่�งการดำาเนินการภายในปีระเที่ศัแล่ะ 

ส่งเสริมความร่วมมือกับัต่างปีระเที่ศัในการข่ับัเคลื่�อน	

SDGs	 รวมทัี่�งการเคลื่�อนท่ี่�เข่�าหาปีระชาชน	 การสื�อสาร 

เข่�าถึงปีระชาชนแล่ะกลุ่่มเป้ีาหมายต่าง	ๆ 	ให�ทัี่�วถึงมากขึ่�น	

รวมทัี่�งการใช�เที่คโนโล่ย	่แล่ะ	Social	Media	ต่าง	ๆ 	การเป็ีน

องค์กรท่ี่�คล่่องตวั	ยดืหยุน่	เข่�าถึงง่าย	ม่การดำาเนินการแล่ะ

ตอบัสนองต่อปีระชาชนได�อย่างฉับัไว	 มุ่งการให�บัริการ 

ท่ี่�ม่ปีระสทิี่ธิภาพุ	ตรงจดุ	แล่ะรวดเร็ว	รวมทัี่�งการเสรมิสร�าง 

Branding	ข่ององค์กรผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน

  ปรึะการึท่ี่�แปด้	 มุ่งส่งเสริมทัี่กษะข่องบัุคล่ากร 

ส่้ยุคหลั่งโควิด	 (Post-Pandemic)	 แล่ะการส่งเสริม 

ความเปี็นมืออาช่พุ	 แล่ะการส่งเสริมการพุัฒนาให�เป็ีน

องค์กรแห่งการเร่ยนร้�	แล่ะมุ่งส่้ความเป็ีนเลิ่ศัในการปีฏิิบััติ

แล่ะในที่างวิชาการ	 รวมทัี่�งการพัุฒนาการเปี็นองค์กร

ดิจิทัี่ล่แล่ะ	Mobile	Organization	 (M-Organization)	

อย่างต่อเนื�อง	 เพืุ�อมุ่งไปีส่้การเป็ีนองค์กรมาตรฐานสากล่	

แล่ะ	Smart	and	Dynamic	Ombudsman

 จ�กบำทบำ�ท ป็ระสับำก�รณ์ีก�รทำ�งิ�นของิท่�น 

ในสั�ยงิ�นดี�้นก�รต�่งิป็ระเทศ แลัะก�รเป็น็เอกอ้ครร�ชทตู 

ท่�นคิดีว่�บำทบำ�ทจ�กอดีีตถึึงิป็ัจจุบำ้นของิท่�น จะมีสั่วน

ผู้ลั้กด้ีนภ�รกิจของิผูู้้ตรวจก�รแผู้่นดีินในระดี้บำสั�กลั 

ไดี้อย่�งิไร

	 	 การผู้ลั่กดันภารกิจข่องผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน 

ในระดับัสากล่นั�นอาจม่	2	มิติหลั่ก	ๆ	

 มิติท่ี่�หนึ�งนั�น	 ได�แก่	 การส่งเสริมมาตรฐานแล่ะ

คุณภาพุการที่ำางานข่ององค์กรผู้้�ตรวจการแผู่้นดินให�เข่�าส่้

มาตรฐานสากล่	 ทัี่�งด�านกฎหมาย	 กฎระเบ่ัยบั	 วิธ่	 แล่ะ 

ขั่�นตอนการปีฏิิบััติงาน	 กระบัวนการที่ำางาน	 รวมทัี่�ง

โครงสร�างองค์กรแล่ะบุัคล่ากร	 นอกจากน่�เรายังอาจม่ 

ส่วนท่ี่�สำาคัญในการเข่�าไปีร่วมกำาหนดกติกา	 กฎระเบ่ัยบั	

แล่ะแนวปีฏิิบััติระหว่างปีระเที่ศัได�ด�วย	

 ส่ัวนมิติท่ี่�สัองนั�น	เป็ีนข่อบัเข่ตแล่ะการม่ส่วนร่วม

ในการส่งเสริมแล่ะข่ยายความร่วมมือกับัต่างปีระเที่ศั	 

ทัี่�งในระดับัที่วิภาค่	ระดับัภ้มิภาค	แล่ะพุหุภาค่

	 	 การม่ปีระสบัการณ์ทัี่�งการบัริหารงานภายใน

ปีระเที่ศั	 แล่ะการที่ำางานด�านการต่างปีระเที่ศัในฐานะ

นักการท้ี่ต	 รวมทัี่�งการท่ี่�เคยเปี็นเอกอัครราชท้ี่ตผู้้�แที่น

ถาวรไที่ยปีระจำาองค์การสหปีระชาชาติแล่ะองค์การ

ระหว่างปีระเที่ศัต่าง	ๆ 	ที่ำาให�มองเห็นช่องที่างแล่ะแนวที่าง

ต่าง	 ๆ	 ในการส่งเสริมแล่ะข่ยายบัที่บัาที่ข่ององค์กร 

ผู้้�ตรวจการแผู่้นดินข่องไที่ยในองค์การแล่ะเวท่ี่ระหว่าง

ปีระเที่ศัต่าง	 ๆ	 เช่น	 การม่ส่วนร่วมในการเสริมสร�าง 

ความเข่�มแข็่งให�แก่สถาบัันผู้้�ตรวจการแผู่้นดินระหว่าง

ปีระเที่ศั	(IOI)	รวมทัี่�งการผู้ล่กัดันให�ม่ความร่วมมือระหวา่ง	

IOI	 กับัองค์การสหปีระชาชาติ	 การส่งเสริมบัที่บัาที่ข่อง

สมาคมผู้้�ตรวจการแผู้น่ดินแห่งเอเช่ย	(AOA)	แล่ะจะผู้ล่กัดัน

เวท่ี่ผู้้�ตรวจการแผู่้นดินแห่งเอเช่ยตะวันออกเฉ่ยงใต�	

(SEAOF	 :	 Southeast	 Asia	Ombudsman	 Forums)	 

ให�ม่การดำาเนินการแล่ะม่กจิกรรมท่ี่�ม่นัยยะสำาคัญ	รวมทัี่�ง

การเพิุ�มจำานวนปีระเที่ศัสมาชิก	SEAOF	ด�วย	นอกจากน่�	

จะมุ่งส่งเสริมความร่วมมือในระดับัที่วิภาค่กับัองค์กร 

ผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน	8	องค์กร	ท่ี่�เราได�ม่	MOU	ระหว่างกัน	

แล่ะในปีี	 2565	 จะข่ยายความร่วมมือกับัปีระเที่ศัต่าง	 ๆ	

เพิุ�มเติม	 เช่น	 สว่เดน	 ออสเตร่ย	 ออสเตรเล่่ย	 ฟินแล่นด์	

ติมอร์ตะวันออก	 ฯล่ฯ	 รวมทัี่�งการพิุจารณาผู้ลั่กดันให�

ปีระเที่ศัไที่ยม่บัที่บัาที่นำาในภ้มิภาคเอเช่ยตะวันออกเฉ่ยงใต�

แล่ะในภ้มิภาคเอเช่ย	ในการส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง

องค์กรผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน	รวมทัี่�งการส่งเสริมให�ปีระเที่ศัไที่ย

เป็ีนศ้ันย์กล่างด�านฝึึกอบัรม	 การศัึกษาวิจัยแล่ะกิจกรรม	

capacity-building	ในภ้มิภาคด�วย
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 ในสัภ�พับำ�้นเมืองิที�วกิฤต แลัะมเีรอ่งิรอ้งิเรยีน

เข้�ม�เป็็นจำ�นวนม�ก ท่�นมีแนวท�งิในก�รแก้ไขป็ัญห�

เร่องิร้องิเรียนอย่�งิไร

 การจัดล่ำาดับัความสำาคัญข่องเรื�องท่ี่�ม่ความเร่งด่วน	

การปีรับักระบัวนการที่ำางาน	การดำาเนินการเชิงรุก	การใช�

เที่คโนโล่ยแ่ล่ะนวัตกรรมต่าง	ๆ	เข่�ามาช่วยในการที่ำางาน

ให�มากขึ่�น	การเชื�อมโยงแล่ะปีระสานระบับัข่�อม้ล่การร�องเร่ยน

แล่ะข่�อม้ล่การดำาเนินงานกับัหน่วยงานต่าง	ๆ	ท่ี่�เก่�ยวข่�อง	

การข่ยายเครือข่่ายแล่ะพุันธมิตรกับัภาคส่วนต่าง	 ๆ	 เช่น	

เครือข่่ายเยาวชน	 เครือข่่ายภาคเอกชน	 เครือข่่าย 

ภาคปีระชาสังคม	เครือข่่ายระดับัชุมชน	ฯล่ฯ	เพืุ�อที่ำางาน

ร่วมกัน	 รวมทัี่�งการวางพืุ�นฐานในการพุัฒนาให�ม่อาสา

สมัคร	ในระดับัชุมชนเพืุ�อเป็ีนเครือข่่ายในการที่ำางาน

	 	นอกจากน่�	การมุ่งที่ำางานเชิงรุกด�านการสื�อสาร

ปีระชาสัมพัุนธ์กับัสาธารณะแล่ะภาคส่วนต่าง	 ๆ	 โดย 

การที่ำางานร่วมกับัสื�อมวล่ชนต่าง	ๆ 	มากขึ่�น	แล่ะใช�	platform 

ต่าง	 ๆ	 ในการเข่�าถึงแล่ะสื�อสารกับัปีระชาชนมากขึ่�น	 

จะเพิุ�มการดำาเนินการในเชิงป้ีองกัน	 (prevention)	 แล่ะ

การสร�างความตระหนักร้�แก่ปีระชาชนแล่ะกลุ่่มเป้ีาหมาย

ต่าง	ๆ	ให�ตระหนัก	รับัร้�	เตร่ยมพุร�อม	แล่ะป้ีองกันปัีญหา

ต่าง	ๆ	ตั�งแต่ต�นที่างให�มากขึ่�น

 ในทศ้นะของิท่�น ท�่นมคีว�มคิดีเหน็ตอ่ก�รศกึษ�

วิจ้ยเชิงิระบำบำเพั่อแก้ไขป็ัญห�เร่องิคว�มไม่เป็็นธรรม

อย่�งิไร แลัะท่�นมีแนวคิดีในก�รพั้ฒน�ก�รศึกษ�วิจ้ย

เชิงิระบำบำอย่�งิไร

	 ผู้มมองว่าการศึักษาวิจัยท่ี่�เก่�ยวข่�องกับังานข่อง 

ผู้้�ตรวจการแผู่้นดินนั�นอาจม่	3	ลั่กษณะด�วยกัน	

 ปรึะการึแรึก	เป็ีนการศึักษาวิจัยเชิงระบับัในเรื�องท่ี่�

ผู้้�ตรวจการแผู้่นดินปีระสงค์จะเสนอให�ม่การแก�ไข่ปัีญหา

หรือจัดระเบ่ัยบัเรื�องนั�นอยา่งเป็ีนระบับั	ซึึ่�งอาจกล่่าวได�วา่

เป็ีน	practical	Research	คือ	การศึักษาวิจัยทัี่�งรวบัรวม

ปีระมวล่จากเอกสาร	จากการปีระชุมกับัผู้้�เก่�ยวข่�อง	รวมทัี่�ง

การศึักษาวิจัยในภาคสนาม	

 ปรึะการึท่ี่�สัอง	เป็ีนการศึักษาวิจัยในเชิงลึ่ก	ทัี่�งใน

ลั่กษณะ	insight	&	for	sight	study	เป็ีนการศึักษาวิจัย

เชิงลึ่กในเรื�องท่ี่�อาจก่อให�เกิดทัี่�งโอกาสแล่ะผู้ล่กระที่บั 

ต่อปีระชาชน	 เช่น	 ผู้ล่กระที่บัข่องภาวะโล่กร�อนต่อ 

ความเหลื่�อมล่ำ�าด�านรายได�ข่องปีระชาชน	 การพัุฒนา 

กฎระเบ่ัยบัแล่ะกฎหมายให�ทัี่นต่อการเกิดข่องเที่คโนโล่ย่

ใหม่	ๆ	(Emerging	Technology)	เช่น	Metaverse	ฯล่ฯ	

ผู้ล่กระที่บัข่องสถานการณ์แพุร่ระบัาดข่องเชื�อไวรัส 

โควิด	-	19	ต่อการเข่�าถึงบัริการสาธารณสุข่ข่องปีระชาชน	ฯล่ฯ 

 ปรึะการึท่ี่�สัาม	 เป็ีนการศึักษาวิจัยเพืุ�อพัุฒนา

องค์กร	 แล่ะองค์ความร้�ข่ององค์กรให�สามารถปีรับัตัว 

ได�อย่างรวดเร็ว	 แล่ะพัุฒนาคุณภาพุแล่ะมาตรฐานข่อง 

การปีฏิิบััติงานได�อย่างต่อเนื�อง

		 ผู้มเห็นว่าการสร�างเครือข่่ายการศึักษาวิจัยกับั

สถาบัันการวิจัย	 สถาบัันการศึักษา	 แล่ะองค์กรต่าง	 ๆ	 

ทัี่�งภายในปีระเที่ศัแล่ะกับัสถาบัันต่างปีระเที่ศั	 จะที่ำาให�

สามารถที่ำาการศักึษาวจัิยได�มากขึ่�น	ทัี่�งในเชิงปีริมาณแล่ะ

ในเชิงคุณภาพุ

 อย�กให้ท่�นฝ�กอะไรไป็ถึึงิผูู้้อ่�นจดีหม�ยข่�ว

ผูู้้ตรวจก�รแผู้่นดีิน

	 ผู้้�ตรวจการแผู้น่ดินจะมุ่งมั�นที่ำางานแล่ะขั่บัเคลื่�อน

อย่างต่อเนื�องต่อไปี	 รวมทัี่�งการพุัฒนาคุณภาพุแล่ะ

มาตรฐานการปีฏิิบััติงาน	 การเข่�าถึงปีระชาชนแล่ะ 

กลุ่่มเป้ีาหมายต่าง	 ๆ	 การปีรับัตัวอย้่ตล่อดเวล่า	 รวมทัี่�ง 

การม่นวัตกรรมแล่ะความคิดสร�างสรรค์ใหม่	ๆ 	ในการที่ำางาน 

การร้� เท่ี่าทัี่นสถานการณ์ข่องโล่กแล่ะข่องปีระเที่ศั 

เพืุ�อแก�ไข่ปัีญหาความเดือดร�อนแล่ะปีัญหาต่าง	 ๆ	 ข่อง

ปีระชาชน	รวมทัี่�งการสนับัสนุนการบัริหารจัดการท่ี่�ด่ข่อง

หน่วยงานภาครัฐ	 โดยมุ่งหล่ักการจากการปี้องกันส่้ 

ความยั�งยืน	 ทัี่�งน่�ความร่วมมือจากพุ่�น�องปีระชาชน	 

หน่วยงานภาครัฐ	 แล่ะภาคส่วนต่าง	 ๆ	 เป็ีนหัวใจสำาคัญ 

ข่องการร่วมกันแก�ไข่ปัีญหาแล่ะพุัฒนาให�เกิดความยั�งยืน

แล่ะความเป็ีนธรรมต่อไปี
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	 สำานักงานผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน	ได�กำาหนดยุที่ธศัาสตร์

สำานักงานผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน	 ระยะ	5	 ปีี	 (พุ.ศั.	 2561	 -	

2565)	 เพืุ�อเป็ีนทิี่ศัที่างแล่ะข่อบัเข่ตการดำาเนินการ 

ข่ององค์กรผู้้�ตรวจการแผู่้นดินให�บัรรลุ่ปีระโยชน์ 

ตามเป้ีาปีระสงค์ข่องสำานักงานผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน	

	 สำานักเครือข่่ายแล่ะการม่ส่วนร่วมได�ตระหนักถึง

หน�าท่ี่�แล่ะอำานาจข่องผู้้�ตรวจการแผู่้นดินในการตรวจสอบั

การใช�อำานาจรัฐ	 เพืุ�อให�เกิดความเป็ีนธรรมอย่างยั�งยืน	

ภายใต�ยทุี่ธศัาสตร	์“การเสรมิสร�างความร้�ความเข่�าใจแล่ะ

Ombudsman Action

บ้ัรณาการความร่วมมือทุี่กภาคส่วนเพืุ�อเสริมสร�าง 

ความเป็ีนธรรมในสังคม”	 โดยเล็่งเห็นถึงความสำาคัญข่อง

หน่วยงานภาครัฐในการแก�ไข่ปัีญหาความเดือดร�อนหรือ

ความไม่เป็ีนธรรมข่องปีระชาชน	 แล่ะการรับัร้�สิที่ธิแล่ะ

เสร่ภาพุข่องปีระชาชนในการแสดงความคิดเห็นต่อ

แนวที่างกระบัวนการ	ขั่�นตอน	ดำาเนนิการแก�ไข่ปัีญหาข่อง

หน่วยงานภาครัฐ	 ตามบัที่บััญญัติข่องรัฐธรรมน้ญแห่ง 

ราชอาณาจักรไที่ย	พุุที่ธศัักราช	2560

ก์จกรรมคืวามร่วมม้อ

สัำ�น้กงิ�นผูู้้ตรวจก�รแผู้่นดีิน 

แลัะ 

มูลันิธิฟรีดีริช เน�ม้น ป็ระเทศไทย
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	 ม้ล่นิธิฟร่ดริช	 เนามัน	 (ปีระเที่ศัไที่ย)	 ได�เข่�ามา 

ม่บัที่บัาที่ในการสร�างโอกาสให�กับัผู้้�คนในการพัุฒนาทัี่กษะ

แล่ะศัักยภาพุในด�านต่าง	ๆ 	เป็ีนเวล่ากว่า	45	ปีี	โดยม้ล่นิธิ

ได�ร่วมมือกับัภาค่เครือข่่ายทัี่�งภาครัฐ	เอกชน	ภาคปีระชาสังคม 

สถาบัันการศึักษา	 แล่ะกลุ่่มองค์กรต่าง	 ๆ	 ในการพัุฒนา

ทัี่กษะองค์ความร้�แล่ะส่งเสริมการพัุฒนา	อย่างยั�งยืน	

	 การที่ำางานข่องม้ล่นิธิฯ	สะที่�อน	4	หลั่กการสำาคัญ	

ซึึ่�งปีระกอบัด�วย	 เสร่ปีระชาธิปีไตย	 สิที่ธิมนุษยชน	 

หลั่กนิติธรรม	 แล่ะระบับัเศัรษฐกิจเสร่	 บันฐานความเชื�อ 

ท่ี่�ว่า	 ปีระชาธิปีไตยจะเติบัโตแล่ะดำารงอย้่ได�อย่างยั�งยืน 

ก็ต่อเมื�อปีระชาชนตระหนักถึงสิที่ธิแล่ะความรับัผิู้ดชอบั

ข่องตนเอง	

	 สำานักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดินได�จัดปีระชุมหารือ

เก่�ยวกับัการสร�างเครือข่่ายแล่ะส่งเสริมการม่ส่วนร่วมกับั

แนวที่างความร่วมมือกับัม้ล่นิธิฟร่ดริช	เนามัน	(ปีระเที่ศัไที่ย)	

เมื�อวันท่ี่�	25	พุฤศัจิกายน	2564	โดยม่	รองศัาสตราจารย์

อิสสร่ย์	หรรษาจร้ญโรจน์	ผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน	พุร�อมด�วย

นายพุงษ์พิุที่ยา	ธนไกรศัร่ที่อง	เล่ข่านุการผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน 

นางสาวกิตติยา	โสภณโภไคย	ผู้้�อำานวยการสำานักเครือข่่าย

แล่ะการม่ส่วนร่วม	 แล่ะเจ�าหน�าท่ี่�	 เข่�าปีระชุมร่วมกับั	

ดร.พิุมพ์ุรภัช	ดุษฎ่อิสริยกุล่	ผู้้�จัดการโครงการ	ม้ล่นิธิฟร่ดริช 

เนามัน	(ปีระเที่ศัไที่ย)	แล่ะคณะ	เพืุ�อการส่งเสริม	สนับัสนุน	

การสร�างกระบัวนการสร�างเครือข่่ายแล่ะม่ส่วนร่วม	 

ตามภารกิจข่องสำานักงานผู้้�ตรวจการแผู่้นดินในอนาคต	

	 ทัี่�งน่�	 การดำาเนินโครงการดังกล่่าว	 ม่แนวที่าง 

การดำาเนินกิจกรรม	ได�แก่	

 กิจกรรมท่ี่�	1	กำาหนดกลุ่่มเป้ีาหมาย	การจัดกิจกรรม

ความร่วมมือ	 แล่ะปีระชุมค�นหาปีระเด็นการร�องเร่ยน

ความเดือดร�อนหรือความไม่เป็ีนธรรมข่องหน่วยงาน 

ภาครัฐ	

	 กิจกรรมท่ี่�	 2	 การจัดเวท่ี่รับัฟังความคิดเห็น 

จากทุี่กภาคส่วน	เก่�ยวกับัสาเหตุข่องปัีญหา	แล่ะแนวที่าง

การแก�ไข่ปัีญหาให�กับัปีระชาชนท่ี่�ได�รับัความเดือดร�อน

หรือความไม่เป็ีนธรรมจากหน่วยงานภาครัฐ	แล่ะใช�ช่องที่าง 

การติดต่อสื�อสาร	 การแล่กเปีล่่�ยนข่�อม้ล่	 การรับัฟัง 

ความคิดเห็น	ผู่้านสื�อโซึ่เช่ยล่	เช่น	LINE	group	/	Chatbot	

/	LINE	@	Google	Form	หรือร้ปีแบับัล่ายลั่กษณ์อักษร	

เป็ีนต�น	

 กิจกรรมท่ี่�	3	การสรุปีผู้ล่รับัฟังความคิดเห็น	เพืุ�อนำา

ข่�อม้ล่ไปีใช�ปีระโยชน์ในการแก�ไข่ปัีญหาความเดือดร�อน

หรือความไม่เป็ีนธรรมข่องหน่วยงานภาครัฐให�กับั

ปีระชาชน	หรือข่�อม้ล่ในการนำาไปีแก�ไข่ปัีญหาในเชิงระบับั	

(รายงานสรุปีผู้ล่	1	เล่่ม)

	 จากการปีระชุมดังกล่่าว	 ได�ม่การจัดกิจกรรม 

เพืุ�อข่ยายผู้ล่ความร่วมมือระหว่างสำานักงานผู้้�ตรวจการ

แผู่้นดิน	 กับัม้ล่นิ ธิฟร่ดริช	 เนามัน	 (ปีระเที่ศัไที่ย)	 

โดยกำาหนดจัดพิุธ่ล่งนามบัันที่ึกข่�อตกล่งความร่วมมือ

ระหว่าง	สำานักงานผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน	กับั	ม้ล่นิธิฟร่ดริช	

เนามัน	(ปีระเที่ศัไที่ย)	ขึ่�น	ในวันท่ี่�	31	มกราคม	2565	น่�
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การประชืุ้มคืณะทำางานสหประชื้าชื้าต์

ของิสัถาบัันผู้้�ตรวจกัารแผู้่นดิินระหว่างิประเทศ

(IOI UN Working Group : UNWG)

	 ผู้้�ตรวจการแผู่้นดินข่องไที่ยได�ม่ส่วนร่วมใน 

คณะที่ำางานสหปีระชาชาติข่องสถาบัันผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน

ระหว่างปีระเที่ศั	 (UN	 Working	 Group	 :	 UNWG)	 

โดยท่ี่�ปีระชุมคณะกรรมการสถาบัันผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน

ระหว่างปีระเที่ศัได�ม่มติ	จัดตั�งคณะที่ำางานสหปีระชาชาชาติ 

(IOI	UN	Working	Group	:	UNWG)	ขึ่�น	เพืุ�อดำาเนินการ

พัุฒนาแนวที่างการข่ยายความร่วมมือระหว่างสถาบััน 

ผู้้�ตรวจการแผู่้นดินระหว่างปีระเที่ศัแล่ะสหปีระชาชาติ 

ต่อไปี	โดยท่ี่�ผู่้านมา	พุล่เอก	วิที่วัส	รชตะนันที่น์	อด่ตปีระธาน

ผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน	ได�เป็ีนสมาชิกคณะที่ำางานแล่ะได�แสดง

ความคิดเห็นร่วมผู้ลั่กดันการดำาเนินการต่าง	ๆ	ดังน่�	

	 1.	 หลั่กการเวนิส	 (The	 Venice	 Principles)	 

ซึึ่�งได�รับัรองกฎหมายข่องสภายุโรปี	 ท่ี่�ได�พัุฒนาแล่ะนำา

หลั่กการสำาคัญ	 25	 ปีระการ	 เพืุ�อช่วยปีกป้ีองส่งเสริม

สถาบัันผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน	(Principles	on	the	Protection 

and	Promotion	of	the	Ombudsman	Institution)

International Ombudsman

	 2.	 ข่�อมติข่ององค์การสหปีระชาชาติว่าด�วย

บัที่บัาที่ข่องผู้้�ตรวจการแผู้น่ดินด�านการสง่เสรมิแล่ะพุทัิี่กษ์

สิที่ธิมนุษยชน	 (UN	 Resolution	 on	Ombudsman’s	

Role	in	the	Promotion	and	Protection	of	Human	

Rights)	

	 ต่อมา	 นายสมศัักดิ�	 สุวรรณสุจริต	 ปีระธาน 

ผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน	ได�ปีระชุมหารือร่วมกับัรองศัาสตราจารย์	

อิสสร่ย์	 หรรษาจร้ญโรจน์	 แล่ะนายที่รงศััก	 สายเชื�อ	 

ผู้้�ตรวจการแผู่้นดินทัี่�ง	 2	 ท่ี่าน	 โดยท่ี่�ปีระชุมผู้้�ตรวจการ 

แผู่้นดิน	ได�ม่มติให�นายที่รงศััก	สายเชื�อ	ผู้้�ตรวจการแผู้น่ดิน 

เข่�าร่วมปีระชุมแล่ะเป็ีนสมาชิกคณะที่ำางานสหปีระชาชาติ

ข่องสถาบัันผู้้�ตรวจการแผู่้นดินระหว่างปีระเที่ศั	เพืุ�อแสดง

บัที่บัาที่ข่องผู้้�ตรวจการแผู่้นดินไที่ยในเวท่ี่โล่ก	
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	 เมื�อวันท่ี่�	 15	 ธันวาคม	 2564	 นายที่รงศััก	 สายเชื�อ	 ผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน	พุร�อมด�วยหม่อมหล่วงปุีณฑ์ริก	 สมิติ	 

ท่ี่�ปีรึกษาผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน	 นางสาวรอยพิุมพ์ุ	 ถ่ระวงษ์	 รองเล่ข่าธิการสำานักงานผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน	 ผู้้�อำานวยการ 

สำานักวิเที่ศัสัมพัุนธ์	 แล่ะคณะเจ�าหน�าท่ี่�สำานักวิเที่ศัสัมพัุนธ์	 ได�เข่�าร่วมการปีระชุมคณะที่ำางานสหปีระชาชาติข่อง 

สถาบัันผู้้�ตรวจการแผู่้นดินระหว่างปีระเที่ศั	 (IOI	 UN	Working	 Group)	 ตามบัที่บัาที่ข่องผู้้�ตรวจการแผู่้นดินในฐานะ

สมาชิกคณะที่ำางานสหปีระชาชาติข่อง	IOI	แล่ะผู้้�แที่นภ้มิภาคเอเช่ยข่องคณะที่ำางานฯ	โดยสำานักงานผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน

แห่งรัฐเวสเทิี่ร์นออสเตรเล่่ยเป็ีนเจ�าภาพุจัดการปีระชุมผู่้านระบับัอิเล็่กที่รอนิกส์	

	 คณะที่ำางานสหปีระชาชาติข่องสถาบัันผู้้�ตรวจการแผู่้นดินระหว่างปีระเที่ศั	 หรือ	 IOI	 UN	Working	 Group	 

ได�ผู้ลั่กดันให�เกิดมติสมัชชาสามัญปีระชาชาติ	 เพืุ�อให�องค์กรผู้้�ตรวจการแผู่้นดินได�รับัการยอมรับัในระดับัสหปีระชาชาติ

อยา่งเต็มท่ี่�	โดยคณะที่ำางานชดุปัีจจุบัันจะสานต่อภารกิจดังกล่่าวเพืุ�อให�เกิดผู้ล่ลั่พุธ์ท่ี่�กำาหนดไว�	คณะที่ำางานฯ	ปีระกอบัด�วย 

	 1.	 Mr.	Chris	Field	 ปีระธานคณะที่ำางานฯ

	 	 	 ปีระธาน	IOI	แล่ะผู้้�ตรวจการแผู่้นดินแห่งรัฐเวสเทิี่ร์นออสเตรเล่่ย

	 2.	 Ms.	Diane	Welborn	 รองปีระธานคณะที่ำางานฯ	

	 	 	 รองปีระธาน	IOI	ล่ำาดับัท่ี่�	2	แล่ะผู้้�ตรวจการแผู่้นดินแห่งเมืองเดย์ตัน

	 	 	 แล่ะมอนท์ี่โกเมอร่	สหรัฐอเมริกา

	 3.	 Mr.	Peter	Boshier	 รองปีระธานคณะที่ำางานฯ

	 	 	 ปีระธานภ้มิภาคออสตราเล่เช่ยแล่ะแปีซิึ่ฟิก	

	 	 	 แล่ะปีระธานผู้้�ตรวจการแผู่้นดินแห่งนิวซ่ึ่แล่นด์

	 4.	 Mr.	Werner	Amon	 เล่ข่าธิการ	IOI	แล่ะผู้้�ตรวจการแผู่้นดินแห่งสาธารณรัฐออสเตร่ย

	 5.	 Ms.	Caroline	Sokoni	 ปีระธานภ้มิภาคแอฟริกา	แล่ะผู้้�ตรวจการแผู่้นดินแห่งสาธารณรัฐแซึ่มเบ่ัย

	 6.	 Ms.	Busisiwe	Mkhwebane	 สมาชิกคณะกรรมการบัริหาร	แล่ะผู้้�ตรวจการแผู่้นดินแห่งแอฟริกาใต�

	 7.	 นายที่รงศััก	สายเชื�อ	 ผู้้�ตรวจการแผู่้นดินแห่งราชอาณาจักรไที่ย

	 8.	 Ms.	Victoria	Pearman	 ปีระธานภ้มิภาคแคริบัเบ่ัยนแล่ะล่ะตินอเมริกา

	 	 	 แล่ะผู้้�ตรวจการแผู่้นดินแห่งเบัอร์มิวดา

	 9.	 Ms.	Catherine	De	Bruecker	 อด่ตสมาชิกคณะกรรมการบัริหาร	

	 	 	 แล่ะอด่ตผู้้�ตรวจการแผู่้นดินแห่งราชอาณาจักรเบัล่เยย่ม

	 10.	Ms.	Nadine	Mailloux	 สมาชิกคณะกรรมการบัริหาร	

	 	 	 แล่ะผู้้�ตรวจการแผู่้นดินแห่งนครมอนที่ร่ออล่	แคนาดา	

ก�รจ้ดีทำ�บำ้นทึกคว�มเข้�ใจระหว่�งิ IOI ก้บำ UNITAR

	 สถาบัันผู้้�ตรวจการแผู่้นดินระหว่างปีระเที่ศั	 (IOI)	ปีระสานงานกับัสถาบัันฝึึกอบัรมแล่ะวิจัยแห่งสหปีระชาชาติ	

(UNITAR)	 โดยเล่ข่าธิการสถาบัันผู้้�ตรวจการแผู่้นดินระหว่างปีระเที่ศั	 แล่ะคณะ	 ได�เดินที่างเยือนหน่วยงานดังกล่่าว	 

ณ	นครนิวยอร์ก	 เมื�อเดือนพุฤศัจิกายน	 2564	 ซึึ่�งสถาบัันฝึึกอบัรมแล่ะวิจัยแห่งสหปีระชาชาติ	 ได�แสดงความสนใจ 

ในการปีระสานความร่วมมือกับัสถาบัันผู้้�ตรวจการแผู่้นดินระหว่างปีระเที่ศั	 แล่ะเสนอให�ม่การจัดที่ำาบัันทึี่กความเข่�าใจ	

(Memorandum	of	 Understanding	 –	MOU)	 โดยเล่ข่าธิการสถาบัันผู้้�ตรวจการแผู่้นดินระหว่างปีระเที่ศันำาเสนอ 

ร่างบัันทึี่กความเข่�าใจเพืุ�อให�ท่ี่�ปีระชุมได�พิุจารณา	 แล่ะข่อเสนอให�ม่การล่งนามในบัันทึี่กความเข่�าใจในการปีระชุม 

คณะกรรมการบัริหาร	ณ	นครนิวยอร์ก	ในเดือนพุฤษภาคม	2565	
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ก�รผู้ลั้กดี้นให้สัถึ�บ้ำนผูู้้ตรวจก�รแผู้่นดีินระหว่�งิ

ป็ระเทศ (IOI) เข้�รบ้ำสัถึ�นภ�พัผูู้้สัง้ิเกตก�รณ์ี (Observer 

Status) ของิองิค์ก�รสัหป็ระช�ช�ติ ในเดีือนมิถึุน�ยน 

2565

 สถาบัันผู้้�ตรวจการแผู้น่ดินระหวา่งปีระเที่ศัจะได�รบัั

สถานภาพุเปี็นองค์การระหว่างปีระเที่ศั	 (International	

Organisation)	ในวันท่ี่�	1	มกราคม	2565	ซึึ่�งแต่เดิมสถาบััน

ผู้้�ตรวจการแผู้่นดินระหว่างปีระเที่ศั	 ม่สถานภาพุเปี็น

องค์กรพัุฒนาเอกชนระหว่างปีระเที่ศั	 (International	

Non-Governmental	Organisation	–	 International	

NGO)	 ทัี่�งน่�	 สถาบัันผู้้�ตรวจการแผู่้นดินระหว่างปีระเที่ศั 

จะดำาเนินการเพืุ�อข่อรับัสถานภาพุท่ี่�ปีรึกษา	(Consultative 

Status)	ในฐานะ	NGO	กับัคณะมนตร่เศัรษฐกิจแล่ะสังคม

แห่งสหปีระชาชาติ	 (Economic	 and	 Social	 Council	

–	 ECOSOC)	 ในเบืั�องต�นก่อน	 แล่ะต่อไปีจะดำาเนินการ 

ในฐานะองค์การระหว่างปีระเที่ศัเพืุ�อข่อรับัสถานภาพุ 

ผู้้�สังเกตการณ์	(Observer	Status)	ข่องท่ี่�ปีระชุมสมัชชา

สหปีระชาชาติ	 (UN	 General	 Assembly	 –	 UNGA)	 

ต่อไปี	ส่งผู้ล่ให�ในเดือนพุฤษภาคม	2565	สถาบัันผู้้�ตรวจการ

แผู่้นดินระหว่างปีระเที่ศัจะต�องได�รับัการเสนอชื�อโดยรัฐ

สมาชิก	1	ปีระเที่ศั	เพืุ�อให�ท่ี่�ปีระชุมสมัชชาสหปีระชาชาติ

พิุจารณา	 ให�การรับัรองให�สถาบัันผู้้�ตรวจการแผู้่นดิน

ระหว่างปีระเที่ศั	ได�รับัสถานภาพุผู้้�สังเกตการณ์	

	 นายที่รงศััก	สายเชื�อ	ผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน	ได�แสดง

ความคิดในการให�สถาบัันผู้้�ตรวจการแผู่้นดินระหว่าง

ปีระเที่ศัได� รับัสถานภาพุผู้้� สังเกตการณ์ในสมัชชา

สหปีระชาชาติ	 แล่ะข่อให�สถาบัันผู้้�ตรวจการแผู้่นดิน

ระหว่างปีระเที่ศั	ที่ำางานอย่างใกล่�ชิดกับัผู้้�แที่นถาวรปีระจำา

สหปีระชาชาติข่องปีระเที่ศัต่าง	ๆ 	ณ	นครนิวยอร์ก	แล่ะม่

ความยนิด่อยา่งยิ�งท่ี่�จะชว่ยปีระสานกบััเอกอคัรราชท้ี่ตไที่ย 

ณ	กรุงเว่ยนนา	 อ่กที่างหนึ�งด�วย	 รวมทัี่�งเสนอข่�อคิดเห็น 

ในการผู้ลั่กดันในครั�งน่�	จะเป็ีนการด่อย่างยิ�ง	หากสถาบััน

ผู้้�ตรวจการแผู่้นดินระหว่างปีระเที่ศัสามารถดำาเนินการ 

ในด�านต่าง	ๆ	ดังน่�

	 -	 ปีระสานสถาบัันการศึักษาเพืุ�อการต่อต�าน

การทุี่จริตระหว่างปีระเที่ศั	(International	Anti-Corruption 

Academy	–	IACA)	ซึึ่�งเป็ีนองค์กรท่ี่�ตั�งอย้่	ณ	กรุงเว่ยนนา	

แล่ะได�รับัสถานภาพุเปี็นองค์การระหว่างปีระเที่ศัแล่�ว	 

อ่กทัี่�งยังเป็ีนหน่วยงานท่ี่�ได�รับัการสนับัสนุนจากสำานักงาน

ว่าด� วย ป้ีอง กันยา เสพุติดแล่ะอาชญากรรมแห่ง

สหปีระชาชาติ	(United	Nations	Office	on	Drugs	and	

Crime	–	UNODC)	เพืุ�อให�ได�รับัสถานภาพุผู้้�สังเกตการณ์

ในสมัชชาสหปีระชาชาติ	 โดยสถาบัันผู้้�ตรวจการแผู้่นดิน

ระหว่างปีระเที่ศั	สามารถถอดบัที่เร่ยนจากปีระสบัการณ์

ข่อง	IACA	มาเป็ีนต�นแบับัสำาหรับัการดำาเนินการได�	

	 -	 การจัดที่ำาวาระเก่�ยวกับัเป้ีาหมายการพัุฒนา

ท่ี่�ยั�งยืน	(Sustainable	Development	Goal	–	SDGs)	

ร่วมกับั	ECOSOC	ซึึ่�งเป็ีนอ่กหนึ�งกล่ไกท่ี่�ม่ความเป็ีนไปีได� 

ท่ี่�จะช่วยส่งเสริมความเชื�อมโยงระหวา่งสถาบัันผู้้�ตรวจการ

แผู่้นดินระหว่างปีระเที่ศักับัสหปีระชาชาติ	 แล่ะข่อข่�อม้ล่

จากหน่วยงานสมาชิกข่องสถาบัันผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน

ระหว่างปีระเที่ศัในการนำาเป้ีาหมายการพัุฒนาท่ี่�ยั�งยืน 

ไปีปีฏิิบััติทัี่�งในระดับัชาติแล่ะระดับัองค์กร	 โดยการ 

เลื่อกเป้ีาหมายการพุฒันาท่ี่�ยั�งยนืข่�อท่ี่�	16	ซึึ่�งเป็ีนเป้ีาหมาย

ท่ี่�สอดคล่�องกับัการดำาเนินงานข่ององค์กรผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน

แล่ะเป้ีาหมายอื�น	ๆ	ท่ี่�เก่�ยวข่�อง

ก�รป็ระชุมคร้�งิต่อไป็ของิสัถึ�บำ้นผูู้้ตรวจก�รแผู้่นดีิน

ระหว่�งิป็ระเทศ : IOI UN Working Group

	 กำาหนดการปีระชุมครั�งต่อไปีข่องคณะที่ำางานฯ	

จะจัดขึ่�นในเดือนม่นาคม	 2565	 แล่ะการปีระชุมคณะ

กรรมการบัริหาร	ณ	นครนิวยอร์ก	ซึึ่�งจะจัดขึ่�นในระหว่าง

วันท่ี่�	9	-	13	พุฤษภาคม	2565	ในครั�งน่�	การสนบััสนุนแล่ะ

คำาแนะนำาท่ี่�คณะที่ำางานฯ	 ได�รับัจากผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน

แห่งราชอาณาจักรไที่ยม่ความสำาคัญต่อคณะที่ำางานฯ	 

เป็ีนอย่างยิ�ง	 นับัเปี็นการแสดงบัที่บัาที่ท่ี่�สำาคัญในฐานะ 

ผู้้�ตรวจการแผู่้นดินแห่งราชอาณาจักรไที่ยให�เป็ีนท่ี่�ปีระจักษ์

ในสถาบัันผู้้�ตรวจการแผู่้นดินระหว่างปีระเที่ศัอ่กด�วย
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Ombudsman Talk

โคืรงการเสร์มสร�างคืวามร้�

ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิ์์นส้่การพััฒนาชืุ้มชื้น

ก์จกรรมบ้รณาการคืวามร่วมม้อกับเคืร้อข่ายสหกรณ์

	 รัฐธรรมน้ญแห่งราชอาณาจักรไที่ย	 พุุที่ธศัักราช	

2560	 ได�กำาหนดให�ผู้้�ตรวจการแผู่้นดินเป็ีนองค์กรท่ี่�ม่ 

หน�าท่ี่�แล่ะอำานาจในการเสนอแนะต่อหน่วยงานภาครัฐ 

ท่ี่�เก่�ยวข่�อง	เพืุ�อให�ม่การปีรับัปีรุงกฎหมาย	กฎ	หรือคำาสั�ง	

หรือขั่�นตอนการปีฏิิบััติงานท่ี่�ก่อให�เกิดความเดือดร�อน	

แล่ะไม่เป็ีนธรรมแก่ปีระชาชน	 ตล่อดจนม่หน�าท่ี่�แล่ะ

อำานาจในการแสวงหาข่�อเท็ี่จจริงตามคำาร�องเร่ยนข่อง

ปีระชาชนในการปีฏิิบััติหน�าท่ี่�	หรือล่ะเล่ยการปีฏิิบััติหน�าท่ี่�

ข่องข่�าราชการ	 พุนักงาน	 เจ�าหน�าท่ี่�ข่องรัฐด�วยหลั่ก 

ธรรมาภิบัาล่	 รวมถึงหน�าท่ี่�ในการเสนอต่อคณะรัฐมนตร่

ให�ที่ราบัถึงการท่ี่�หน่วยงานข่องรัฐยังมิได�ปีฏิิบััติหน�าท่ี่�

อย่างถ้กต�องครบัถ�วน	
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 ด�วยบัที่บัาที่หน�าท่ี่�แล่ะอำานาจข่องผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน

ท่ี่�เปีล่่�ยนแปีล่งไปีจากรัฐธรรมน้ญแห่งราชอาณาจักรไที่ย	

พุุที่ธศัักราช	2550	แล่ะรฐัธรรมน้ญแหง่ราชอาณาจกัรไที่ย	

พุุที่ธศัักราช	2540	ปีระกอบักบััสำานักงานผู้้�ตรวจการแผู้น่ดิน

ม่ท่ี่�ตั�งเพุ่ยงแห่งเด่ยวท่ี่�กรุงเที่พุมหานคร	จึงที่ำาให�สำานักงาน

ผู้้�ตรวจการแผู่้นดินตระหนักถึงความสำาคัญในการท่ี่�จะจัด

กิจกรรมปีระชาสัมพัุนธ์เชิงรุกเพืุ�อให�เข่�าถึงปีระชาชน 

ในระดับัที่�องถิ�นให�มากยิ�งขึ่�น	 โดยเฉพุาะปีระชาชน 

ในกลุ่่มเครือข่่ายสหกรณ์ท่ี่�ม่สมาชิกทัี่�วปีระเที่ศั	 จำานวน	

8,876,706	คน	แล่ะม่จำานวนสหกรณ์ทัี่�งสิ�น	7,857	แห่ง	

(ข่�อม้ล่จากกรมตรวจบััญช่สหกรณ์	ณ	วันท่ี่�	31	สิงหาคม	

2564)	ซึึ่�งจำานวนข่องสมาชิกในกลุ่่มสหกรณ์ดังกล่่าวถือได�ว่า

เป็ีนองค์กรภาคปีระชาชนท่ี่�ม่ข่นาดใหญ่แล่ะม่สมาชิก 

อย้่เป็ีนจำานวนมาก	 อันท่ี่�จะสามารถร่วมสร�างเครือข่่าย 

ด�านการปีระชาสมัพัุนธ์กับัสำานักงานผู้้�ตรวจการแผู้น่ดินได�	

ในการท่ี่�จะช่วยเป็ีนกระบัอกเส่ยงในการเผู้ยแพุร่ปีระชาสัมพัุนธ์

สำานักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดินให�เป็ีนท่ี่�ร้�จักต่อสาธารณชน

ให�มากยิ�งขึ่�น	 อ่กทัี่�งสามารถช่วยให�คำาแนะนำาปีรึกษา 

แก่ผู้้�ท่ี่�ต�องการยื�นเรื�องร�องเร่ยนต่อผู้้�ตรวจการแผู้่นดิน 

ต่อไปีได�

	 สำานักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดินจึงม่แนวคิดจัดที่ำา

โครงการเสรมิสร�างความร้�ผู้้�ตรวจการแผู้น่ดินส่้การพุฒันา

ชุมชน	 กิจกรรมบ้ัรณาการความร่วมมือกับัเครือข่่าย

สหกรณ์	 เพืุ�อเสริมสร�างความร้�ความเข่�าใจเก่�ยวกับัหน�าท่ี่�

แล่ะอำานาจข่องผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน	รวมถึงการรักษาสิที่ธิ

ปีระโยชน์ท่ี่�ปีระชาชนพึุงม่พึุงได�ผู่้านช่องที่างการร�องเร่ยน

ต่าง	ๆ 	ข่องสำานักงานผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน	เพืุ�อให�ปีระชาชน

เข่�าถึงความเปี็นธรรม	 โดยสำานักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิน 

ม่ร้ปีแบับัการดำาเนินโครงการ	ดังน่�

	 1.	 การบัรรยายให�ความร้�เก่�ยวกับับัที่บัาที่หน�าท่ี่�	

แล่ะอำานาจข่องผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน	 รวมทัี่�งการเผู้ยแพุร่

โครงการต่าง	 ๆ	 ท่ี่�เป็ีนปีระโยชน์กับัเด็ก	 เยาวชน	 แล่ะ

ปีระชาชนทัี่�วไปีให�เข่�าร่วมกิจกรรมกับัสำานักงานผู้้�ตรวจการ

แผู่้นดิน

	 2.	 การออกหน่วยรถปีระชาสัมพัุนธ์เคลื่�อนท่ี่�

บัริการให�คำาปีรึกษาข่�อกฎหมายแล่ะรับัเรื�องร�องเร่ยน	 

รวมทัี่�งเผู้ยแพุร่บัที่บัาที่หน�าท่ี่�แล่ะอำานาจข่องผู้้�ตรวจการ

แผู่้นดิน	ตล่อดจนช่องที่างการเข่�าถึงสำานักงานผู้้�ตรวจการ

แผู่้นดิน	ณ	 ท่ี่�ที่ำาการสหกรณ์ในจังหวัดต่าง	 ๆ	 ในวันท่ี่�ม่ 

การปีระชุมใหญ่สามัญ	 การปีระชุมกลุ่่ม	 การปีระชุม 

สมาชกิใหม่	แล่ะกจิกรรมวนัสหกรณแ์ห่งชาติ	26	กุมภาพัุนธ์	

2565	 หรือกิจกรรมอื�น	 ๆ	 ท่ี่�น่าสนใจแล่ะม่สมาชิก 

มารวมตัวกันเป็ีนจำานวนมาก	รวมถึงออกหน่วยในบัริเวณ

พืุ�นท่ี่�ต่าง	ๆ 	ตามแหล่่งชมุชน	เช่น	ตล่าดสด	ตล่าดเปีดิที่�าย

ข่ายข่อง	สวนสาธารณะ
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	 3.	 การเผู้ยแพุรสื่�อปีระชาสมัพัุนธ์เก่�ยวกับัข่�อม้ล่	

สาระนา่ร้�	สิที่ธิปีระโยชน์ท่ี่�จะได�รับัจากผู้้�ตรวจการแผู้น่ดิน	

เช่น	จดหมายข่่าวผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน	วารสารผู้้�ตรวจการ

แผู่้นดิน	แผู่้นพัุบัสาระน่าร้�เก่�ยวกับัผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน	หรือ

เอกสารอื�น	 ๆ	 รวมทัี่�งเผู้ยแพุร่สื�อออนไล่น์	 แล่ะ	 Social	

Media	ข่องสำานักงานผู้้�ตรวจการแผู้น่ดิน	เช่น	เว็บัไซึ่ต์	ไล่น์	

เฟสบุั�ก	แล่ะย้ท้ี่ปี	ไปียังเครือข่่ายสหกรณ์ในจังหวัดต่าง	ๆ

	 4.	 ติดตั�งป้ีายไวนิล่ปีระชาสัมพัุนธ์	ณ	 ท่ี่�ที่ำาการ

สหกรณ์ในจังหวัดต่าง	ๆ

 ซึึ่�งในปีีงบัปีระมาณ	พุ.ศั.	2565	สำานักงานผู้้�ตรวจการ

แผู่้นดินม่การดำาเนินโครงการดังกล่่าวแล่�วเสร็จ	ดังน่�

	 -		 ครั�งท่ี่�	1	ได�จัดกิจกรรมขึ่�น	เมื�อวันท่ี่�	1	ธันวาคม 

2564	 ณ	 จังหวัดอุทัี่ยธาน่	 โดยม่	 นายอดิศัร	 ร่มสนธิ�	 

รองเล่ข่าธิการสำานักงานผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน	เป็ีนปีระธาน

ในพิุธ่เปิีดกิจกรรม	“บ้ัรณาการความร่วมมือกับัเครือข่่าย

สหกรณ์”	 แล่ะนายชวลิ่ต	 ธ้ปีตาก�อง	 ท่ี่�ปีรึกษาปีระธาน 

ผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน	 บัรรยายให�ความร้�เรื�อง	 “โครงการ 

เพิุ�มทัี่กษะด�านอาช่พุแก่นักเร่ยนท่ี่�ไม่ได�เร่ยนต่อหลั่งจบั

การศึักษาภาคบัังคับั	ปีระจำาปีีงบัปีระมาณ	พุ.ศั.	2565”	

ทัี่�งน่�	 เพืุ�อมุ่งเสริมสร�างความร้�ความเข่�าใจเก่�ยวกับัหน�าท่ี่�

แล่ะอำานาจข่องผู้้�ตรวจการแผู้่นดิน	 รวมถึงการรักษาสิที่ธิ

ปีระโยชนท่์ี่�ปีระชาชนพุงึม่พึุงได�ผู้า่นช่องที่างการร�องเร่ยน

ต่าง	 ๆ	 ข่องสำานักงานผู้้�ตรวจการแผู่้นดินให�กับัปีระธาน

สหกรณ์	ผู้้�จดัการสหกรณ์	คณะกรรมการสหกรณ์	เจ�าหน�าท่ี่�

สหกรณ์	แล่ะสมาชิกสหกรณ์	กว่า	100	คน	ได�รับัที่ราบั	

	 -		 ครั�งท่ี่�	 2	 ได�จัดกิจกรรมขึ่�นเมื�อวันท่ี่�	 21	

ธันวาคม	 2564	ณ	 จังหวัดสระบัุร่	 โดยม่	 นายสมศัักดิ�	

สุวรรณสุจริต	 ปีระธานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิน	 ให�เก่ยรติ 

เป็ีนปีระธานในพุิธ่เปิีดกิจกรรม	 “บ้ัรณาการความร่วมมือ

กับัเครือข่่ายสหกรณ์”	 พุร�อมบัรรยายให�ความร้�เรื�อง	

“โครงการเพิุ�มทัี่กษะด�านอาช่พุแก่นักเร่ยนท่ี่�ไม่ได�เร่ยนต่อ

หลั่งจบัการศึักษาภาคบัังคับั	ปีระจำาปีีงบัปีระมาณ	พุ.ศั.	2565” 

ให�กับักลุ่่มเป้ีาหมาย	 ได�แก่	 ปีระธานสหกรณ์	 ผู้้�จัดการ

สหกรณ์	คณะกรรมการสหกรณ์	 เจ�าหน�าท่ี่�สหกรณ์	แล่ะ

สมาชิกสหกรณ์	 กว่า	 200	 คน	 ได�รับัที่ราบัโดยมุ่งหวังให� 

กลุ่่มเป้ีาหมายได�เป็ีนกระบัอกเส่ยงในการช่วยเผู้ยแพุร่

โครงการให�กับัเยาวชนในที่�องถิ�นข่องตนเองได�รับัที่ราบั	

แล่ะเพืุ�อข่ยายโอกาสแก่นักเร่ยนท่ี่�อาจจะไม่ได�เร่ยนต่อ 

หลั่งจบั	 ม.3	 แล่�วจำาเป็ีนต�องเข่�าส่้สายอาช่พุให�มาสมัคร 

เข่�าร่วมโครงการ	 ทัี่�งน่�	 เพืุ�อเพิุ�มโอกาสให�เด็กกลุ่่มน่� 

ได�ก�าวส่้ตล่าดแรงงานอย่างม่ศัักดิ�ศัร่	 ซึึ่�งการเข่�าร่วม

โครงการดังกล่่าวเป็ีนการอบัรมฟร่	ม่ท่ี่�พัุกให�ตล่อดหลั่กส้ตร 

ม่เงินสนับัสนุนครอบัครัวระหว่างอบัรม	ม่โอกาสได�รับัทุี่น

หลั่งจบัหลั่กส้ตรเพืุ�อปีระกอบัอาช่พุอิสระ	อ่กทัี่�งได�ใบัรับัรอง

ผู่้านการฝึึกอบัรม	 ส่งผู้ล่ให�ได�ค่าจ�างแรงงานส้ง	 ตล่อดจน

การันต่ม่งานที่ำา	 ม่คุณภาพุช่วิตท่ี่�ด่ขึ่�นได�ในฐานะแรงงาน 

ม่ฝีึมือ	

	 นอกจากน่�	ในการจัดกิจกรรมดังกล่่าว	สำานักงาน

ผู้้�ตรวจการแผู้่นดินยังได�นำารถปีระชาสัมพัุนธ์เคลื่�อนท่ี่�	

(Mobile	Unit)	ออกหน่วยบัริการรับัเรื�องร�องเร่ยนแล่ะให�

คำาปีรึกษาปัีญหาด�านกฎหมาย	 ตล่อดจนจัดกิจกรรม

สันที่นาการบัอกเล่่าความร้�เก่�ยวกับัผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน 

อันเป็ีนปีระโยชน์แก่พุ่�น�องปีระชาชนเพืุ�อให�ปีระชาชน 

เข่� า ถึงความเป็ีนธรรม	 ซึึ่� ง ส่วนใหญ่เ ป็ีนผู้้� ท่ี่� อย้่ ใน 

ส่วนภ้มิภาคหรือพืุ�นท่ี่�ห่างไกล่	 ไม่สะดวกในการติดต่อ

รับัคำาปี รึกษาแล่ะยื�น เรื� องร�อง เร่ยนกับัสำา นักงาน 

ผู้้�ตรวจการแผู่้นดินได�โดยตรง	อ่กทัี่�งสำานักงานผู้้�ตรวจการ

แผู่้นดินเล็่งเห็นโอกาสท่ี่�จะสร�างแล่ะข่ยายเครือข่่าย 

ความเป็ีนธรรมไปีส่้หน่วยงานอื�น	ๆ 	ทัี่�งภาครัฐ	ภาคเอกชน	

ผู้้�นำาชุมชน	 รวมถึงสื�อมวล่ชน	 ซึึ่�งถือเป็ีนส่วนสำาคัญ 

ในการช่วยเหลื่อแล่ะเป็ีนกระบัอกเส่ยงแที่นพุ่�น�อง

ปีระชาชน	พุร�อมให�คำาแนะนำาเพืุ�อนำาไปีส่้การแก�ไข่ปัีญหา

ความเดือดร�อนได�อย่างม่ปีระสิที่ธิภาพุต่อไปี

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 23



การหารือข้้อราชการระหว่่างผู้้้ตรว่จการแผู่้นดิิน 

และอุปทู้ตรักษาราชการ สถานเอกอัครราชทู้ต

นิว่ซีีแลนด์ิประจำาประเทูศไทูย

	 เมื�อวันท่ี่�	21	ธันวาคม	2564	นางสาวแมร่�	เที่อร์สตัน	

(Ms.	 Mary	 Thurston)	 อุปีท้ี่ตรักษาราชการ	 สถาน

เอกอัครราชท้ี่ตนิวซ่ึ่แล่นด์ปีระจำาปีระเที่ศัไที่ย	 (Charge	 d’	

Affaires	 ad	 interim)	 ซึึ่�งเป็ีนหัวหน�าคณะผู้้�แที่นปีระจำา 

สถานเอกอัครราชท้ี่ตนิวซ่ึ่แล่นด์ปีระจำาปีระเที่ศัไที่ย	 ได�เข่�า 

หารือข่�อราชการกับั	นายที่รงศััก	สายเชื�อ	ผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน	

โดยม่	 ม.ล่.	 ปุีณฑ์ริก	 สมิติ	 ท่ี่�ปีรึกษาผู้้�ตรวจการแผู้่นดิน	 

นางสาวรอยพิุมพ์ุ	 ถ่ระวงษ์	 รองเล่ข่าธิการสำานักงาน 

ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิน	 นางนล่ินพุรรณ	 ไวสืบัข่่าว	 ผู้้�อำานวยการ

สำานักวิเที่ศัสัมพัุนธ์แล่ะเจ�าหน�าท่ี่�ท่ี่�เก่�ยวข่�อง	 ให�การต�อนรับั

แล่ะเข่�าร่วมการหารือดังกล่่าวด�วย	ณ	ห�องรับัรอง	1	สำานักงาน

ผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน	อาคารรัฐปีระศัาสนภักด่	ชั�น	9

	 ซึึ่�งทัี่�งสองฝ่ึายได�หารือในปีระเด็นท่ี่�สำาคัญเก่�ยวกับั 

การขั่บัเคลื่�อนกิจกรรมความร่วมมือตามบัันทึี่กความเข่�าใจ 

ว่าด�วยความร่วมมือที่วิภาค่ระหว่างผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน 

แห่งราชอาณาจักรไที่ย	 แล่ะปีระธานผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน 

แห่งปีระเที่ศันิวซ่ึ่แล่นด์	 ได�แก่	 การแล่กเปีล่่�ยนการพัุฒนา

พุนักงาน	 การแล่กเปีล่่�ยนข่�อม้ล่องค์ความร้�แล่ะแนวปีฏิิบััติ 

ท่ี่�เป็ีนเลิ่ศัตามแผู้นงานท่ี่�คณะที่ำางานร่วมเชิงเที่คนิคเสนอ	 

แล่ะผู้้�ตรวจการแผู่้นดินข่องทัี่�งสองปีระเที่ศัพิุจารณาเห็นชอบั

ร่วมกัน	ทัี่�งน่�	สถานเอกอัครราชท้ี่ตนิวซ่ึ่แล่นด์ปีระจำาปีระเที่ศัไที่ย	

ยนิด่ให�การสนับัสนุนแล่ะปีระสานงานเพืุ�อการดำาเนินกิจกรรม

ตามกรอบัความร่วมมือดังกล่่าว	 ซึึ่�งความร่วมมือข่องผู้้�ตรวจการ

แผู่้นดินทัี่�งสองปีระเที่ศัถือเป็ีนอ่กส่วนหนึ�งข่องการส่งเสริม

ความสัมพัุนธ์ระหว่างไที่ยแล่ะนิวซ่ึ่แล่นด์ท่ี่�ดำาเนินมาอย่างใกล่�ชิด

ตล่อดระยะเวล่า	65	ปีี	ให�ม่ความแน่นแฟ้นมากยิ�งขึ่�น
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ผู้้้ตรว่จการแผู่้นดิินลงพ้ื้�นทู่�จังหวั่ดิพื้ระนครศรีอยุธยา

ถกปัญหาดิินเค็มผู้ลกระทูบจากการประกอบกิจการ

บ่อทูรายเร่งบรรเทูาคว่ามเด้ิอดิร้อนเกษตรกร

 เมื�อวันท่ี่�	 22	 ธันวาคม	2564	ณ	 จังหวัดพุระนครศัร่	

อยุธยา	นายสมศัักดิ�	 สุวรรณสุจริต	ปีระธานผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน	

แล่ะคณะ	พุร�อมด�วยนายสมศัักดิ�	 เจริญไพุฑ้์รย์	 รองผู้้�ว่าราชการ

จังหวัดพุระนครศัร่อยธุยา	ล่งพืุ�นท่ี่�พุร�อมหน่วยงานท่ี่�เก่�ยวข่�อง	

ตรวจสอบัแล่ะรับัฟังปัีญหาจากเกษตรกรในพืุ�นท่ี่�ท่ี่�ได�รับั 

ผู้ล่กระที่บักรณ่ปัีญหาดินเค็มบัริเวณพืุ�นท่ี่�ใกล่�เค่ยงกับัการปีระกอบั

กิจการบ่ัอด้ดที่ราย	แนะควรเร่งยกระดับัมาตรการกำากับัด้แล่	

เยย่วยา	พุร�อมหาแนวที่างฟ้�นฟ้แก�ไข่ปัีญหาดินเค็มอยา่งยั�งยืน	

เร่งพุลิ่กฟ้�นท่ี่�ดินที่ำากินให�กลั่บัมาสมบ้ัรณ์แล่ะกลั่บัมาที่ำา 

การเกษตรดังเดิมโดยเร็ว

	 การล่ง พืุ� น ท่ี่� ค รั� ง น่� สืบั เ นื� อ งมาจากกรณ่ได� รับั 

เรื�องร�องเร่ยนว่ากิจการบั่อด้ดที่รายในอำาเภอบัางบัาล่ 

ปีล่่อยนำ�าเส่ยรั�วไหล่ล่งส่้คล่องชล่ปีระที่าน	 ซึึ่�งท่ี่�ผู่้านมา 

ตรวจสอบัพุบัแนวคนัดินโดยรอบัพืุ�นท่ี่�ข่องบัอ่ด้ดที่รายบัางสว่น 

ไม่เป็ีนไปีตามท่ี่�ได�รับัอนุญาตที่ำาให�นำ�าในบั่อด้ดที่รายรั�วไหล่

ออกนอกบัริเวณท่ี่�ได�รับัอนุญาตแล่ะยังพุบัปัีญหาท่ี่�เกิดจาก

การปีระกอบักิจการบ่ัอด้ดที่รายอื�น	ๆ 	เช่น	การขุ่ดตักหน�าดิน

นอกเหนือเวล่าท่ี่�ได�รบััอนุญาตข่นส่งที่รายเปีน็เหตุให�ถนนเส่ยหาย

แล่ะเกิดฝุ่ึนล่ะออง	แล่ะม่การปิีดกั�นที่างล่ำารางสาธารณปีระโยชน์ 

ที่ำาให�เกษตรกรแล่ะชุมชนใกล่�เค่ยงได�รับัผู้ล่กระที่บัโดยเฉพุาะ

ปัีญหาดินเค็ม	ที่ำาการเกษตรไม่ได�ผู้ล่	เกษตรกรได�รับัความเส่ยหาย	

ซึึ่�งได�เคยกำาชับัให�หน่วยงานท่ี่�เก่�ยวข่�องกำากับัด้แล่แล่ะตดิตาม

ตรวจสอบัการปีระกอบักิจการข่องบ่ัอที่รายตามแผู้นการตรวจสอบั

โรงงานปีระจำาปีี	แล่ะตามเงื�อนไข่ที่�ายใบัอนุญาตอย่างใกล่�ชิด

เพืุ�อให�ผู้้�ปีระกอบัการปีฏิิบััติตามเงื�อนไข่ที่�ายใบัอนุญาต

ปีระกอบักิจการโรงงานอย่างเคร่งครัด	 แต่ปัีจจุบััน	 ภายหลั่ง

จากการติดตามการแก�ไข่ปัีญหาแล่ะรับัที่ราบัผู้ล่ตรวจสอบั

ตัวอย่างดินจากแปีล่งดินข่องปีระชาชนในพืุ�นท่ี่�ดังกล่่าว	 

ยังคงพุบัปัีญหาดินเค็มจากบัริเวณใกล่�เค่ยงพืุ�นท่ี่�ปีระกอบั

กิจการบ่ัอด้ดที่รายท่ี่�ยังกระที่บัต่อการปีล้่กพืุชอย่างรุนแรง	 

ที่ำาให�เกษตรกรยังคงได�รับัความเดือดร�อน	 จึงได�หยิบัยก

ปีระเด็นดังกล่่าวขึ่�นเป็ีนเรื�องร�องเร่ยนใหม่	 พุร�อมเร่งให� 

หน่วยงานท่ี่�เก่�ยวข่�องทีุ่กภาคส่วนเร่งบ้ัรณาการความร่วมมือ

เพืุ�อแก�ไข่ปัีญหาดังกล่่าวอย่างเป็ีนระบับัแล่ะยั�งยืน
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ผู้้้ตรว่จการแผู่้นดิิน ลงนามถว่ายพื้ระพื้ร 

เน้�องในโอกาสวั่นข้้�นปีใหม่พุื้ทูธศักราช 2565

 เมื�อวันท่ี่�	1	มกราคม	2565	ท่ี่�ห�องแดง	อาคารหน่วยราชการ

ในพุระองค์	904	ด�านตะวันออก	ศัาล่าว่าการพุระราชวังในพุระบัรม

มหาราชวัง	นายสมศัักดิ�	สุวรรณสุจริต	ปีระธานผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน	

พุร�อมด�วยรองศัาสตราจารย์อิสสร่ย์	 หรรษาจร้ญโรจน์	 ผู้้�ตรวจการ

แผู่้นดิน	นายที่รงศััก	สายเชื�อ	ผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน	ล่งนามถวายพุระพุร

พุระบัาที่สมเด็จพุระเจ�าอย้่หัว	 แล่ะสมเด็จพุระนางเจ�าฯ	 พุระบัรม

ราชิน่	เนื�องในโอกาสวันขึ่�นปีีใหม่	พุุที่ธศัักราช	2565

	 นอกจากน่�	ณ	 ศัาล่าสหทัี่ยสมาคม	 ในพุระบัรมมหาราชวัง	

พัุนตำารวจโที่	 ก่รปี	 กฤตธ่รานนท์ี่	 เล่ข่าธิการสำานักงานผู้้�ตรวจการ

แผู่้นดิน	พุร�อมด�วยนายวทัี่ญญ	ทิี่พุยมณฑ์า	รองเล่ข่าธกิารสำานักงาน

ผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน	 นายกมล่ธรรม	 วาสบุัญมา	 รองเล่ข่าธิการ

สำานักงานผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน	 นายอดิศัร	 ร่มสนธิ�	 รองเล่ข่าธิการ

สำานักงานผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน	 แล่ะนางสาวรอยพิุมพ์ุ	 ถ่ระวงษ์	 

รองเล่ข่าธิการสำานักงานผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน	ร่วมล่งนามถวายพุระพุร

เนื�องในโอกาสวันขึ่�นปีีใหม่	พุุที่ธศัักราช	2565
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ผู้้้ตรว่จการแผู่้นดิิน ให้เก่ยรติสัมภาษณ์์พิื้เศษ

ผู่้านรายการ “สถาน่ประชาชน”

	 เมื�อวันท่ี่�	6	มกราคม	2565	ณ	สถาน่โที่รทัี่ศัน์	Thaipbs	

นายสมศัักดิ�	 สุวรรณสุจริต	 ปีระธานผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน	 

ให�เก่ยรติสัมภาษณ์พิุเศัษในปีระเด็น	 “ผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน 

เริ�มเฟส	 3	 โครงการเพิุ�มทัี่กษะด�านอาช่พุฯ”	 ผู้่านรายการ	

“สถาน่ปีระชาชน”	ที่างสถาน่โที่รทัี่ศัน์	Thaipbs

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 27




