
 

 

 

สรุปรายงานการกำกับติดตามการดำเนินงาน 

และการใชจายงบประมาณประจำป พ.ศ. 2565 รอบ 6 เดือน 

(ไตรมาสท่ี 1 – 2 ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565) 

สำนักงานผูตรวจการแผนดิน 

 

(แหลงที่มา : ไดรับจัดสรรงบประมาณตามพระราชบัญญัติงบประมาณ 

รายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565) 
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รายงานการกำกับติดตามการดำเนนิงานและการใชจายงบประมาณประจำป พ.ศ. 2565 รอบ 6 เดือน 

(ไตรมาสที่ 1 – 2 ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565) จำแนกตามยุทธศาสตร 

แหลงที่มา : ไดรับจัดสรรงบประมาณตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

โครงการ ผลการดำเนินงาน งบประมาณในการดำเนินงาน 

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 แผน ผลเบิกจาย 

ยุทธศาสตรที่ 1 การยกระดับและเสริมสรางความเปนธรรมแกประชาชน 

กลยุทธที่ 1.1  พัฒนาแนวทางในการใหหนวยงานภาครัฐแกไขปญหาความไมเปนธรรมแกประชาชน 

1. การศึกษากฎหมายการ

จางแรงงานตางดาวในสถาน

ประกอบการ 

ปรับแผนการดำเนินโครงการ 

และประช ุ มคณะทำงาน

ติดตามงานโครงการฯ 

ศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับ

กฎหมายการจางแรงงานตาง

ด าวในสถานประกอบการ 

และประชุมคณะทำงานเพ่ือ

เ ต ร ี ย ม เ ก ็ บ ข  อ ม ู ล จ า ก

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

500,000.00 185,000.00 

2. โครงการศึกษาเพ่ือแกไข

ปญหาเรื่องรองเรียนเชิง

ระบบ กรณีปญหาวิธีการรับ

ฟงความคิดเห็นของชุมชน

ในพ้ืนท่ีท่ีขอประทานบัตร

เพ่ือทำเหมืองแร  

ประชุมคณะทํางาน รวมทัง้

จดัทําขอ้คําถามสําหรบัการ

เก็บขอ้มูล และลงพื้นที่เพื่อ

เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ใ น

จงัหวดัขอนแก่น 

ปรับปรุงข้อคําถามสําหรับ

เก็บรวบรวมขอ้มูลให้มคีวาม

ครอบคลุมปัญหาทีศ่กึษา และ

ทํ าการลงพื้ นที่ เพื่ อ เก็ บ

รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงาน

ทีเ่กีย่วขอ้ง ประชาชนในพืน้ที่

ประทานบัตรเหมืองแร่ และ

องค์กรเอกชนที่จดัตัง้ขึน้โดย

มีวัตถุประสงค์ ในการดูแล

รกัษาทรพัยากรธรรมชาติและ

สิง่แวดลอ้ม 

372,800.00 1,840.00 

3. โครงการศึกษามาตรการ

ทางกฎหมายเพ่ือคุมครอง

เด็กเล็กในสถานศึกษา 

แตงตั ้งคณะทำงาน พรอมท้ัง

กำหนดปฎิทินการดำเนินงาน 

ดำเนินการศึกษาและรวบรวม

ขอมูลเกี ่ยวกับขอกฎหมาย 

รวมทั ้งสงหนังสือขอขอมูล

จากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ   

300,000.00 0.00 

4. การพิจารณาเกี่ยวกับการ

ไดรับสัญชาติ นางโจว จิงหัว 

ดำเนินการแลวเสร็จ (Q1) ดำเนินการแลวเสร็จ (Q1) - - 
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ผลการดำเนนิงานฯ (ตอ) 

โครงการ ผลการดำเนินงาน งบประมาณในการดำเนินงาน 

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 แผน ผลเบิกจาย 

กลยุทธที่ 1.1  (ตอ)  

5. โครงการศ ึกษาป ญหา

และผลกระทบของการทำ

ประมงภายใต  กฎหมาย

ประมง  

เก็บรวบรวมขอมูลโดยการลง

พื้นที่เพื่อแสวงหาขอเท็จจริง  

นอกจากน ี ้ ย ั ง ได  ประชุ ม

คณะทำงานฯ เพ ื ่อกำหนด

แนวทางการติดตามการชี้แจง

ขอเท็จจริงและการลงพื ้นท่ี

แสวงหาขอเท็จจริงเพ่ิมเติม 

อยูระหวางการศึกษาปญหา 

และจัดทำขอเสนอแนะ โดย

คณะทำงานฯไดมีการประชุม

ห า ร ื อ ร  ว ม ก ั บ ป ร ะ ธ า น

ผ ู ตรวจการแผ นด ินและท่ี

ปรึกษา ซึ่งที ่ประชุมมีมติให

คณะทำงานฯ จ ัดประชุม

ร  ว ม ก ั บ ก ร ม ป ร ะ ม ง  ซ่ึ ง

ป  จจ ุบ ันอย ู  ระหว  า งการ

ประสานกับกับกรมประมง  

200,000.00 9,108.40 

6. โครงการแกไขปญหาเชิง

ระบบ “ปญหาน้ำเสียจาก

ฟารมสุกรที ่ไหลลงสู ลำน้ำ

สาธารณะในจังหวัดราชบุรี”  

แตงต้ังท่ีปรึกษาและ

คณะทำงานแสวงหา

ขอเท็จจริง  และได

ดำเนินการประสานทาง

โทรศัพทติดตามความคืบหนา

การชี้แจงขอเท็จจริง   

ลงพื้นที่รวมประชุมหารือกับ

สำน ักปล ัดนายกร ัฐมนตรี  

จังหวัดราชบุรี  สมุทรสงคราม  

และเพชรบุรี 

200,000.00 65,300.00 

7. การศึกษาการดำเนินการ

ใหมีสาธารณูปโภคขั้น

พ้ืนฐานท่ีจำเปนตอการ

ดำรงชีวิตบนเกาะหลีเปะ

อยางย่ังยืน 

ผูตรวจการแผนดิน  

(นายทรงศัก  สายเชื้อ) ได

เสนอแนะใหศึกษาเพ่ิมใน

ประเด็นปญหาการบริหาร

จัดการขยะ และปญหาการ

บริหารจัดการเพ่ือการ

ทองเท่ียว  และไดมีการ

วางแผนสำหรับการลงพ้ืนท่ี

แสวงหาขอเท็จจริงและ

ประชุมรวมกับหนวยงานท่ี

เกี่ยวของ 

ลงพ้ืนท่ีเพ่ือแสวงหา

ขอเท็จจริงและประชุม

รวมกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

นอกจากนี้ยังไดทำหนังสือ

เชิญการไฟฟาสวนภูมิภาค 

และมหิทยาลัยมหิดลรวม

ประชุมเพ่ือรับฟงความ

คืบหนาการศึกษา โครงการ

พัฒนาระบบไฟฟาใหพ้ืนท่ี

เกาะหลีเปะ 

350,000.00 99,122.00 
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ผลการดำเนนิงานฯ (ตอ) 

โครงการ ผลการดำเนินงาน งบประมาณในการดำเนินงาน 

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 แผน ผลเบิกจาย 

กลยุทธที่ 1.2  ตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่ของรัฐตามหมวด 5 หนาที่ของรัฐตามรัฐธรรมนูญ 

1. การจัดทำขอเสนอแนะ 

เร ื ่อง โครงการศึกษาการ

ประกอบกิจการที่กอใหเกิด

ผ ล ก ร ะ ท บ ต  อ ช ุ ม ช น 

สิ่งแวดลอมและสุขภาพ 

ไดรับการอนุมัติใหดำเนิน

โครงการ 

ประชุมกำหนดแนวทางการ

สรุปแนวคำวินิจฉัยและ

ขอเสนอแนะ 

586,100.00 0.00 

2. การจัดทำขอเสนอแนะ 

เรื่อง โครงการจังหวัดนำรอง

การปองกันความพิการแต

ก ำ เ น ิ ด  ( Birth Defects 

Sandbox) 

  1,314,400.00 0.00 

กลยุทธที่ 1.3  พัฒนาการแสวงหาขอเท็จจริงเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการอำนวยความเปนธรรม 

1. โครงการพ ัฒนาระบบ

บริหารจัดการเรื่องรองเรียน

และเพิ ่มประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานดานการแสวงหา

ขอเท็จจริง  โดยการรวบรวม

และผลิตหนังสือคำวินิจฉัย 

64 

จัดทำสารบัญและเนื้อหาคำ

วินิจฉัยผูตรวจการแผนดิน  

ป 2564 

รวบรวมขอม ูลคำว ิน ิจฉ ัยจาก

เจาหนาท่ีทุกคนแลวเสร็จ (รูปแบบ

ไฟล   Word) จ ัดทำสารบ ัญคำ

วินิจฉัย (เรียงเลขแดง) และเร่ิม

เรียบเรียงคำวินิจฉัยเปนรูปเลม 

80,000.00 0.00 
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ผลการดำเนนิงานฯ (ตอ) 

โครงการ ผลการดำเนินงาน งบประมาณในการดำเนินงาน 

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 แผน ผลเบิกจาย 

กลยุทธที่ 1.4 สรางโอกาสใหประชาชนเขาถึงกลไกการแกไขปญหาความเดือดรอนจากผูตรวจการแผนดิน 

1. โครงการ Ombudsman 

Care 

  957,600.00 808,348.70 

1.1 กิจกรรมสงเสริม

สิทธิการรองเรียน

ตามกฎหมายแก

ประชาชนและการ

ใหบริการรับเรื่อง

รองเรียน (Intake 

Clinic) 

ใหความรูเผยแพรหนาที่และ

อ ำ น า จ ข อ ง ผู ต ร ว จ ก า ร

แผนดินรวมทั้งบริการรับเรื่อง

รองเรียนใหกับประชาชนใน

พ้ืนท่ีจังหวัดแมฮองสอน 

ใหความรู เผยแพรหนาที ่และ

อำนาจของผู ตรวจการแผนดิน

รวมทั้งบริการรับเรื่องรองเรียน

ใหกับประชาชนในพื้นที่จังหวัด

กระบี ่  ระหวางวันที ่ 21 - 25  

มีนาคม 2566 

  

1.2 กิจกรรม

ประชาสัมพันธ

เคลื่อนท่ี 

1. จัดกิจกรรมท่ีจงัหวัดภูเก็ต 

ระหวางวันท่ี 15 – 19 

พฤศจิกายน  2564  

2. จัดกิจกรรมท่ีจงัหวัด

สมุทรสงคราม ระหวางวันท่ี 14 

– 17  ธันวาคม 2564 

1. ดำเนินกิจกรรม ณ จังหวัด

นาน ระหวางวันที่ 31 มกราคม -  

4 กุมภาพันธ 2565   

2. จ ั ดก ิ จกรรม ณ จ ั งหวัด

อางทอง ระหวางวันที ่ 29-31 

กุมภาพันธ 2565 
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ผลการดำเนนิงาน (ตอ) 

โครงการ ผลการดำเนินงาน งบประมาณในการดำเนินงาน 

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 แผน ผลเบิกจาย 

ยุทธศาสตรที่ 2 การเสริมสรางความรูความเขาใจและบูรณาการความรวมมือทุกภาคสวนเพ่ือเสริมสรางความเปนธรรมแกสังคม 

กลยุทธที่ 2.1 เสริมสรางความรูความเขาใจแกทุกภาคสวนและเพ่ิมความเชื่อม่ันตอการอำนวยความเปนธรรม 

1. โครงการเสริมสราง

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

หนาท่ีและอำนาจหนาท่ีของ

ผูตรวจการแผนดิน 

    

1.1 กิจกรรมผูตรวจการ

แผนดินสัญจร 

ลงพื้นที่สำรวจเพื่อเตรียมจัด

กิจกรรม ณ จังหวัดนาน 

1. จ ัดโครงการ " ผ ู ตรวจการ

แผนดินสัญจรพบประชาชน คร้ัง

ที่ 45" จังหวัดนาน ระหวางวันท่ี 

31 มกราคม - 4 ก ุมภาพ ันธ  

2565 

2. ลงพื ้นที ่สำรวจ ณ จ ังหวัด

กาญจนบุรี ระหวาง 7-9 มีนาคม 

2565 

2,070,000.00 1,087,602.60 

1.2  กิจกรรมการ 

บูรณาการงานขาวกับ

สื่อมวลชนแขนงตาง  ๆ

บูรณาการการทำงานรวมกับ

เพจอีจัน  โดยไดลงพื้นที่ถายทำ

วีดิทัศนโครงการเพิ ่มทักษะฯ 

ร วมก ับทางเพจ ณ จ ังหวัด

จ ันทบ ุ ร ี   และได  เผยแพร

บทความประชาส ั มพ ั นธ

โครงการเพ ิ ่มท ักษะฯ และ

บทความประชาสัมพันธการ

แก  ไขเร ื ่ องร  องเร ี ยนของ

ผู ตรวจการแผนดิน กรณีบัตร

ประชาชนหายเกือบชวดวัคซีน

โควิดทางเว็บไซตอีจัน   

1. บูรณาการรวมประชาสัมพันธ

ข อม ูลข าวสารเก ี ่ยวก ับการ

ดำเน ินงานของผ ู  ตรวจการ

แผนดินรวมกับเพจอีจัน เม่ือ

วันท่ี 24 กุมภาพันธ 2565 

2 .  เ ผ ย แ พ ร  บ ท ค ว า ม

ประชาสัมพันธ รวมทั้ง อัลบั้ม

ภาพประชาสัมพันธผู ตรวจการ

แผนดินทางเว็บไซตอีจัน 

200,000.00 0.00 
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ผลการดำเนนิงาน (ตอ) 

โครงการ ผลการดำเนินงาน งบประมาณในการดำเนินงาน 

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 แผน ผลเบิกจาย 

กลยุทธที่ 2.1 (ตอ) 

1.3 กิจกรรมลงพื้นที ่เพ่ือ

จัดทำขาวภาคสนาม 

- ลงพื้นที่จัดกิจกรรมมอบน้ำ

ดื่มแกผูประสบอุทกภัย และ

ทำข าวต ิดตามการดำเนิน

โ ค ร ง ก า ร พ ร ะ ย า บ ั น ลื อ  

ณ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

- ลงพื้นที่ทำขาวการประชุม 

และถายทำสกูปโครงการเพ่ิม

ทักษะฯ รวมกับเพจ 

อีจัน ณ จังหวัดจันทบุรี และ

จังหวัดตราด 

- ลงพ ื ้นท ี ่ทำข าวประธาน

ผูตรวจการแผนดินแกไขเรื่อง

รองเรียน กรณีปญหา 

ดินเค็ม ณ จังหวัดอยุธยา 

1. ลงพ้ืนท่ีทำขาวโครงการพระ

ยาบันลือ ณ จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา  

2. ลงพ้ืนท่ีทำขาวโครงการพระ

ยาบันลือ ขยายผลอำเภอ

คณุธรรม ณ จังหวัดปทุมธานี  

3. ทำขาวการลงพ้ืนท่ีจัด

กิจกรรมบูรณาการรวมกับ

กรุงเทพมหานคร (เชตสวนหลวง) 

4. ทำขาวการลงพ้ืนท่ีติดตามการ

แกไขเรื่องรองเรียน กรณีคลัง

น้ำมันออมใหญระเบิด  

จ.นครปฐม  

5. ทำขาวการลงพ้ืนท่ีจัด

โครงการ Ombudsman Care 

กิจกรรม Intake clinic ณ 

จังหวัดกระบี่  

6. ทำขาวผูตรวจการแผนดินลง

พ้ืนท่ีแสวงหาขอเท็จจริง กรณี

การปรับปรุงทางแยกบริเวณี่แยก

ตลาดเกา .กระบี่  

6. ทำขาวประธานผูตรวจการ

แผนดินลงพ้ืนท่ีติดตามการดู

งานของนักเรียนท่ีเขาสมัคร

โครงการเพ่ิมทักษาดานอาชีพฯ 

จ.หนองคาย  

200,000.00 176,235.20 
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ผลการดำเนนิงาน (ตอ) 

โครงการ ผลการดำเนินงาน งบประมาณในการดำเนินงาน 

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 แผน ผลเบิกจาย 

กลยุทธที่ 2.1 (ตอ) 

1.4 กิจกรรมการประชุม

ดานการขาว 

จ ั ด ป ร ะ ช ุ ม ค ณ ะ ท ำ ง า น

ประชาสัมพันธ 3 ครั้ง 

ป ร ะ ช ุ ม ค ณ ะ ท ำ ง า น

ประชาสัมพันธ  

20,000.00 14,107.00 

1.5 โ ค ร ง ก า ร  Self - 

Initiative Awards   

ประชุมคณะทำงาน คร้ังท่ี 1 ประชุมคณะทำงานโครงการ Self 

- Initiative Awards เม ื ่ อว ั นท่ี   

15 มีนาคม 2566 

1,091,200.00 2,621.00 

1.6 การสัมภาษณผูบริหาร
และเจาหนาที ่ทางวิทยุและ
โทรทัศน 

1. เขารวมรายการ "ผู ตรวจการ
แผนดินพบประชาชน" ทางสถานี
วิทยุรัฐสภา FM 87.5 MHz  
2. ประธานผูตรวจการแผนดินใน
การสัมภาษณแกสื ่อมวลชนใน
ประเด็นเกี ่ยวกับโฟลิก ว ันท่ี 
 7 พฤศจิกายน 2564 
3. ประธานผูตรวจการแผนดินให
สัมภาษณสื่อมวลชนในประเด็น
โครงการเพ ิ ่มท ักษะฯ  ว ันท่ี  
15 พฤศจิกายน 2564 

1. เขารวมรายการ “ผู ตรวจการ
แผนดินพบประชาชน” ทางสถานี
วิทยุรัฐสภา FM 87.5 MHz  
2. รายการ Newsline ทางสถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย NBT 
สัมภาษณ นายทรงศัก สายเชื้อ 
ผูตรวจการแผนดิน  
3. รายการ “ลองเมืองนาน” ทาง
สถาน ีว ิทย ุกระจายเส ียงแหง
ประเทศไทย สัมภาษณประธาน
ผูตรวจการแผนดิน ประเด็นการจัด
โครงการผูตรวจการแผนดินสัญจร
พบประชาชน ครั ้งที ่ 45 จังหวัด
นาน  
4. เลขาธิการสำนักงานผูตรวจการ
แผ  นด ิ นให  ส ั มภาษณ  กั บ
หนังสือพิมพมติชน (ทางโทรศัพท) 
เร ื ่องความคืบหนาประเด็นการ
รองเรียนพรบ.การเลือกตั ้งบัตร  
2 ใบ  
5. ประธานผูตรวจการแผนดินให
สัมภาษณกับ TNN 2 ประเด็นการ
ทำงานของผูตรวจการแผนดิน 
6. นายอดิศร รมสนธิ์ รองเลขาธิการ
สำนักงานผูตรวจการแผนดิน รวม
เปนวิทยากรในรายการ “สายดวน
รัฐสภา” สถานนีโทรทัศนรัฐสภา 
ผานระบบ Zoom  

- - 

 

 



9 
 

ผลการดำเนนิงาน (ตอ) 

โครงการ ผลการดำเนินงาน งบประมาณในการดำเนินงาน 

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 แผน ผลเบิกจาย 

กลยุทธที่ 2.1 (ตอ) 

1.7 โครงการเสริมความรู
ผูตรวจการแผนดินสูการพัฒนา
ชุมชน 

1. จ ัดก ิจกรรม "ผ ู  ตรวจการ
แผนดิน..น ิต ิธรรม..นำสังคม" 
แบบไฮบริด  ในวันที่ 18 ตุลาคม  
2564 
2. ดำเน ินก ิจกรรมบ ูรณาการ
รวมกับเครือขายดานสหกรณ  
ในจังหวัดอุทัยธานี  และจังหวัด
สระบุรี 

2. สำรวจพื้นท่ีจังหวัดปราจีนบุรี
เพื ่อดำเนินกิจกรรมผูตรวจการ
แผนดิน..นิติธรรม..นำสังคม  
3. จัดกิจกรรมบูรณาการรวมกับ
กรุงเทพมหานคร และออกหนวย
รถประชาสัมพันธเคลื ่อนที ่ใน
พ้ืนท่ีเขตสวนหลวง  
4. ลงพื้นที่สำรวจและเตรียมงาน
การจัดกิจกรรมวิสาหกิจชุมชน 
ณ จังหวัดเพชรบูรณ 

670,000.00 316,044.70 

1.8 โ ค ร ง ก า ร

ประชาสัมพันธการดำเนินงาน

ของสำน ักงานผ ู  ตรวจการ

แผนดิน 

1. จัดทำสถานีผูตรวจการแผนดิน  

ได ดำเน ินการบนเว ็ปไซตของ

สำนักงานผูตรวจการแผนดิน 

2. จัดทำคลิปสั้น (VTR) เรื่องเดน  

โดยไดผลิตวีดิทัศน ดังนี ้

• วีดิทัศนกรณีหนวยงานไมติดต้ัง

ไฟสัญญาณจราจรบริเวณแยก

ชลประทานหุบกะพง จ ังหวัด

เพชรบุรี  

• ผลิตวีดิทัศน Call Center 1676 

• ผล ิตว ีด ิท ัศน กรณีการแก ไข

ปญหาความปลอดภัยการจราจร

บริเวณโคงควนสะตอ จังหวัดภูเก็ต 

• วีดิทัศนกรณีเรงชวยเหลือเหตุ

โกดังเก็บน้ำมันไฟไหม ณ จังหวัด

นครปฐม 

• ผลิตวีดิทัศนสารอวยพรปใหม 

พ.ศ. 2565 ของผูตรวจการแผนดิน  

และผูบริหารสำนักงานผูตรวจการ

แผนดิน 

1. จ ัดทำสถาน ีผ ู  ตรวจการ

แผ นด ิน โดยดำเน ินการบน

เว็บไซตสำนักงานผู ตรวจการ

แผนดิน 

2. ผลิตวีด ิทัศน (ใหม) กรณี

ผูตรวจการแผนดินลงพื้นที่เรง

ชวยเหลือเหตุโกดังเก็บน้ำมันไฟ

ไหม ณ จังหวัดนครปฐม 

3. ผลิตโปสเตอรประชาสัมพันธ

โครงการเพ่ิมทักษะฯ 

4. ผลิตวีดิทัศนแนะนำสำนักงาน

ผู ตรวจการแผนดิน (เวอรชั่น

อัพเดท) 

5. ผลิตวีดิทัศน กรณีผูตรวจการ

แผนดินกับขอเสนอการพัฒนา 

Andaman Hub 

6. จัดทำสกูปโครงการเพิ่มทักษะ

ฯ ชุด โอกาส  และสกูปโครงการ

เพ่ิมทักษะฯ ชุด สานฝน 

338,000.00 231,494.50 
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ผลการดำเนนิงาน (ตอ) 

โครงการ ผลการดำเนินงาน งบประมาณในการดำเนินงาน 

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 แผน ผลเบิกจาย 

กลยุทธที่ 2.1 (ตอ) 

 3. ออกหน วยประชาส ัมพ ันธ

เคลื่อนท่ีประจำเดือน   

4. จ ัดทำส ื ่ อประชาส ัมพ ันธ

โครงการเพ ิ ่มท ักษะฯ  ซ ึ ่งได

ดำเนินการผลิตไวนิลและโปสเตอร

เพื่อประชาสัมพันธโครงการเพ่ิม

ทักษะฯ  รวมทั ้งผลิตวีดิทัศน

ประชาสัมพันธ  
"รูแลวบอกตอ โครงการดี ปขาล" 

   

2. โครงการขับเคลื่อนความเปน

ธรรมสู ช ุมชนดวยสื ่อดิจิทัล 

Ombudsman 4.0 

  1,527,000.00 22,340.75 

2.1 ก ิ จกรรมพ ั ฒนา

รูปแบบการสื ่อสารภายนอก

องคกร 

นำเสนอขอมูลขาวสารเกี ่ยวกับ

การดำเนินงานของผู ตรวจการ

แผนดินผานทางชองทางตาง  ๆ

ดังนี ้

- Website  มีการอัพโหลดขอมูล

ขาวสารฯ ผาน website  167 ครั้ง 

- Line  ม ีการอ ัพโหลดข อมูล

ขาวสารฯ ผาน Line Broadcast 

15 คร ั ้ ง  แ ล ะ  Line Voom  

66  ครั้ง 

- Facebook มีการอัพโหลดขอมูล

ขาวสารฯ ผาน Facebook 55 ครั้ง 

- Youtube / Podcast  มีการอัพ

โหลดข อม ูลข  าวสารฯ ผ  าน 

Youtube / Podcast  11 ครั้ง 

นำเสนอขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

การดำเนินงานของผู ตรวจการ

แผนดินผานทางชองทางตาง  ๆ

ดังนี ้

1. Line Broadcast 13  คร้ัง 

2. Line Voom  21  ครั้ง 

3. Facebook  73 ครั้ง 

4. Youtube / Podcast   11 ครั้ง 

5. website  48 ครั้ง 
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ผลการดำเนนิงาน (ตอ) 

โครงการ ผลการดำเนินงาน งบประมาณในการดำเนินงาน 

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 แผน ผลเบิกจาย 

กลยุทธที่ 2.1 (ตอ) 

2.2 ก ิ จกรรมพ ั ฒนา

ร ูปแบบการส ื ่อสารภายใน

องคกร 

ดำเนินกิจกรรมโดยการเวียนขาว

ให บ ุคลากรภายในสำน ักงาน

ผูตรวจการแผนดินไดทราบผาน

ท า ง  Outlook  แ ล ะ  PR-E 

newsletter 

ดำเนินกิจกรรมโดยการเวียนขาว

ก ิจกรรมประจำว ันผ านทาง 

Outlook  ให บ ุคลากรภายใน

สำนักงานผูตรวจการแผนดินได

ทราบทุกวัน  นอกจากนี ้มีการ

เว ียนข าวก ิจกรรมประจำวัน 

แบบรายเดือน 2565 ทาง PR-E 

newsletter  เด ื อนละ 1 ครั้ ง  

และมีการเวียนขาวประจำวัน

จากสื่อมวลชน  จำนวน 51  ครั้ง 

  

กลยุทธที่ 2.2  บูรณาการความรวมมือกับหนวยงานทุกภาคสวน 

1. โครงการบูรณาการประสาน

ความรวมมือกับ

กรุงเทพมหานครเพ่ือแกไข

ปญหาเรื่องรองเรียนเรงดวน 

(จัดทำ MOU กับ

กรุงเทพมหานคร) 

ป ร ะ ส า น ง า น ไ ป ยั ง

กรุงเทพมหานครเพื่อกำหนดวัน

ประชุมหารืออยางไมทางการใน

การจัดทำกรอบความรวมมือ 

ประชุมซกัซ้อมความเขา้ใจใน

การจัดทํ าโครงการให้กับ

ผูบ้รหิารและผูป้ระสานงานของ

กรุ งเทพมหานคร โดยมี  

ผู้ ต ร ว จ ก า ร แ ผ่ น ดิ น  

(นายทรงศัก สายเชื้อ) เป็น

ประธานในการประชุม) 

615,000.00 182,000.00 

2. โครงการพัฒนาและขยาย

เครือขาย (ธรรมาภิบาล/เรื่อง

รองเรียน) เพื่อเสริมสรางความ

เปนธรรมในสังคม 

  339,800.00 0.00 
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ผลการดำเนนิงาน (ตอ) 

โครงการ ผลการดำเนินงาน งบประมาณในการดำเนินงาน 

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 แผน ผลเบิกจาย 

กลยุทธที่ 2.2 (ตอ) 

2.1 กิจกรรมความรวมมือ

ในการสรางความเปนธรรมใน

หนวยงานภาครัฐ  (ศูนยดำรง

ธรรม) 

จัดเตรียมขอมูลสำหรับการ

ดำเนินงานในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 

1. ประชุมคณะทำงานเกี่ยวกับ

การเชื่อมโยงขอมูลเรื่องรองเรียน

ระหวางสำนักงานผู ตรวจการ

แผ นด ินก ับศ ูนย ดำรงธรรม

อำเภอ ศูนยดำรงธรรมจังหวัด

และสำนักงานอัยการคุ มครอง

สิทธิและชวยเหลือทางกฎหมาย

และการบ ั งค ั บคด ี จ ั งหวัด 

(สคชจ.)   

2. เตร ียมความพรอมจัดการ

ประชุมใหกับผู แทนจากศูนย

ดำรงธรรม ในรูปแบบการประชุม

ทางไกลผ านจอภาพ (Video 

Conference) ณ ศาลาว  าการ

กระทรวงมหาดไทย และเตรียม

ความพรอมจัดการประชุมใหกับ

ผ ู แทนจากสำน ักงานอัยการ

คุมครองสิทธิและชวยเหลือทาง

กฎหมายและการบ ั งค ับคดี

จังหวัด (สคชจ.)  

  

2.2 ก ิจกรรมเคร ือข  าย

ผูตรวจการแผนดินเพื่อความ

เปนธรรมในสังคม (จัดอบรม 1 

รุน) 

ขออนุมัติดำเนินกิจกรรม ดำเนินการคัดเลือกกลุม 

เปาหมายในการเขารวมกิจกรรม 

ประกอบดวย องคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน จำนวน ๓๐ 

หนวยงาน และอยูระหวางจัดทำ

ขอมูลรายละเอียดเนื้อหาการ

อบรม “เครือขายผูตรวจการ

แผนดินเพ่ือความเปนธรรมใน

สังคม” 
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ผลการดำเนนิงาน (ตอ) 

โครงการ ผลการดำเนินงาน งบประมาณในการดำเนินงาน 

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 แผน ผลเบิกจาย 

กลยุทธที่ 2.2 (ตอ) 

2.3 กิจกรรมความรวมมือ

ระหวางสำนักงานผูตรวจการ

แผ  นด ิ นก ั บ เคร ื อข  าย

ประชาสัมพันธระดับจังหวัด 

ขออนุมัติดำเนินกิจกรรม 1.  ประชุมหารือขับเคลื่อนความ

รวมมือดานการสรางและพัฒนา

เครือขายสำนักงานผูตรวจการ

แผนดินกับกรมประชาสัมพันธ  

และกำหนดแนวทางการดำเนิน

ก ิ จกรรมในพ้ื นท ี ่ จ ั งหวั ด

หนองคาย ซ ึ ่ งเป นจ ั งหวัด

กลุมเปาหมายในพื้นที่นำรองใน

การขับเคลื่อนกิจกรรม 

2. ลงพื้นที่จังหวัดหนองคายเพ่ือ

ป ร ะ ช ุ ม ห า ร ื อ ร  ว ม กั บ

ประชาส ั มพ ั นธ  จ ั ง ห วั ด  

สำนักงานพัฒนาฝมือแรงงาน

จังหวัด ในการชี้แจงรายละเอียด

ของกิจกรรม และการประสาน

ความรวมมือการสรางเครือขาย

ของสำน ั กงานผ ู  ตรวจการ

แผ นด ินก ับประชาส ัมพ ันธ

จังหวัดหนองคาย ในหัวขอ “การ

ประชาสัมพันธ โครงการเพ่ิม

ทักษะดานอาชีพแกนักเรียนท่ี

ไมไดเรียนตอหลังจบการศึกษา

ภาคบังคับ” 
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ผลการดำเนนิงาน (ตอ) 

โครงการ ผลการดำเนินงาน งบประมาณในการดำเนินงาน 

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 แผน ผลเบิกจาย 

กลยุทธที่ 2.2  (ตอ) 

2.4 กิจกรรมรับฟงความ

คิดเห็นเพื ่อสร างความเปน

ธรรมในส ั งคม (Place of 

Justice) 

หาร ือ เก ี ่ ยวก ับการสร  าง

เครือขายและสงเสริมการมี

ส วนรวมกับแนวทางความ

รวมมือกับมูลนิธิฟรีดริช เนา

ม ั น  ( ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย )  ณ 

สำนักงานมูลนิธิฟรีดริช เนา

มัน (ประเทศไทย) 

ลงนามบันทึกข อตกลงความ

รวมมือกับมูลนิธิฟรีดริช เนามัน 

ประเทศไทย 

  

3. โครงการความรวมมือดาน

เผยแพรและใหความรูระหวาง

ผู ตรวจการแผนดินและศาล

รัฐธรรมนูญ 

ประชุมคณะทำงาน ลงนามบันทึกขอตกลงความ

ร วมม ือทางว ิชาการเป นท่ี

เรียบรอย 

700,000.00 1,925.00 

กลยุทธที่ 2.3  สรางและขับเคลื่อนความรวมมือระหวางประเทศ 

1. โครงการพัฒนารูปแบบ

เสริมสรางความรวมมือระหวาง

ผูตรวจการแผนดินแหง

ราชอาณาจักรไทยและองคกร

ผูตรวจการแผนดินระหวาง

ประเทศ 

    

1.1 การจ ั ดทำความ

รวมมือระดับทวิภาคี ภายใต

บ ันท ึกความเข าใจระหว าง

ผ ู  ตรวจการแผ  นด ิ นแห ง

ราชอาณาจ ั กร ไทยและ

กรรมการสิทธิมนุษยชนแหง

สาธารณรัฐฮังการ ี

ไมม ีแผนการดำเนินงานใน

ไตรมาสท่ี 1 

ไมม ีแผนการดำเนินงานใน

ไตรมาสท่ี 2 

300,000.00 0.00 
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ผลการดำเนนิงาน (ตอ) 

โครงการ ผลการดำเนินงาน งบประมาณในการดำเนินงาน 

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 แผน ผลเบิกจาย 

กลยุทธที่ 2.3  (ตอ) 

1.2 การแสวงหาความ

รวมมือระหวางผ ู ตรวจการ

แผ  นด ิ นไทยก ั บองค  กร

ผู ตรวจการแผนดินระหวาง

ประเทศในภูมิภาคเอเชีย 

ไมม ีแผนการดำเนินงานใน

ไตรมาสท่ี 1 
1. ประช ุมหาร ือก ับกรมความ

รวมมือระหวางประเทศเกี ่ยวกับ

แนวทางการขยายความรวมมือ

ระด ับทว ิภาค ีของผ ู ตรวจการ

แผนดิน  

2. ประสานงานก ั บสำน ั กงาน

ผูตรวจการแผนดินแหงสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยติมอร-เลสเต (PDHJ) 

เพื ่อขอทราบขอมูลความตองการ

ความรวมมือเพื ่อการพัฒนาเพ่ือ

ขยายความรวมมือระหวางประเทศ

ของผ ู ตรวจการแผนด ินไทยกับ

ประเทศกำลังพัฒนาในภูม ิภาค

เอเชีย  

200,000.00 0.00 
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ผลการดำเนนิงาน (ตอ) 

โครงการ ผลการดำเนินงาน งบประมาณในการดำเนินงาน 

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 แผน ผลเบิกจาย 

ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือเปนองคกรแหงการเรียนรู 

กลยุทธที่ 3.1 พัฒนาและบริหารจัดการองคความรูเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงาน 

1. โครงการพัฒนาการจัดการ

องคความรูของสำนักงาน

ผูตรวจการแผนดิน 

(Knowledge Management : 

KM) 

  30,000.00 0.00 

1.1 โครงการการพัฒนา

เอกสารทางว ิ ชาการไปสู

มาตรฐานสากล 

1. วารสารผูตรวจการแผนดินผาน

การประเมินคุณภาพกลุ มที ่  2 

รับรองระหวางป 2563 – 2567 

2. สำนักงานผูตรวจการแผนดินได

ดำเนินการจัดทำบรรณานุกรมของ

บทความในวารสารฯ ดวย APA - 

Foreign language   

ใหเปนไปตามขอกำหนด TCI   

3. ดำเนินการเผยแพรวารสารฯ 

ปท่ี 14 ฉบับท่ี 1 (รูปแบบ

หนังสือเสียง ระบบเดซ่ี) ผาน

เว็บไซตสถาบันผูตรวจการ

แผนดินศึกษา / สายดวน

ขาวสารความรู 1414 / 

Application Tab2read 

mobile / 

www.tab2read.com 

4. เผยแพรวารสารฯ ฉบับท่ี 

2/2564 ในระบบThaiJO2.0 

1. ไดมีการนำวารสารผูตรวจการ

แผนดินเขาสูการประเมินคุณภาพ

วารสารจากศูนยดัชนีการอางอิง

วารสารไทย (Thai Journal Citation 

Index-TCI) รอบที ่  4 มีอาย ุการ

รับรองระหวางป 2563 – 3567  

2. ตรวจสอบโครงสร  างและ

บรรณานุกรมใหเปนไปตามเกณฑ

ท่ี TCI กำหนด 

3. การเผยแพรวารสารผูตรวจการ

แผ  นด ิ น ฉบ ั บ 2/64 ผ  าน 

ThaiJO2.0 และ Web สถาบั น

ผูตรวจการแผนดินศึกษา ตามเวลา

ท่ี TCI กำหนด 

4. ทำบันทึกขออนุมัติค าบำรุง

ระบบ Thaijo2.0 กำหนดชำระ

ภายในเดือนเมษายน 2565 

  

 

  



17 
 

ผลการดำเนนิงาน (ตอ) 

โครงการ ผลการดำเนินงาน งบประมาณในการดำเนินงาน 

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 แผน ผลเบิกจาย 

กลยุทธที่ 3.2 พัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการงานของสำนักงาน 
1. โครงการพัฒนาคุณภาพการ
บร ิ หารจ ั ดการ และการ
ยกระด ับธรรมาภ ิบาลของ
สำนักงานผูตรวจการแผนดิน 

    

1.1 กิจกรรมการรวบรวม 
ว ิ เคราะห ข อม ูล และการ
ดำเนินการตามหลักเกณฑการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินงาน (ITA) 

1. จ ั ดท ำ ร าย ง านผลการ
ดำเนินงานตามแผนปองกัน
การทุจริต ไตรมาสที่ 4 ของ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2564   
2. วิเคราะหผลสัมฤทธิ์ของผล
ค ะ แ น น  ITA ป ร ะ จ ำ ป
งบประมาณ พ.ศ. 2564   
3. จ ัดทำแผนปฏ ิบ ั ต ิ กา ร
ประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสของหนวยงานภาครัฐ  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2565  แ ล ะ ส ำ น ั ก ง า น
ผ ู ตรวจการแผ นด ินม ีการ
ประกาศใชแผนดังกลาวแลว 
4. จ ั ด ท ำ ม า ต ร ก า ร ก า ร
ส  ง เสร ิม   สน ับสน ุนด าน
คุณธรรมและความโปรงใสใน
องคกร  ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565  รวมทั้งเผยแพร
ม า ต ร ก า ร ด ั ง ก ล  า ว ใ ห
เ จ  า ห น  า ท ี ่ ส ำ น ั ก ง า น
ผูตรวจการแผนดินทราบ 

1. นำเขาขอมูล IIT และ EIT ในระบบ 
ITAS 
2. เลขาธิการฯ อนุมัติขอมูลOIT 
(O39) แผนปองกันการทุจริต 
3. เลขาธ ิ การฯ อน ุ ม ั ต ิ การ
มอบหมายให  สำน ั กต  าง  ๆ
ดำเนินการจัดทำหลักฐาน OIT ตาม
หลักเกณฑ ITA ป งปม. 2565 
4. ประชุมคณะทำงาน ITA ครั้งท่ี 
1/2565  เพื่อชี้แจงหลักเกณฑการ
ประเมิน ITA ป งปม. 2565  
5. จ ัดก ิ จกรรม Ombudsman 
Change for All เ พ ื ่ อ ชี้ แ จ ง
หลักเกณฑและเตรียมความพรอม
สำหรับการประเมิน ITA พ.ศ. 2565 
6. สำนักงาน ป.ป.ช. แจงผลสรุป
ภาพรวมการตรวจสอบอนุม ัติ
ขอมูล IIT และ EIT  
7. จัดทำขอมูล OIT 
8. ปรับปรุงขอมูล OIT ในเว็บไซต 
9. เตรียมจัดกิจกรรมเสริมสราง
มาตรฐานทางจร ิยธรรมภายใน
สำนักงาน ภายใตกิจกรรม "ITA 
Together องค กรอ ิสระก าวไป
ดวยกัน"  
10. จัดทำแผนบริหารความเสี ่ยง
ท ุ จร ิ ตและมาตรการในการ
ดำเนินงานตามแผนบริหารความ
เสี่ยงทุจริต 

20,000.00 0.00 

 

 



18 
 

ผลการดำเนนิงาน (ตอ) 

โครงการ ผลการดำเนินงาน งบประมาณในการดำเนินงาน 

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 แผน ผลเบิกจาย 

กลยุทธที่ 3.2  (ตอ) 

  11. จัดทำรายงานแผนปองกันการ
ทุจริต ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ไตรมาสท่ี 1- 2 เสนอตอสำนักงาน
ฯ เรียบรอย 

  

กลยุทธที่ 3.3  เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญในแตละดาน 
1. โครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือ
สงเสริมและเพิ่มประสิทธิภาพ
ในด านสมรรถนะหล ักและ
สมรรถนะประจำสายงาน   

    

1.1 หล ักส ูตรพ ัฒนา
ศักยภาพเจาหนาที ่สอบสวน
และนิติกร ระดับตน   

ไดรับการอนุมัติใหดำเนินการ สำนักบริหารทรัพยากรมนุษยได
อยู ระหวางดำเนินการพิจารณา
จัดหาวิทยากร 

600,000.00 0.00 

1.2 หล ักส ูตรพ ัฒนา
ศักยภาพเจาหนาที ่สอบสวน
และนิติกร ระดับกลาง   

ดำเนินการคัดเลือกวิทยากรและ
กำหนดวันจัดอบรม 

ดำเนินการฝกอบรมใน 3 หัวขอ 
ไดแก 
1. หัวขอ การเจรจาตอรองในภาวะ
วิกฤติสุขภาพจิต  
2. หัวขอ "ยุทธศาสตรและนโยบาย
ของผูตรวจการแผนดิน"  
3. หัวขอ "การปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
กระบวนการออกหล ั กฐาน
กรรมสิทธิ์ท่ีดินประเภทตาง ๆ   
4. หัวขอ หลักเกณฑการกำหนด
แนวเขตปาไม และมาตรการของ
ผูรักษากฎหมาย (กรมปาไม)   

542,900.00 85,800.00 

1.3 หลักสูตรพัฒนาขีด
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายงานสนับสนุน   

ดำเนินการการจัดหาวิทยากร ดำเนินการพิจารณาจดัหาวิทยากร 540,000.00 0.00 

1.4 หล ักส ูตรพ ัฒนา
ศักยภาพผูบริหารและพนักงาน
ของสำนักงาน (POWER BI)   

ดำเนินการประสานวิทยากร จ ั ดอบรม Power BI .ให  กั บ
เจ าหนาท่ีและจ ัดการบรรยาย
พิเศษในหัวขอ “นวัตกรรมสังคม : 
ประสบการณ การเรียนรู  สู การ
ประยุกตใช”  

580,000.00 284,530.00 
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ผลการดำเนนิงาน (ตอ) 

โครงการ ผลการดำเนินงาน งบประมาณในการดำเนินงาน 

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 แผน ผลเบิกจาย 

กลยุทธที่ 3.4 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงาน 
1. โครงการพ ัฒนาระบบ
แพลตฟอรมเพื่อสนับสนุนและ
อำนวยความสะดวกประชาชน  
โดยพ ัฒนาระบบบัญช ีและ
ขอมูลภาครัฐของสำนักงาน
ผูตรวจการแผนดิน และระบบ
บริหารจัดการฐานขอมูลขนาด
ใหญ สำหร ับข  อม ู ลเร ื ่ อง
ร องเร ียนตามภารก ิจของ
สำนักงานผูตรวจการแผนดิน 

อยูระหวางแตงตั้ง
คณะกรรมการราง TOR 

1. ผูทรงคุณวุฒิ ไดพิจารณา
ราง TOR และใหความเห็น
และขอเสนอแนะเรียบรอย
แลว 
2. อยูระหวางคณะกรรมการ
ร  าง  TOR ดำเน ินงานร  าง 
TOR 

2,637,400.00 0.00 

2. โครงการพัฒนาแพลตฟอรม
ระบบงบประมาณด ิ จ ิ ทั ล 
(digital budget platform) 

สำนักงานผูตรวจการแผนดิน
ไดอนุมัติการดำเนินโครงการ 
และอยูระหวางคณะ
กรรมการฯ จัดทำราง
ขอบเขตงาน (TOR) 

1. คณะกรรมการฯ ราง TOR 
เสร็จเรียบรอย 
2. ดำเนินการประกาศจัดซ้ือ
จ ั ดจ  า ง เพ ื ่ อ เช ิญชวน ให
บริษัทเอกชนที่สนใจเขารวม
ทำการประมูลเรียบรอยแลว 
ซึ่งภายหลังสิ้นสุดระยะเวลา
การประมูล มีบริษัทเอกชน
เพียงรายเดียวที่แสดงความ
สนใจ    ยื ่นซองประมูลใน
โ ค ร ง ก า ร ด ั ง ก ล  า ว 
คณะกรรมการจ ัดจ  างจึ ง
พ ิจารณาและม ีความเ ห็น
ร วมก ันให ม ีการประกาศ
จัดซื้อจัดจางอีกครั้งหนึ่ง โดย
ได  จ ั ดทำบ ันท ึ ก เสนอตอ
สำนักงานผูตรวจการแผนดิน
แลว 
3. นัดหมายตรวจเอกสารการ
เสนอราคาในวันอังคารที่ 19 
เมษายน 2565 (e-bidding  
รอบท่ี 2) 

2,457,600.00 0.00 

 



รายงานติดตามผลการดำเนนิงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ 

สำนักงานผูตรวจการแผนดิน  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565   

ไตรมาสที่ 1 (เดือนตุลาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2564) 

 

การจัดทำรายงานติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ สำนักงาน

ผูตรวจการแผนดิน  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  ไตรมาสที่ 1 (เดือนตุลาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2564)  แบง

ออกเปน 4  สวน  ดังน้ี 

สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ  รวมทั้งแผนเงินเหลือจายของ

สำนักงานผูตรวจการแผนดิน  ประจำปงบประมาณ  พ.ศ. 2565 

สวนที่ 2 ผลการเบิกจายงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรประจำปงบประมาณ  พ.ศ. 2565  ไตรมาสที่ 1 

สวนที่ 3 ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ  ประจำปงบประมาณ  

พ.ศ. 2565  ไตรมาสที่ 1 

สวนที่ 4 สรุปความกาวหนาในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ  

ประจำปงบประมาณ  พ.ศ. 2565  ไตรมาสที่ 1 

 

สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ  รวมทั้งแผนเงินเหลือจายของ

สำนักงานผูตรวจการแผนดิน  ประจำปงบประมาณ  พ.ศ. 2565 

สำนักงานผูตรวจการแผนดินไดอนุมัติแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณรายจายประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 ภายใตกรอบพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำนวน

ทั้งสิ้น 324,172,500.00 บาท ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 แผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณสำนักงานผูตรวจการแผนดิน ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 

แผนงาน/คาใชจาย งบประมาณที่ไดรับจัดสรร 

(บาท) 

1. แผนงานบุคลากร 

1.1 คาใชจายบุคลากร  ประกอบดวย  เงินเดือน / เงินประจำตำแหนง / 

คาตอบแทนรายเดือน /เงินเพ่ิมคาครองชีพ / คาตอบแทนพิเศษ 

1.2  คาใชจายดำเนินงาน  ประกอบดวย  เงินเดือนเต็มขั้น / คาตอบแทน 

ผูมาชวยปฏิบัติงาน / เงินสมทบกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ / เงินสำรองจาย

บำเหน็จ / เงินชวยเหลือการศึกษาบุตร / เงินประกันสุขภาพ /คารักษาพยาบาล 

250,551,700.00 

232,939,600.00 

 

17,612,100.00 

2. แผนงานพ้ืนฐานดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 

2.1 คาใชจายดำเนินงาน (สำหรับดำเนินงาน / โครงการ / กิจกรรม) 

2.2 คาใชจายลงทุน (รายการครุภัณฑคอมพิวเตอร) 

70,838,000.00 

62,923,400.00 

7,914,600.00 

3. แผนงานบูรณาการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ป.ป.ช.) 

3.1 คาใชจายดำเนินงาน  โครงการสงเสริมธรรมาภิบาลเพื่อตอตานการทุจริต 

(พระยาบันลือตำบลคุณธรรม) 

2,782,800.00 

2,782,800.00 

รวมงบประมาณที่ไดรับจัดสรรทั้งหมด 324,172,500.00 

 

นอกจากนี้สำนักงานผูตรวจการแผนดินไดมีการอนุมัติปรับปรุงเงินเหลือจาย จำนวน 96,806,400 บาท  

ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

- แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติงานฯ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่ขอผูกพันกันไวจาย 

เพ่ือมาดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำนวน 13,223,639.30 บาท 

- แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติงานฯ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่อนุมัติเงิน

เหลือจายสมทบ จำนวน 71,700,600 บาท 

- แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  ที่มีความจำเปนเรงดวนและเปนไปตามภารกิจของสำนักงานผูตรวจการ

แผ นด ินและเป นไปตามนโยบายของผ ู ตรวจการแผนด ิน (ขออนุม ัต ิ เป นรายกรณี) จำนวน  

11,882,160.70  บาท  (ตารางที่ 2) 
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ตารางที่ 2 แผนเงินเหลือจายสำนักงานผูตรวจการแผนดิน  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

แผนงาน/คาใชจาย แผนเงินเหลือจายที่ไดรับการอนุมัติ 

(บาท) 

1. แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติงานฯ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ที่ขอผูกพันกันไวจาย 

1.1 แผนงานพ้ืนฐานดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 

- คาใชจายดำเนินงาน 

- คาใชจายลงทุน 

1.2 แผนงานบูรณาการฯ   

งบดำเนินงาน  โครงการสงเสริมธรรมาภิบาลเพื ่อตอตานการทุจริต  

(พระยาบันลือตำบลคุณธรรม) 

13,223,639.30 

 

10,008,100.00 

7,871,000 

2,137,100 

3,215,539.30 

3,215,539.30 

2. แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม ตามแผนปฏิบัต ิงานฯ ประจำปงบประมาณ  

พ.ศ. 2564 ที่อนุมัติเงินเหลือจายสมทบ 

2.1 แผนงานบุคลากรภาครัฐ 

- คาใชจายบุคลากร 

- คาใชจายดำเนินงาน 

2.2 แผนงานพ้ืนฐานดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 

- คาใชจายดำเนินงาน 

- คาใชจายลงทุน 

71,700,600.00 

 

13,736,700.00 

8,808,800.00 

4,927,900.00 

57,963,900.00 

51,588,700.00 

6,375,200.00 

3. แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม มีความจำเปนเรงดวนและเปนไปตามภารกิจของ

สำนักงานผู ตรวจการแผนดินและเปนไปตามนโยบายของผู ตรวจการแผนดิน  

(ขออนุมัติเปนรายกรณี) 

11,882,160.70 

รวมเงินเหลือจายที่ไดรับการอนุมัติทั้งหมด 96,806,400.00 

ที่มา: แผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ ประจำปงบประมาณ  พ.ศ. 2565  สำนักงานผูตรวจการแผนดิน 
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สวนที่ 2 ผลการเบิกจายงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรประจำปงบประมาณ  พ.ศ. 2565  ไตรมาสที่ 1 

ในการติดตามการเบิกจายงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรประจำปงบประมาณ  พ.ศ. 2565  ไตรมาสที่ 1 

สำนักนโยบายและแผนไดมีการติดตามผลการเบิกจายจากระบบบริหารแผนงานและงบประมาณ  สำนักงาน

ผูตรวจการแผนดิน ระหวางวันที่  1 ตุลาคม  -  31  ธันวาคม 2564  ซึ่งมีรายละเอียดของผลการเบิกจายดังตอไปน้ี 

1) ผลการเบิกจายตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

2565  จำนวน  324,172,500.00  บาท  โดยในไตรมาสที่ 1  สำนักงานผูตรวจการแผนดินมี

เปาหมายของการเบิกจายงบประมาณ จำนวน 76,175,290.00 บาท คิดเปนรอยละ 23.50  

ของงบประมาณที่ไดรับจัดสรรทั้งหมด  และเมื่อพิจารณาถึงผลการเบิกจายจริงในไตรมาสที่ 1 

พบวา  สำนักงานผูตรวจการแผนดินไดเบิกจายงบประมาณรวมภาระผูกพันไปจำนวนทั้งสิ้น 

70,985,930.56  บาท  คิดเปนรอยละ 21.90  ของงบประมาณทั้งหมด  และมีงบประมาณที่ยังไมได

เบิกจายจำนวนทั้งสิ้น 253,186,569.44  บาท คิดเปนรอยละ 78.10 (รายละเอียดดังตารางที่ 3) 

2) ผลการเบิกจายตามแผนงาน / โครงการ / กิจกรรม  ตามแผนปฏิบัติงานฯ  ประจำป

งบประมาณ  พ.ศ. 2564  ที่ขอผูกพันกันไวจาย  เพื่อมาดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2564  

จำนวน 13,223,639.30  บาท  ทั้งนี้ ในไตรมาสที่ 1 สำนักงานผูตรวจการแผนดินมีการเบิกจาย

งบประมาณไปจำนวนทั้งสิ้น 736,027.60  บาท คิดเปนรอยละ  5.60  ของงบประมาณที่ขอผูกพัน

กันไวจายทั้งหมด  ซึ่งในสวนนี้ยังไมไดเบิกจายจำนวน 12,487,611.70  บาท  หรือคิดเปนรอยละ 

94.40  (รายละเอียดดังตารางที่ 4) 

3) ผลการเบิกจายตามแผนเงินเหลือจาย  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  ไดรับการอนุมัติวงเงิน

งบประมาณใหดำเนินงาน จำนวนทั้งสิ้น  71,700,600.00  บาท  ซึ่งในไตรมาสที่ 1  สำนักงาน

ผูตรวจการแผนดินมีการเบิกจายงบประมาณไปจำนวนทั้งสิ้น 2,302,674.09 บาท  คิดเปนรอยละ  

3.20  ของงบประมาณตามแผนเงินเหลือจายทั ้งหมด  ในสวนนี ้ย ังไมไดเบิกจายจำนวน  

69,379,925.91  บาท  หรือคิดเปนรอยละ 96.80 (รายละเอียดดังตารางที่ 5) 

จากผลการเบิกจายงบประมาณสำหรับการดำเนินงานของสำนักงานผูตรวจการแผนดินในไตรมาสที่ 1  จะ

เห็นไดวา  ผลการเบิกจายตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  

สำนักงานผูตรวจการแผนดินมีการเบิกจายงบประมาณต่ำกวาเปาหมายการเบิกจายของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน ณ ไตร

มาสที่ 1 เพียงรอยละ 1.60  และต่ำกวาเปาหมายการเบิกจายของสำนักงบประมาณ ณ ไตรมาสที่ 1 เพียงรอยละ 1.45  

ดังนั้น จึงนับไดวาการเบิกจายสามารถดำเนินการไดใกลเคียงตามแผนที่วางไว  สวนผลการเบิกจายตามแผนงานที่ขอ

ผูกพันกันไวจาย  และแผนเงินเหลือจาย  พบวา มีการเบิกจายที่ต่ำกวาแผนการดำเนินงานที่วางไวเชนเดียวกัน  
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ตารางที่ 3 ผลการเบิกจายงบประมาณของสำนักงานผู ตรวจการแผนดิน  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565   

ณ ไตรมาสที่ 11/ 

หนวย: บาท (รอยละ) 

แผนงาน/หมวดคาใชจาย งบประมาณที่ไดรับ

จัดสรรทั้งหมด 

เปาหมายการเบิกจาย

ของสำนักงาน

ผูตรวจการแผนดิน  

ณ ไตรมาสท่ี 12/ 

ผลการเบิกจาย

งบประมาณรวมภาระ

ผูกพัน 

ณ ไตรมาสท่ี 1 

งบประมาณคงเหลือ

จากงบประมาณที่ไดรับ

การจัดสรรท้ังหมด 

แผนงานบุคลากรภาครัฐ 250,551,700.00 

(100.00) 

62,152,690.00 

(24.80) 

60,976,437.65 

(24.30) 

189,575,262.35 

(75.70) 

1. คาใชจายบุคลากร 232,939,600.00 

(100.00) 

57,978,090.00 

(24.90) 

56,331,995.40 

(24.20) 

176,607,604.60 

(75.80) 

2. คาใชจายดำเนินงาน  

(บุคลากร) 

17,612,100.00 

(100.00) 

4,174,600.00 

(23.70) 

4,644,442.25 

(26.40) 

12,967,657.75 

(73.60) 

แผนงานพ้ืนฐานฯ 70,838,000.00 

(100.00) 

14,022,600.00 

(19.80) 

10,009,492.91 

(14.10) 

60,828,507.09 

(85.90) 

1. คาใชจายดำเนินงาน 62,923,400.00 

(100.00) 

14,022,600.00 

(22.30) 

10,009,492.91 

(15.90) 

52,913,907.09 

(84.10) 

2. คาใชจายลงทุน 7,914,600.00 

(100.00) 

0.00 

(0.00) 

0.00 

(0.00) 

7,914,600.00 

(100.00) 

แผนบูรณาการ  ป.ป.ช. 2,782,800.00 

(100.00) 

0.00 

(0.00) 

0.00 

(0.00) 

2,782,800.00 

(100.00) 

รวมทั้งสิ้น 324,172,500.00 

(100.00) 

76,175,290.00 

(23.50) 

70,985,930.56 

(21.90) 

253,186,569.44 

(78.10) 

หมายเหตุ: 1/ หมายถึง  อาจมีการปรับปรุงยอดผลการเบิกจาย 

 2/ หมายถึง เปาหมายการเบิกจายของสำนักงบประมาณ  

ไตรมาสที่ 1 = รอยละ 23.35  สะสมเปนรอยละ  23.35 

ไตรมาสที่ 2 = รอยละ 27.11  สะสมเปนรอยละ    50.46 

ไตรมาสที่ 3 = รอยละ 25.69  สะสมเปนรอยละ  76.15 

ไตรมาสที่ 4 = รอยละ 23.85  สะสมเปนรอยละ  100.00 
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ตารางที่ 4 ผลการเบิกจายงบประมาณตามแผนงานในหมวดคาใชจายที ่ขอผูกพันกันไวจายในปงบประมาณ  

พ.ศ. 2564  เพ่ือมาดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

แผนงานเงินกันไวจาย 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

งบประมาณที่ไดรับจัดสรร ผลการเบิกจาย งบประมาณคงเหลือจาก

งบประมาณท่ีไดรับการ

จัดสรรทัง้หมด 

แผนงานพ้ืนฐานฯ 10,008,100.00 

(100.00) 

667,116.20 

(6.70) 

9,340,983.80 

(93.30) 

1. คาใชจายดำเนินงาน 7,871,000.00 

(100.00) 

667,116.20 

(8.50) 

7,203,883.80 

(91.50) 

2. คาใชจายลงทุน 2,137,100.00 

(100.00) 

0.00 

(0.00) 

2,137,100.00 

(100.00) 

แผนงานบรูณาการฯ 3,215,539.30 

(100.00) 

68,911.40 

(2.10) 

3,146,627.90 

(97.90) 

รวม 13,223,639.30 

(100.00) 

736,027.60 

(5.60) 

12,487,611.70 

(94.40) 
หมายเหตุ: อาจมีการปรับปรุงยอดผลการเบิกจาย 

 

ตารางที่ 5 ผลการเบิกจายงบประมาณตามแผนเงินเหลือจาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 25651/ 

แผนเงินเหลือจาย2/ งบประมาณที่ไดรับจัดสรร ผลการเบิกจาย งบประมาณคงเหลือจาก
งบประมาณที่ไดรับการ

จัดสรรทั้งหมด 
แผนงานบุลากรภาครัฐ 13,736,700.00 

(100.00) 
0 

(0.00) 
13,736,700.00 

(100.00) 
1. คาใชจายบุคลากร 8,808,800.00 

(100.00) 
0 

(0.00) 
8,808,800.00 

(100.00) 
2. คาใชจายดำเนินงาน 4,927,900.00 

(100.00) 
0 

(0.00) 
4,927,900.00 

(100.00) 
แผนงานพ้ืนฐานฯ 57,963,900.00 

(100.00) 
2,302,674.09 

(4.00) 
55,661,225.90 

(96.00) 
1. คาใชจายดำเนินงาน 51,588,700.00 

(100.00) 
2,265,138.09 

(4.40) 
49,323,561.90 

(95.60) 
2. คาใชจายลงทุน 6,375,200.00 

(100.00) 
37,536.00 

(0.60) 
6,337,664.00 

(99.40) 
รวม 71,700,600.00 

(100.00) 
2,302,674.09 

(3.20) 
69,397,925.91 

(96.80) 
หมายเหตุ: 1/ หมายถึง อาจมีการปรับปรงุยอดผลการเบิกจาย 

 2/ หมายถึง เงินเหลือจาย (ขออนุมัติเปนรายกรณี)  จำนวน 11,882,160.70 บาท ไมมีการเบิกจายในไตรมาสท่ี 1 
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สวนที่ 3 ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ ประจำปงบประมาณ   

พ.ศ. 2565  ไตรมาสที่ 1 

การจัดทำรายผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจ ายงบประมาณ ประจำป

งบประมาณ  พ.ศ. 2565  ไตรมาสที่ 1  จะแบงออกเปน 2 สวน คือ ผลการดำเนินงานดานการพิจารณาสอบสวน

เรื่องรองเรียนของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน  และผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร สำนักงานผูตรวจการ

แผนดิน  ฉบับที่ 4  ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

3.1 ผลการดำเนินงานดานการพิจารณาสอบสวนเรื่องรองเรียนของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน  

ณ ไตรมาสที่ 1  ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

จากการติดตามผลการดำเนินงานดานการพิจารณาสอบสวนเรื ่องรองเรียนของสำนักงาน

ผูตรวจการแผนดิน  ณ ไตรมาสที่ 1  ปงบประมาณ พ.ศ. 2565  พบวา สำนักงานผูตรวจการแผนดินมีเรื ่อง

รองเรียนที่ตองดำเนินการ ณ ไตรมาสที่ 1  จำนวนทั้งสิ้น  3,083  เรื่อง  แบงเปนเรื่องรองเรียนที่คงคางมาจากป

กอนหนาจำนวน 2,191 เรื่อง  คิดเปนเปนรอยละ 71.10  และเปนเรื่องรองเรียนที่รับเขามาระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 

ถึง 31  ธันวาคม 2564  จำนวน 892  เรื่อง  คิดเปนรอยละ 28.90   

ในสวนของผลการดำเนินงานนั ้น พบวา ในไตรมาสที ่ 1  สำนักงานผูตรวจการแผนดินได

ดำเนินงานเรื่องรองเรียนแลวเสร็จ (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564)  จำนวนทั้งสิ้น 675  เรื่อง  หรือคิดเปนรอยละ 

21.90  ของเรื่องรองเรียนที่ตองดำเนินการทั้งหมดในไตรมาสที่ 1  ทั้งนี้ในสวนของเรื่องรองเรียนที่อยูระหวาง

ดำเนินการมีจำนวน  2,408  คิดเปนรอยละ 78.10  ซึ่งสวนใหญเปนเรื่องรองเรียนที่มีระยะเวลาในการดำเนินงาน

นอยกวาหรือเทากับ 6  เดือน  คิดเปนรอยละ 51.90  รองลงมาคือ มีระยะเวลาการดำเนินงานอยูในชวงมากกวา  

6 เดือน -1 ป  รอยละ  22.70  มีระยะเวลาดำเนินงานอยูในชวงมากกวา  1 – 1½  ป  รอยละ 14.00  มีระยะเวลาการ

ดำเนินงานที่มากกวา  2  ป  รอยละ  6.60  และมีระยะเวลาดำเนินงานอยูในชวงมากกวา  1½ - 2  ป  รอยละ 4.80 

(รายละเอียดดังตารางที่ 6) 

เมื่อพิจารณาเปนรายสำนัก  พบวา ณ ไตรมาสที่ 1  สำนักสอบสวน 1 และสำนักสอบสวน 2   

มีจำนวนเรื่องรองเรียนที่ตองดำเนินการสัดสวนเทากันในจำนวนมากที่สุด คือ  776  เรื่อง รองลงมาคือ สำนัก

สอบสวน 3 จำนวน 687 เรื่อง  และสำนักสอบสวน 4 จำนวน 352  เรื่อง  โดยในสวนของสัดสวนเรื่องรองเรียนที่

แลวเสร็จตอเรื่องรองเรียนที่แตละสำนักตองดำเนินการในไตรมาสที่ 1 นั้น พบวา สำนักกฎหมายและคดีมีสัดสวน

ของเรื่องที่แลวเสร็จมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 66.20  รองลงมาคือ สำนักตรวจสอบเรื่องรองเรียน  รอยละ 49.50  

และสำนักตรวจสอบหนาที่ของรัฐ  รอยละ  30.30  อยางไรก็ตามหากพิจารณาสัดสวนของเรื่องที่แลวเสร็จตอเรื่องที่

แลวเสร็จทั้งหมด (675 เรื่อง)  พบวา สำนักสอบสวน 2 มีสัดสวนของเรื่องรองเรียนที่แลวเสร็จมากที่สุด  คิดเปน
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รอยละ 20.40  รองลงมาคือ สำนักตรวจสอบเรื่องรองเรียน  รอยละ 20.00  และสำนักสอบสวน 3  รอยละ 19.30  

(ตารางที ่7 และ 8) 

 

ตารางที่ 6 ผลการดำเนินงานดานการพิจารณาสอบสวนเรื ่องรองเรียนของสำนักงานผู ตรวจการแผนดิน   

ณ ไตรมาสที่ 1  ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

รายการ จำนวน  (เรือ่ง) รอยละ 

เรื่องรองเรียนที่ตองดำเนินการ 

- เร่ืองคงคางมาจากปกอนหนา 

- เรื่องท่ีรับเขามาระหวางวันท่ี 1 ต.ค. – 30 ธ.ค. 2564 

รวม 

 

2,191 

892 

3,083 

 

71.10 

28.90 

100.00 

การดำเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียน 

- เรื่องรองเรียนที่ดำเนินการแลวเสร็จ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 

- เรื่องที่อยูระหวางดำเนินการ 

* ระยะเวลาดำเนินงาน  ≤  6 เดือน 

* ระยะเวลาดำเนินงาน  >  6 เดือน - 1 ป 

* ระยะเวลาดำเนินงาน  >  1 – 1½  ป 

* ระยะเวลาดำเนินงาน  >  1½ - 2  ป 

* ระยะเวลาการดำเนินงาน  >  2  ป  

รวม 

 

675 

2,408 

1,249 

547 

338 

115 

159 

3,083 

 

21.90 

78.10 

51.90 

22.70 

14.00 

4.80 

6.60 

100.00 

ที่มา: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สืบคนขอมูล  ณ  วันที่ 7 มกราคม 2565 
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ตารางที่ 7 ผลการดำเนินงานดานการพิจารณาสอบสวนเรื ่องรองเรียนของสำนักงานผู ตรวจการแผนดิน   

ณ ไตรมาสที่ 1  ปงบประมาณ พ.ศ. 2565  จำแนกรายสำนัก 

สำนัก จำนวนเรื่องรองเรียนที่ตองดำเนินการ ผลการดำเนินงาน 

ยอดยกมา 

จากปกอนหนา 

(เรื่อง) 

รับระหวางป 

 

(เรื่อง) 

รวม 

 

(เรื่อง) 

อยูระหวาง

ดำเนินการ 

(เรื่อง) 

แลวเสร็จ 

 

(เรื่อง) 

สัดสวนของ

เรื่องที่แลว

เสร็จตอเรื่อง

ที่ตอง

ดำเนินการ 

(รอยละ) 

สัดสวนของ

เรื่องที่แลว

เสร็จตอเรื่อง

ที่แลวเสร็จ

ทั้งหมด 

(รอยละ) 

สำนักตรวจสอบเรื่องรองเรียน 137 136 273 138 135 49.50 20.00 

สำนักสอบสวน 1 568 208 776 670 106 13.70 15.70 

สำนักสอบสวน 2 513 263 776 638 138 17.80 20.40 

สำนักสอบสวน 3 522 165 687 557 130 18.90 19.30 

สำนักสอบสวน 4 274 78 352 279 73 20.70 10.80 

สำนักกฎหมายและคดี 38 36 74 25 49 66.20 7.30 

สำนักตรวจสอบหนาท่ีของรัฐ 139 6 145 101 44 30.30 6.50 

รวม 2,191 892 3,083 2,408 675 21.90 100.00 

ที่มา: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สืบคนขอมูล  ณ  วันที่ 7 มกราคม 2565 

 

ตารางที่ 8 ผลการดำเนินงานดานการพิจารณาสอบสวนเรื ่องรองเรียนของสำนักงานผู ตรวจการแผนดิน   

ณ ไตรมาสที่ 1  ปงบประมาณ พ.ศ. 2565  จำแนกรายสำนักตามระยะเวลาของการดำเนินงาน 

หนวย: เรื่อง 

สำนัก เรื่องรองเรียน

ที่อยูระหวาง

ดำเนินการ 

ระยะเวลาที่รับเรื่องรองเรียนเขามาดำเนินงาน 

≤  6 เดือน > 6 เดือน - 1 ป > 1 – 1½ ป >  1½ - 2 ป >  2  ป 

สำนักตรวจสอบเรื่องรองเรียน 138 73 19 23 12 11 

สำนักสอบสวน 1 670 361 150 91 26 42 

สำนักสอบสวน 2 638 380 138 75 16 29 

สำนักสอบสวน 3 557 271 143 90 30 23 

สำนักสอบสวน 4 279 131 62 35 13 38 

สำนักกฎหมายและคดี 25 22 2 1 0 0 

สำนักตรวจสอบหนาท่ีของรัฐ 101 11 33 23 18 16 

รวม 2,408 1,249 547 338 115 159 

ที่มา: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สืบคนขอมูล  ณ  วันที่ 7 มกราคม 2565  
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3. ผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรสำนักงานผูตรวจการแผนดิน ฉบับที่ 4  ณ ไตรมาสที่ 1  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

การจัดทำรายงานติดตามผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรสำนักงานผูตรวจการแผนดิน 

ฉบับที่ 4  (พ.ศ. 2561 - 2565)  จะแบงออกเปน 3 สวน  ไดแก  (1)  ผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตรที่ 1  การ

ยกระดับและเสริมสรางความเปนธรรมแกประชาชน  (2)  ผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตรที่ 2  การเสริมสราง

ความรูความเขาใจและบูรณาการความรวมมือทุกภาคสวนเพื่อเสริมสรางความเปนธรรมแกสังคม  และ (3) 

ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือเปนองคกรแหงการเรียนรู  ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

3.1 ผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตรที่ 1  การยกระดับและเสริมสรางความเปนธรรมแก

ประชาชน 

 

กลยุทธที่ 1.1  พัฒนาแนวทางในการใหหนวยงานภาครัฐแกไขปญหาความไมเปน

ธรรมแกประชาชน  มีตัวช้ีวัดของการดำเนินงานคือ  จำนวนเรื่องรองเรียนที่ไดมีการเสนอแกไขปญหาในเชิงระบบ  

ซึ ่งในปงบประมาณ  พ.ศ. 2565  ไดกำหนดเปาหมายของการดำเนินงานไวจำนวน 7 เรื ่อง  โดยสำนักงาน

ผูตรวจการแผนดินไดดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนที่มีการเสนอแกไขปญหาในเชิงระบบ จำนวนทั้งสิ้น 20 เรื่อง  

สามารถจำแนกเรื่องตามปที่เริ่มดำเนินงานดังน้ี 

1. เรื่องดำเนินการที่ตอเนื่องมาจากปงบประมาณ พ.ศ. 2563  จำนวน 3 เรื่อง  ซึ่งอยูใน

ความรับผิดชอบของสำนักตางๆ ดังน้ี 

- สำนักสอบสวน 3 จำนวน 1 เรื่อง 

- สำนักสอบสวน 4 จำนวน 1 เรื่อง 

- สถาบันผูตรวจการแผนดินศึกษา  จำนวน 1 เรื่อง 

2. เรื่องดำเนินการที่ตอเนื่องมาจากปงบประมาณ พ.ศ. 2564  จำนวน  10  เรื่อง  ซึ่งอยู

ในความรับผิดชอบของสำนักตางๆ ดังน้ี 

- สำนักกฎหมายและคดี  จำนวน 1  เรื่อง 

- สำนักสอบสวน 1  จำนวน  1 เรื่อง 

- สำนักสอบสวน 2  จำนวน 2  เรื่อง 

- สำนักสอบสวน 3  จำนวน 2 เรื่อง 

- สำนักสอบสวน 4  จำนวน 2 เรื่อง 

- สถาบันผูตรวจการแผนดินศึกษา  จำนวน 2 เรื่อง 
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3. เรื่องที่เริ่มดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2565  จำนวน  7  เรื่อง  ซึ่งอยูในความ

รับผิดชอบของสำนักตางๆ ดังน้ี 

- สำนักสอบสวน 1  จำนวน  2 เรื่อง 

- สำนักสอบสวน 2  จำนวน 1  เรื่อง 

- สำนักสอบสวน 3  จำนวน 2 เรื่อง 

- สำนักสอบสวน 4  จำนวน 2 เรื่อง 

เมื่อพิจารณาในสวนของผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนเชิงระบบ ณ ไตรมาสที่ 1  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565  พบวา  สำนักงานผูตรวจการแผนดินไดดำเนินงานเรื่องรองเรียนเชิงระบบแลวเสร็จ  

จำนวน 3 เรื่อง  ไดแก 

1. เรื่อง  การพิจารณาเกี่ยวกับการไดรับสัญชาติ นางโจว จิงหัว  (สำนักสอบสวน 3) 

2. โครงการศึกษาเพื่อแกไขปญหาเรื่องรองเรียนเชิงระบบกรณีปญหาจากการปฏิบัติตาม

ระเบียบและหลักเกณฑการใชเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติภัย

หนาว  (สำนักสอบสวน 2) 

3. โครงการการแกไขปญหาของกระบวนการยุติธรรม กรณีความลาชาในการดำเนินคดี

และเรื ่องที ่สืบเนื ่องมาจากการอายัดตัวผู ตองหาของพนักงานสอบสวน  (สถาบัน

ผูตรวจการแผนดินศึกษา) 

ในสวนของเรื ่องรองเรียนเชิงระบบเรื ่องอื ่นที ่อยู ระหวางการดำเนินงานนั ้น  พบวา  

สวนใหญในไตรมาสที่ 1 ผูดำเนินงานยังอยูระหวางของการเก็บรวบรวมขอมูล/แสวงหาขอเท็จจริง  (รายละเอียดดัง

ตารางที่ 9) 
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ตารางที่ 9 ผลการดำเนินงานเกี่ยวกับรองเรียนที่ไดมีการเสนอแกไขปญหาในเชิงระบบของสำนักงานผูตรวจการ

แผนดิน  ปงบประมาณ พ.ศ. 2565  ณ ไตรมาสที่ 1 

ลำดับ ชื่อเรื่อง ผูรับผิดชอบ ปที่เริ่ม

ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน 

ณ ไตรมาสที่ 1 

1 การพิจารณาเกี่ยวกับการไดรับสัญชาติ นางโจว จิงหัว สส.3 2563 ดำเนินการแลวเสร็จ (Q1) 

2 การศึกษาเชิงระบบ เรื่อง โครงการการตั้งเสาสัญญาณ

โทรศัพทเคลื่อนท่ี 

สส.4 2563 อยู ระหวางการพิจารณา

ของผู ตรวจการแผนดิน

เพ่ือออกคำวินิจฉัย 

3 การติดตามแนวทางการปรับปรุงแกไขกฎหมายและ

ระเบียบที ่เกี ่ยวของกับการสงเสริมใหเฮมพเปนพืช

เศรษฐกิจและขอเสนออ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ  

สผศ 2563 อยูระหวางการจัดทำราง

รายงานฉบับสมบูรณ และ

เตรียมเสนอรายงานการศึกษา

ตอผูตรวจการแผนดิน 

4 การศึกษาเพื ่อแกไขปญหาเรื ่องรองเร ียนเชิงระบบ  

กรณีปญหาความเดือดรอนของประชาชน/สวนราชการ

จากการประกาศเขตปาสงวนแหงชาต ิ 

สกค. 2564 อยู ระหวางเก็บรวบรวม

ขอมูล 

5 การศึกษาการจัดการที ่ดินใหแกบุคคลทั ่วไปเพื ่อใช

สำหรับกิจการอื่นที่เปนการสนับสนุนหรือเกี่ยวเนื่องกับ

การปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม  

สส.1 2564 ประชุมคณะทำงานติดตาม

งานโครงการฯ 

6 โครงการศึกษาเพื่อแกไขปญหาเรื่องรองเรียนเชิงระบบ

กรณีปญหาจากการปฏิบัติตามระเบียบและหลักเกณฑ

การใชเงินทดรองราชการเพ่ือชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ

ภัยหนาว 

สส.2 2564 ดำเนินการแลวเสร็จ (Q1) 

7 โครงการศึกษาเพื่อแกไขปญหาเรื่องรองเรียนเชิงระบบ 

กรณีปญหาวิธีการรับฟงความคิดเห็นของชุมชนในพื้นท่ี

ท่ีขอประทานบัตรเพ่ือทำเหมืองแร  

สส.2 2564 ป ร ะ ช ุ ม ค ณ ะ ท ำ ง า น 

รวมทั ้งจ ัดทำขอคำถาม

สำหรับการเก็บขอมูล และ

ลงพื้นที ่เพื ่อเก็บรวบรวม

ขอมูลในจังหวัดขอนแกน 
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ตารางที่ 9 (ตอ) 

ลำดับ ชื่อเรื่อง ผูรับผิดชอบ ปที่เริ่ม

ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน 

ณ ไตรมาสที่ 1 

8 โครงการศึกษาปญหาและผลกระทบของการทำประมง

ภายใตกฎหมายประมง  (ดำเนินการป งปม. 64-65)  

สส.3 2564 เก็บรวบรวมขอมูลโดยการลง

พื้นที่เพื่อแสวงหาขอเท็จจริง  

นอกจากน ี ้ ย ั งไดประชุม

คณะทำงานฯ เพื ่อกำหนด

แนวทางการต ิดตามการ

ชี้แจงขอเท็จจริงและการลง

พื ้นที ่แสวงหาขอเท็จจริง

เพ่ิมเติม 

9 โครงการแกไขปญหาเชิงระบบ “ปญหาน้ำเสียจากฟารม

ส ุกรที ่ ไหลลงสู ลำน้ำสาธารณะในจังหว ัดราชบุ รี” 

(ดำเนินการป งปม. 64-65)  

สส.3 2564 แต  งต ั ้ งท ี ่ ปร ึ กษาและ

ค ณ ะ ท ำ ง า น แ ส ว ง ห า

ข  อ เท ็ จจร ิ ง   และ ได

ดำเน ินการประสานทาง

โทรศ ัพท  ต ิ ดตามความ

คืบหนาการชี้แจงขอเท็จจริง   

10 โครงการบูรณาการเพื่อแกไขปญหาที่ดินเชิงระบบบน

พ้ืนท่ีเกาะชาง  

สส.4 2564 เก็บรวบรวมขอมูล โดยได

ลงพื้นที่ตรวจสอบขอเท็จจริง 

และรวมประชุมหารือรวมกับ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

11 โครงการคัดกรองและตรวจสอบประวัติของผูขอบรรพชา

อุปสมบทเปนพระภิกษุในพระพุทธศาสนา  

สส.4 2564 เก็บรวบรวมขอมูล โดยมี

การประชุมหารือภายใน

เพื ่อวางแผนขับเคลื ่อน

โครงการฯ ในสถานการณ

ที ่ม ีการแพรระบาดของ

โรคโควิด-19 

12 โครงการวิจัยการบริหารจัดการที่ดินของประเทศไทย 

กรณีศึกษาปญหาการบุกรุกที ่ด ินของรัฐในมิต ิของ

ประชาชน (เพ่ิมเติม)  

สผศ 2564 อ ย ู  ร ะ ห ว  า ง ก า ร เ ก็ บ

รวบรวมขอม ูลเพ ิ ่มเติม

ตามข อ เสนอแนะของ

ผูตรวจการแผนดิน  
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ตารางที่ 9 (ตอ) 

ลำดับ ชื่อเรื่อง ผูรับผิดชอบ ปที่เริ่ม

ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน 

ณ ไตรมาสที่ 1 

13 โครงการการแกไขปญหาของกระบวนการยุติธรรม กรณี

ความลาชาในการดำเนินคดีและเรื่องที่สืบเนื่องมาจาก

การอายัดตัวผูตองหาของพนักงานสอบสวน  

สผศ 2564 ดำเนินการแลวเสร็จ (Q1) 

14 การศึกษากฎหมายการจางแรงงานตางดาวในสถาน

ประกอบการ 

สส.1 2565 ป ร ั บ แ ผ น ก า ร ด ำ เ นิ น

โครงการ  และประชุม

คณะทำงานติดตามงาน

โครงการฯ 

15 การศึกษาพระราชบัญญัติภาษีที ่ดินและสิ่งปลูกสราง 

พ.ศ. 2562 

สส.1 2565 เสนอโครงการ และจัดทำ

คำสั่งแตงต้ังคณะทำงานฯ 

16 การศึกษามาตรการทางกฎหมายเพื่อคุมครองเด็กเล็กใน

เนอสเซอร่ีและโรงเรียน 

สส.2 2565 แตงตั้งคณะทำงาน พรอม

ท ั ้ งกำหนดปฎ ิท ินการ

ดำเนินงาน 

17 การศึกษาการดำเนินการใหมีสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานท่ี

จำเปนตอการดำรงชีวิตบนเกาะหลีเปะอยางย่ังยืน 

สส.3 2565 ผ ู  ต ร ว จ ก า ร แ ผ  น ดิ น  

(นายทรงศัก  สายเชื ้อ) ได

เสนอแนะใหศ ึกษาเพ ิ ่มใน

ประเด ็นปญหาการบริหาร

จัดการขยะ และปญหาการ

บร ิ หารจ ั ดการเพ ื ่ อการ

ท องเท ี ่ ยว  และได ม ีการ

วางแผนสำหรับการลงพื ้นท่ี

แสวงหาขอเท็จจริงและประชุม

รวมกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
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ตารางที่ 9 (ตอ) 

ลำดับ ชื่อเรื่อง ผูรับผิดชอบ ปที่เริ่ม

ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน 

ณ ไตรมาสที่ 1 

18 การพิจารณาแกไขปญหาการดำเนินการของรานคา

สงเคราะหผูตองขังเกี่ยวกับมาตรฐานของสินคาที่นำมา

จำหนายและสิทธิการเลือกซ้ือสินคาของผูตองขัง 

สส.3 2565 รายงานตอผูตรวจการแผนดิน

ทุกทาน เกี่ยวกับความกาวหนา

ของโครงการ และปจจุบันอยู

ระหวางที่สำนักงานผูตรวจการ

แผนดินจะมีหนังสือถึงอธิบดี

กรมราชทัณฑ เพ่ือใหความเห็น

ในการปฏิบัติงาน พรอมแจงผู

รองเรียนใหขอเท็จจริงเพ่ิมเติม  

19 กิจกรรมอาสาสมัครจราจร สส.4 2565 เก็บรวบรวมขอมูล และมี

การจ ัดการประชุมร ับฟง

ขอคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ 

เพ ื ่ อเป นแนวทางในการ

ขับเคลื่อนโครงการฯ 

20 โครงการแกไขปญหาความเสื ่อมโทรมของทะเลสาบ

สงขลา 

สส.4 2565 ศึกษารวบรวมขอมูลตาม

ขอเสนอแนะของประธาน

ผู ตรวจการแผนดิน และ

คณะที ่ปร ึกษาประธาน

ผูตรวจการแผนดิน 

 

  



16 

ในการดำเนินงานตามกลยุทธ 1.1 นั ้น  นอกจากสำนักงานผู ตรวจการแผนดินจะ

ดำเนินงานในสวนของเรื่องรองเรียนเชิงระบบแลว  ยังมีการดำเนินงานในสวนของงานวิจัยเชิงสถาบัน ซึ่งเปน

การศึกษาเพื่อพัฒนาองคกรใหสามารถดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งสำนักที่ดำเนินงานในสวนนี้ คือ 

สถาบันผูตรวจการแผนดินศึกษา  โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2565  ไดมีการดำเนินการวิจัยเชิงสถาบันทั้งสิ้น

จำนวน 10  เรื่อง  (ตารางที่ 10) ซึ่งสามารถจำแนกเรื่องตามปที่เริ่มดำเนินงานดังน้ี   

1. เรื่องที่ดำเนินการตอเน่ืองมาจากปงบประมาณ พ.ศ. 2563  จำนวน 2 เรื่อง   

2. เรื่องที่ดำเนินการตอเน่ืองมาจากปงบประมาณ พ.ศ. 2564  จำนวน  3  เรื่อง   

3. เรื่องที่เริ่มดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2565  จำนวน  5  เรื่อง 

 

ตารางที่ 10 ผลการดำเนินงานเกี่ยวกับงานวิจัยเชิงสถาบัน ของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน  ปงบประมาณ  

พ.ศ. 2565  ณ ไตรมาสที่ 1 

ลำดับ ชื่อเรื่อง ปที่เริ่มดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน  

ณ ไตรมาสที่ 1 

1 การศึกษาเกี ่ยวกับปญหาและแนวทางในการพัฒนา 

ชองทางการรองเรียนของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน 

2563 อยู ระหวางการจัดทำเครื ่องมือ

สำหร ับการเก ็บรวบรวมขอมูล 

และศึกษาขอมูลเพื ่อเตรียมการ

จางเก็บขอมูล 

2 การศ ึกษาป จจ ัยท ี ่ม ีอ ิทธ ิพลต อความล าช าในการ

ดำเนินงานของผูตรวจการแผนดิน 

2563 อยูระหวางการทบทวนวรรณกรรม 

(เนื่องจากมีขอสั่งการเพิ่มเติมจาก

ประธานผูตรวจการแผนดิน จึงได

ดำเน ินการทบทวนวรรณกรรม

และงานวิจัยที ่เกี ่ยวของเพิ ่มเติม 

เพื่อจัดทำแบบสอบถามฉบับใหม

ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตัวอยางใหตรงตามวัตถุประสงค

ของการศึกษาและครอบคลุมตาม

ขอสั่งการ) 
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ตารางที่ 10 (ตอ) 

ลำดับ ชื่อเรื่อง ปที่เริ่มดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน  

ณ ไตรมาสที่ 1 

3 การศึกษาความเปนอิสระในการบริหารงานของสำนักงาน

ผูตรวจการแผนดิน 

2564 ศึกษารวบรวมขอมูลที่เกี ่ยวของกับ

ความเปนอิสระในการบริหารงานของ

สำนักงานผูตรวจการแผนดิน  และอยู

ระหวางจัดทำรางขอเสนอโครงการ 

4 โครงการศึกษาเรื่อง ปญหาและแนวทางในการพัฒนาเพ่ือ

ติดตามการปฏิบัติตามคำวินิจฉัยของผูตรวจการแผนดิน 

2564 อยูระหวางการเก็บรวบรวมขอมูล 

ในขั ้นตอนของการสืบคนขอมูล 

คำวินิจฉัยเรื่องรองเรียนท่ีเกี่ยวของ 

5 โครงการศึกษาวิจัยเรื่อง ความตระหนักของผูที่เกี่ยวของ

กับกระบวนการพิจารณาเรื ่องรองเรียนตอการสะทอน

ความพึงพอใจในการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนของ

สำนักงานผูตรวจการแผนดิน 

2564 อยู ระหวางการจัดทำเครื ่องมือ

สำหร ับการเก ็บรวบรวมขอมูล  

และวางแผนในการเก็บรวบรวม

ขอมูล 

6 โครงการศึกษาวิจัยเรื ่อง การรับรู   ความเชื ่อมั ่น  และ

ความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการดำเนินงานของ

องคกรผูตรวจการแผนดิน 

2565 อยูระหวางการจัดทำ TOR 

7 การศึกษาปจจัยที ่มีผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากร

สำนักงานผูตรวจการแผนดิน 

2565 อยูระหวางจัดทำโครงรางการศึกษา 

8 โครงการความรวมมือในการพัฒนางานวิชาการของ

สำนักงานผูตรวจการแผนดิน 

2565 ไมมีแผนการดำเนินงานในไตรมาสท่ี 1 

9 โครงการแนวทางการพัฒนางานดานวิชาการเพ่ือสนับสนุน

กระบวนการแสวงหาขอเท็จจริงของผูตรวจการแผนดิน 

2565 ไมมีแผนการดำเนินงานในไตรมาสท่ี 1 

10 โครงการศึกษาวิจัย การพัฒนาความรวมมือดานวิจัยและ

วิชาการของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน 

2565 ไมมีแผนการดำเนินงานในไตรมาสท่ี 1 
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กลยุทธที่ 1.2  ตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่ของรัฐตามหมวด 5 หนาที่ของรัฐ ตาม

รัฐธรรมนูญ  มีตัวช้ีวัดของการดำเนินงานคือ  จำนวนเรื่องที่เสนอแนะตอคณะรัฐมนตรีใหทราบถึงการที่หนวยงาน

ของรัฐยังมิไดปฏิบัติใหถูกตองครบถวนตามหมวด 5 หนาที่ของรัฐตามรัฐธรรมนูญ  ซึ่งในปงบประมาณ  พ.ศ. 2565  

ไดกำหนดเปาหมายของการดำเนินงานไวจำนวน 6 เรื่อง  และมีสำนักที่รับผิดชอบดำเนินงานในสวนนี้ คือ สำนัก

ตรวจสอบหนาที่ของรัฐ โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไดดำเนินการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องที่หนวยงานของรัฐยัง

มิไดปฏิบัติใหถูกตองครบถวนตามหมวด 5 หนาที่ของรัฐตามรัฐธรรมนูญ  จำนวนทั้งสิ้น  12  เรื่อง  ซึ่งสามารถ

จำแนกเรื่องตามปที่เริ่มดำเนินงานดังน้ี 

1. เรื่องที่ดำเนินการตอเน่ืองมาจากปงบประมาณ พ.ศ. 2562  จำนวน 3 เรื่อง   

2. เรื่องที่ดำเนินการตอเน่ืองมาจากปงบประมาณ พ.ศ. 2563  จำนวน  3  เรื่อง   

3. เรื่องที่ดำเนินการตอเน่ืองมาจากปงบประมาณ พ.ศ. 2564  จำนวน  2  เรื่อง   

3. เรื่องที่เริ่มดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2565  จำนวน  4  เรื่อง 

ในสวนของผลการดำเนินงาน ณ ไตรมาสที่ 1  พบวา โครงการที่เพิ่งเริ่มดำเนินการศึกษา 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ทั้งหมดอยูในชวงของการขออนุมัติโครงการ  และจัดทำ TOR  สำหรับการจัดซื้อ 

จัดจาง  สวนโครงการที่ดำเนินการตอเนื่องมาจากปกอนหนาตั้งแตปงบประมาณ  พ.ศ. 2562 – 2564  สวนใหญ 

อยูในขั้นตอนของการเก็บรวบรวมขอมูลหรือการแสวงหาขอเท็จจริงเพื่อนำขอมูลมาใชวิเคราะหสำหรับการจัดทำ

รายงานตอไป  จากการติดตามผลการดำเนินงานตามกลยุทธที่ 1.2  พบวา  มีจำนวน 1 โครงการ คือ โครงการ

ศึกษาปญหาเรื่องรองเรียนเชิงระบบโรงงานและสถานประกอบการที่มีผลกระทบตอชุมชน  ที่สำนักตรวจสอบ

หนาที ่ของร ัฐไดจ ัดทำรางรายงานแลวเสร ็จ และเสนอตอผู ตรวจการแผนดินเพื ่อโปรดพิจารณาแลว   

แตทั้งนี้ ประธานผูตรวจการแผนดินไดมีขอสั่งการใหปรับปรุงแกไขและแสวงหาขอเท็จจริงเพิ่มเติม  ซึ่งการจัดทำ

รางรายงานและเสนอผูตรวจการแผนดินในเบื้องตนแลวน้ี ยอมสะทอนถึงโอกาสที่มากขึ้นของการดำเนินโครงการ

ใหสำเร็จภายในปงบประมาณได  ดังนั้น สำนักงานผูตรวจการแผนดินจึงควรใหความสำคัญในการกำกับติดตาม

และเรงรัดการดำเนินงานตามขอสั่งการดังกลาวใหแลวเสร็จโดยเร็ว  (ตารางที่ 11) 

 

  



19 

ตารางที่ 11 ผลการดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดทำขอเสนอแนะตอคณะรัฐมนตรีใหทราบถึงการที่หนวยงานของรัฐ

ยังมิไดปฏิบัติใหถูกตองครบถวนตามหมวด 5 หนาที ่ของรัฐตามรัฐธรรมนูญ  ของสำนักงาน

ผูตรวจการแผนดิน  ปงบประมาณ พ.ศ. 2565  ณ ไตรมาสที่ 1 

ลำดับ ชื่อเรื่อง ปที่เริ่มดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน  

ณ ไตรมาสที่ 1 

1 การจัดทำขอเสนอแนะ เรื่อง การสงเสริมและเพ่ิมทักษะ

ดานวิชาชีพหลังนักเรียนจบการศึกษาภาคบังคับกอนเขาสู

ตลาดแรงงาน 

2562 อยู ระหวางการเก็บและรวบรวม

ขอมูลผลการขับเคลื่อนโครงการฯ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของ

ทุกจังหวัด  

2 การจัดทำขอเสนอแนะ เรื่อง การเตรียมความพรอมเขาสู

สังคมผูสูงอายุในประเทศไทย 

2562 อยูระหวางการเก็บรวบรวมขอมูล 

และวางแผนในการลงพื ้นที ่เพ่ือ

แสวงหาขอเท็จจริง 

3 การจัดทำขอเสนอแนะเรื่อง ปญหาการเรียกเก็บคาบริการ

กระแสไฟฟาท่ีเปนภาระแกประชาชนเกินสมควร 

2562 อยูระหวางการเก็บรวบรวมขอมูล 

โดยการวางแผนประชุมหารือกับ

การไฟฟาส วนภ ูม ิภาค (ย ังไม

สามารถดำเนินการไดเนื ่องจาก

สถานการณการระบาดของโรค 

COVID-19) 

4 การจัดทำขอเสนอแนะ เรื่อง มาตรการคุมครองและ

พิทักษสิทธิของผูบริโภคเกี่ยวกับสินคาเกษตร 

2563 อยูระหวางการเก็บรวบรวมขอมูล  

และหาแนวทางปร ับ เปล ี ่ ยน 

กลยุทธแนวทางการดำเนินงาน

เพ ื ่อร ับม ือก ับสถานการณการ

ระบาดของโรค COVID-19 

5 โครงการจัดทำขอเสนอแนะ เรื่อง การสรางเสริมสุขภาพ

ปองกันและควบคุมโรคในระบบสุขภาพปฐมภูมิ 

2563 อยูระหวางเสนอจัดประชุมรับฟง

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก

หนวยงานตอรางรายงานขอเสนอ

เร ื ่อง ส ุขภาพปฐมภูม ิ  รอการ

อนุมัติจัดประชุม 
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ตารางที่ 11 (ตอ) 

ลำดับ ชื่อเรื่อง ปที่เริ่มดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน  

ณ ไตรมาสที่ 1 

6 โครงการศึกษาปญหาเรื่องรองเรียนเชิงระบบโรงงานและ

สถานประกอบการท่ีมีผลกระทบตอชุมชน 

2563 จัดทำรางรายงานเสนอผูตรวจการ

แผ นด ิน ซ ึ ่ ง  ปผผ. ส ั ่ งการให

ป ร ั บปร ุ ง แก  ไ ขและแสวงหา

ขอเท็จจริงเพ่ิมเติม   

7 โครงการศึกษาการตรวจคัดกรองสุขภาพทารกแรกเกิด 

เพ่ือปองกันโรคฟนิลคีโตนูเรีย (Phemylketonuria : 

PKU) และภาวะปญญาออน 

2564 อยูระหวางการเก็บรวบรวมขอมูล 

โดยการลงพ ื ้นท ี ่ เพ ื ่อแสวงหา

ขอเท็จจริง 

8 โครงการศึกษากรอบการทำงานของผูตรวจการแผนดินใน

การตรวจสอบหนาท่ีรัฐ 

2564 จ ัดส  งรายงานให หน วยงานท่ี

เกี่ยวของ 

9 การจัดทำขอเสนอแนะ เรื่อง โครงการจังหวัดนำรองการ

ปองกันความพิการแตกำเนิด (Birth Defects Sanbox) 

2565 โครงการไดรับการอนุมัติ และอยู

ระหว างเตร ียมข อม ูลลงพ ื ้น ท่ี   

ในเดือนมกราคม 2565 

10 การจัดทำขอเสนอแนะ เรื่อง โครงการศึกษาการประกอบ

กิจการท่ีกอใหเกิดผลกระทบตอชุมชน สิ่งแวดลอมและ

สุขภาพ 

2565 ไดรับการอนุมัติใหดำเนินโครงการ 

11 โครงการจัดทำฐานขอมูล ระบบรายงาน และติดตาม 

การดำเนินการตามหนาท่ีของรัฐ ตามรัฐธรรมนูญ หมวด 5 

หนาท่ีของรัฐ 

2565 อยูระหวางการจัดทำ TOR 

12 โครงการพัฒนาแพลตฟอรมระบบติดตามการปฏิบัติงาน

ตามรัฐธรรมนูญ หมวด 5 หนาท่ีรัฐ 

2565 ปร ับรวมโครงการก ับโครงการ

จัดทำฐานขอมูล ระบบ รายงาน

และติดตามการดำเนินการตาม

หนาที ่ของร ัฐ ตามรัฐธรรมนูญ 

หมวด 5 หนาท่ีของรัฐ 
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กลยุทธที่ 1.3  พัฒนาการแสวงหาขอเท็จจริงเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการอำนวย

ความเปนธรรม  มีตัวชี้วัดของการดำเนินงานคือ  รอยละความสำเร็จของการปฏิบัติงานดานการอำนวยความเปน

ธรรมใหกับประชาชนใหมคีวามรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  โดยในปงบประมาณ  พ.ศ. 2565  ไดกำหนด

เปาหมายของตัวชี้วัดจากเรื่องรองเรียนที่ดำเนินการแลวเสร็จไมนอยกวารอยละ 60 ของเรื่องรองเรียนที่ตอง

ดำเนินการทั้งหมด  ซึ่งจากผลการดำเนินงานในไตรมาสที่ 1 (ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม – 31 ธันวาคม 2564) พบวา  

สำนักงานผูตรวจการแผนดินมีเรื่องรองเรียนที่ตองดำเนินการจำนวนทั้งสิ้น  3,083  เรื่อง  สามารถจำแนกไดเปน 

เรื่องรองเรียนที่ยกยอดมาจากปกอนหนาจำนวน 2,191  เรื่อง  และเรื่องรองเรียนที่รับเขาใหมในไตรมาสที่ 1  

จำนวน 892 เรื่อง  ในสวนของเรื่องรองเรียนที่ดำเนินการแลวเสร็จในไตรมาสที่ 1 นั้น มีจำนวนทั้งสิ้น  675  เรื่อง  

คิดเปนรอยละ  21.90  ของเรื่องรองเรียนที่สำนักงานผูตรวจการแผนดินตองดำเนินการทั้งหมดในไตรมาสที่ 1 

 

กลยุทธที่ 1.4  สรางโอกาสใหประชาชนเขาถึงกลไกการแกไขปญหาความเดือดรอน

จากผูตรวจการแผนดิน  มีตัวชี้วัดของการดำเนินงานคือ  รอยละของประชาชนที่เขาถึงกลไกการแกไขปญหา

ความเดือดรอนจากผูตรวจการแผนดินผานชองทางการดำเนินกิจกรรมและระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่เพิ ่มขึ้น   

โดยในปงบประมาณ  พ.ศ. 2565  ไดกำหนดเปาหมายของตัวชี้วัดไวที่การรับเรื่องรองเรียนผานชองทางดิจิทัลที่

เพิ่มขึ้นรอยละ 25 เมื่อเทียบกับปงบประมาณกอนหนา  ซึ่งจากผลการดำเนินงานในไตรมาสที่ 1 พบวา สำนักงาน

ผูตรวจการแผนดินรับเรื่องรองเรียนผานชองทางดิจิทัล จำนวนทั้งสิ้น  269  เรื่อง  ซึ่งสามารถจำแนกการเสนอ

เรื่องรองเรียนผานชองทางตางๆ ไดดังน้ี 

1. การเสนอเรื่องรองเรียนผานสายดวนผูตรวจการแผนดิน  (Call  Cente  โทร 1676)  

จำนวน  15  เรื่อง 

2. การเสนอเรื่องรองเรียนผานโมบายแอปพลิเคชัน  “ผูตรวจการแผนดิน” จำนวน 118 เรื่อง 

3. การเสนอเรื่องรองเรียนผานอินเทอรเน็ต  จำนวน 136  เรื่อง 

อนึ่ง เมื่อพิจารณาถึงความกาวหนาของตัวชี้วัด จะพบวา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564  

สำนักงานผูตรวจการแผนดินมีการรับเรื่องรองเรียนผานชองทางดิจิทัลในปงบประมาณ พ.ศ 2564  จำนวนทั้งสิ้น 

953  เรื่อง  เพราะฉะนั้นเพื่อใหบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของกลยุทธนี้  สำนักงาน

ผูตรวจการแผนดินจะตองไดรับการเสนอเรื่องรองเรียนผานชองทางดิจิทัลจำนวนทั้งสิ้น 1,192  เรื่อง  เพราะฉะน้ัน 

จึงกลาวไดวา  ณ  ไตรมาสที่ 1  สำนักงานผูตรวจการแผนดินสามารถดำเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายของตัวชี้วัด

นี้ไดประมาณรอยละ 22.50  หากพิจารณาที่จำนวนเรื่อง ในไตรมาสตอไปสำนักงานผูตรวจการแผนดินจะตอง

ดำเนินงานเพื่อใหไดรับการเสนอเรื่องรองเรียนผานชองทางดิจิทัลอีกจำนวน 923 เรื ่อง จึงจะสามารถบรรลุ

เปาหมายของตัวช้ีวัดน้ีได  
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3.2 ผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตรที่ 2  การเสริมสรางความรูความเขาใจและบูรณาการ

ความรวมมือทุกภาคสวนเพื่อเสริมสรางความเปนธรรมแกสังคม 

 

กลยุทธที่ 2.1  เสริมสรางความรูความเขาใจแกทุกภาคสวนและเพิ่มความเชื่อมั่นตอ

การอำนวยความเปนธรรม  มีตัวชี้วัดของการดำเนินงานคือ  รอยละความสำเร็จในการสงเสริมใหทุกภาคสวนมี

ความรู  ความเขาใจและเชื่อมั่นตอการอำนวยความเปนธรรมของผูตรวจการแผนดิน  ซึ่งในปงบประมาณ  พ.ศ. 

2565  ไดกำหนดเปาหมายของการดำเนินงานไวที่ทุกภาคสวนที่เขารวมกิจกรรมทุกประเภทของสำนักงาน

ผูตรวจการแผนดินจะตองมีความรูความเขาใจ และความเชื่อมั่นตอการอำนวยความเปนธรรมของผูตรวจการ

แผนดินเฉลี ่ยไมนอยกวารอยละ 95  ซึ ่งผลการดำเนินงานตามกลยุทธน้ีของสำนักงานผู ตรวจการแผนดิน  

ในไตรมาสที่ 1  มีรายละเอียดดังน้ี 

1. โครงการ Ombudsman Care   

- กิจกรรมประชาสัมพันธเคลื่อนที่  มีการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธเชิงรุก จำนวน 

2 ครั้ง  ไดแก 

ครั้งที่ 1 จัดกิจกรรมที่จังหวัดภูเก็ต ระหวางวันที่ 15 – 19 พฤศจิกายน  2564  

ครั้งที่ 2 จัดกิจกรรมที่จังหวัดสมุทรสงคราม ระหวางวันที่ 14 – 17  ธันวาคม 2564 

2. โครงการเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับหนาที่และอำนาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดิน 

2.1 กิจกรรมผูตรวจการแผนดินสัญจร (กลุมเปาหมายภาครัฐ และเอกชน)  มีการลงพื้นที่

สำรวจเพ่ือเตรียมจัดกิจกรรม ณ จังหวัดนาน 

2.2 กิจกรรมการบูรณาการงานขาวกับสื่อมวลชนแขนงตางๆ  ไดบูรณาการการทำงาน

รวมกับเพจอีจัน  โดยไดลงพื้นที ่ถายทำวีดิทัศนโครงการเพิ่มทักษะฯ รวมกับ 

ทางเพจ ณ จังหวัดจันทบุรี  และไดเผยแพรบทความประชาสัมพันธโครงการ 

เพิ่มทักษะฯ และบทความประชาสัมพันธการแกไขเรื่องรองเรียนของผูตรวจการ

แผนดิน กรณีบัตรประชาชนหายเกือบชวดวัคซีนโควิดทางเว็บไซตอีจัน   

2.3 กิจกรรมลงพ้ืนที่เพ่ือจัดทำขาวภาคสนาม  ไดดำเนินกิจกรรม ดังน้ี 

- ลงพื้นที่จัดกิจกรรมมอบน้ำดื่มแกผูประสบอุทกภัย และทำขาวติดตามการ

ดำเนินโครงการพระยาบันลือ ณ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

- ลงพื้นที่ทำขาวการประชุม และถายทำสกูปโครงการเพิ่มทักษะฯ รวมกับเพจ 

อีจัน ณ จังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด 
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- ลงพื้นที่ทำขาวประธานผูตรวจการแผนดินแกไขเรื่องรองเรียน กรณีปญหา 

ดินเค็ม ณ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2.4 กิจกรรมการประชุมดานการขาว (คาร ับรองคณะทำงานประชาสัมพันธ/ 

สื่อมวลชน)  มีการจัดประชุมคณะทำงานประชาสัมพันธ  จำนวน 3 ครั้ง  ไดแก 

- ครั้งที่ 10/2564  ในวันที่ 20 ตุลาคม 2564 

- ครั้งที่ 11/2564  ในวันที่ 25 พฤศจิกายน 2564 

- ครั้งที่ 12/2564  ในวันที่ 24 ธันวาคม 2564 

2.5 โครงการ Self - Initiative Awards  ไดมีการประชุมคณะทำงาน ครั้งที่ 1  ในวันที่  

3 ธันวาคม  2564 

2.6 การสัมภาษณผูบริหารและเจาหนาที่ทางวิทยุและโทรทัศน  ไดดำเนินกิจกรรมดังน้ี 

- เขารวมรายการ "ผูตรวจการแผนดินพบประชาชน" ทางสถานีวิทยุรัฐสภา FM 

87.5 MHz เสวนาโดย ผูตรวจการแผนดิน ผูบริหารสำนักงาน และเจาหนาที่

สำนักงานผูตรวจการแผนดิน  ซึ่งออกอากาศในทุกวันศุกร 

- อำนวยความสะดวกใหประธานผู ตรวจการแผนดินในการสัมภาษณแก

สื่อมวลชนในประเด็นเกี่ยวกับโฟลิก วันที่ 7 พฤศจิกายน 2564 

- อำนวยความสะดวกใหประธานผู ตรวจการแผนดินในการสัมภาษณแก

สื่อมวลชนในประเด็นโครงการเพ่ิมทักษะฯ  วันที่ 15 พฤศจิกายน 2564 

2.7 โครงการเสริมความรูผูตรวจการแผนดินสูการพัฒนาชุมชน  ไดดำเนินกิจกรรมดังน้ี 

- กิจกรรมผูตรวจการแผนดิน..นิติธรรม..นำสังคม (นักจัดรายการวิทยุทองถิ่น)   

ไดจัดกิจกรรม "ผูตรวจการแผนดิน..นิติธรรม..นำสังคม" แบบไฮบริด  ในวันที่  

18 ตุลาคม  2564 

- กิจกรรมบูรณาการรวมกับเครือขายดานสหกรณ  ไดดำเนินกิจกรรมในจังหวัด

อุทัยธานี  และจังหวัดสระบุรี 
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2.8 โครงการประชาสัมพันธการดำเนินงานของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน  มีการ

ดำเนินกิจกรรม ดังน้ี 

- การจัดทำสถานีผู ตรวจการแผนดิน  ไดดำเนินการบนเว็ปไซตของสำนักงาน

ผูตรวจการแผนดิน 

- การจัดทำคลิปสั้น (VTR) เรื่องเดน  โดยดำเนินการผลิตวีดิทัศน ดังน้ี 

• ผล ิตว ีด ิท ัศน กรณีหน วยงานไม ต ิดต ั ้ งไฟส ัญญาณจราจรบร ิ เวณ 

แยกชลประทานหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี ทำใหประชาชนเดือนรอน 

• ผลิตวีดิทัศน Call Center 1676 

• ผลิตวีดิทัศนกรณีการแกไขปญหาความปลอดภัยการจราจรบริเวณโคง

ควนสะตอ จังหวัดภูเก็ต 

• ผลิตวีดิทัศนกรณีเรงชวยเหลือเหตุโกดังเก็บน้ำมันไฟไหม ณ จังหวัด

นครปฐม 

• ผลิตวีดิทัศนสารอวยพรปใหม พ.ศ. 2565 ของผูตรวจการแผนดิน  และ

ผูบริหารสำนักงานผูตรวจการแผนดิน 

สำหรับวีดิทัศนที่ผลิตนั้น มีการเผยแพรบนเว็บไซต และสื่ออื่นๆของสำนักงาน

ผูตรวจการแผนดิน รวมถึงสื่อโทรทัศนทองถิ่น และสื่อออนไลน 

- การออกหนวยประชาสัมพันธเคลื่อนที่ประจำเดือน  ไดดำเนินการจัดกิจกรรม

ประชาสัมพันธเชิงรุก  ณ จังหวัดภูเก็ต  ระหวางวันที่ 15 – 19 พฤศจิกายน 

2564  และจังหวัดสมุทรสงคราม  ระหวางวันที ่ 14 – 17  ธันวาคม 2564  

นอกจากนี้ยังไดจัดกิจกรรมบูรณาการรวมกับเครือขายดานสหกรณ ณ จังหวัด

อุทัยธานี  และจังหวัดสระบุรี 

- สื่อประชาสัมพันธโครงการเพิ่มทักษะฯ  ซึ่งไดดำเนินการผลิตไวนิลและโปสเตอร

เพื่อประชาสัมพันธโครงการเพิ่มทักษะฯ  รวมทั้งผลิตวีดิทัศนประชาสัมพันธ  

"รูแลวบอกตอ โครงการดี ปขาล" 

3. โครงการขับเคลื่อนความเปนธรรมสูชุมชนดวยสื่อดิจิทัล Ombudsman 4.0 

3.1 กิจกรรมพัฒนารูปแบบการสื่อสารภายนอกองคกร  ไดมีการนำเสนอขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับการดำเนินงานของผูตรวจการแผนดินผานทางชองทางตางๆ ดังน้ี 
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- Website  มีการอัพโหลดขอมูลขาวสารฯ ผาน website  จำนวนทั้งสิ้น 167 ครั้ง 

- Line  มีการอัพโหลดขอมูลขาวสารฯ ผาน Line Broadcast 15 ครั้ง และ Line 

Voom จำนวนทั้งสิ้น  66  ครั้ง 

- Facebook มีการอัพโหลดขอมูลขาวสารฯ ผาน Facebook จำนวนทั้งสิ้น 55 ครั้ง 

- Youtube / Podcast  มีการอัพโหลดขอมูลขาวสารฯ ผาน Youtube / Podcast  

จำนวนทั้งสิ้น 11 ครั้ง 

3.2 กิจกรรมพัฒนารูปแบบการสื่อสารภายในองคกร  มีการดำเนินกิจกรรมโดยการเวียน

ขาวใหบุคลากรภายในสำนักงานผูตรวจการแผนดินไดทราบผานทาง Outlook  และ 

PR-E newsletter 

4. โครงการความรวมมือดานเผยแพรและใหความรู ระหวางผู ตรวจการแผนดินและ 

ศาลรัฐธรรมนูญ  ซึ่งการดำเนินงานในไตรมาสที่ 1 อยูระหวางการประชุมคณะทำงาน 

อนึ่ง  สำหรับความรู ความเขาใจ และความเชื ่อมั ่นตอการอำนวยความเปนธรรมของ

ผูตรวจการแผนดินของทุกภาคสวน (ภาครัฐ  เอกชน  และประชาชน)  ที่เขารวมกิจกรรมทุกประเภทของสำนักงาน

ผูตรวจการแผนดิน  ซึ่งจัดขึ้นในไตรมาสที่ 1 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2565  ไดมีการประเมินจำนวน 2 ครั้ง จากการ

ดำเนินกิจกรรมในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต  และจังหวัดสมุทรสงคราม  พบวา ทุกภาคสวนที่เขากิจกรรมมีความรูความเขาใจ 

และความเชื่อมั่นตอการอำนวยความเปนธรรมของผูตรวจการแผนดินอยูที่รอยละ  96.40  และรอยละ 95.10  

ตามลำดับ  ดังนั้น ความรูความเขาใจและความเชื่อมั่นตอการอำนวยความเปนธรรมของผูตรวจการแผนดินของ 

ทุกภาคสวนเฉลี่ย  ณ ไตรมาสที่ 1  จึงมีคาเฉลี่ยอยูที่รอยละ  95.75   

 

กลยุทธที่ 2.2  บูรณาการความรวมมือกับหนวยงานทุกภาคสวน  มีตัวชี้วัดของการ

ดำเนินงาน 2 ตัวช้ีวัด  คือ  

- จำนวนเครือขายที่เพ่ิมขึ้นในการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล  เพ่ือเปนกลไกในการ

แกไขปญหาความเดือดรอนใหแกประชาชน  ซึ ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2565   

มีเปาหมายตัวช้ีวัดที่จำนวน 5 เครือขาย  

- ระด ับความร วมม ือในการดำเน ินงานดานการส งเสร ิมธรรมาภิบาล  โดยใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565  มีเปาหมายตัวช้ีวัดที่ระดับ 4  คือ บุคคล/องคกรรวมดำเนิน

กิจกรรม/โครงการดานสงเสริมธรรมาภิบาลเปนตนแบบเพื่อการขยายผลในอนาคต  

(แผนยุทธศาสตรสำนักงานผูตรวจการแผนดิน ฉบับที่ 4 หนาที่ 38) 
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สำหรับผลการดำเนินงานตามกลยุทธนี้ของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน ในไตรมาสที่ 1   

มีรายละเอียดดังน้ี 

1. โครงการบูรณาการประสานความรวมมือกับกรุงเทพมหานครเพื่อแกไขปญหาเรื่อง

รองเรียนเรงดวน (จัดทำ MOU กับกรุงเทพมหานคร)  ซึ่งอยูระหวางการประสานงาน

ไปยังกรุงเทพมหานครเพื่อกำหนดวันประชุมหารืออยางไมทางการในการจัดทำกรอบ

ความรวมมือ 

2. โครงการพัฒนาและขยายเครือขาย (ธรรมาภิบาล/เรื่องรองเรียน) เพื่อเสริมสรางความ

เปนธรรมในสังคม  ซึ่งไดดำเนินกิจกรรม ดังน้ี 

- กิจกรรมความรวมมือในการสรางความเปนธรรมในหนวยงานภาครัฐ  (กำนัน 

ผูใหญบาน)  ซึ่งอยูระหวางการขออนุมัติกิจกรรม  จัดทำคูมือ  และพัฒนาระบบ

รายงานผลการดำเนินกิจกรรม 

- กิจกรรมความรวมมือในการสรางความเปนธรรมในหนวยงานภาครัฐ  (ศูนยดำรงธรรม)  

ซึ่งอยูระหวางการจัดเตรียมขอมูลสำหรับการดำเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 

2565 

- กิจกรรมเครือขายผูตรวจการแผนดินเพื่อความเปนธรรมในสังคม (จัดอบรม 1 รุน)  

อยูระหวางการขออนุมัติเพ่ือดำเนินกิจกรรม 

- ก ิจกรรมความร วมมือระหวางสำนักงานผู ตรวจการแผนดินก ับเคร ือข าย

ประชาสัมพันธระดับจังหวัด  อยูระหวางการขออนุมัติเพ่ือดำเนินกิจกรรม 

- กิจกรรมรับฟงความคิดเห็นเพื่อสรางความเปนธรรมในสังคม (Place of Justice)  

อยูระหวางการหารือเกี ่ยวกับการสรางเครือขายและสงเสริมการมีสวนรวมกับ

แนวทางความรวมมือกับมูลนิธิฟรีดริช เนามัน (ประเทศไทย) ณ สำนักงานมูลนิธิ

ฟรีดริช เนามัน (ประเทศไทย) 

- กิจกรรมมหกรรมเครือขายธรรมาภิบาลเพื่อความเปนธรรมในสังคม  ซึ่งอยูระหวาง

จัดทำรายละเอียดขอมูลเพ่ิมเติมประกอบการจัดทำขออนุมัติโครงการ 

3. โครงการจัดทำแนวทางระบบสงตอเรื่องรองเรียน (ศูนยดำรงธรรม, สำนักงานอัยการ

สูงสุด)  ซึ่งในไตรมาสที่ 1 ไดมีการประชุมคณะทำงานความรวมมือในการเชื่อมโยง

ขอมูลเรื่องรองเรียนระหวางสำนักงานผูตรวจการแผนดินกับศูนยดำรงธรรมอำเภอ 

ศูนยดำรงธรรมจังหวัด  และสำนักงานอัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมาย

และการบังคับคดีจังหวัด  
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4. โครงการสงเสริมธรรมาภิบาลเพื่อตอตานการทุจริต  ซึ ่งจะดำเนินกิจกรรมในการ

เสริมสรางธรรมาภิบาลเพื่อความเปนธรรมในสังคม (พระยาบันลือตำบลคุณธรรม)  

และขยายผลการเสริมสรางธรรมาภิบาลเพื่อความเปนธรรมในสังคม (อำเภอคุณธรรม) 

ไปยัง 6 ตำบลในอำเภอลาดบัวหลวง  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

5. โครงการความรวมมือทางวิชาการระหวางสำนักงานศาลปกครองและสำนักงาน

ผูตรวจการแผนดิน  ซึ่งในไตรมาสที่ 1 ไดมีการลงนามในบันทึกขอตกลงความรวมมือ

ทางวิชาการ (MOU) ระหวาง สำนักงานศาลปกครอง กับ สำนักงานผูตรวจการแผนดิน 

วันจันทรที่ 13 ธันวาคม 2564 

6. โครงการความรวมมือดานเผยแพรและใหความรู ระหวางผู ตรวจการแผนดินและ 

ศาลรัฐธรรมนูญ  ซึ่งในไตรมาสที่ 1 ไดมีการดำเนินงานเพ่ือขับเคลื่อนใหเกิดการลงนาม

บันทึกขอตกลงความรวมมือทางวิชาการ (MOU)  ดานเผยแพรและใหความรู ระหวาง

ผูตรวจการแผนดินและศาลรัฐธรรมนูญ 

อนึ่ง  ในการดำเนินงานเพื่อตอบสนองกลยุทธที่ 2.2  ของสำนักงานผูตรวจการแผนดินใน

ไตรมาสที่ 1 แมจะอยูระหวางการดำเนินกิจกรรมเพ่ือสรางความรวมมือกับภาคสวนตางๆ ในสังคม  แตในสวนของ

ความกาวหนาตัวชี ้วัดนั ้น พบวา สำนักงานผู ตรวจการแผนดินไดประสบความสำเร็จในการสรางเครือขาย 

ความรวมมือทางวิชาการรวมกับศาลปกครอง  ซึ่งในสวนนี้ทำใหเกิดความกาวหนาของเปาหมายตัวชี้วัดอยูที่ 

รอยละ 20 กลาวคือ  จากเปาหมายตัวชี้วัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2565  ที่กำหนดไวจำนวน 5 เครือขาย ไตรมาสที่ 1 

สำนักงานผูตรวจการแผนดินสามารถดำเนินการสรางเครือขายไดแลวจำนวน  1 เครือขาย  ดังนั้น ในไตรมาสที่

เหลือสำนักงานผูตรวจการแผนดินจะตองดำเนินงานเพื่อสรางเครือขายเพิ่มขึ้นในจำนวนอีก 4 เครือขายเทาน้ัน  

จึงจะบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดเกี่ยวกับจำนวนเครือขายที่เพิ่มขึ้นฯ ตามที่กำหนด  นอกจากนี้ สำหรับตัวชี้วัดเกี่ยวกับ

ระดับความรวมมือในการดำเนินงานดานการสงเสริมธรรมาภิบาล  ยังอยูในระหวางของการดำเนินงาน ในสวนน้ีจึง

ทำใหไมสามารถวิเคราะหถึงความกาวหนาในการบรรลุเปาหมายของตัวช้ีวัดได  

 

กลยุทธที่ 2.3  การขับเคลื่อนความรวมมือระหวางประเทศ  มีตัวช้ีวัดของการดำเนินงาน 

2 ตัวช้ีวัด  คือ  

- จำนวนกิจกรรมความรวมมือระหวางประเทศหรือการจัดทำขอตกลงความรวมมือ 

(MOU)  ที ่ไดมีการลงนาม  ซึ ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2565  มีเปาหมายตัวชี ้วัดที่

จำนวน 2  MOU 
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- จำนวนกิจกรรมความรวมมือที่มีการปฏิบัติภายใตกรอบ MOU  โดยในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565  มีเปาหมายตัวช้ีวัดที่จำนวน  4 กิจกรรม 

สำหรับผลการดำเนินงานตามกลยุทธนี้ของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน ในไตรมาสที่ 1 น้ัน  

สำหรับตัวชี้วัดกิจกรรมความรวมมือระหวางประเทศหรือการจัดทำขอตกลงความรวมมือ (MOU)  ที่ไดมีการลงนาม 

สำนักงานผูตรวจการแผนดินไมมีแผนการดำเนินงานในไตรมาสนี้  ทำใหยังไมเห็นผลของความกาวหนาในตัวชี้วัด

ดังกลาว  สวนตัวชี้วัดกิจกรรมความรวมมือที่มีการปฏิบัติภายใตกรอบ MOU  ไดมีการดำเนินงานเพื่อขับเคลื่อนความ

รวมมือองคกรผูตรวจการแผนดินระหวางประเทศ  ผานกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรวมมือทางวิชาการระดับทวิภาคี 

และพหุภาคี ของผูตรวจการแผนดินกับประเทศคูภาคี  ซึ่งในไตรมาสที่ 1  ไดมีการดำเนินกิจกรรม ดังน้ี 

- ดำเนินกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรวมมือทางวิชาการรวมกับผูตรวจการแผนดินแหง

ประเทศนิวซีแลนด  โดยไดมีการประชุมคณะทำงานรวมเชิงเทคนิคระหวางสำนักงาน

ผูตรวจการแผนดินไทยและสำนักงานผูตรวจการแผนดินแหงประเทศนิวซีแลนด ครั้งที่ 

3 ผานสื ่ออิเล ็กทรอนิกส เมื ่อวันที ่ 19 ตุลาคม 2564  และมีการประชุมระดับ

ผูตรวจการแผนดินระหวางผูตรวจการแผนดินไทยและประธานผูตรวจการแผนดินแหง

ประเทศนิวซีแลนด ครั ้งที ่ 1 ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เมื ่อวันที่ 15 ธันวาคม 2564   

ซึ่งการดำเนินการดังกลาวเปนไปตามขอกำหนดของ MOU  

- ดำเนินกิจกรรมแลกเปลี ่ยนความรวมมือทางวิชาการรวมกับผู ตรวจการแผนดินแหง

สาธารณรัฐอุซเบกิสถาน  โดยแปล เรียบเรียงบทความ “Rethinking the Role of the 

Human Rights Ombudsman in the State Political System: Analysis through the 

Case of Uzbekistan” ซึ่งผูตรวจการแผนดินแหงสาธารณรัฐอุซเบกิสถาน ไดเสนอขอ

ตีพิมพเพ่ือเผยแพรในวารสารผูตรวจการแผนดิน โดยไดรับการตีพิมพในวารสาร

ผูตรวจการแผนดิน  ปที่ 14 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2564) 

- การประสานสอบถามแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนาเจาหนาที่ การกำหนดทักษะที่

จำเปนตอการปฏิบัติงาน จากหนวยงานผู ตรวจการแผนดินในตางประเทศ  ซึ ่งได

ดำเนินการกำหนดขอคำถามใหมีความเฉพาะเจาะจง และจัดทำแบบสำรวจแบบออนไลน

เพื่อใหหนวยงานในตางประเทศกรอกขอมูล โดยจัดสงแบบสำรวจไปยังประเทศสวีเดน 

ฟนแลนด ฮังการี ออสเตรเลีย ฟลิปปนส และอินโดนีเซีย ทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

อน่ึง  จากผลการดำเนินงานตามกลยุทธที่ 2.3 ในไตรมาสที่ 1 จะเห็นไดวามีความกาวหนา

ของตัวชี้วัดจำนวนกิจกรรมความรวมมือที่มีการปฏิบัติภายใตกรอบ MOU  ในระดับมากถึงรอยละ 75  กลาวคือ  

จากเปาหมายตัวชี้วัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2565  ที่กำหนดไวจำนวน 4 กิจกรรม ในไตรมาสที่ 1 สำนักงาน
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ผูตรวจการแผนดินดำเนินการไดแลวจำนวน  3 กิจกรรม ในสวนนี้จะทำใหโอกาสของการบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดน้ี

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เปนไปไดสูง 

 

3.3 ผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตรที่ 3  การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเปนองคกร

แหงการเรียนรู 

 

กลยุทธที ่ 3.1  พัฒนาและบริหารจัดการองคความรูเพื ่อสนับสนุนการดำเนินงาน   

มีตัวช้ีวัดของการดำเนินงานคือ  ระดับความสำเร็จในการพัฒนาและบริหารจัดการองคความรูของสำนักงาน  ซึ่งใน

ปงบประมาณ  พ.ศ. 2565  ไดกำหนดเปาหมายของการดำเนินงานไวที่ความสำเร็จฯ ระดับที่ 5  คือ  ปรับปรุง

ระบบบริหารจัดการองคความรูใหทันสมัยตลอดเวลา  (แผนยุทธศาสตรสำนักงานผูตรวจการแผนดิน  ฉบับที่ 4  

หนาที่ 42)  โดยผลการดำเนินงานตามกลยุทธนี้ของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน ในไตรมาสที่ 1  มีรายละเอียด

ดังน้ี 

1. โครงการพัฒนาการจัดการองคความรูของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน (Knowledge 

Management : KM)   

1.1 กิจกรรมศึกษาเปรียบเทียบระบบผูตรวจการแผนดินของราชอาณาจักรไทยกับ

ตางประเทศ  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565  สำนักงานผูตรวจการแผนดินไดศึกษา

เปรียบเทียบใน 2 กรณี คือ การศึกษาเปรียบเทียบกรณีราชอาณาจักรไทยกับ

นิวซีแลนด  และการศึกษาเปรียบเทียบกรณีราชอาณาจักรไทยกับสาธารณรัฐ

อินโดนีเซีย  ซึ่งทั้ง 2 กรณีเปนการดำเนินงานตอเน่ืองมาต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 

2563  ซึ่งผลการดำเนินงานในไตรมาสที่ 1 นั้น พบวา อยูระหวางการปรับแกไข

รายงานการศึกษากรณีราชอาณาจักรไทยกับนิวซีแลนด ตามขอสั ่งการของ

เลขาธิการฯ  สวนกรณีราชอาณาจักรไทยกับสาธารณรัฐอินโดนีเซียไดชะลอการ

ดำเนินงานจนกวาจะสามารถดำเนินการกรณีของนิวซีแลนดไดแลวเสร็จ 

1.2 กิจกรรมจัดการองคความรูเกี่ยวกับพิพิธภัณฑและหอจดหมายเหตุผูตรวจการ

แผนดิน  ซึ่งการดำเนินงานในไตรมาสที่ 1 ไดดำเนินการดังน้ี 

- ศึกษาดูงานพิพิธภัณฑตางๆ   

- จัดทำรางแผนการปฏิบัติงาน โดยรออนุมัติงบประมาณที่จะดำเนินการขอ

อนุมัติโครงการการออกแบบการจัดแสดงพิพิธภัณฑฯ โซนซี (จางออกแบบ

ภาพรวมของสำนักงาน   
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- ดำเนินการใหบริษัทผูรับจางปรับปรุงหองพิพิธภัณฑฯ อาคารบี เขาดำเนินการ

ปรับปรุงพื ้นที ่หองพิพิธภัณฑงานโครงสรางและเฟอรนิเจอร ระบบไฟฟา  

ตามรูปแบบที่ไดนำเสนอตอคณะกรรมการปรับปรุงหองพิพิธภัณฑฯ 

1.3 กิจกรรมการจัดการองคความรูของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน (คลังความรู KM)  

ซึ่งในไตรมาสที่ 1  ไดดำเนินการเผยแพรองคความรูผานระบบสำนักงานอัตโนมัติ 

หัวขอคลังความรู (KM) จำนวน  11  รายการ  ดังน้ี 

- ประเภทแบบฟอรม จำนวน 1 รายการ คือ แบบฟอรมขอใชบริการสำนัก

บริหารกลาง   

- ประเภทประกาศ  จำนวน 2 รายการ  คือ (1) ประกาศสำนักงานผูตรวจการ

แผนดิน เรื่อง มาตรการปองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (Coronavirus Diseases 2019 (COVID-19)) ฉบับที่ 14  (2) ประกาศ

คณะกรรมการสวัสดิการ เรื่อง หลักเกณฑและมาตรการชวยเหลือพนักงาน

และลูกจางที่ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

- ประเภทการจัดเก็บขอมูล จำนวน 3 รายการ คือ (1) จัดเก็บและเผยแพร

ขอมูลสถิติผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียน และ สายดวน Call center 1676  

ประจำเดือนตุลาคม 2564  (2) รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานฯ 

ประจำเดือนสิงหาคม 2564  (3) จัดเก็บและเผยแพรขอมูลสถิติผลการ

ดำเนินงานเรื่องรองเรียน และ สายดวน Call center 1676  ประจำเดือน

พฤศจิกายน 2564 

- ประเภทจดหมายขาว จำนวน 1 รายการ คือ จดหมายขาว ประจำเดือน

ตุลาคม 2564  

- ผลงานทางวิชาการ จำนวน 4 รายการ คือ  (1) ผลงานทางวิชาการ เรื ่อง 

ความเต็มใจจายสำหรับการประกันสุขภาพเพื่อลดภาระคารักษาพยาบาล

สวนเกินจากสวัสดิการที่ไดรับของพนักงานสำนักงานผูตรวจการแผนดิน โดย 

นางสาวอัญรัตน เสียมไหม  (2) ผลงานทางวิชาการ เรื่อง  ความเปนผูทรงสิทธิ

ของผูตรวจการแผนดินในการฟองคดีตอศาลปกครอง โดย นางสาวกนกรัตน 

ปญญานุรักษวงศ  (3) รายงานความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีตอการทำงาน

ขององคกรอิสระและองคกรตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2563  และ (4) คูมือการ

อำนวยความสะดวกเกี่ยวกับการรับเรื่องรองเรียน 
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1.4 กิจกรรมการพัฒนางานวิชาการเพื่อสงเสริมความรูดานผูตรวจการแผนดิน  ซึ่งใน

ไตรมาสที่ 1  ไดดำเนินการดังน้ี 

- โครงการ Young Ombudsman Award  ไดรับการอนุมัติในหลักการ รวมทั้ง

มีการประชุมหารือถึงแนวทางในการดำเนินกิจกรรมรวมกับผูทรงคุณวุฒิดาน

กฎหมาย โดยไดจัดทำรางขอเสนอโครงการ ตามคำแนะนำของผูทรงคุณวุฒิ  

พรอมทั ้งจัดทำรางคำสั ่งแตงตั ้งคณะกรรมการพิจารณาหลักเกณฑและ

คณะกรรมการคัดเลือกผลงาน  และเสนอหนังสืออนุมัติดำเนินกิจกรรมตอ

เลขาธิการ 

- หลักสูตรผู ตรวจการแผนดินศึกษาระดับตน (Ombudsman Education 

Course (Elementary Level)) : OMTEC  ซึ่งอยูระหวางการจัดทำรายละเอียด

หลักสูตรที่เกี่ยวของ 

2. โครงการการพัฒนาเอกสารทางวิชาการไปสูมาตรฐานสากล  ในไตรมาสที่ 1  มีผลการ

ดำเนินงานดังน้ี 

- วารสารผูตรวจการแผนดินผานการประเมินคุณภาพกลุมที่ 2 รับรองระหวางป 

2563 – 2567 

- สำนักงานผูตรวจการแผนดินไดดำเนินการจัดทำบรรณานุกรมของบทความใน

วารสารฯ ดวย APA - Foreign language  ใหเปนไปตามขอกำหนด TCI   

- ดำเนินการเผยแพรวารสารฯ ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (รูปแบบหนังสือเสียง ระบบเดซี่) 

ผานเว็บไซตสถาบันผูตรวจการแผนดินศึกษา / สายดวนขาวสารความรู 1414 / 

Application Tab2read mobile / www.tab2read.com 

- เผยแพรวารสารฯ ฉบับที่ 2/2564 ในระบบ ThaiJO2.0 

3. โครงการพัฒนาระบบติดตามคำวินิจฉัยและขอเสนอแนะของผู ตรวจการแผนดิน   

ซึ่งในไตรมาสที่ 1  อยูระหวางพัฒนาระบบ และ Prototype  อนึ่ง ระบบติดตามผล

การปฏิบัติตามคำวินิจฉัยของผูตรวจการแผนดินจะยังคงพัฒนาใหเต็มระบบไมได 

เนื่องจากตองรอใหสำนักงานตั้งสวนงานมารับผิดชอบ ซึ่งสำนักบริหารทรัพยากรมนษุย

อยู ระหวางดำเนินการในสวนนี้  และรอใหคณะอนุกรรมการพัฒนาประสิทธิภาพ 

เรื่องรองเรียน อยูระหวางกำหนดขั้นตอน คูมือปฏิบัติงานใหแลวเสร็จกอน 

  

http://www.tab2read.com/
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4. โครงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลเพ่ือรองรับนโยบายรัฐบาลดิจิทัล 

4.1 กิจกรรมทบทวนนโยบาย และขอปฏิบัติตางๆ เพื่อรองรับ พรบ.การบริหารงาน

และการให บร ิการภาคร ัฐผ านระบบดิจ ิท ัล (ธรรมาภิบาลข อม ูลภาครัฐ   

การแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ  และขอมูลเปดภาครัฐ ฯลฯ)  ในไตรมาสที่ 1  ไดมี

การจัดประชุมคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐของสำนักงานผูตรวจการ

แผนดิน ครั้งที่ 2/2564 ในวันที่ 28 ธันวาคม 2564 

4.2 กิจกรรม  One Stop Service พัฒนาระบบพอรทัลกลางเพื่อประชาชน (Citizen 

Portal)   ระบบพอรทัลกลางเพื่อประชาชน (Citizen Portal)  ในไตรมาสที่ 1  

สำนักงานผูตรวจการแผนดินไดประสานไปยังสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(สพร.) เพื่อเพิ่มหมวดหมูบริการภาครัฐจากเดิม 13 หมวดหมู ซึ่งยังไมมีหมวดหมู

ที่เกี่ยวของกับเรื่องรองเรียนที่จะสามารถนำแอปพลิเคชัน “ผูตรวจการแผนดิน” 

ไปอยูบนระบบพอรทัลกลางเพื่อประชาชนของ แอปพลิเคชัน “ทางรัฐ”  และ 

ไดประชุมรวมกับ สพร. โดยมีขอสรุปวา สำนักงานผู ตรวจการแผนดินตอง

ดำเนินการพัฒนา Web service เพื ่อเปนตัวกลางในการเชื ่อมโยงขอมูลกับ 

แอปพลิเคชัน "ทางรัฐ" ซึ่งขณะนี้สำนักงานผูตรวจการแผนดินอยูระหวางการ

พัฒนา Web Service ดังกลาว  (กิจกรรมที่ 4.4  เปนกิจกรรมนอกเหนือจากงาน

ตามแผนปฏิบัติงานฯ ประจำป ที่ไดกำหนดไว) 

อนึ่ง  จากผลการดำเนินงานตามกลยุทธที่ 3.1 ในไตรมาสที่ 1 จะเห็นไดวา  สวนใหญ 

อยูระหวางการดำเนินงานเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายของตัวชี้วัด  เมื่อพิจารณาความกาวหนาในการดำเนินงาน 

พบวา ไตรมาสที่ 1 สำนักงานผูตรวจการแผนดินสามารถดำเนินงานจนบรรลุความสำเร็จในการพัฒนาและบริหาร

จัดการองคความรูของสำนักงานระดับที่ 1 และ 2  แตยังไมสามารถบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดของปงบประมาณ พ.ศ. 

2565 ที่กำหนดไวในระดับที่ 5  

 

กลยุทธที่ 3.2  พัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการงานของสำนักงาน  มีตัวชี้วัดของ

การดำเนินงาน คือ  ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการและการยกระดับองคกร   ซึ่งในปงบประมาณ   

พ.ศ. 2565  ไดกำหนดเปาหมายของการดำเนินงานไวที่ความสำเร็จฯ ระดับที่ 5  คือ  ขับเคลื่อนแนวทางการ

ปรับปรุงการดำเนินการพัฒนาองคกรตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการและยกระดับองคกร  (แผน

ยุทธศาสตรสำนักงานผูตรวจการแผนดิน  ฉบับที่ 4  หนาที่ 43)  โดยผลการดำเนินงานตามกลยุทธดังกลาวของ

สำนักงานผูตรวจการแผนดิน ในไตรมาสที่ 1  มีรายละเอียดดังน้ี 
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1. โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ และการยกระดับธรรมาภิบาลของ

สำนักงานผูตรวจการแผนดิน 

- กิจกรรมการรวบรวม วิเคราะหขอมูล และการดำเนินการตามหลักเกณฑการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน (ITA)  ในไตรมาสที่ 1 มีผล

การดำเนินงาน ดังน้ี  

• จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปองกันการทุจริต ไตรมาสที่ 4 ของ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2564  เปนที่เรียบรอย 

• วิเคราะหผลสัมฤทธ์ิของผลคะแนน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564  

เสร็จเปนที่เรียบรอย 

• จัดทำแผนปฏิบัติการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน

ภาครัฐ  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  และสำนักงานผูตรวจการแผนดิน

มีการประกาศใชแผนดังกลาวเปนที่เรียบรอยแลว 

• จัดทำมาตรการการสงเสริม  สนับสนุนดานคุณธรรมและความโปรงใสใน

องคกร  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  รวมทั้งเผยแพรมาตรการดังกลาว

ใหเจาหนาที่สำนักงานผูตรวจการแผนดินทราบเปนที่เรียบรอย 

- กิจกรรมการดำเนินงานตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

PMQA  ซึ่งในไตรมาสที่ 1 ยังอยูระหวางการจัดทำแนวทางการปรับปรุงการ

ดำเนินการพัฒนางานตามหลักเกณฑที่กำหนด 

2. โครงการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรของสำนักงาน

ผูตรวจการแผนดิน  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565  ไดมีการติดตามและประเมินผล

โครงการพระยาบันลือตำบลคุณธรรม  และโครงการเพ่ิมทักษะดานอาชีพฯ  ซึ่งผลการ

ดำเนินงานในไตรมาสที่ 1  อยูระหวางการจัดทำรางรายงานฉบับสมบูรณ 

3. โครงการสำนักงานผู ตรวจการแผนดินพัฒนาสู องคกรโปรงใส  ในไตรมาสที ่ 1  

อยูระหวางจัดทำ/ปรับปรุงคูมือตามหลักเกณฑองคกรโปรงใส จำนวน 7 ฉบับ 

จากผลการดำเนินงานตามกลยุทธที่ 3.2 ในไตรมาสที่ 1 จะเห็นไดวา  สวนใหญอยูระหวาง

การดำเนินงานเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายของตัวชี้วัด  ในสวนนี้เมื่อพิจารณาความกาวหนาในการดำเนินงาน 

พบวา ไตรมาสที่ 1 สำนักงานผูตรวจการแผนดินไดดำเนินการศึกษาและจัดทำแนวทางการพัฒนาองคกรให
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สอดคลองกับเกณฑที่เปนมาตรฐานสากล (ความสำเร็จระดับที่ 2)  และอยูระหวางการดำเนินงานเพื่อขับเคลื่อน

การพัฒนาองคกรใหเปนไปตามแนวทางที่ไดจัดทำไว 

 

กลยุทธที่ 3.3  เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญในแตละดาน  

มีตัวชี้วัดของการดำเนินงาน คือ  รอยละของบุคลากรที่เขารับการพัฒนาศักยภาพผานเกณฑตามที่สำนักงาน

กำหนด  ซึ่งในปงบประมาณ  พ.ศ. 2565  ไดกำหนดเปาหมายของการดำเนินงานไวที่รอยละ 95  โดยผลการ

ดำเนินงานตามกลยุทธดังกลาวของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน ในไตรมาสที่ 1  มีรายละเอียดดังน้ี 

1 โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ และการยกระดับธรรมาภิบาลของสำนักงาน

ผูตรวจการแผนดิน 

- กิจกรรมการฝกอบรมภายใน  ในไตรมาสที่ 1 ไดดำเนินงานดังน้ี 

• โครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อสงเสริมและเพิ่มประสิทธิภาพในดานสมรรถนะ

หลักและสมรรถนะประจำสายงาน  ผลการดำเนินงานในไตรมาสที่ 1 ไดทำ

บันทึกเสนอโครงการ  และโครงการไดรับการอนุมัติใหดำเนินการ 

• หลักสูตรพัฒนาศักยภาพเจาหนาที่สอบสวนและนิติกร ระดับตน  ในไตรมาสที่ 1 

โครงการไดรับการอนุมัติใหดำเนินการ 

• หลักส ูตรพัฒนาศ ักยภาพเจ าหนาท ี ่สอบสวนและนิต ิกร ระด ับกลาง   

ดำเนินการคัดเลือกวิทยากรและกำหนดวันจัดอบรม 

• หลักสูตรพัฒนาขีดสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานสนับสนุน  

ดำเนินการการจัดหาวิทยากร 

• หลักสูตรพัฒนาศักยภาพผูบริหารและพนักงานของสำนักงาน (POWER BI)  

ดำเนินการประสานวิทยากร  

2. กิจกรรมการฝกอบรมภายนอก  ในไตรมาสที่ 1 ไดดำเนินงานดังน้ี 

• หลักสูตรการบริหารจัดการความมั่นคงแหงชาติ (บมช.) รุนที่ 14 จำนวน 1 ราย 

• หลักสูตรจิตวิทยาความมั่นคง รุนที่ 122 จำนวน 2 ราย 

• หลักสูตรการบริหารงานยุติธรรมระดับกลาง (ยธก.) รุนที่ 17  จำนวน 1 ราย 

• หลักสูตรกฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครองฯ รุนที่ 12 จำนวน 1 ราย  

• หลักสูตรกฎหมายมหาชน รุนที่ 50  จำนวน 2 ราย  
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• หลักสูตรกลยุทธการบริหารสัญญาภาครัฐอยางมืออาชีพภายใตสถานการณโควิด 

(COVID-19)” (Onsite) ป 2564 รุนที่ 1  จำนวน 1 ราย  

• หลักสูตรธรรมาภิบาลขอมูลและการคุมครองขอมูลสวนบุคคล รุนที่ 4  จำนวน 4 ราย 

• การเลือกใชสถิติและวิเคราะหขอมูลอยางไรใหตอบโจทยงานวิจัย จำนวน 5 ราย  

• ความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ จำนวน 5 ราย  

• ปญหาและแนวทางแกปญหาการจัดซื้อจัดจางตาม พ.ร.บ.และระเบียบการจัดซื้อ

จัดจางภาครัฐ พ.ศ. 2560 จำนวน 6 ราย  

• แนวคิดและหลักการใชกฎหมาย พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 

(PDPA) จำนวน 2 ราย  

• เทคนิคการเขียนหนังสือราชการ และรายงานการประชุมที่เปนเลิศ จำนวน 4 ราย  

• Digital Transformation และการบริหารงานแบบ Agile จำนวน 5 ราย  

• เทคนิคการนำเสนองานใหโดนใจผูฟง จำนวน 3 ราย  

• บุคลิกภาพการนำเสนอแบบผูนำ จำนวน 3 ราย  

• การบริหารการบริการ และการจัดการขอรองเรียนในยุคดิจิทัล จำนวน 3 ราย  

• เทคนิคการจัดทำ TOR ที่มีประสิทธิภาพ จำนวน 7 ราย  

• เทคนิคการเขียนและใชระเบียบภายในหนวยงานสำหรับผูบริหารภาครัฐ จำนวน 2 ราย  

• การบริหารโครงการในยุค 4.0  จำนวน 2 ราย  

• การบริหารจัดการอารมณและความเครียด จำนวน 2 ราย  

• ออกแบบ Infographic ใหโดนใจดวย PowerPoint จำนวน 4 ราย  

• OKR และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสูองคกรสมรรถนะสูง จำนวน 5 ราย  

• การใชเทคนิค Design Thinking เพื ่อพัฒนาและสรางนวัตกรรมในงาน HR  

จำนวน 1 ราย  

• การพูดและนำเสนออยาง Influencer จำนวน 2 ราย  

• การออกแบบหลักสูตรการฝกอบรมและการพัฒนาหลักสูตรแบบ Micro 

Learning จำนวน 3 ราย  

• Coaching และ Feedback อยางผูนำ จำนวน 1 ราย 
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นอกจากนี ้ สำนักบริหารทรัพยากรมนุษยยังไดมีการดำเนินงานเกี ่ยวกับการกำหนด

หลักเกณฑการคัดเลือกพนักงานเพ่ือไปศึกษาดูงานตางประเทศ  ซึ่งในไตรมาสที่ 1  ไดมีการจัดทำรางหลักเกณฑการ

คัดเลือกเสนอเลขาธิการฯ เพื่อนำกราบเรียนผูตรวจการแผนดินทุกทานใหเห็นชอบ  และมีการแตงตั้งคณะทำงาน

พิจารณากำหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการคัดเลือกบุคลากรของสำนักงานผูตรวจการแผนดินไปอบรม 

ศึกษา ดูงาน ณ ตางประเทศ   นอกจากน้ียังไดดำเนินการจัดทำหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษ  โดยไดจัดประชุมรวม

เพื่อรับฟงความคิดเห็นในเรื่องการจัดทำหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษรวมกับสถาบันการตางประเทศเทวะวงศวโรปการ  

และสถาบันภาษา มหาวิทยาลัยบูรพา (งานนอกแผนปฏิบัติงานฯ ประจำป) 

จากผลการดำเนินงานตามกลยุทธที ่ 3.3 ในไตรมาสที่ 1 จะเห็นไดวา อยูระหวางการ

ดำเนินงานเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายของตัวชี้วัด  และยังไมสามารถพิจารณาความกาวหนาของตัวชี้วัดได  

เน่ืองจากการประเมินตามเกณฑของตัวช้ีวัดจะสามารถดำเนินการไดเมื่อการฝกอบรมเสร็จสิ้นแลวเทาน้ัน 

 

กลยุทธที่ 3.4  พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการดำเนินงาน 

มีตัวชี ้วัดของการดำเนินงาน คือ  จำนวนการพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัลที่

สนับสนุนการดำเนินงานของสำนักงาน  ซึ่งในปงบประมาณ  พ.ศ. 2565  ไดกำหนดเปาหมายของการดำเนินงาน

ไวที่จำนวน 2 ระบบยอย โดยผลการดำเนินงานตามกลยุทธดังกลาวของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน ในไตรมาสที่ 1   

มีรายละเอียดดังน้ี 

1 โครงการพัฒนาระบบแพลตฟอรมเพื่อสนับสนุนและอำนวยความสะดวกประชาชน  

โดยการพัฒนาระบบบัญชีและขอมูลภาครัฐของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน และ

ระบบบริหารจัดการฐานขอมูลขนาดใหญสำหรับขอมูลเรื่องรองเรียนตามภารกิจของ

สำนักงานผูตรวจการแผนดิน  ในไตรมาสที่ 1  อยูระหวางแตงต้ังคณะกรรมการ 

2. โครงการพัฒนาแพลตฟอรมระบบงบประมาณดิจิทัล (digital budget platform)   

ในไตรมาสที่ 1 สำนักงานผูตรวจการแผนดินไดอนุมัติการดำเนินโครงการ และอยู

ระหวางคณะกรรมการฯ จัดทำรางขอบเขตงาน (TOR) 

จากผลการดำเนินงานตามกลยุทธที่ 3.4 ในไตรมาสที่ 1 จะเห็นไดวา อยูในชวงของการเริ่ม

ดำเนินงานเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายของตัวชี้วัด  และยังไมสามารถพิจารณาความกาวหนาของตัวชี้วัดได  

เน่ืองจากการประเมินตามเกณฑของตัวช้ีวัดจะสามารถดำเนินการไดเมื่อโครงการไดดำเนินการเสร็จสิ้นแลวเทาน้ัน 
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สวนที่ 4 สรุปความกาวหนาในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ  ประจำป

งบประมาณ  พ.ศ. 2565  ไตรมาสที่ 1 

 

ความกาวหนาของการเบิกจายงบประมาณ  ณ ไตรมาสที่ 1  ปงบประมาณ  พ.ศ 25651/ 

หนวย: บาท (รอยละ) 

แผนงาน งบประมาณท่ี

ไดรับจัดสรร

ทั้งหมด 

เปาหมายการ

เบิกจายของ

สำนักงานงาน

ผูตรวจการแผนดิน  

ณ ไตรมาสท่ี 1 

ผลการเบิกจาย

งบประมาณรวม

ภาระผูกพัน 

ณ ไตรมาสท่ี 1 

งบประมาณ

คงเหลือจาก

งบประมาณที่ไดรับ

การจัดสรรทั้งหมด 

ความกาว 

หนาในการ

เบิกจาย

งบประมาณ 

แผนปฏ ิ บ ั ต ิ งานและ

แผนการใชจายงบประมาณ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

2565 

324,172,500.00 

(100.00) 

76,175,290.00 

(23.50) 

70,985,930.56 

(21.90) 

253,186,569.44 

(78.10) 

นอยกวา

เปาหมายท่ี

กำหนดไว 

แผนงานฯ ที ่ขอผูกพัน

กันไวจาย   

13,223,639.30 

(100.00) 

13,223,639.30 

(100.00) 
736,027.60 

(5.60) 
12,487,611.70 

(94.40) 

นอยกวา

เปาหมายท่ี

กำหนดไว 

แผนเงินเหลือจาย2/ 71,700,600.00 

(100.00) 

11,135,250.00 

(15.50) 

2,302,674.09 

(3.20) 

69,397,925.91 

(96.80) 

นอยกวา

เปาหมายท่ี

กำหนดไว 

รวม 409,096,739.30 

(100) 

100,534,179.30 

(24.60) 

74,024,632.25 

(18.10) 

335,072,107.05 

(81.90) 

นอยกวา

เปาหมายที่

กำหนดไว 

หมายเหตุ: 1/ หมายถึง อาจมีการปรบัปรุงยอดผลการเบิกจาย 

 2/ หมายถึง เงินเหลือจาย (ขออนุมัติเปนรายกรณี)  จำนวน 11,882,160.70 บาท ไมมีการเบิกจายใน 

ไตรมาสที่ 1 
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สรุปผลการดำเนนิงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ   

ประจำปงบประมาณ  พ.ศ. 2565  ณ ไตรมาสที่ 1 

ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด เปาหมาย

ตัวชี้วัด 

ความกาวหนาในการดำเนินงาน 

ณ ไตรมาสที่ 1 

ยุทธศาสตรที่ 1  การยกระดับและเสริมสรางความเปนธรรมแกประชาชน 

กลยุทธท่ี  1.1  พัฒนาแนวทาง

ในการใหหนวยงานภาครัฐแกไข

ป ญหาความไม เป นธรรมแก

ประชาชน 

จำนวนเรื่องรองเรียนท่ีไดมี

การเสนอแกไขปญหาในเชิง

ระบบ 

7 เร่ือง ดำเนินการท้ังสิ้น 20 เร่ือง  จำแนกเปน 

- เรื่องตอเนื่องจากป 2563 จำนวน 3 เรื่อง 

- เรื่องตอเนื่องจากป 2564 จำนวน 10 เรื่อง 

- เรื่องในป 2565 จำนวน 7 เรื่อง 

โดยมีสถานะในการดำเนินงาน ดังนี้ 

- อยูระหวางดำเนินงาน 17 เรื่อง 

- ดำเนินการแลวเสร็จ 3  เรื่อง 

ความกาวหนาตอเปาหมายตัวชี้วัด รอยละ 

42.90  สผผ. ตองดำเนินการใหแลวเสร็จอีก

จำนวน 4 เรื่อง จะบรรลุเปาหมายตัวชี้วัด 

(รายละเอียดผลการดำเนินงาน หนาท่ี 10) 

กลยุทธที่ 1.2  ตรวจสอบการ

ปฏ ิบ ัต ิหน าท ี ่ของร ัฐตาม

หมวด 5 หนาที ่ของรัฐ ตาม

รัฐธรรมนูญ 

จำนวนเร ื ่องท ี ่ เสนอแนะตอ

คณะรัฐมนตรีใหทราบถึงการท่ี

หนวยงานของรัฐยังมิไดปฏิบัติ

ใหถูกตองครบถวนตามหมวด 5 

หนาท่ีของรัฐตามรัฐธรรมนูญ   

6  เรื่อง ดำเนินการท้ังสิ้น 12 เร่ือง จำแนกเปน 

- เรื่องตอเนื่องจากป 2562 จำนวน 3 เรื่อง 

- เรื่องตอเนื่องจากป 2563 จำนวน 3 เรื่อง 

- เรื่องตอเนื่องจากป 2564 จำนวน 2 เรื่อง 

- เรื่องในป 2565 จำนวน 4 เรื่อง 

ทุกเรื่องอยูระหวางดำเนินงาน ยังไมสามารถ

ประเมินความกาวหนาตอเปาหมายตัวชี้วัดได  

ในไตรมาสท่ีเหลือ สผผ. ตองดำเนินการให

แลวเสร็จอยางนอยจำนวน 6 เรื่อง เพ่ือจะ

บรรลุเปาหมายตัวชี้วัด  

(รายละเอียดผลการดำเนินงาน หนาท่ี 18) 

 

  



39 

สรุปผลการดำเนนิงานฯ (ตอ) 

ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด เปาหมาย

ตัวชี้วัด 

ความกาวหนาในการดำเนินงาน 

ณ ไตรมาสที่ 1 

กลยุทธ ท ี ่  1.3  พ ัฒนาการ

แสวงหาขอเท็จจริงเพ่ือใหเกิด

ประสิทธิภาพในการอำนวย

ความเปนธรรม 

ร  อยละความสำ เร ็ จของ 

การปฏิบัติงานดานการอำนวย

ความเปนธรรมใหกับประชาชน

ให  ม ี ความรวดเร ็ วและมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

รอยละ 60 ณ ไตรมาสท่ี 1 สผผ. มีเรื่องรองเรียนตองดำเนินการ 

จำนวนท้ังสิ้น  3,083  เรื่อง  จำแนกเปน 

- เร่ืองยกยอดมาจากปกอนหนา  2,191  เรื่อง 

- เรื่องรับเขาในไตรมาสท่ี 1  892  เร่ือง 

สผผ. สามารถดำเนินการเรื่องรองเรยีนไดแลวเสรจ็

ในไตรมาสท่ี 1  จำนวน 675  เรื่อง  คิดเปนรอยละ 

21.90 ของเรื่องท่ีตองดำเนินการในไตรมาสท่ี 1 

ท้ังหมด  (รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

หนาท่ี 7-9, 21) 

กลยุทธท่ี 1.4  สรางโอกาสให

ประชาชนเขาถ ึงกลไกการ

แกไขปญหาความเดือดรอน

จากผูตรวจการแผนดิน 

รอยละของประชาชนที่เขาถึง

กลไกการแกไขปญหาความ

เด ือดร อนจากผ ู ตรวจการ

แผ นด ินผ านช องทางการ

ดำเน ินก ิจกรรมและระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเพ่ิมขึ้น   

เพิ ่มขึ ้นไมนอย

กวาร อยละ 25 

เ ม ื ่ อ เ ที ยบ กั บ

ป  งบประมาณ

กอนหนา 

- ป งบประมาณ พ.ศ. 2564  สผผ. ร ับเร ื ่อง

รองเรียนผานชองทางดิจิทัล จำนวน 953 เรื่อง   

- ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 สผผ. ตองไดรับ

เรื ่องรองเรียนผานชองทางดิจิทัล จำนวน 

1,192 เรื่อง  ถึงจะบรรลุเปาหมายตัวชี้วัด   

สำหรับความกาวหนาตอเปาหมายตัวชี ้ว ัดใน 

ไตรมาสที่ 1 ไดรับเรื่องผานชองทางดิจิทัล จำนวน 

269  เรื่อง  คิดเปนรอยละ 22.50  ของจำนวนท่ี

ตองดำเนินการ  เพราะฉะนั ้นไตรมาสที ่เหลือ 

สผผ. จะตองดำเนินงานเพื่อใหไดรับการเสนอ

เรื่องรองเรียนผานชองทางดิจิทัลอีกจำนวน 

923 เรื ่อง ก็จะสามารถบรรลุเปาหมายของ

ตัวชี้วัดนี้ได  (รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

หนาท่ี 21) 
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สรุปผลการดำเนนิงานฯ (ตอ) 

ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด เปาหมาย

ตัวชี้วัด 

ความกาวหนาในการดำเนินงาน 

ณ ไตรมาสที่ 1 

ยุทธศาสตรที่ 2  การเสริมสรางความรูความเขาใจและบูรณาการความรวมมือทุกภาคสวนเพ่ือเสริมสรางความเปนธรรมแกสังคม 

กลยุทธ ท ี ่  2.1  เสร ิมสร าง

ความรูความเขาใจแกทุกภาค

สวนและเพิ่มความเชื่อมั่นตอ

การอำนวยความเปนธรรม 

ร อยละความสำเร ็จในการ

ส ง เสร ิมให ท ุกภาคส วนมี

ความร ู    ความเข าใจและ

เชื ่อมั ่นตอการอำนวยความ

เป นธรรมของผ ู ตรวจการ

แผนดิน   

รอยละ 95 - ไตรมาสที่  1  สำนักงานผูตรวจการแผนดิน

อยู ระหวางการดำเนินงานเพื ่อใหทุกภาค

สวนที่เขารวมกิจกรรมมีความรูความเขาใจ 

และมีความเชื่อมั่นตอการอำนวยความเปน

ธรรมของผูตรวจการแผนดิน   

- ความกาวหนาตอเปาหมายตัวชี้วัด  จากการ

ประเมินความรูความเขาใจฯ ของผูเขารวม

กิจกรรมท่ี สผผ. ไดดำเนินการในไตรมาสท่ี 

1 จำนวน 2 ครั ้ง  ที ่จ ังหวัดภูเก็ต  และ

สมุทรสงคราม  พบวา ผูเขารวมกิจกรรมมี

ความรู ความเขาใจฯ อยู ที ่ร อยละ  96.40  

และ 95.10  ตามลำดับ  ดังนั้น ความรูความ

เขาใจฯ เฉลี่ย  ณ ไตรมาสที่ 1  จึงมีคาเฉลี่ย

อยู ที ่ร อยละ  95.75  (รายละเอียดผลการ

ดำเนินงาน หนาท่ี 22) 

กลยุทธที่ 2.2 บูรณาการความ

รวมมือกับหนวยงานทุกภาค

สวน 

1. จำนวนเครือขายที่เพิ่มข้ึน

ในการดำเนินงานตามหลัก

ธรรมาภิบาล  เพื่อเปนกลไก

ในการแก  ไขป ญหาความ

เดือดรอนใหแกประชาชน 

5 เครือขาย ในไตรมาสที ่ 1 อยู ระหวางการดำเนินงาน โดย

สามารถสรางเครือขายไดจำนวน 1 เครือขาย  

ทำใหเกิดความกาวหนาตอเปาหมายตัวชี้วัดถึง 

รอยละ 20  ในไตรมาสที ่เหลือ  สผผ. จึงตอง

ดำเน ินการสร  างเคร ือข  ายเพ ิ ่มอ ีกจำนวน  

4 เครือขาย แลวจะสามารถบรรลุเปาหมายตัวชี้วดัได  

(รายละเอียดผลการดำเนินงาน หนาท่ี 25) 

2 ระดับความรวมมือในการ

ดำเนินงานดานการสงเสริม

ธรรมาภิบาล 

ระดับท่ี 4 

(บุคคล/องคกรรวม

ดำเน ินก ิจกรรม/

โครงการดานสงเสริม

ธรรมาภ ิบาลเปน

ต นแบบเพ ื ่อการ

ขยายผลในอนาคต) 

อยู ระหวางการดำเนินงาน ยังไมสามารถ

ประเมินความกาวหนาตอเปาหมายตัวชี้วัดได 

(รายละเอียดผลการดำเนินงาน หนาท่ี 25) 
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สรุปผลการดำเนนิงานฯ (ตอ) 

ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด เปาหมาย

ตัวชี้วัด 

ความกาวหนาในการดำเนินงาน 

ณ ไตรมาสที่ 1 

กลยุทธที่ 2.3 การขับเคลื่อน

ความรวมมือระหวางประเทศ 

1. จำนวนกิจกรรมความรวมมือ

ระหวางประเทศหรือการจัดทำ

ขอตกลงความรวมมือ (MOU)  ท่ี

ไดมีการลงนาม   

2 MOU ไมมีแผนการดำเนินงานในไตรมาสท่ี 1  

2. จ ำนวนก ิ จกรรมความ

รวมมือที่มีการปฏิบัติภายใต

กรอบ MOU   

4 กิจกรรม ในไตรมาสที่ 1 ไดดำเนินกิจกรรมความรวมมือ

ที ่มีการปฏิบัติภายใตกรอบ MOU  จำนวน

ทั้งสิ้น 3 กิจกรรม  ทำใหเกิดความกาวหนาตอ

เปาหมายตัวชี้วัดถึง รอยละ 75  ในไตรมาสที่เหลือ  

สผผ. จึงตองดำเนินงานใสวนนี้ใหเสร็จอีกเพียง 

1 กิจกรรม ก็จะสามารถบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดได 

(รายละเอียดผลการดำเนินงาน หนาท่ี 27) 

ยุทธศาสตรที่ 3  การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือเปนองคกรแหงการเรียนรู 

กลยุทธที ่ 3.1  พัฒนาและ

บริหารจัดการองคความรูเพ่ือ

สนับสนุนการดำเนนิงาน 

ระด ับความสำเร ็จในการ

พัฒนาและบริหารจัดการองค

ความรูของสำนักงาน   

ระดับท่ี 5 

(ปร ับปร ุงระบบ

บริหารจัดการองค

ความรูใหทันสมัย

ตลอดเวลา) 

โครงการตามกลยุทธนี ้สวนใหญอยู ระหวาง

ดำเน ินการ  แตม ี โครงการท ี ่ทำ ให  เกิด

ความก าวหน าต อเป าหมายต ัวช ี ้ ว ัด  คือ 

ดำเนินงานจนบรรลุความสำเร็จฯ ในระดับที่ 1 

(การพัฒนาเอกสารทางวิชาการไปสูมาตรฐานสากล  

การศึกษาและรวบรวมองคความรูจากแหลงตาง )ๆ  

และระดับที่ 2 (จัดตั้งคณะทำงานเพื่อบริหาร

จัดการองคความรู)  ในไตรมาสที่เหลือ สผผ.

จึงตองดำเนินงานเพื่อใหบรรลุความสำเร็จใน

ระดับถัดไปอันจะนำไปสูความสำเร็จระดับท่ี 5 

(รายละเอียดผลการดำเนินงาน หนาท่ี 29) 
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สรุปผลการดำเนนิงานฯ (ตอ) 

ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด เปาหมาย

ตัวชี้วัด 

ความกาวหนาในการดำเนินงาน 

ณ ไตรมาสที่ 1 

กลยุทธที ่ 3.2  พัฒนาและ

ยกระดับการบริหารจัดการ

งานของสำนักงาน   

ระดับความสำเร็จของการ

บริหารจ ัดการและการ

ยกระดับองคกร    

ระดับท่ี 5 

(ขับเคลื่อนแนวทาง

การปรับปรุงการ

ดำเนินการพัฒนา

องคกรตามเกณฑ

การพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการ

แ ล ะ ย ก ร ะ ดั บ

องคกร) 

โครงการตามกลยุทธนี ้สวนใหญอยู ระหวาง

ดำเนินการ  สวนความกาวหนาตอเปาหมาย

ตัวชี้วัดนั้น สผผ. ไดดำเนินการศึกษาและจัดทำ

แนวทางการพัฒนาองคกรใหสอดคลองกับ

เกณฑที ่ เป นมาตรฐานสากล (ความสำเร็จ

ระดับท่ี 2)  และอยูระหวางการดำเนินงานเพ่ือ

ขับเคลื ่อนการพัฒนาองคกรใหเปนไปตาม

แนวทางท่ีไดจัดทำไว (ระดับท่ี 5) 

(รายละเอียดผลการดำเนินงาน หนาท่ี 32) 

ก ล ย ุ ท ธ  ท ี ่  3. 3 เ พ ิ ่ ม ขี ด

ความสามารถของบุคลากรใหมี

ความเชี่ยวชาญในแตละดาน 

รอยละของบุคลากรที ่เขารับ

การพัฒนาศักยภาพผานเกณฑ

ตามท่ีสำนักงานกำหนด 

รอยละ 95   โครงการตามกลยุทธนี ้สวนใหญอยู ระหวาง

ดำเนินการ สวนความกาวหนาตอเปาหมาย

ตัวชี้วัดยังไมสามารถวิเคราะหไดในไตรมาสนี้  

เนื่องจาก การประเมินตามเกณฑของตัวชี้วัด

จะสามารถดำเนินการไดเมื่อการฝกอบรมเสร็จสิ้น

แลวเทานั้น   

(รายละเอียดผลการดำเนินงาน หนาท่ี 34) 

กลย ุ ท ธ  ท ี ่  3. 4  พ ั ฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุน

การดำเนินงาน 

จ ำ น ว น ก า ร พ ั ฒ น า แ ล ะ

ปรับปรุง  เทคโนโลยีดิจิทัลท่ี

สนับสนุนการดำเนินงานของ

สำนกังาน   

2 ระบบยอย โครงการตามกลยุทธนี ้สวนใหญอยู ระหวาง

ดำเน ินการ  ทำให  ไม สามารถว ิ เคราะห

ความกาวหนาตอเปาหมายตัวชี้วัดไดในไตรมาส

นี้  เน ื ่องจาก การประเม ินตามเกณฑของ

ตัวชี้วัดจะสามารถดำเนินการไดเมื่อโครงการ

ไดดำเนินการเสร็จสิ้นแลวเทานั้น   

(รายละเอียดผลการดำเนินงาน หนาท่ี 36) 

 

 

 



รายงานติดตามผลการดำเนนิงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ 

สำนักงานผูตรวจการแผนดิน  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565   

ไตรมาสที่ 2 (เดือนมกราคม – มีนาคม พ.ศ. 2565) 

 

การจัดทำรายงานติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ สำนักงาน

ผูตรวจการแผนดิน  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  ไตรมาสที่ 2 (เดือนมกราคม – มีนาคม พ.ศ. 2565)  แบง

ออกเปน 4  สวน  ดังน้ี 

สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ  รวมทั้งแผนเงินเหลือจายของ

สำนักงานผูตรวจการแผนดิน  ประจำปงบประมาณ  พ.ศ. 2565 

สวนที่ 2 ผลการเบิกจายงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรประจำปงบประมาณ  พ.ศ. 2565  ไตรมาสที่ 2 

สวนที่ 3 ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ  ประจำปงบประมาณ  

พ.ศ. 2565  ไตรมาสที่ 2 

สวนที่ 4 สรุปความกาวหนาในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ  

ประจำปงบประมาณ  พ.ศ. 2565  ไตรมาสที่ 2 

 

สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ  รวมทั้งแผนเงินเหลือจายของ

สำนักงานผูตรวจการแผนดิน  ประจำปงบประมาณ  พ.ศ. 2565 

สำนักงานผูตรวจการแผนดินไดอนุมัติแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณรายจายประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 ภายใตกรอบพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำนวน

ทั้งสิ้น 324,172,500.00 บาท ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 1 

 

  



2 

ตารางที่ 1 แผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณสำนักงานผูตรวจการแผนดิน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

แผนงาน/คาใชจาย งบประมาณที่ไดรับจัดสรร 

(บาท) 

1. แผนงานบุคลากร 

1.1 คาใชจายบุคลากร  ประกอบดวย  เงินเดือน / เงินประจำตำแหนง / 

คาตอบแทนรายเดือน /เงินเพ่ิมคาครองชีพ / คาตอบแทนพิเศษ 

1.2  คาใชจายดำเนินงาน  ประกอบดวย  เงินเดือนเต็มขั้น / คาตอบแทน 

ผูมาชวยปฏิบัติงาน / เงินสมทบกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ / เงินสำรองจาย

บำเหน็จ / เงินชวยเหลือการศึกษาบุตร / เงินประกันสุขภาพ /คารักษาพยาบาล 

250,551,700.00 

232,939,600.00 

 

17,612,100.00 

2. แผนงานพ้ืนฐานดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 

2.1 คาใชจายดำเนินงาน (สำหรับดำเนินงาน / โครงการ / กิจกรรม) 

2.2 คาใชจายลงทุน (รายการครุภัณฑคอมพิวเตอร) 

70,838,000.00 

62,923,400.00 

7,914,600.00 

3. แผนงานบูรณาการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ป.ป.ช.) 

3.1 คาใชจายดำเนินงาน  โครงการสงเสริมธรรมาภิบาลเพื่อตอตานการทุจริต 

(พระยาบันลือตำบลคุณธรรม) 

2,782,800.00 

2,782,800.00 

รวมงบประมาณที่ไดรับจัดสรรทั้งหมด 324,172,500.00 

 

นอกจากนี้สำนักงานผูตรวจการแผนดินไดมีการอนุมัติปรับปรุงเงินเหลือจาย จำนวน 96,806,400.00 

บาท  ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

- แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติงานฯ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่ขอผูกพันกันไวจาย 

เพ่ือมาดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำนวน 13,223,639.30 บาท 

- แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติงานฯ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่อนุมัติเงิน

เหลือจายสมทบ จำนวน 71,700,600 บาท  และไดมีการปรับแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจาย

งบประมาณ ฯ โดยนำเงินเหลือจาย (ขออนุมัติเปนรายกรณี)  มาเปนงบประมาณในสวนของ 

การดำเนินงานในแผนงานพื้นฐาน จำนวน 4,398,000  บาท  (ตามหนังสือ สนผ. ที่ ผผ. 0401/415  

ลงวันที่ 24 ธันวาคม 2564)  ทำใหมีเงินเหลือจายสมทบสำหรับการดำเนินงานในแผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติงานฯ จำนวน  76,098,600  บาท 

- แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  ที่มีความจำเปนเรงดวนและเปนไปตามภารกิจของสำนักงานผูตรวจการ

แผนดินและเปนไปตามนโยบายของผูตรวจการแผนดิน (ขออนุมัติเปนรายกรณี) จำนวน  7,484,160.70 

บาท  (ตารางที่ 2) 

  



3 

ตารางที่ 2 แผนเงินเหลือจายสำนักงานผูตรวจการแผนดิน  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

แผนงาน/คาใชจาย แผนเงินเหลือจายที่ไดรับการอนุมัติ 

(บาท) 

1. แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติงานฯ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ที่ขอผูกพันกันไวจาย 

1.1 แผนงานพ้ืนฐานดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 

- คาใชจายดำเนินงาน 

- คาใชจายลงทุน 

1.2 แผนงานบูรณาการฯ   

งบดำเนินงาน  โครงการสงเสริมธรรมาภิบาลเพื ่อตอตานการทุจริต  

(พระยาบันลือตำบลคุณธรรม) 

13,223,639.30 

 

10,008,100.00 

7,871,000 

2,137,100 

3,215,539.30 

3,215,539.30 

2. แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม ตามแผนปฏิบัต ิงานฯ ประจำปงบประมาณ  

พ.ศ. 2564 ที่อนุมัติเงินเหลือจายสมทบ 

2.1 แผนงานบุคลากรภาครัฐ 

- คาใชจายบุคลากร 

- คาใชจายดำเนินงาน 

2.2 แผนงานพ้ืนฐานดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 

- คาใชจายดำเนินงาน 

- คาใชจายลงทุน 

76,098,600.00 

 

13,736,700.00 

8,808,800.00 

4,927,900.00 

62,361,900.00 

51,706,700.00 

10,655,200.00 

3. แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม มีความจำเปนเรงดวนและเปนไปตามภารกิจของ

สำนักงานผู ตรวจการแผนดินและเปนไปตามนโยบายของผู ตรวจการแผนดิน  

(ขออนุมัติเปนรายกรณี) 

7,484,160.70 

รวมเงินเหลือจายที่ไดรับการอนุมัติทั้งหมด 96,806,400.00 

ที่มา: แผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ ประจำปงบประมาณ  พ.ศ. 2565  สำนักงานผูตรวจการแผนดิน 
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สวนที่ 2 ผลการเบิกจายงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรประจำปงบประมาณ  พ.ศ. 2565  ไตรมาสที่ 2 

ในการติดตามการเบิกจายงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรประจำปงบประมาณ  พ.ศ. 2565  ไตรมาสที่ 2 

สำนักนโยบายและแผนไดมีการติดตามผลการเบิกจายจากระบบบริหารแผนงานและงบประมาณ  สำนักงาน

ผูตรวจการแผนดิน ระหวางวันที่  1 มกราคม  -  31 มีนาคม 2565  ซึ่งมีรายละเอียดของผลการเบิกจายดังตอไปน้ี 

1) ผลการเบิกจายตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ ประจำปงบประมาณ  

พ.ศ. 2565  จำนวน  324,172,500.00  บาท  .ในไตรมาสที่ 2 สำนักงบประมาณไดกำหนด

เปาหมายในการเบิกจายงบประมาณของสำนักงานผูตรวจการแผนดินไวที่รอยละ 50.46  ของ

งบประมาณที่ไดรับการจัดสรรทั้งหมด  ซึ่งจากผลการดำเนินงาน พบวา สำนักงานผูตรวจการ

แผนดินมีการเบิกจายงบประมาณไปแลวในไตรมาสที่ 1 จำนวน 68,043,914.85  คิดเปนรอยละ 

20.99  สวนในไตรมาสที่ 2 มีการเบิกจายงบประมาณ จำนวน 79,023,204.21  บาท คิดเปน รอย

ละ 24.38  ดังน้ัน ผลการเบิกจายงบประมาณทั้งหมดของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน ณ ไตรมาส

ที่ 2 จึงมีจำนวนทั้งสิ้น 147,067,119.06 บาท  คิดเปนรอยละ 45.37  ของงบประมาณที่ไดรับ

จัดสรรทั้งหมด  และมีงบประมาณที่ยังไมไดเบิกจายจำนวนทั้งสิ้น 177,105,380.94 บาท คิดเปน

รอยละ 54.63  ในสวนนี้จะเห็นไดวา สำนักงานผูตรวจการแผนดินเบิกจายงบประมาณไมเปนไป

ตามเปาหมายที่สำนักงบประมาณกำหนดไว โดยมีการเบิกจายต่ำกวาเปาหมายรอยละ 5.09  

(รายละเอียดดังตารางที่ 3) 

2) ผลการเบิกจายตามแผนงาน / โครงการ / กิจกรรม  ตามแผนปฏิบัติงานฯ  ประจำป

งบประมาณ  พ.ศ. 2564  ที่ขอผูกพันกันไวจาย  เพื่อมาดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2565  

จำนวน 13,223,639.30  บาท  พบวา ณ ในไตรมาสที ่ 2 สำนักงานผู ตรวจการแผนดิน 

มีการเบิกจายงบประมาณไปจำนวนทั ้งสิ ้น 964,236.10  บาท คิดเปนรอยละ  7.29  ของ

งบประมาณที่ขอผูกพันกันไวจายทั้งหมด  ซึ่งในสวนนี้ยังไมไดเบิกจายจำนวน 12,259,403.20  

บาท  หรือคิดเปนรอยละ 92.71  (รายละเอียดดังตารางที่ 4) 

3) ผลการเบิกจายตามแผนเงินเหลือจาย  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  ไดรับการอนุมัติวงเงิน

งบประมาณใหดำเนินงาน จำนวนทั้งสิ้น  76,098,600.00  บาท  ซึ่ง ณ ไตรมาสที่ 2  สำนักงาน

ผูตรวจการแผนดินมีการเบิกจายงบประมาณไปจำนวนทั้งสิ้น 10,071,371.82 บาท  คิดเปนรอยละ  

13.23  ของงบประมาณตามแผนเงินเหลือจายทั ้งหมด  ในสวนนี ้ย ังไมไดเบิกจายจำนวน  

66,027,228.18  บาท  หรือคิดเปนรอยละ 86.77 (รายละเอียดดังตารางที่ 5) 
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ตารางที่ 3 ผลการเบิกจายงบประมาณของสำนักงานผู ตรวจการแผนดิน  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565   

ณ ไตรมาสที่ 21/ 

หนวย: บาท (รอยละ) 

แผนงาน/หมวด

คาใชจาย 

งบประมาณท่ี

ไดรับจัดสรร

ทั้งหมด2/ 

ผลการเบิกจาย

งบประมาณ 

ณ ไตรมาสที่ 1 

ผลการเบิกจาย

งบประมาณ 

ณ ไตรมาสที่ 23/ 

รวมผลเบิกจาย

ทั้งหมด 

งบประมาณ

คงเหลือจาก

งบประมาณท่ี

ไดรับการจัดสรร

ทั้งหมด 

แผนงานบุคลากรภาครัฐ 250,551,700.00 

(100.00) 

60,876,602.15 

(24.30) 

63,352,427.52 

(25.29) 

124,229,029.67 

(49.58) 

126,322,670.33 

(50.42) 

1. คาใชจายบุคลากร 232,939,600.00 

(100.00) 

56,331,995.40 

(24.18) 

56,781,356.07 

(24.38) 

113,113,351.47 

(48.56) 

119,826,248.53 

(51.14) 

2. คาใชจายดำเนินงาน  

(บุคลากร) 

17,612,100.00 

(100.00) 

4,544,606.75 

(25.80) 

6,571,071.45 

(37.31) 

11,115,678.20 

(63.11) 

6,496,421.80 

(36.89) 

แผนงานพ้ืนฐานฯ 70,838,000.00 

(100.00) 

7,167,312.70 

(10.12) 

13,544,035.49 

(19.12) 

20,711,348.19 

(29.24) 

50,126,651.81 

(70.76) 

1. คาใชจายดำเนินงาน 62,923,400.00 

(100.00) 

7,167,312.70 

(11.39) 

13,544,035.49 

(21.52) 

20,711,348.19 

(32.92) 

42,212,051.81 

(67.08) 

2. คาใชจายลงทุน 7,914,600.00 

(100.00) 

0.00 

(0.00) 

0.00 

(0.00) 

0.00 

(0.00) 

7,914,600.00 

(100.00) 

แผนบูรณาการ  ป.ป.ช. 2,782,800.00 

(100.00) 

0.00 

(0.00) 

2,126,741.20 

(76.42) 

2,126,741.20 

(76.42) 

656,058.80 

(23.58) 

รวมทั้งสิ้น 324,172,500.00 

(100.00) 

68,043,914.85 

(20.99) 

79,023,204.21 

(24.38) 

147,067,119.06 

(45.37) 

177,105,380.94 

(54.63) 

หมายเหตุ: 1/ หมายถึง อาจมีการปรับปรุงยอดผลการเบิกจาย 

 2/ หมายถึง เปาหมายการเบิกจายของสำนักงบประมาณ  

ไตรมาสท่ี 1 = รอยละ 23.35  สะสมเปนรอยละ  23.35 

ไตรมาสท่ี 2 = รอยละ 27.11  สะสมเปนรอยละ    50.46 

ไตรมาสท่ี 3 = รอยละ 25.69  สะสมเปนรอยละ  76.15 

ไตรมาสท่ี 4 = รอยละ 23.85  สะสมเปนรอยละ  100.00 
3/ หมายถึง ผลการเบิกจายขางตนหากรวมภาระผูกพันกันไวจาย จำนวน  4,053,247.07   บาท  

จะรวมเปนผลเบิกจายจำนวนท้ังสิ้น   151,120,366.13   บาท  คิดเปนรอยละ 46.62 
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ตารางที่ 4 ผลการเบิกจาย ณ ไตรมาสที่ 2 ของงบประมาณตามแผนงานในหมวดคาใชจายที่ขอผูกพันกันไวจายใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2564  เพ่ือมาดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 25651/ 

แผนงานเงินกันไวจาย 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

งบประมาณที่ไดรับจัดสรร ผลการเบิกจายท้ังหมด  
ณ ไตรมาสท่ี 22/ 

งบประมาณคงเหลือจาก
งบประมาณท่ีไดรับการ

จัดสรรทั้งหมด 
แผนงานพ้ืนฐานฯ 10,008,100.00 

(100.00) 
900,784.90 

(9.00) 
9,107,315.10 

(91.00) 
1. คาใชจายดำเนินงาน 7,871,000.00 

(100.00) 
900,784.90 

(11.44) 
6,970,215.10 

(88.56) 
2. คาใชจายลงทุน 2,137,100.00 

(100.00) 
0.00 

(0.00) 
2,137,100.00 

(100.00) 
แผนงานบรูณาการฯ 3,215,539.30 

(100.00) 
63,451.20 

(1.97) 
3,152,088.10 

(98.03) 
รวม 13,223,639.30 

(100.00) 
964,236.10 

(7.29) 
12,259,403.20 

(92.71) 
หมายเหตุ:  1/ หมายถึง อาจมีการปรับปรุงยอดผลการเบิกจาย 

2/ หมายถึง ผลการเบิกจายขางตนหากรวมภาระผูกพันกันไวจาย จำนวน  1,843,310.75   บาท  จะ

รวมเปนผลเบิกจายจำนวนท้ังสิ้น 2,807,546.85 บาท  คิดเปนรอยละ  21.23 
 

ตารางที่ 5 ผลการเบิกจาย ณ ไตรมาสที่ 2 ของงบประมาณตามแผนเงินเหลือจาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 25651/ 

แผนเงินเหลือจาย2/ งบประมาณที่ไดรับจัดสรร ผลการเบิกจาย งบประมาณคงเหลือจาก
งบประมาณท่ีไดรับการ

จัดสรรทั้งหมด 
แผนงานบุลากรภาครัฐ 13,736,700.00 

(100.00) 
4,689,900.00 

(34.14) 
9,046,800.00 

(65.86) 
1. คาใชจายบุคลากร 8,808,800.00 

(100.00) 
0.00 

(0.00) 
8,808,800.00 

(100.00) 
2. คาใชจายดำเนินงาน 4,927,900.00 

(100.00) 
4,689,900.00 

(95.17) 
238,000.00 

(4.83) 
แผนงานพ้ืนฐานฯ 62,361,900.00 

(100.00) 
5,381,471.82 

(8.63) 
56,980,428.18 

(91.37) 
1. คาใชจายดำเนินงาน 51,706,700.00 

(100.00) 
4,876,757.77 

(9.43) 
46,829,942.23 

(90.57) 
2. คาใชจายลงทุน 10,655,200.00 

(100.00) 
504,714.05 

(4.74) 
10,150,485.95 

(95.26) 
รวม 76,098,600.00 

(100.00) 
10,071,371.82 

(13.23) 
66,027,228.18 

(86.77) 
หมายเหตุ: 1/ หมายถึง อาจมีการปรับปรงุยอดผลการเบิกจาย 

 2/ หมายถึง เงินเหลือจาย (ขออนุมัติเปนรายกรณี)  จำนวน 7,484,160.70 บาท  

 3/ หมายถึง ผลการเบิกจายขางตนหากรวมภาระผูกพันกันไวจาย จำนวน  8,141,511.39  บาท  จะรวมเปนผล

เบิกจายจำนวนท้ังสิ้น 18,212,883.21 บาท  คิดเปนรอยละ  23.93  
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สวนที่ 3 ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ ประจำปงบประมาณ   

พ.ศ. 2565  ไตรมาสที่ 2 

การจัดทำรายผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจ ายงบประมาณ ประจำป

งบประมาณ  พ.ศ. 2565  ไตรมาสที่ 2  จะแบงออกเปน 2 สวน คือ ผลการดำเนินงานดานการพิจารณาสอบสวน

เรื่องรองเรียนของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน  และผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร สำนักงานผูตรวจการ

แผนดิน  ฉบับที่ 4  ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

3.1 ผลการดำเนินงานดานการพิจารณาสอบสวนเรื่องรองเรียนของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน  

ณ ไตรมาสที่ 2  ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

จากการติดตามผลการดำเนินงานดานการพิจารณาสอบสวนเรื ่องรองเรียนของสำนักงาน

ผู ตรวจการแผนดิน  ณ ไตรมาสที ่  2  ปงบประมาณ พ.ศ. 2565  พบวา สำนักงานผู ตรวจการแผนดิน 

มีเรื่องรองเรียนที่ตองดำเนินการ ณ ไตรมาสที่ 2  จำนวนทั้งสิ้น  3,781 เรื่อง  แบงเปนเรื่องรองเรียนที่ยกยอดมา

จากไตรมาสที่ 1 จำนวน 3,083 เรื ่อง  คิดเปนเปนรอยละ 81.54  และเปนเรื ่องรองเรียนที่รับเขามาระหวาง 

ไตรมาสที่ 2 (ระหวางวันที่ 1 ม.ค. – 31 มี.ค. 2565) จำนวน 698  เรื่อง  คิดเปนรอยละ 18.46   

ในสวนของผลการดำเนินงานนั ้น พบวา ในไตรมาสที ่ 2  สำนักงานผูตรวจการแผนดินได

ดำเนินงานเรื่องรองเรียนแลวเสร็จ (ณ วันที่ 31 มีนาคม 2565)  จำนวนทั้งสิ้น 1,216  เรื่อง คิดเปนรอยละ 32.16  

ของเรื่องรองเรียนที่ตองดำเนินการทั้งหมดในไตรมาสที่ 2  ทั้งนี้ในสวนของเรื่องรองเรียนที่อยูระหวางดำเนินการ

จำนวน  2,565  คิดเปนรอยละ 67.84  สวนใหญเปนเรื่องรองเรียนที่มีระยะเวลาในการดำเนินงานนอยกวาหรือ

เท าก ับ 6  เด ือน  ค ิดเป นร อยละ 49.20  รองลงมาคือ ม ีระยะเวลาการดำเน ินงานอยู  ในช วงมากกวา  

6 เดือน -1 ป  รอยละ  24.02  มีระยะเวลาดำเนินงานอยูในชวงมากกวา  1 – 1½  ป  รอยละ 13.57  มีระยะเวลา 

การดำเนินงานที่มากกวา  2  ป  รอยละ  6.82  และมีระยะเวลาดำเนินงานอยูในชวงมากกวา  1½ - 2  ป  รอยละ 

6.39 (รายละเอียดดังตารางที่ 6) 

เมื่อพิจารณาเปนรายสำนัก  พบวา ณ ไตรมาสที่ 2  สำนักสอบสวน 2 มีจำนวนเรื่องรองเรียน 

ที่ตองดำเนินการจำนวนมากที่สุด คือ  969  เรื่อง รองลงมาคือ สำนักสอบสวน 1 จำนวน 916 เรื่อง  และสำนัก

สอบสวน 3 จำนวน 833  เรื่อง  โดยในสวนของสัดสวนเรื่องรองเรียนที่แลวเสร็จตอเรื่องรองเรียนที่แตละสำนักตอง

ดำเนินการในไตรมาสที่ 2 น้ัน พบวา สำนักตรวจสอบเรื่องรองเรียนมีสัดสวนของเรื่องที่แลวเสร็จมากที่สุด  คิดเปน

รอยละ 63.22  รองลงมาคือ สำนักกฎหมายและคดี รอยละ 60.83  และสำนักตรวจสอบหนาที่ของรัฐ  รอยละ  

35.37  อยางไรก็ตามหากพิจารณาสัดสวนของเรื่องที่แลวเสร็จตอเรื่องที่แลวเสร็จทั้งหมด (1,216 เรื่อง)  พบวา 

สำนักสอบสวน 2 มีสัดสวนของเรื่องรองเรียนที่แลวเสร็จมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 21.46  รองลงมาคือ สำนัก

ตรวจสอบเรื่องรองเรียน  รอยละ 20.64  และสำนักสอบสวน 1  รอยละ 19.98  (ตารางที่ 7 และ 8) 
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ตารางที่ 6 ผลการดำเนินงานดานการพิจารณาสอบสวนเรื ่องรองเรียนของสำนักงานผู ตรวจการแผนดิน   

ณ ไตรมาสที่ 2  ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

รายการ จำนวน  (เรือ่ง) รอยละ 

เรื่องรองเรียนที่ตองดำเนินการ 

- เรื่องท่ียกยอดมาจากไตรมาสท่ี 1  

- เรื่องท่ีรับเขามาระหวางวันท่ี 1 ม.ค. – 31 มี.ค. 2565 

รวม 

 

3,083 

698 

3,781 

 

81.54 

18.46 

100.00 

การดำเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียน 

- เรื่องรองเรียนที่ดำเนินการแลวเสร็จ ณ วันที่ 31 มีนาคม 2565 

- เรื่องที่อยูระหวางดำเนินการ 

* ระยะเวลาดำเนินงาน  ≤  6 เดือน 

* ระยะเวลาดำเนินงาน  >  6 เดือน - 1 ป 

* ระยะเวลาดำเนินงาน  >  1 – 1½  ป 

* ระยะเวลาดำเนินงาน  >  1½ - 2  ป 

* ระยะเวลาการดำเนินงาน  >  2  ป  

รวม 

 

1,216 

2,565 

1,262 

616 

348 

164 

175 

3,781 

 

32.16 

67.84 

49.20 

24.02 

13.57 

6.39 

6.82 

100.00 

ที่มา: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สืบคนขอมูล  ณ  วันที่ 7 เมษายน 2565 
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ตารางที่ 7 ผลการดำเนินงานดานการพิจารณาสอบสวนเรื ่องรองเรียนของสำนักงานผู ตรวจการแผนดิน   

ณ ไตรมาสที่ 2  ปงบประมาณ พ.ศ. 2565  จำแนกรายสำนัก 

สำนัก จำนวนเรื่องรองเรียนที่

ตองดำเนินการท้ังหมด 

ณ ไตรมาสที่ 2 

 

 

(เรื่อง) 

ผลการดำเนินงาน 
อยูระหวาง

ดำเนินการ 

 

 

(เรื่อง) 

แลวเสร็จ 

 

 

 

(เรื่อง) 

สัดสวนของ

เรื่องที่แลวเสร็จ

ตอเรื่องที่ตอง

ดำเนินการ 

(รอยละ) 

สัดสวนของ

เรื่องที่แลวเสร็จ

ตอเรื่องที่แลว

เสร็จทั้งหมด 

(รอยละ) 

สำนักตรวจสอบเรื่องรองเรียน 397 146 251  63.22   20.64  

สำนักสอบสวน 1 916 673 243  26.53   19.98  

สำนักสอบสวน 2 969 708 261  26.93   21.46  

สำนักสอบสวน 3 833 609 224  26.89   18.42  

สำนักสอบสวน 4 399 287 112  28.07   9.21  

สำนักกฎหมายและคดี 120 47 73  60.83   6.00  

สำนักตรวจสอบหนาท่ีของรัฐ 147 95 52  35.37   4.28  

รวม  3,781   2,565   1,216   32.16   100.00  

ที่มา: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สืบคนขอมูล  ณ  วันที่ 7 เมษายน 2565 

ตารางที่ 8 ผลการดำเนินงานดานการพิจารณาสอบสวนเรื ่องรองเรียนของสำนักงานผู ตรวจการแผนดิน   

ณ ไตรมาสที่ 2  ปงบประมาณ พ.ศ. 2565  จำแนกรายสำนักตามระยะเวลาของการดำเนินงาน 

หนวย: เรื่อง 

สำนัก เรื่องรองเรียน

ที่อยูระหวาง

ดำเนินการ 

ระยะเวลาที่รับเรื่องรองเรียนเขามาดำเนินงาน 

≤  6 เดือน > 6 เดือน - 1 ป > 1 – 1½ ป >  1½ - 2 ป >  2  ป 

สำนักตรวจสอบเรื่องรองเรียน 146 93 8 17 14 14 

สำนักสอบสวน 1 673 303 195 83 45 47 

สำนักสอบสวน 2 708 409 169 75 33 22 

สำนักสอบสวน 3 609 290 151 101 38 29 

สำนักสอบสวน 4 287 117 70 44 16 40 

สำนักกฎหมายและคดี 47 43 2 1 1 0 

สำนักตรวจสอบหนาท่ีของรัฐ 95 7 21 27 17 23 

รวม 2,565 1,262 616 348 164 175 

ที่มา: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สืบคนขอมูล  ณ  วันที่ 7 เมษายน 2565  
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3. ผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรสำนักงานผูตรวจการแผนดิน ฉบับที่ 4  ณ ไตรมาสที่ 2  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

การจัดทำรายงานติดตามผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรสำนักงานผูตรวจการแผนดิน 

ฉบับที่ 4  (พ.ศ. 2561 - 2565)  จะแบงออกเปน 3 สวน  ไดแก  (1)  ผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตรที่ 1   

การยกระดับและเสริมสรางความเปนธรรมแกประชาชน  (2)  ผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตรท ี ่  2   

การเสริมสรางความรูความเขาใจและบูรณาการความรวมมือทุกภาคสวนเพื่อเสริมสรางความเปนธรรมแกสังคม  

และ (3) ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือเปนองคกรแหงการเรียนรู  ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

3.1 ผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตรที่ 1  การยกระดับและเสริมสรางความเปนธรรมแก

ประชาชน 

กลยุทธที่ 1.1  พัฒนาแนวทางในการใหหนวยงานภาครัฐแกไขปญหาความไมเปน

ธรรมแกประชาชน  มีตัวช้ีวัดของการดำเนินงานคือ  จำนวนเรื่องรองเรียนที่ไดมีการเสนอแกไขปญหาในเชิงระบบ  

ซึ ่งในปงบประมาณ  พ.ศ. 2565  ไดกำหนดเปาหมายของการดำเนินงานไวจำนวน 7 เรื ่อง  โดยสำนักงาน

ผูตรวจการแผนดินไดดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนที่มีการเสนอแกไขปญหาในเชิงระบบ จำนวนทั้งสิ้น 20 เรื่อง  

ซึ่งเมื่อพิจารณาผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนเชิงระบบ ณ ไตรมาสที่ 2  ปงบประมาณ พ.ศ. 2565  

พบวา  สำนักงานผูตรวจการแผนดินไดดำเนินงานเรื่องรองเรียนเชิงระบบแลวเสร็จ  จำนวน 5 เรื่อง  ไดแก 

1. เรื่อง  การพิจารณาเกี่ยวกับการไดรับสัญชาติ นางโจว จิงหัว  (สำนักสอบสวน 3) 

2. โครงการศึกษาเพื่อแกไขปญหาเรื่องรองเรียนเชิงระบบกรณีปญหาจากการปฏิบัติตาม

ระเบียบและหลักเกณฑการใชเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติภัย

หนาว  (สำนักสอบสวน 2) 

3. โครงการการแกไขปญหาของกระบวนการยุติธรรม กรณีความลาชาในการดำเนินคดี

และเรื ่องที ่สืบเนื ่องมาจากการอายัดตัวผู ตองหาของพนักงานสอบสวน  (สถาบัน

ผูตรวจการแผนดินศึกษา) 

4. โครงการการต้ังเสาสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ (สำนักสอบสวน 4) 

5. โครงการติดตามแนวทางการปรับปรุงแกไขกฎหมายและระเบียบที ่เกี ่ยวของกับ 

การสงเสริมใหเฮมพเปนพืชเศรษฐกิจและขอเสนออื ่น ๆ ที ่เกี ่ยวของ (สถาบัน

ผูตรวจการแผนดินศึกษา) 
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ในสวนของเรื ่องรองเรียนเชิงระบบเรื ่องอื ่นที ่อยู ระหวางการดำเนินงานนั ้น  พบวา  

สวนใหญในไตรมาสที่ 2 ผูดำเนินงานยังอยูระหวางของการเก็บรวบรวมขอมูล/แสวงหาขอเท็จจริง ซึ่งมีรายละเอียด

ดังตารางที่ 9 

 

ตารางที่ 9 ผลการดำเนินงานเกี่ยวกับรองเรียนที่ไดมีการเสนอแกไขปญหาในเชิงระบบของสำนักงานผูตรวจการ

แผนดิน  ปงบประมาณ พ.ศ. 2565  ณ ไตรมาสที่ 2 

ลำดับ ชื่อเรื่อง ผูรับผิดชอบ ปที่เริ่ม

ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน 

ณ ไตรมาสที่ 2 

1 การศึกษาการจัดการที ่ด ินใหแกบุคคล

ทั่วไปเพื่อใชสำหรับกิจการอื่นที่เปนการ

สนับสนุนหรือเกี่ยวเนื่องกับการปฏิรูปท่ีดิน

เพ่ือเกษตรกรรม 

สส.1 2564 ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยไดจัด

ประชุมคณะทำงาน รวมทั้งลงพื ้นที ่เพ่ือ

แสวงหาขอเท็จจริง และไดนำขอมูลมา

ประมวลผลเพ่ือจัดทำรายงานเบื้องตน 

2 การศึกษากฎหมายการจางแรงงานตาง

ดาวในสถานประกอบการ 

สส.1 2565 ศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับกฎหมายการ

จางแรงงานตางดาวในสถานประกอบการ 

และประชุมคณะทำงานเพื ่อเตรียมเก็บ

ขอมูลจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

3 การศึกษาพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่ง

ปลกูสราง พ.ศ. 2562 

สส.1 2565 ศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับกฏหมายภาษี

ท ี ่ด ินและส ิ ่ งปล ูกสร าง และประชุม

คณะทำงานเพื ่อเตรียมเก็บขอมูลจาก

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

4 โครงการศ ึกษาเพ ื ่อแก ไขป ญหาเร ื ่อง

รองเรียนเชิงระบบกรณีปญหาจากการ

ปฏิบัติตามระเบียบและหลักเกณฑการใช

เ ง ิ นทดรองราชการ เพ ื ่ อ ช  ว ย เหลื อ

ผูประสบภัยพิบัติภัยหนาว 

สส.2 2564 ดำเนินการแลวเสร็จ (Q1) 

5 โครงการศ ึกษาเพ ื ่อแก ไขป ญหาเร ื ่อง

รองเรียนเชิงระบบ กรณีปญหาวิธีการรับ

ฟงความคิดเห็นของชุมชนในพื้นที ่ที ่ขอ

ประทานบัตรเพ่ือทำเหมืองแร 

สส.2 2564 ปรับปรุงขอคำถามสำหรับเก็บรวบรวม

ขอมูลใหมีความครอบคลุมปญหาที่ศึกษา 

และทำการลงพื้นที่เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล

จากหนวยงานที ่เกี ่ยวของ ประชาชนใน

พื้นที่ประทานบัตรเหมืองแร และองคกร

เอกชนท่ีจัดต้ังขึ้นโดยมีวัตถุประสงคในการ

ด ูแลร ักษาทร ัพยากรธรรมชาต ิและ

สิ่งแวดลอม 
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ตารางที่ 9 (ตอ) 

ลำดับ ชื่อเรื่อง ผูรับผิดชอบ ปที่เริ่ม

ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน 

ณ ไตรมาสที่ 2 

6 การศ ึกษามาตรการทางกฎหมายเพ่ือ

คุมครองเด็กเล็กในสถานศึกษา 

สส.2 2565 ดำเน ินการศ ึกษาและรวบรวมข อมูล

เกี่ยวกับขอกฎหมาย รวมทั้งสงหนังสือขอ

ขอมูลจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ   

7 การพิจารณาเกี ่ยวกับการไดรับสัญชาติ 

นางโจว จิงหัว 

สส.3 2563 ดำเนินการแลวเสร็จ (Q1) 

8 โครงการศึกษาปญหาและผลกระทบของ

การทำประมงภายใตกฎหมายประมง 

สส.3 2564 อยู ระหวางการศึกษาปญหา และจัดทำ

ขอเสนอแนะ โดยคณะทำงานฯไดมีการ

ประชุมหารือรวมกับประธานผูตรวจการ

แผนดินและที่ปรึกษา ซึ่งที่ประชุมมีมติให

คณะทำงานฯ จ ัดประช ุมร วมก ับกรม

ประมง ซึ่งปจจุบันอยูระหวางการประสาน

กับกับกรมประมง 

9 โครงการแกไขปญหาเชิงระบบ “ปญหาน้ำ

เส ียจากฟาร มส ุกรท ี ่ ไหลลงส ู  ลำน้ำ

สาธารณะในจังหวัดราชบุรี” 

สส.3 2564 ลงพื ้นที ่ร วมประชุมหารือกับสำนักปลัด

นายกรัฐมนตรี  จังหวัดราชบุรี  สมุทรสงคราม  

และเพชรบุรี 

10 ก า ร ศ ึ ก ษ า ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ใ ห  มี

สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานที่จำเปนตอการ

ดำรงชีวิตบนเกาะหลีเปะอยางย่ังยืน 

สส.3 2565 ลงพื ้นท ี ่ เพ ื ่อแสวงหาข อเท ็จจร ิงและ

ประชุมร วมกับหนวยงานที ่ เก ี ่ยวข อง 

นอกจากนี้ยังไดทำหนังสือเชิญการไฟฟา

สวนภูมิภาค และมหิทยาลัยมหิดลรวม

ประชุมเพื่อรับฟงความคืบหนาการศึกษา 

โครงการพัฒนาระบบไฟฟาใหพื้นที่เกาะ

หลีเปะ 

11 การพิจารณาแกไขปญหาการดำเนินการ

ของรานคาสงเคราะหผู ตองขังเกี ่ยวกับ

มาตรฐานของสินคาที่นำมาจำหนายและ

สิทธิการเลือกซ้ือสินคาของผูตองขัง 

สส.3 2565 กรมท ัณฑ ขอขยายระยะเวลาช ี ้ แจง

ข อเท ็จจร ิ ง  อย ู  ระหว างประสานกับ 

กรมราชท ัณฑ   เพ ื ่ อ เร  งร ัด ให ช ี ้ แจง

ขอเท็จจริง 

12 การศึกษาเชิงระบบ เรื่อง โครงการการต้ัง

เสาสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

สส.4 2563 ดำเนินการแลวเสร็จ (Q2) 
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ตารางที่ 9 (ตอ) 

ลำดับ ชื่อเรื่อง ผูรับผิดชอบ ปที่เริ่ม

ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน 

ณ ไตรมาสที่ 2 

13 โครงการบูรณาการเพื่อแกไขปญหาที่ดิน

เชิงระบบบนพ้ืนท่ีเกาะชาง 

สส.4 2564 รวบรวมขอมูลสำหรับการศึกษาเพิ่มเติม 

และดำเนินการตามคำแนะนำของประธาน

ผู ตรวจการแผนดิน และคณะที ่ปรึกษา

ประธานผูตรวจการแผนดิน 

14 โครงการคัดกรองและตรวจสอบประวัติ

ของผูขอบรรพชาอุปสมบทเปนพระภิกษุ

ในพระพุทธศาสนา 

สส.4 2564 ลงพื ้นที ่จ ังหว ัดนครปฐมเพื ่อแสวงหา

ขอเท็จจริงรวมกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

15 กิจกรรมอาสาสมัครจราจร สส.4 2565 รวบรวมขอมูลโดยการแสวงหาขอเท็จจริง

เพิ ่มเติมตามคำแนะนำของผูตจรวจการ

แผนดิน (นายทรงศัก  สายเชื้อ) 

16 โครงการแกไขปญหาความเสื่อมโทรมของ

ทะเลสาบสงขลา 

สส.4 2565 รวบรวมขอมูลโดยการแสวงหาขอเท็จจริง

เพ ิ ่ม เต ิมตามคำแนะนำของประธาน

ผูตจรวจการแผนดิน 

17 การศึกษาเพื่อแกไขปญหาเรื่องรองเรียน

เชิงระบบ กรณีปญหาความเดือดรอนของ

ประชาชน/สวนราชการจากการประกาศ

เขตปาสงวนแหงชาติ 

สกค. 2564 ประชุมคณะทำงานศึกษาการแกไขปญหา

เรื่องรองเรียนเชิงระบบ กรณีปญหาความ

เดือดรอนของประชาชนและสวนราชการ

จากกฎหมายวาดวยปาสงวนแหงชาติ และ

จ ัดทำข อ เสนอแนะในการปร ับป รุ ง

กฎหมาย ครั้งท่ี 2/2565 

18 การติดตามแนวทางการปรับปรุงแกไข

กฎหมายและระเบียบที่เกี ่ยวของกับการ

สงเสริมใหเฮมพเปนพืชเศรษฐกิจและ

ขอเสนออ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

สผศ. 2563 ดำเนินการแลวเสร็จ (Q2) 

19 โครงการวิจัยการบริหารจัดการที่ดินของ

ประเทศไทย กรณีศึกษาปญหาการบุกรุก

ท่ีดินของรัฐในมิติของประชาชน (เพ่ิมเติม) 

สผศ. 2564 อภ ิ ป ร ายผลการศ ึ กษา  และจ ั ดทำ

ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

20 โครงการการแกไขปญหาของกระบวนการ

ยุติธรรม กรณีความลาชาในการดำเนินคดี

และเรื ่องที ่สืบเนื ่องมาจากการอายัดตัว

ผูตองหาของพนักงานสอบสวน 

สผศ. 2564 ดำเนินการแลวเสร็จ (Q1) 
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ในการดำเน ินงานตามกลยุทธ  1.1 น ั ้น  นอกจากสำนักงานผ ู ตรวจการแผ นดิน 

จะดำเนินงานในสวนของเรื่องรองเรียนเชิงระบบแลว  ยังมีการดำเนินงานในสวนของงานวิจัยเชิงสถาบัน ซึ่งเปน

การศึกษาเพื่อพัฒนาองคกรใหสามารถดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งสำนักที่ดำเนินงานในสวนนี้ คือ 

สถาบันผูตรวจการแผนดินศึกษา  โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2565  ไดมีการดำเนินการวิจัยเชิงสถาบันทั้งสิ้น

จำนวน 10  เรื่อง  ซึ่งพบวา ณ ไตรมาสที่ 2 ยังไมมีงานวิจัยเชิงสถาบันที่ดำเนินการแลวเสร็จ สวนรายละเอียดของ

ผลการดำเนินงานแสดงรายละเอียดในตารางที่ 10 

 

ตารางที่ 10 ผลการดำเนินงานเกี่ยวกับงานวิจัยเชิงสถาบัน ของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน  ปงบประมาณ  

พ.ศ. 2565  ณ ไตรมาสที่ 2 

ลำดับ ชื่อเรื่อง ปที่เริ่ม

ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน  

ณ ไตรมาสที่ 2 

1 การศึกษาเกี่ยวกับปญหาและแนวทางใน

การพ ัฒนาช องทางการร องเร ียนของ

สำนักงานผูตรวจการแผนดิน 

2563 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของประธาน

ผูตรวจการแผนดิน 

2 การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความลาชา

ในการดำเนินงานของผูตรวจการแผนดิน 

2563 กำหนดกลุมตัวอยาง รวมท้ังจัดทำแบบสัมภาษณเชิง

ลึก และแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูท่ี

เกี่ยวของกับกระบวนการพิจารณาเรื่องรองเรียนของ

สำนักงานผูตรวจการแผนดินแลวเสร็จ 

3 การศึกษาความเปนอิสระในการบริหารงาน

ของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน 

2564 อยูระหวางการศึกษาขอมูลท่ีเกี่ยวของ 

4 โครงการศึกษาเรื่อง ปญหาและแนวทางใน

การพัฒนาเพื่อติดตามการปฏิบัติตามคำ

วินิจฉัยของผูตรวจการแผนดิน 

2564 ทบทวนวรรณกรรมที ่เกี ่ยวของ โดยเฉพาะในสวน 

ที่เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาเพื่อติดตามการปฏบิัติ

ตามคำวินิจฉัยของผูตรวจการแผนดิน 

5 โครงการศึกษาวิจัยเรื ่อง ความตระหนัก

ของผูที่เกี่ยวของกับกระบวนการพิจารณา

เรื่องรองเรียนตอการสะทอนความพึงพอใจ

ในการดำเนินงานเกี ่ยวกับเรื่องรองเรียน

ของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน 

2564 จัดทำแบบสอบถามและวางแผนในการเก็บขอมูล 

6 โครงการศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรู ความเชื่อม่ัน  

และความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการ

ดำเนินงานขององคกรผูตรวจการแผนดิน 

2565 ดำเนินการเพ่ือจัดจางท่ีปรึกษา 

 

  



15 

ตารางที่ 10 (ตอ) 

ลำดับ ชื่อเรื่อง ปที่เริ่ม

ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน  

ณ ไตรมาสที่ 2 

7 การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสำนักงานผูตรวจการแผนดิน 

2565 อยูระหวางจัดทำโครงรางการศึกษา 

8 โครงการความรวมมือในการพัฒนางาน

วิชาการของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน 

2565 ปรับรูปแบบการดำเนินงานเปนกิจกรรมภายใตโครงการตาม

ยุทธศาสตรที่ 3 กิจกรรมที่ 4.1.4 โครงการพัฒนางานวิชาการ

เพ่ือสงเสริมความรูดานผูตรวจการแผนดิน 

9 โครงการแนวทางการพ ัฒนางานด าน

วิชาการเพ่ือสนับสนุนกระบวนการแสวงหา

ขอเท็จจริงของผูตรวจการแผนดิน 

2565 ไมมีแผนการดำเนินงานในไตรมาส 2 

10 โครงการศ ึกษาว ิจ ัย การพัฒนาความ

รวมมือดานวิจัยและวิชาการของสำนักงาน

ผูตรวจการแผนดิน 

2565 ปร ับร ูปแบบการดำเน ินงานเปนก ิจกรรมภายใต

โครงการตามยุทธศาสตรท ี ่  3 ก ิจกรรมที ่  4.1.4 

โครงการพัฒนางานวิชาการเพื่อสงเสริมความรูดาน

ผูตรวจการแผนดิน 

 

กลยุทธที ่ 1.2  ตรวจสอบการปฏิบัต ิหนาที ่ของรัฐตามหมวด 5 หนาที ่ของรัฐ  

ตามรัฐธรรมนูญ  มีตัวชี้วัดของการดำเนินงานคือ  จำนวนเรื่องที่เสนอแนะตอคณะรัฐมนตรีใหทราบถึงการที่

หนวยงานของรัฐยังมิไดปฏิบัติใหถูกตองครบถวนตามหมวด 5 หนาที่ของรัฐตามรัฐธรรมนูญ  ซึ่งในปงบประมาณ  

พ.ศ. 2565  ไดกำหนดเปาหมายของการดำเนินงานไวจำนวน 6 เรื่อง  และมีสำนักที่รับผิดชอบดำเนินงานในสวนน้ี 

คือ สำนักตรวจสอบหนาที่ของรัฐ โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไดดำเนินการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องที่หนวยงาน

ของรัฐยังมิไดปฏิบัติใหถูกตองครบถวนตามหมวด 5 หนาที่ของรัฐตามรัฐธรรมนูญ  จำนวนทั้งสิ้น  12  เรื่อง   

ซึ่งจากผลการดำเนินงาน ณ ไตรมาสที่ 2  พบวา สำนักงานผูตรวจการแผนดินไดดำเนินงานเรื่องที่เสนอแนะตอ

คณะรัฐมนตรีใหทราบถึงการที่หนวยงานของรัฐยังมิไดปฏิบัติใหถูกตองครบถวนตามหมวด 5 หนาที่ของรัฐ 

ตามรัฐธรรมนูญ แลวเสร็จ  จำนวน 1 เรื่อง  คือ  โครงการศึกษากรอบการทำงานของผูตรวจการแผนดินในการ

ตรวจสอบหนาที่รัฐ  สวนอีก 11 เรื ่อง อยูระหวางการดำเนินงานซึ่งแสดงรายละเอียดของผลการดำเนินงาน 

ดังตารางที่ 11 
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ตารางที่ 11 ผลการดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดทำขอเสนอแนะตอคณะรัฐมนตรีใหทราบถึงการที่หนวยงานของรัฐ

ยังมิไดปฏิบัติใหถูกตองครบถวนตามหมวด 5 หนาที ่ของรัฐตามรัฐธรรมนูญ  ของสำนักงาน

ผูตรวจการแผนดิน  ปงบประมาณ พ.ศ. 2565  ณ ไตรมาสที่ 2 

ลำดับ ชื่อเรื่อง ปที่เริ่ม

ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน  

ณ ไตรมาสที่ 2 

1 การจัดทำขอเสนอแนะ เรื ่อง การ

สงเสริมและเพิ่มทักษะดานวิชาชีพ

หลังนักเรียนจบการศึกษาภาคบังคับ

กอนเขาสูตลาดแรงงาน 

2562 1. ต ิดตามและรวบรวมผลการข ับเคล ื ่ อนโครงการฯ  

ของทุกจังหวัด 

2. ลงพ ื ้นท ี ่ จ ั งหว ัดระนองร วมก ับกระทรวงแรงงาน   

กรมพัฒนาฝ ม ือแรงงาน  กรมการจ ัดหางาน  และ 

กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน เพื่อเก็บขอมูลในการ

ดำเนินกิจกรรมนำนักเรียนกลุ มเปาหมายศึกษาดูงาน  

ณ สำนักงานพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดระนอง 

2 การจัดทำขอเสนอแนะ เรื ่อง การ

เตร ียมความพร อมเข  าส ู  ส ั งคม

ผูสูงอายุในประเทศไทย 

2562 1. จัดประชุมออนไลนรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อชี้แจง

เกี่ยวกับแนวทางการทำงานรวมกัน 

2. เตรียมความพรอมในการลงพื ้นที ่ศ ึกษาดูงานระบบ 

การเสริมสรางคุณภาพชีวิตผูสูงอายุโดยชุมชนทองถิ่น 

3 การจัดทำขอเสนอแนะเรื่อง ปญหา

การเรียกเก็บคาบริการกระแสไฟฟา

ท่ีเปนภาระแกประชาชนเกินสมควร 

2562 ประชุมรวมกับการไฟฟาสวนภูมิภาคและแสวงหาขอมูล

เพิ่มเติมเพื่อจัดทำขอมูลรายงานผลการศึกษาตอผูตรวจการ

แผนดิน 

4 การจ ั ดทำข  อ เสนอแนะ เร ื ่ อ ง 

มาตรการคุมครองและพิทักษสิทธิ

ของผูบริโภคเกี่ยวกับสินคาเกษตร 

2563 ลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากการแสวงหาขอเท็จจริงใน

จังหวัดจันทบุรี  และประชุมรวมกับผูตรวจการแผนดิน (นาย

ทรงศัก  สายเชื้อ)  เกี่ยวกับแนวทางในการจัดทำขอพิจารณา

ประกอบการดำเนินงานตามโครงการ 

5 โครงการจัดทำขอเสนอแนะ เรื ่อง 

การสรางเสริมสุขภาพปองกันและ

ควบคุมโรคในระบบสุขภาพปฐมภูมิ 

2563 ประชุมรับฟงขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

6 โครงการศึกษาปญหาเรื่องรองเรียน

เ ช ิ ง ร ะ บ บ โ ร ง ง า น แ ล ะ ส ถ า น

ประกอบการท่ีมีผลกระทบตอชุมชน 

2563 หารือท่ีปรึกษาประธานผูตรวจการแผนดินเกี่ยวกับการจัดทำ

ขอเสนอแนะ  และรวบรวมขอมูลเกี ่ยวกับขอกฎหมายท่ี

เกี่ยวของ โดยเฉพาะในสวนของรางพระราชบัญญัติการมี 

สวนรวมของประชาชนในกระบวนการนโยบายสาธารณะ 
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ตารางที่ 11 (ตอ) 

ลำดับ ชื่อเรื่อง ปที่เริ่ม

ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน  

ณ ไตรมาสที่ 2 

7 โครงการศึกษาการตรวจคัดกรอง

สุขภาพทารกแรกเกิด เพื ่อปองกัน

โรคฟนิลคีโตนูเรีย 

( Phemylketonuria : PKU) แ ล ะ

ภาวะปญญาออน 

2564 จัดประชุมหารือ โครงการศึกษาการตรวจคัดกรองสุขภาพ

ทา รกแรก เ ก ิ ด  เ พ ื ่ อ ป  อ ง ก ั น โ รค ฟ  น ิ ล ค ี โ ตน ู เ รี ย 

(Phemylketonuria : PKU) และภาวะปญญาออน ผ าน

ระบบ Zoom  และอย ู  ระหว างจ ัดทำรายงานพร อม

ขอเสนอแนะเพ่ือเสนอตอ คณะรัฐมนตรี 

8 โครงการศึกษากรอบการทำงานของ

ผูตรวจการแผนดินในการตรวจสอบ

หนาท่ีรัฐ 

2564 ดำเนินการแลวเสร็จ (Q2) 

9 การจ ั ดทำข  อ เสนอแนะ เร ื ่ อ ง 

โครงการจังหวัดนำรองการปองกัน

ค ว า มพ ิ ก า ร แต  ก ำ เ น ิ ด  ( Birth 

Defects Sanbox) 

2565 1. จัดประชุมออนไลนรวมสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

เชียงราย และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ   

2. สงหนังสือประสานไปยังปลัดกระทรวงสาธาณสุข อธิบดี

กรมอนามัย ผู ว าราชการจังหวัดเชียงราย นายแพทย

สาธารณสุขจังหวัดเชียงราย แจงการดำเนินโครงการ

จังหวัดนำรองฯ และแจงเวียนรายงานการประชุมหารือ

แนวทางการดำเนินโครงการจังหวัดนำรองฯ 

3. หนังสือประสานจังหวัดเชียงรายขอใหจังหวัดเชียงราย

รายงานผลการแต งต ั ้ งคณะกรรรมการข ับเคล ื ่ อน

โครงการฯ เพื่อจะไดมีการประชุมหารือรวมกันระหวาง

หนวยงานสวนกลางที ่ เก ี ่ยวข องและคณะกรรมการ

ขับเคลื่อนโครงการฯ ของจังหวัดเชียงรายตอไป 

10 การจ ั ดทำข  อ เสนอแนะ เร ื ่ อ ง 

โครงการศึกษาการประกอบกิจการท่ี

ก อให  เก ิ ดผลกระทบต อช ุมชน 

สิ่งแวดลอมและสุขภาพ 

2565 ประช ุมกำหนดแนวทางการสร ุปแนวคำว ิน ิจฉ ัยและ

ขอเสนอแนะ 

11 โครงการจัดทำฐานขอมูล ระบบ

รายงาน และติดตามการดำเนินการ

ตามหนาที่ของรัฐ ตามรัฐธรรมนูญ 

หมวด 5 หนาท่ีของรัฐ 

2565 จัดทำราง TOR  เพื ่อประกอบการประชุมคณะกรรมการ 

รางขอบเขตของงาน 

12 โครงการพัฒนาแพลตฟอรมระบบ

ต ิ ด ต า ม ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ต า ม

รัฐธรรมนูญ หมวด 5 หนาท่ีรัฐ 

2565 จัดประชุมการราง TOR 
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กลยุทธที่ 1.3  พัฒนาการแสวงหาขอเท็จจริงเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการอำนวย

ความเปนธรรม  มีตัวชี้วัดของการดำเนินงานคือ  รอยละความสำเร็จของการปฏิบัติงานดานการอำนวยความเปน

ธรรมใหกับประชาชนใหมคีวามรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  โดยในปงบประมาณ  พ.ศ. 2565  ไดกำหนด

เปาหมายของตัวชี้วัดจากเรื่องรองเรียนที่ดำเนินการแลวเสร็จไมนอยกวารอยละ 60 ของเรื่องรองเรียนที่ตอง

ดำเนินการทั้งหมด  ซึ่งจากผลการดำเนินงาน ณ ไตรมาสที่ 2 (ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565) 

พบวา  สำนักงานผูตรวจการแผนดินมีเรื่องรองเรียนที่ตองดำเนินการจำนวนทั้งสิ้น  3,781  เรื่อง  สามารถจำแนก

ไดเปนเรื่องรองเรียนที่ยกยอดมาจากไตรมาสที่ 1 จำนวน 3,083  เรื่อง  และเรื่องรองเรียนที่รับเขาใหมในไตรมาสที่ 2  

จำนวน 698 เรื่อง  ในสวนของเรื่องรองเรียนที่ดำเนินการแลวเสร็จในไตรมาสที่ 2 นั้น มีจำนวนทั้งสิ้น  1,216  เรื่อง   

คิดเปนรอยละ  32.16  ของเรื่องรองเรียนที่สำนักงานผูตรวจการแผนดินตองดำเนินการทั้งหมด ณ ไตรมาสที่ 2 

 

กลยุทธที่ 1.4  สรางโอกาสใหประชาชนเขาถึงกลไกการแกไขปญหาความเดือดรอน

จากผูตรวจการแผนดิน  มีตัวชี้วัดของการดำเนินงานคือ  รอยละของประชาชนที่เขาถึงกลไกการแกไขปญหา

ความเดือดรอนจากผูตรวจการแผนดินผานชองทางการดำเนินกิจกรรมและระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่เพิ ่มขึ้น   

โดยในปงบประมาณ  พ.ศ. 2565  ไดกำหนดเปาหมายของตัวชี้วัดไวที่การรับเรื่องรองเรียนผานชองทางดิจิทัลที่

เพ่ิมขึ้นรอยละ 25 เมื่อเทียบกับปงบประมาณกอนหนา  ซึ่งจากผลการดำเนินงาน ณ ไตรมาสที่ 2 พบวา สำนักงาน

ผูตรวจการแผนดินรับเรื่องรองเรียนผานชองทางดิจิทัล จำนวนทั้งสิ้น  446  เรื่อง  ซึ่งสามารถจำแนกการเสนอ

เรื่องรองเรียนผานชองทางตางๆ ไดดังน้ี 

1. การเสนอเรื่องรองเรียนผานสายดวนผูตรวจการแผนดิน  (Call  Center  โทร 1676)  

จำนวน  24  เรื่อง 

2. การเสนอเรื่องรองเรียนผานโมบายแอปพลิเคชัน  “ผูตรวจการแผนดิน” จำนวน 161 เรื่อง 

3. การเสนอเรื่องรองเรียนผานอินเทอรเน็ต  จำนวน 261  เรื่อง 

ดังนั้น เมื่อพิจารณาถึงความกาวหนาของตัวชี้วัด จะพบวา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564  

สำนักงานผูตรวจการแผนดินมีการรับเรื่องรองเรียนผานชองทางดิจิทัลในปงบประมาณ พ.ศ 2564  จำนวนทั้งสิ้น 

953  เรื่อง  เพราะฉะนั้นเพื่อใหบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของกลยุทธนี้  สำนักงาน

ผูตรวจการแผนดินจะตองไดรับการเสนอเรื่องรองเรียนผานชองทางดิจิทัลจำนวนทั้งสิ้น 1,192  เรื่อง  ดังน้ัน  

ในไตรมาสตอไปสำนักงานผูตรวจการแผนดินจะตองดำเนินงานเพื่อใหไดรับการเสนอเรื่องรองเรียนผานชองทาง

ดิจิทัลเพ่ิมอีกจำนวน 746 เรื่อง จึงจะสามารถบรรลุเปาหมายของตัวช้ีวัดน้ีได 

อน่ึง นอกจากน้ี สำนักงานผูตรวจการแผนดินยังไดดำเนินงานเพ่ือสรางโอกาสใหประชาชน

เขาถึงกลไกการแกไขปญหาความเดือดรอนจากผูตรวจการแผนดิน  โดยดำเนินโครงการโครงการ Ombudsman 

Care  ซึ่งในไตรมาสที่ 2 ไดมีการดำเนินกิจกรรมดังน้ี 
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- กิจกรรมสงเสริมสิทธิการรองเรียนตามกฎหมายแกประชาชนและการใหบริการรับ 

เรื่องรองเรียน (Intake Clinic)  ไดดำเนินการเผยแพรความรูเกี่ยวกับหนาที่และอำนาจ

ของผูตรวจการแผนดิน รวมทั้งบริการรับเรื่องรองเรียนใหกับประชาชนในพื้นที่จังหวัด

กระบ่ี  ระหวางวันที่ 21 - 25  มีนาคม 2566 

- กิจกรรมประชาสัมพันธเคลื่อนที่  มีการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธเชิงรุก จำนวน  

2 ครั้ง  ไดแก 

ครั้งที่ 1 จัดกิจกรรม ณ จังหวัดนาน ระหวางวันที่ 31 มกราคม - 4 กุมภาพันธ 2565   

ครั้งที่ 2 จัดกิจกรรม ณ จังหวัดอางทอง ระหวางวันที่ 29 - 31 กุมภาพันธ 2565 

 

3.2 ผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตรที่ 2  การเสริมสรางความรูความเขาใจและบูรณาการ

ความรวมมือทุกภาคสวนเพื่อเสริมสรางความเปนธรรมแกสังคม 

 

กลยุทธที่ 2.1  เสริมสรางความรูความเขาใจแกทุกภาคสวนและเพิ่มความเชื่อมั่นตอ

การอำนวยความเปนธรรม  มีตัวชี้วัดของการดำเนินงานคือ  รอยละความสำเร็จในการสงเสริมใหทุกภาคสวนมี

ความรู  ความเขาใจและเชื่อมั่นตอการอำนวยความเปนธรรมของผูตรวจการแผนดิน  ซึ่งในปงบประมาณ  พ.ศ. 

2565  ไดกำหนดเปาหมายของการดำเนินงานไวที่ทุกภาคสวนที่เขารวมกิจกรรมทุกประเภทของสำนักงาน

ผูตรวจการแผนดินจะตองมีความรูความเขาใจ และความเชื่อมั่นตอการอำนวยความเปนธรรมของผูตรวจการ

แผนดินเฉลี ่ยไมนอยกวารอยละ 95  ซึ ่งผลการดำเนินงานตามกลยุทธน้ีของสำนักงานผู ตรวจการแผนดิน  

ในไตรมาสที่ 2  มีรายละเอียดดังน้ี 

1. โครงการเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับหนาที่และอำนาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดิน 

1.1 กิจกรรมผูตรวจการแผนดินสัญจร (กลุมเปาหมายภาครัฐ และเอกชน)  ไดจัดโครงการ 

" ผู ตรวจการแผนดินสัญจรพบประชาชน ครั ้งที ่ 45" จังหวัดนาน ระหวางวันที่  

31 มกราคม - 4 กุมภาพันธ 2565  และลงพื ้นที ่สำรวจเพื ่อเตรียมจัดกิจกรรม  

ณ จังหวัดกาญจนบุรี ระหวาง 7-9 มีนาคม 2565 

1.2 กิจกรรมการบูรณาการงานขาวกับสื่อมวลชนแขนงตางๆ  ไดมีการอนุมัติบูรณาการ

รวมประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดำเนินงานของผูตรวจการแผนดิน

รวมกับเพจอีจ ัน เม ื ่อว ันที ่  24 กุมภาพันธ 2565  และไดเผยแพรบทความ

ประชาสัมพันธ รวมทั้งอัลบ้ัมภาพประชาสัมพันธผูตรวจการแผนดินทางเว็บไซตอีจัน 
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1.3 กิจกรรมลงพ้ืนที่เพ่ือจัดทำขาวภาคสนาม  ไดดำเนินกิจกรรม ดังน้ี 

- ลงพื้นที่ทำขาวโครงการพระยาบันลือ ณ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เมื่อวันที่  

21 กุมภาพันธ 2565  

- ลงพื ้นที ่ทำขาวโครงการพระยาบันลือ ขยายผลอำเภอคุณธรรม ณ จังหวัด

ปทุมธานี เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ 2565  และในเดือนมีนาคมอีกจำนวน 3 ครั้ง 

- ทำขาวการลงพื้นที่จัดกิจกรรมบูรณาการรวมกับกรุงเทพมหานคร (เชตสวนหลวง) 

เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2565 

- ทำขาวการลงพ้ืนที่ติดตามการแกไขเรื่องรองเรียน กรณีคลังน้ำมันออมใหญระเบิด 

จ.นครปฐม เมื่อวันที ่28 มีนาคม 2565 

- ทำขาวการลงพื ้นที ่จ ัดโครงการ Ombudsman Care กิจกรรม Intake clinic  

ณ จังหวัดกระบ่ี เมื่อวันที่ 21 - 25 มีนาคม 2565 

- ทำขาวผูตรวจการแผนดินลงพื้นที่แสวงหาขอเท็จจริง กรณีการปรับปรุงทางแยก

บริเวณแยกตลาดเกา .กระบ่ี เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2565 

- ทำขาวประธานผูตรวจการแผนดินลงพื้นที่ติดตามการดูงานของนักเรียนที่เขาสมัคร

โครงการเพ่ิมทักษาดานอาชีพฯ จ.หนองคาย เมื่อวันที่ 24 - 25 มีนาคม 2565 

1.4 กิจกรรมการประชุมดานการขาว (คาร ับรองคณะทำงานประชาสัมพันธ/ 

สื่อมวลชน)  มีการจัดประชุมคณะทำงานประชาสัมพันธ  จำนวน 3 ครั้ง  ไดแก 

- ครั้งที่ 1/2565 (24 มกราคม 2565) 

- ครั้งที่ 2/2565 (22 กุมภาพันธ 2565) 

- ครั้งที่ 3/2565 (28 มีนาคม 2565) 

1.5 โครงการ Self - Initiative Awards  ไดมีการประชุมคณะทำงาน เม ื ่อว ันที่  

15 มีนาคม 2566 
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1.6 การสัมภาษณผูบริหารและเจาหนาที่ทางวิทยุและโทรทัศน  ไดดำเนินกิจกรรมดังน้ี 

- รายการ "ผูตรวจการแผนดินพบประชาชน" ทางสถานีวิทยุรัฐสภา FM 87.5 MHz 

เสวนาโดย ผู ตรวจการแผนดิน ผู บริหารสำนักงาน และเจาหนาที่สำนักงาน

ผูตรวจการแผนดินประจำเดือนมกราคม กุมภาพันธ  และมีนาคม   จำนวน

ทั้งหมด 12 ครั้ง (ออกอากาศทุกวันศุกร) 

- รายการ Newsline ทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย NBT สัมภาษณ  

นายทรงศัก สายเช้ือ ผูตรวจการแผนดิน (17 มกราคม 2565) 

- รายการ "ลองเมืองนาน" ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดนาน

สัมภาษณประธานผูตรวจการแผนดิน ประเด็นการจัดโครงการผูตรวจการแผนดิน

สัญจรพบประชาชน ครั้งที่ 45 จังหวัดนาน (2 กุมภาพันธ 2565) 

- เลขาธิการสำนักงานผูตรวจการแผนดินใหสัมภาษณกับหนังสือพิมพมติชน (ทาง

โทรศัพท) เรื่องความคืบหนาประเด็นการรองเรียนพรบ.การเลือกตั้งบัตร 2 ใบ  

(27 กุมภาพันธ 2565) 

- ประธานผู ตรวจการแผนดินใหสัมภาษณกับ TNN 2 ประเด็นการทำงานของ

ผูตรวจการแผนดิน 

- นายอดิศร รมสนธิ์ รองเลขาธิการสำนักงานผูตรวจการแผนดิน รวมเปนวิทยากร

ในรายการ “สายดวนรัฐสภา” สถานนีโทรทัศนรัฐสภา ผานระบบ Zoom เมื่อ

วันที่ 18 มีนาคม 2565 

1.7 โครงการเสริมความรูผูตรวจการแผนดินสูการพัฒนาชุมชน  ไดดำเนินกิจกรรมดังน้ี 

- กิจกรรมผูตรวจการแผนดิน..นิติธรรม..นำสังคม ไดลงพื้นที่สำรวจ ณ จังหวัด

ปราจีนบุรี ระหวางวันที่ 23 - 25 กุมภาพันธ 2565 

- จัดกิจกรรมบูรณาการรวมกับกรุงเทพมหานคร และออกหนวยรถประชาสัมพันธ

เคลื่อนที่ในพ้ืนที่เขตสวนหลวง เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2565 

- ลงพ้ืนที่สำรวจและเตรียมงานการจัดกิจกรรมวิสาหกิจชุมชน ณ จังหวัดเพชรบูรณ 

เมื่อวันที่ 23 - 25 มีนาคม 2565 
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1.8 โครงการประชาส ัมพ ันธ การดำเน ินงานของสำน ักงานผ ู ตรวจการแผ นดิน   

มีการดำเนินกิจกรรม ดังน้ี 

- จัดทำสถานีผู ตรวจการแผนดิน โดยดำเนินการบนเว็บไซตสำนักงานผูตรวจการ

แผนดิน 

- ผลิตวีดิทัศน (ใหม) กรณีผูตรวจการแผนดินลงพื้นที่เรงชวยเหลือเหตุโกดังเก็บ

น้ำมันไฟไหม ณ จังหวัดนครปฐม 

- ผลิตโปสเตอรประชาสัมพันธโครงการเพ่ิมทักษะฯ 

- ผลิตวีดิทัศนแนะนำสำนักงานผูตรวจการแผนดิน (เวอรช่ันอัพเดท) 

- ผลิตวีดิทศัน กรณีผูตรวจการแผนดินกับขอเสนอการพัฒนา Andaman Hub 

- จัดทำสกูปโครงการเพ่ิมทักษะฯ ชุดโอกาส  ชุดสานฝน 

2. โครงการขับเคลื่อนความเปนธรรมสูชุมชนดวยสื่อดิจิทัล Ombudsman 4.0 

2.1 กิจกรรมพัฒนารูปแบบการสื่อสารภายนอกองคกร  ไดมีการนำเสนอขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับการดำเนินงานของผูตรวจการแผนดินผานทางชองทางตางๆ ดังน้ี 

- อัพโหลดขอมูลขาวสารฯ ผาน Line Broadcast  จำนวน 13  ครั้ง 

- อัพโหลดขอมูลขาวสารฯ ผาน Line Voom  จำนวน  21  ครั้ง 

- อัพโหลดขอมูลขาวสารฯ ผาน Facebook  จำนวน  73 ครั้ง 

- อัพโหลดขอมูลขาวสารฯ ผาน Youtube / Podcast  จำนวน 11 ครั้ง 

- อัพโหลดขอมูลขาวสารฯ ผาน website  จำนวน  48 ครั้ง 

2.2 กิจกรรมพัฒนารูปแบบการสื่อสารภายในองคกร  มีการดำเนินกิจกรรมโดยการเวียน

ขาวกิจกรรมประจำวันผานทาง Outlook  ใหบุคลากรภายในสำนักงานผูตรวจการ

แผนดินไดทราบทุกวัน  นอกจากนี้มีการเวียนขาวกิจกรรมประจำวัน แบบรายเดือน 

ทาง PR-E newsletter  เดือนละ 1 ครั้ง  และมีการเวียนขาวประจำวันจากสื่อมวลชน 

3. โครงการความรวมมือดานเผยแพรและใหความรู ระหวางผู ตรวจการแผนดินและ 

ศาลรัฐธรรมนูญ  ซึ่งการดำเนินงานในไตรมาสที่ 2 ไดมีการลงนามบันทึกขอตกลงความ

รวมมือทางวิชาการเปนที่เรียบรอย 
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อนึ่ง  สำหรับความรู ความเขาใจ และความเชื ่อมั ่นตอการอำนวยความเปนธรรมของ

ผูตรวจการแผนดินของทุกภาคสวน (ภาครัฐ  เอกชน  และประชาชน)  ที่เขารวมกิจกรรมทุกประเภทของสำนักงาน

ผูตรวจการแผนดิน  ไดมีการจัดทำผลการประเมินแลวจำนวน 2 ครั้ง จากการดำเนินกิจกรรมในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต  และ

จังหวัดสมุทรสงคราม  พบวา ทุกภาคสวนที่เขากิจกรรมมีความรูความเขาใจ และความเชื่อมั่นตอการอำนวยความ

เปนธรรมของผูตรวจการแผนดินอยูที่รอยละ  96.40  และรอยละ 95.10  ตามลำดับ  ดังนั้น ความรูความเขาใจและ

ความเช่ือมั่นตอการอำนวยความเปนธรรมของผูตรวจการแผนดินของทุกภาคสวนเฉลี่ยอยูที่ รอยละ  95.75   

 

กลยุทธที่ 2.2  บูรณาการความรวมมือกับหนวยงานทุกภาคสวน  มีตัวชี้วัดของการ

ดำเนินงาน 2 ตัวช้ีวัด  คือ  

- จำนวนเครือขายที่เพ่ิมขึ้นในการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล  เพ่ือเปนกลไกในการ

แกไขปญหาความเดือดรอนใหแกประชาชน  ซึ ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2565   

มีเปาหมายตัวช้ีวัดที่จำนวน 5 เครือขาย  

- ระด ับความร วมม ือในการดำเน ินงานดานการส งเสร ิมธรรมาภิบาล  โดยใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565  มีเปาหมายตัวช้ีวัดที่ระดับ 4  คือ บุคคล/องคกรรวมดำเนิน

กิจกรรม/โครงการดานสงเสริมธรรมาภิบาลเปนตนแบบเพื่อการขยายผลในอนาคต  

(แผนยุทธศาสตรสำนักงานผูตรวจการแผนดิน ฉบับที่ 4 หนาที่ 38) 

สำหรับผลการดำเนินงานตามกลยุทธนี้ของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน ในไตรมาสที่ 2   

มีรายละเอียดดังน้ี 

1. โครงการบูรณาการประสานความรวมมือกับกรุงเทพมหานครเพื่อแกไขปญหาเรื่อง

รองเรียนเรงดวน (จัดทำ MOU กับกรุงเทพมหานคร)  ซึ ่งอยู ระหวางการประชุม

ซักซอมความเขาใจในการจัดทำโครงการใหกับผู บริหารและผู ประสานงานของ

กรุงเทพมหานคร 

2. โครงการพัฒนาและขยายเครือขาย (ธรรมาภิบาล/เรื่องรองเรียน) เพื่อเสริมสรางความ

เปนธรรมในสังคม  ซึ่งไดดำเนินกิจกรรม ดังน้ี 

- กิจกรรมความรวมมือในการสรางความเปนธรรมในหนวยงานภาครัฐ  (กำนัน 

ผูใหญบาน)  ไดดำเนินการดังน้ี 
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• ปรับปรุงขอมูลคูมือเครือขายสำนักงานผูตรวจการแผนดิน (เครือขายกำนัน 

ผู ใหญบาน) ตามคำแนะนำของประธานผู ตรวจการแผนดินพิจารณาใน

รายละเอียดที่เกี่ยวของ และจัดจางพิมพคูมือฯ ดังกลาว  นอกจากน้ียังไดดำเนิน

กิจกรรมรวมกับจังหวัดสกลนคร และจังหวัดกาฬสินธุ  โดยประชุมหารือกับผูวา

ราชการจังหวัดและนายอำเภอทุกอำเภอในพื้นที่ และจัดกิจกรรมออนไลนผาน

การถายทอดสัญญาณไปยังที่วาการอำเภอทุกอำเภอในจังหวัดเปาหมาย 

• กำหนดลงพื้นที่จังหวัดภูเก็ต และจังหวัดนราธิวาส เพื่อประชุมเตรียมความ

พรอมในการจัดกิจกรรมและประสานความรวมมือกับกลุมเปาหมายในการ

ขับเคลื่อนกิจกรรม และจัดสงสื่อสิ่งพิมพประชาสัมพันธ คูมือฯ และอื่น ๆ ของ

สำนักงานผูตรวจการแผนดินประกอบการดำเนินกิจกรรมฯ ใหกับกลุมเปาหมาย 

- กิจกรรมความรวมมือในการสรางความเปนธรรมในหนวยงานภาครัฐ  (ศูนยดำรงธรรม)  

ไดดำเนินการดังน้ี 

• ประชุมคณะทำงานความรวมมือในการเชื่อมโยงขอมูลเรื่องรองเรียนระหวาง

สำนักงานผูตรวจการแผนดินกับศูนยดำรงธรรมอำเภอ ศูนยดำรงธรรมจังหวัด

และสำนักงานอัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี

จังหวัด (สคชจ.)   

• เตรียมความพรอมจัดการประชุมใหกับผูแทนจากศูนยดำรงธรรม ในรูปแบบการ

ประช ุ มทา ง ไกลผ  านจอภาพ  ( Video Conference) ณ  ศาลาว  า ก า ร

กระทรวงมหาดไทย และเตรียมความพรอมจัดการประชุมใหกับผู แทนจาก

สำนักงานอัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี

จังหวัด (สคชจ.) ณ โรงแรมในกรุงเทพมหานคร 

- กิจกรรมเครือขายผูตรวจการแผนดินเพื่อความเปนธรรมในสังคม (จัดอบรม 1 รุน)  

ดำเนินการคัดเลือกกลุมเปาหมายในการเขารวมกิจกรรม ประกอบดวย องคกร

ปกครองสวนทองถิ ่น จำนวน ๓๐ หนวยงาน และอยู ระหวางจัดทำขอมูล

รายละเอียดเนื้อหาการอบรม “เครือขายผูตรวจการแผนดินเพื่อความเปนธรรมใน

สังคม” 
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- ก ิจกรรมความร วมมือระหวางสำนักงานผู ตรวจการแผนดินก ับเคร ือข าย

ประชาสัมพันธระดับจังหวัด  ดำเนินการดังน้ี 

• ประชุมหารือขับเคลื ่อนความรวมมือดานการสรางและพัฒนาเครือขาย

สำนักงานผูตรวจการแผนดินกับกรมประชาสัมพันธ  และกำหนดแนวทางการ

ดำเนินกิจกรรมในพื้นที่จังหวัดหนองคาย ซึ่งเปนจังหวัดกลุมเปาหมายในพื้นที่

นำรองในการขับเคลื่อนกิจกรรม 

• ลงพื ้นที ่จ ังหวัดหนองคายเพื ่อประชุมหารือรวมกับประชาสัมพันธจังหวัด  

สำนักงานพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด ในการชี้แจงรายละเอียดของกิจกรรม และ

การประสานความรวมมือการสรางเครือขายของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน

กับประชาสัมพันธจังหวัดหนองคาย ในหัวขอ “การประชาสัมพันธโครงการเพ่ิม

ทักษะดานอาชีพแกนักเรียนที่ไมไดเรียนตอหลังจบการศึกษาภาคบังคับ” 

- กิจกรรมรับฟงความคิดเห็นเพื่อสรางความเปนธรรมในสังคม (Place of Justice)  

จัดพิธีลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือกับมูลนิธิฟรีดริช เนามัน ประเทศไทย 

- กิจกรรมมหกรรมเครือขายธรรมาภิบาลเพื่อความเปนธรรมในสังคม  อยูระหวาง

จัดทำรายละเอียดขอมูลเพ่ิมเติมประกอบการขออนุมัติโครงการ 

3. โครงการจัดทำแนวทางระบบสงตอเรื่องรองเรียน (ศูนยดำรงธรรม, สำนักงานอัยการ

สูงสุด)  ไดมีการลงพื้นที่เพื่อหารือเกี่ยวกับการดำเนินโครงการฯ รวมกับหนวยงานที่

เกี่ยวของ ณ ศูนยดำรงธรรมจังหวัดสมุทรสงคราม  ศูนยดำรงธรรมอำเภออัมพวา  และ

ศูนยดำรงธรรมจังหวัดปทุมธานี 

4. โครงการสงเสริมธรรมาภิบาลเพื ่อตอตานการทุจริต  ไดดำเนินกิจกรรมในการ

เสริมสรางธรรมาภิบาลเพื่อความเปนธรรมในสังคม (พระยาบันลือตำบลคุณธรรม)  

และขยายผลการเสริมสรางธรรมาภิบาลเพื่อความเปนธรรมในสังคม (อำเภอคุณธรรม) 

ไปยัง 6 ตำบลในอำเภอลาดบัวหลวง  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ซึ่งในไตรมาสที่ 2 ได

จัดประชุมชี้แจง และการประชุมเชิงปฏิบัติการ คนหาคุณธรรมเปาหมาย กิจกรรม

สงเสริมความดี และปฏิทินการดำเนินงาน กลุมเปาหมาย ไดแก ผูดำรงตำแหนงทาง

การเมือง ขาราชการ เจาหนาที่ของรัฐ กำนัน ผูใหญบาน และประชาชนในตำบลตาง ๆ 

ของอำเภอลาดบัวหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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5. โครงการความรวมมือทางวิชาการระหวางสำนักงานศาลปกครองและสำนักงาน

ผูตรวจการแผนดิน  ไดมีการลงนามในบันทึกขอตกลงความรวมมือทางวิชาการ (MOU) 

ระหวาง สำนักงานศาลปกครอง กับ สำนักงานผูตรวจการแผนดิน วันที่ 13 ธันวาคม 

2564 

6. โครงการความรวมมือดานเผยแพรและใหความรู ระหวางผู ตรวจการแผนดินและ 

ศาลรัฐธรรมนูญ  ไดมีการลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือทางวิชาการ (MOU)  

ดานเผยแพรและใหความรู ระหวางผูตรวจการแผนดินและศาลรัฐธรรมนูญ ในวันที่ 26 

มกราคม 2565 

อนึ่ง  ในการดำเนินงานเพื่อตอบสนองกลยุทธที่ 2.2  ของสำนักงานผูตรวจการแผนดินใน

ไตรมาสที่ 2 แมจะอยูระหวางการดำเนินกิจกรรมเพ่ือสรางความรวมมือกับภาคสวนตางๆ ในสังคม  แตในสวนของ

ความกาวหนาตัวชี ้วัดนั ้น พบวา สำนักงานผู ตรวจการแผนดินไดประสบความสำเร็จในการสรางเครือขาย 

ความรวมมือกับหนวยงานตางๆ จำนวนทั้งสิ้น 3 ความรวมมือ คือ   

1. ความรวมมือทางวิชาการกับสำนักงานศาลปกครอง 

2. ความรวมมือทางวิชาการดานเผยแพรและใหความรูกับศาลรัฐธรรมนูญ 

3. ความรวมมือกับมูลนิธิฟรีดริช เนามัน ประเทศไทย 

ซึ่งในสวนนี้ทำใหเกิดความกาวหนาของเปาหมายตัวชี้วัดอยูที่รอยละ 60 กลาวคือ  จาก

เปาหมายตัวชี้วัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2565  ที่กำหนดไวจำนวน 5 เครือขาย ณ ไตรมาสที่ 2 สำนักงานผูตรวจการ

แผนดินสามารถดำเนินการสรางเครือขายไดแลวจำนวน  3 เครือขาย  ดังนั ้น ในไตรมาสที่เหลือสำนักงาน

ผูตรวจการแผนดินจะตองดำเนินงานเพื่อสรางเครือขายเพิ่มขึ้นในจำนวนอีก 2 เครือขาย จึงจะบรรลุเปาหมาย

ตัวช้ีวัดเกี่ยวกับจำนวนเครือขายที่เพ่ิมขึ้นฯ ตามที่กำหนด  นอกจากน้ี สำหรับตัวช้ีวัดเกี่ยวกับระดับความรวมมือใน

การดำเนินงานดานการสงเสริมธรรมาภิบาล  ยังอยูในระหวางของการดำเนินงาน ในสวนน้ีจึงทำใหไมสามารถ

วิเคราะหถึงความกาวหนาในการบรรลุเปาหมายของตัวช้ีวัดได  

 

กลยุทธที่ 2.3  การขับเคลื่อนความรวมมือระหวางประเทศ  มีตัวช้ีวัดของการดำเนินงาน 

2 ตัวช้ีวัด  คือ  

- จำนวนกิจกรรมความรวมมือระหวางประเทศหรือการจัดทำขอตกลงความรวมมือ 

(MOU)  ที ่ไดมีการลงนาม  ซึ ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2565  มีเปาหมายตัวชี ้วัดที่

จำนวน 2  MOU 

- จำนวนกิจกรรมความรวมมือที่มีการปฏิบัติภายใตกรอบ MOU  โดยในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565  มีเปาหมายตัวช้ีวัดที่จำนวน  4 กิจกรรม 
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สำหรับผลการดำเนินงานตามกลยุทธนี้ของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน  ณ ไตรมาสที่ 2  

ตัวชี ้วัดกิจกรรมความรวมมือระหวางประเทศหรือการจัดทำขอตกลงความรวมมือ (MOU)  ที ่ไดมีการลงนาม 

สำนักงานผูตรวจการแผนดินไมมีแผนการดำเนินงานในไตรมาสน้ีและไตรมาสกอนหนา  ทำใหยังไมเห็นผลของ

ความกาวหนาในตัวชี้วัดดังกลาว  สวนตัวชี้วัดกิจกรรมความรวมมือที่มีการปฏิบัติภายใตกรอบ MOU  ไดมีการ

ดำเนินงานเพื่อขับเคลื่อนความรวมมือองคกรผูตรวจการแผนดินระหวางประเทศ  ผานกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความ

รวมมือทางวิชาการระดับทวิภาคี และพหุภาคี ของผูตรวจการแผนดินกับประเทศคูภาค ี ซึ่ง ณ ไตรมาสที่ 2  ไดมีการ

ดำเนินกิจกรรม ดังน้ี 

- ดำเนินกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรวมมือทางวิชาการรวมกับผูตรวจการแผนดินแหง

ประเทศนิวซีแลนด  โดยไดมีการประชุมคณะทำงานรวมเชิงเทคนิคระหวางสำนักงาน

ผูตรวจการแผนดินไทยและสำนักงานผูตรวจการแผนดินแหงประเทศนิวซีแลนด ครั้งที่ 

3 ผานสื ่ออิเล ็กทรอนิกส เมื ่อวันที ่ 19 ตุลาคม 2564  และมีการประชุมระดับ

ผูตรวจการแผนดินระหวางผูตรวจการแผนดินไทยและประธานผูตรวจการแผนดินแหง

ประเทศนิวซีแลนด ครั ้งที ่ 1 ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เมื ่อวันที่ 15 ธันวาคม 2564   

ซึ่งการดำเนินการดังกลาวเปนไปตามขอกำหนดของ MOU  

- ดำเนินกิจกรรมแลกเปลี ่ยนความรวมมือทางวิชาการรวมกับผู ตรวจการแผนดินแหง

สาธารณรัฐอุซเบกิสถาน  โดยแปล เรียบเรียงบทความ “Rethinking the Role of the 

Human Rights Ombudsman in the State Political System: Analysis through the 

Case of Uzbekistan” ซึ่งผูตรวจการแผนดินแหงสาธารณรัฐอุซเบกิสถาน ไดเสนอขอ

ตีพิมพเพื ่อเผยแพรในวารสารผูตรวจการแผนดิน โดยไดรับการตีพิมพในวารสาร

ผูตรวจการแผนดิน  ปที่ 14 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2564) 

- กิจกรรมแลกเปลี่ยนความรวมมือทางวิชาการรวมกับผูตรวจการแผนดินของประเทศ

สวีเดน ฟนแลนด ฮังการี อินโดนีเซีย  ฟลิปปนส  และรัฐเวสเทิรนออสเตรเลีย เครือรัฐ

ออสเตรเลีย  ในการสำรวจขอมูลแนวปฏิบัติในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการ

กำหนดทักษะที่จำเปนจากสำนักงานผูตรวจการแผนดินของประเทศดังกลาว   

- กิจกรรมแลกเปลี่ยนความรวมมือทางวิชาการรวมกับผูตรวจการแผนดินแหงประเทศ

นิวซีแลนด  โดยไดประสานงานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเกี่ยวกับการจัดฝกอบรม

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส หัวขอ การพัฒนาสมรรถนะดานดิจิทัล (Data Competency) 
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- กิจกรรมบันทึกวีดิทัศนการบรรยายแลกเปลี่ยนประสบการณเกี่ยวกับการคุมครองและ

สงเสริมสิทธิของเยาวชน หัวขอ การเพิ่มทักษะดานอาชีพแกเยาวชนที่ไมไดเรียนตอ

หลังจากการจบการศึกษาภาคบังคับ ของประธานผูตรวจการแผนดิน เพ่ือใชเผยแพรใน

งานสัมมนาออนไลนนานาชาติ เนื่องในโอกาสครบรอบ 27 ป การกอตั้งสำนักงาน

ผูตรวจการแผนดินแหงสาธารณรัฐอุซเบกิสถาน 

- การเขารวมงานสัมมนาออนไลนนานาชาติ เนื่องในโอกาสครบรอบ 27 ป การกอต้ัง

สำนักงานผูตรวจการแผนดินแหงสาธารณรัฐอุซเบกิสถาน หัวขอ การรับรองสิทธิ

มนุษยชนและประโยชนอันชอบธรรมใหเปนคานิยมสูงสุดและหลักเกณฑสำคัญในการ

ปฏิรูปประเทศ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  

- การประสานความรวมมือทางวิชาการกับผูตรวจการแผนดินแหงรัฐเวสเทิรนออสเตร

เลีย  ผู ตรวจการแผนดินแหงสาธารณรัฐฟลิปปนส  สำนักตรวจสอบการบริหาร 

ประเทศญี่ปุน  คณะกรรมการตรวจสอบแหงสาธารณรัฐประชาชนจีน  ผูตรวจการ

แผนดินแหงสาธารณรัฐอินโดนีเซีย  และคณะกรรมการตอตานการทุจริตการทุจริต

และสิทธิพลเมืองแหงสาธารณรัฐเกาหลี (ACRC) ในการเชิญชวนสงบทความวิชาการ

เพ่ือพิจารณาตีพิมพในวารสารผูตรวจการแผนดิน 

อนึ่ง  จากผลการดำเนินงานตามกลยุทธที่ 2.3 ในไตรมาสที่ 2 จะเห็นไดวา  สำนักงาน

ผูตรวจการแผนดินไดดำเนินงานตามตัวชี้วัดจำนวนกิจกรรมความรวมมือที่มีการปฏิบัติภายใตกรอบ MOU  

 จนสามารถบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดนี้ไดเปนที่เรียบรอยแลว  กลาวคือ จากเปาหมายตัวชี้วัดในปงบประมาณ  

พ.ศ. 2565  ที่กำหนดไวจำนวน 4 กิจกรรม ในไตรมาสที่ 2 สำนักงานผูตรวจการแผนดินดำเนินการในแผนงาน

ดังกลาวไดจำนวน 6 กิจกรรม ซึ่งมากกวาเปาหมายตัวช้ีวัดที่กำหนดไว 
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3.3 ผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตรที่ 3  การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเปนองคกร

แหงการเรียนรู 

 

กลยุทธที ่ 3.1  พัฒนาและบริหารจัดการองคความรูเพื ่อสนับสนุนการดำเนินงาน   

มีตัวชี้วัดของการดำเนินงานคือ  ระดับความสำเร็จในการพัฒนาและบริหารจัดการองคความรูของสำนักงาน   

ซึ ่งในปงบประมาณ  พ.ศ. 2565  ไดกำหนดเปาหมายของการดำเนินงานไวที่ความสำเร็จฯ ระดับที ่ 5  คือ  

ปรับปรุงระบบบริหารจัดการองคความรูใหทันสมัยตลอดเวลา  (แผนยุทธศาสตรสำนักงานผูตรวจการแผนดิน  

ฉบับที่ 4  หนาที่ 42)  โดยผลการดำเนินงานตามกลยุทธนี ้ของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน ในไตรมาสที่ 2   

มีรายละเอียดดังน้ี 

1. โครงการพัฒนาการจัดการองคความรูของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน (Knowledge 

Management : KM)   

1.1 กิจกรรมศึกษาเปรียบเทียบระบบผูตรวจการแผนดินของราชอาณาจักรไทยกับ

ตางประเทศ  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565  สำนักงานผูตรวจการแผนดินไดศึกษา

เปรียบเทียบใน 2 กรณี คือ การศึกษาเปรียบเทียบกรณีราชอาณาจักรไทยกับ

นิวซีแลนด  และการศึกษาเปรียบเทียบกรณีราชอาณาจักรไทยกับสาธารณรัฐ

อินโดนีเซีย  ซึ่งทั้ง 2 กรณีเปนการดำเนินงานตอเนื่องมาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 

2563  ซึ่งผลการดำเนินงานในไตรมาสที่ 2 มีรายละเอียดดังน้ี 

- การศึกษาเปรียบเทียบกรณีราชอาณาจักรไทยกับนิวซีแลนด  ดำเนินการแลว

เสร็จ และไดทำการเผยแพรบทความการศึกษาเปรียบเทียบระบบผูตรวจการ

แผนดิน กรณีราชอาณาจักรไทยกับประเทศนิวซีแลนด บนเว็บไซตสถาบัน

ผูตรวจการแผนดินศึกษาเรียบรอยแลว 

- การศึกษาเปรียบเทียบกรณีราชอาณาจักรไทยกับสาธารณรัฐอินโดนีเซีย   

ไดศึกษาและคนหาขอมูลเพ่ิมเติม อยูระหวางการเรียบเรียงเน้ือหาของบทความ 
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1.2 กิจกรรมจัดการองคความรูเกี่ยวกับพิพิธภัณฑและหอจดหมายเหตุผูตรวจการ

แผนดิน  ซึ่งการดำเนินงานในไตรมาสที่ 2 ไดดำเนินการดังน้ี 

- ควบคุมบริษัท แปลน โมทิฟ จำกัด ปรับปรุงพื้นที่และทำงานโครงสรางการจัด

แสดงภายในพิพิธภัณฑฯ 

- ศึกษาดูงานเพิ ่มเติมที ่ อุทยานการเรียนรู  (TK PARK)  และอนุสรณสถาน

แหงชาติ 

- ประชุมที่ปรึกษาและคณะกรรมการงานพิพิธภัณฑครั้งที่ 1/2565 เพื่อรายงาน

ความคืบหนา และพิจารณารูปแบบงานกราฟก 

- รายงานความคืบหนางานปรับปรุงหองพิพิธภัณฑ อาคารบี และรายงาน

การศึกษาดูงาน ตอผ ู ตรวจการแผนดิน เลขาธิการ รองเลขาธิการและ

คณะทำงานฯ 

1.3 กิจกรรมการจัดการองคความรูของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน (คลังความรู KM)  

ซึ่งในไตรมาสที่ 2  ไดดำเนินการดังน้ี 

- เผยแพรองคความรู ผานระบบสำนักงานอัตโนมัติ หัวขอคลังความรู  (KM) 

จำนวน  17  รายการ  ดังน้ี 

• ประกาศสำนักงานผูตรวจการแผนดินเรื่อง มาตรการปองกันการแพรระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 2 ฉบับ คือ ฉบับที่ 15 16 และ 17  และ

ประกาศการขยายเวลาการใชประกาศสำนักงาน เรื่อง มาตรการปองกันการ

แพรระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Diseases 

2019 (COVID-19)) ฉบับที่ 15  และ 17 

• รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานฯ ประจำป 2564   

• คู ม ือการจัดการพฤติกรรมของผู ร องเร ียนที ่ไม ม ี เหตุผล (Managing 

Unreasonable Complainant Conduct) บทที่ 1 และ บทที่ 2   

• จดหมายขาวสำนักงานผู ตรวจการแผนดินประจำเดือนธันวาคม  2564  

รวมทั้งเดือนมกราคม  และกุมภาพันธ 2565 

• คูมือการจองหองประชุมออนไลน Zoom ผานระบบสำนักงานอัตโนมัติ 
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• คูมือการใชงานระบบลา ผานระบบสำนักงานอัตโนมัติ (e-Office)  แบงเปน 

การสงใบลาระดับเจาหนาที่  การสงใบลาระดับผูอำนวยการ และการสง

ใบลาระดับรองเลขาธิการและเลขาธิการ 

• ประกาศสำนักงานผูตรวจการแผนดิน เรื่อง นโยบายการไมรับของขวัญและ

ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที่ (No Gift Policy) 

• รายงานประจำป 2564 ผูตรวจการแผนดิน 

- เผยแพรขอมูลผานเว็บไซต  จำนวน 11  รายการ 

• เผยแพรขาวประกาศการสงบทความเพื่อพิจารณาในวารสารผูตรวจการ

แผนดินปที่ 15 ฉบับที่ 1 ระหวางวันที่ 4 - 20 มกราคม 2565 

• เผยแพรสถิติผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียน และ สายดวน Call center 

1676  ประจำเดือนธันวาคม 2564  

• เผยแพรภาพกิจกรรมผูอำนวยการสถาบันผูตรวจการแผนดินศึกษา 

• เผยแพรประกาศสำนักงานผูตรวจการแผนดิน เรื ่อง นโยบายการไมรับ

ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที่ (No Gift Policy) 

• เผยแพรสถิติผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียน และ สายดวน Call center 

1676  ประจำเดือนมกราคม 2565 

• เผยแพรรายนามกองบรรณาธิการวารสารผูตรวจการแผนดิน (ปรับปรุง

รายนาม) 

• บทความวิชาการเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบระบบผูตรวจการแผนดิน กรณี

ราชอาณาจักรไทยกับประเทศนิวซีแลนด 

• รายงานประจำป 2564 ผูตรวจการแผนดิน 

• เรื่องรองเรียนที่สำคัญ : 1 ทศวรรษกับความสำเร็จของผูตรวจการแผนดิน 

ชงแกกฎหมายการแยกจายภาษีของคูสมรส 

• วารสารผูตรวจการแผนดินสำหรับผู พิการทางสายตา ปที ่ 14 ฉบับที่ 2 

กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 

• ภาพขาวประชาสัมพันธ การประชุมที่ปรึกษาและคณะกรรมการปรับปรุง

หองพิพิธภัณฑและหอจดหมายเหตุผูตรวจการแผนดิน ครั้งที่ 1/2565 
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1.4 กิจกรรมการพัฒนางานวิชาการเพื่อสงเสริมความรูดานผูตรวจการแผนดิน  ซึ่งใน

ไตรมาสที่ 2  ไดดำเนินการดังน้ี 

- โครงการ Young Ombudsman Award  ไดดำเนินการแตงตั้งคณะกรรมการ

พิจารณาหลักเกณฑ และคณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกผลงานภายใตกิจกรรม 

Young Ombudsman  และจ ัดทำร างหล ักเกณฑผลงานการศ ึกษาว ิจัย  

นอกจากนี ้ไดเสนอรางประกาศสำนักงานผู ตรวจการแผนดิน เรื ่อง การจัด

ประกวดโครงงานศึกษาวิจัยเพื่อแกไขปรับปรุงกฎหมาย กฎ ขอบังคับ ระเบียบ 

คำสั่ง หรือ ขั้นตอนใด ๆ ตลอดจนการสรางนวัตกรรมทางกฎหมาย ภายใต

แนวคิด “อำนวยความเปนธรรมและความสะดวกใหแกประชาชน” เสนอ

ผูตรวจการแผนดินพิจารณา 

- หลักส ูตรผู ตรวจการแผนดินศึกษาระดับตน (Ombudsman Education 

Course (Elementary Level)) : OMTEC  อยูระหวางการจัดทำโครงการ และ

บันทึกขออนุมัติโครงการ 

2. โครงการการพัฒนาเอกสารทางวิชาการไปสูมาตรฐานสากล  ในไตรมาสที่ 2  มีผลการ

ดำเนินงานดังน้ี 

- ไดมีการนำวารสารผูตรวจการแผนดินเขาสูการประเมินคุณภาพวารสารจากศูนย

ดัชนีการอางอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index-TCI) รอบที่ 4 มีอายุ

การรับรองระหวางป 2563 – 3567  

- ตรวจสอบโครงสรางและบรรณานุกรมใหเปนไปตามเกณฑที่ TCI กำหนด 

- การเผยแพรวารสารผูตรวจการแผนดิน ฉบับ 2/64 ผาน ThaiJO2.0 และ Web 

สถาบันผูตรวจการแผนดินศึกษา ตามเวลาที่ TCI กำหนด 

- ทำบันทึกขออนุมัติคาบำรุงระบบ Thaijo2.0 กำหนดชำระภายในเดือนเมษายน 2565 

3. โครงการพัฒนาระบบติดตามคำวินิจฉัยและขอเสนอแนะของผู ตรวจการแผนดิน   

ซึ่งในไตรมาสที่ 2  มีการดำเนินงานดังน้ี 

- ไดพัฒนา Prototype เสร็จเรียบรอยแลว 

- ระบบติดตามผลการปฏิบัติตามคำวินิจฉัยของผูตรวจการแผนดินจะยังคงพัฒนาให

เต็มระบบไมได เน่ืองจาก ตองรอการดำเนินการดังน้ี 
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• สำนักงานฯ อยูระหวางตั้งสวนงานมารับผิดชอบ (สำนักบริหารทรัพยากรมนุษย

อยูระหวางดำเนินการ) 

• คณะอนุกรรมการพัฒนาประสิทธิภาพเรื่องรองเรียน อยูระหวางกำหนดขั้นตอน 

คูมือปฏิบัติงาน 

- อยูระหวางจัดซื้อเครื่องแมขาย ระบบปฏิบัติการ และระบบจัดการฐานขอมูล 

4. โครงการพัฒนาโครงสรางพื ้นฐานดานดิจ ิทัลเพื ่อรองรับนโยบายรัฐบาลดิจ ิทัล   

ในไตรมาสที่ 2 ไดมีการจัดประชุมทบทวนนโยบาย และขอปฏิบัติตางๆ เพื่อรองรับ 

พรบ.การบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล (ธรรมาภิบาลขอมูล

ภาครัฐ, การแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ, ขอมูลเปดภาครัฐ, ฯลฯ) 

อนึ่ง  จากผลการดำเนินงานตามกลยุทธที่ 3.1 ในไตรมาสที่ 2 จะเห็นไดวา  สวนใหญอยู

ระหวางการดำเนินงานเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายของตัวชี้วัด  เมื่อพิจารณาความกาวหนาในการดำเนินงาน 

พบวา ไตรมาสที่ 2 สำนักงานผูตรวจการแผนดินสามารถดำเนินงานจนบรรลุความสำเร็จในการพัฒนาและบริหาร

จัดการองคความรูของสำนักงานระดับที่ 1 และ 2  แตยังไมสามารถบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดของปงบประมาณ พ.ศ. 

2565 ที่กำหนดไวในระดับที่ 5  

 

กลยุทธที่ 3.2  พัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการงานของสำนักงาน  มีตัวชี้วัดของ

การดำเนินงาน คือ  ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการและการยกระดับองคกร   ซึ่งในปงบประมาณ   

พ.ศ. 2565  ไดกำหนดเปาหมายของการดำเนินงานไวที่ความสำเร็จฯ ระดับที่ 5  คือ  ขับเคลื่อนแนวทางการ

ปรับปรุงการดำเนินการพัฒนาองคกรตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการและยกระดับองคกร  (แผน

ยุทธศาสตรสำนักงานผูตรวจการแผนดิน  ฉบับที่ 4  หนาที่ 43)  โดยผลการดำเนินงานตามกลยุทธดังกลาวของ

สำนักงานผูตรวจการแผนดิน ในไตรมาสที่ 2  มีรายละเอียดดังน้ี 

1. โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ และการยกระดับธรรมาภิบาลของ

สำนักงานผูตรวจการแผนดิน 

- กิจกรรมการรวบรวม วิเคราะหขอมูล และการดำเนินการตามหลักเกณฑการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน (ITA) 

• นำเขาขอมูล IIT และ EIT ในระบบ ITAS 

• เลขาธิการฯ อนุมัติขอมูลOIT (O39) แผนปองกันการทุจริต 

• เลขาธิการฯ อนุมัติการมอบหมายใหสำนักตางๆ ดำเนินการจัดทำหลักฐาน 

OIT ตามหลักเกณฑ ITA ป งปม. 2565 และ สนผ. ไดแจงเวียนใหสำนักตางๆ 

ดำเนินการแลว 
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• ประชุมคณะทำงาน ITA ครั้งที่ 1/2565  เพื่อชี้แจงหลักเกณฑการประเมิน 

ITA ป งปม. 2565 วันที่ 25 ก.พ. 65 

• จัดกิจกรรม Ombudsman Change for All เพื่อชี้แจงหลักเกณฑและเตรียม

ความพรอมสำหรับการประเมิน ITA พ.ศ. 2565 

• สำนักงาน ป.ป.ช. แจงผลสรุปภาพรวมการตรวจสอบอนุมัติขอมูล IIT และ EIT 

ซึ่ง สผผ. ไดรับการตรวจสอบอนุมัติเรียบรอยแลว 

• ดำเนินการจัดทำขอมูล OIT 

• ดำเนินการปรับปรุงขอมูล OIT ในเว็บไซต 

• เตรียมจัดกิจกรรมเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมภายในสำนักงาน ภายใต

กิจกรรม "ITA Together องคกรอิสระกาวไปดวยกัน" ซึ่งจะมีการบรรยายจาก

สำนักงาน ป.ป.ช. และ สตง. จำนวน 2 ครั้ง 

• จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงทุจริตและมาตรการในการดำเนินงานตามแผน

บริหารความเสี่ยงทุจริต เรียบรอยแลว 

• จัดทำรายงานแผนปองกันการทุจริต ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไตรมาสที่  

1- 2 เสนอตอสำนักงานฯ เรียบรอย 

- กิจกรรมการดำเนินงานตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

PMQA  ไดจัดทำขอมูลรายงานแผนงาน/โครงการตามเกณฑ PMQA  อยูระหวาง

การติดตามขอมูลรายงานแผนงาน/โครงการตามเกณฑ PMQA 

2. โครงการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรของสำนักงาน

ผูตรวจการแผนดิน  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565  ไดมีการติดตามและประเมินผล

โครงการพระยาบันลือตำบลคุณธรรม ซึ่งยังไมมีแผนดำเนินงานในไตรมาสที่ 2   และ

โครงการเพิ่มทักษะดานอาชีพฯ  ซึ่งผลการดำเนินงานในไตรมาสที่ 2 ไดดำเนินการ

จัดทำบทสรุปและรวมเลมเปนฉบับสมบูรณเรียบรอยแลว อยู ระหวางการเสนอ

ผูบริหาร 

3. โครงการสำนักงานผู ตรวจการแผนดินพัฒนาสู องคกรโปรงใส  ในไตรมาสที ่ 2  

การจัดทำคูมือ จำนวน 9 ฉบับ ซึ่งอยูระหวางใหสำนักที่เกี่ยวของแกไขคูมือฉบับราง

เพ่ิมเติม จำนวน 4 ฉบับ ไดแก   
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- คูมือการจัดซื้อจัดจางให สบท. พิจารณาปรับปรุง 

- คูมือการปฏิบัติตามจริยธรรมสากล (สวส.)  

- คูมือการประเมินความเสี่ยงและมาตรการปองกันเก่ียวกับผลประโยชนทบัซอน (สนผ.)  

- คูมือการคัดเลือกชุมชนที่สมควรไดรับการสนับสนุนใหเกิดความเขมแข็ง 

4. โครงการพัฒนาและปรับปรุงระเบียบระบบบริหารจัดการงานขององคกรผูตรวจการ

แผนดิน  ในไตรมาสที่ 2 ไดดำเนินการดังน้ี 

- การจางที่ปรึกษาดำเนินโครงการพัฒนาโครงสรางการจัดแบงสวนงานและกรอบ

อัตรากำลังของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน  สำนักบริหารทรัพยากรมนุษย ได

ดำเนินการเสนอโครงการพัฒนาโครงสรางการจัดแบงสวนงานและกรอบ

อัตรากำลังของสำนักงานผูตรวจการแผนดินตอสำนักงานผูตรวจการแผนดินอยู

ระหวางการพิจารณาจัดจาง 

- โครงการจัดสวัสดิการเบิกจายตรงคารักษาพยาบาลใหแกพนักงานและลูกจางประจำ

ของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน  สำนักบริหารทรัพยากรมนุษยไดไดดำเนินการ

เซ็นตบันทึกความรวมมือสงไปใหโรงพยาบาลจุฬาลงกรณเปนที่เรียบรอยแลว และได

อยูระหวางดำเนินการแกไขบันทึกความรวมมือกับโรงพยาบาลทหารผานศึก และ

โรงพยาบาลจุฬาภรณ  และอยูระหวางดำเนินการเสนอเซ็นตฯ กับโรงพยาบาลศิริราช 

- การจัดประชุมคณะกรรมการตามคำสั่งของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน  ไมมี

แผนการดำเนินงานในเดือนน้ี 

จากผลการดำเนินงานตามกลยุทธที่ 3.2 ในไตรมาสที่ 2 จะเห็นไดวา  สวนใหญอยูระหวาง

การดำเนินงานเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายของตัวชี้วัด  ในสวนนี้เมื่อพิจารณาความกาวหนาในการดำเนินงาน 

พบวา ไตรมาสที่ 2 สำนักงานผูตรวจการแผนดินอยูระหวางการดำเนินงานเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาองคกรให

เปนไปตามแนวทางที่ไดจัดทำไว 

 

กลยุทธที่ 3.3  เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญในแตละดาน  

มีตัวชี้วัดของการดำเนินงาน คือ  รอยละของบุคลากรที่เขารับการพัฒนาศักยภาพผานเกณฑตามที่สำนักงาน

กำหนด  ซึ ่งในปงบประมาณ  พ.ศ. 2565  ไดกำหนดเปาหมายของการดำเนินงานไวที่ร อยละ 95  โดยผล 

การดำเนินงานตามกลยุทธดังกลาวของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน ในไตรมาสที่ 2  มีรายละเอียดดังน้ี 

  



36 

1 โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ และการยกระดับธรรมาภิบาลของสำนักงาน

ผูตรวจการแผนดิน 

- กิจกรรมการฝกอบรมภายใน  ในไตรมาสที่ 2 ไดดำเนินงานดังน้ี 

• หลักสูตรพัฒนาศักยภาพเจาหนาที ่สอบสวนและนิติกร ระดับตน  สำนัก

บริหารทรัพยากรมนุษยไดอยูระหวางดำเนินการพิจารณาจัดหาวิทยากร 

• หลักสูตรพัฒนาศักยภาพเจาหนาที่สอบสวนและนิติกร ระดับกลาง  สำนัก

บริหารทรัพยากรมนุษยไดดำเนินการฝกอบรมใน 4 หัวขอ ไดแก 

 หัวขอ การเจรจาตอรองในภาวะวิกฤติสุขภาพจิต  

 หัวขอ "ยุทธศาสตรและนโยบายของผูตรวจการแผนดิน"  

 หัวขอ "การปฏิบัติงานเกี่ยวกับกระบวนการออกหลักฐานกรรมสิทธิ์ที่ดิน

ประเภทตาง ๆ  

 หัวขอ หลักเกณฑการกำหนดแนวเขตปาไม และมาตรการของผูรักษา

กฎหมาย (กรมปาไม)   

• หลักสูตรพัฒนาขีดสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานสนับสนุน  

สำนักบริหารทรัพยากรมนุษยไดอยูระหวางดำเนินการพิจารณาจัดหาวิทยากร 

• หลักสูตรพัฒนาศักยภาพผูบริหารและพนักงานของสำนักงาน (POWER BI)   

• จัดการบรรยายพิเศษในหัวขอ “นวัตกรรมสังคม : ประสบการณ การเรียนรู  

สูการประยุกตใช”  

- กิจกรรมการฝกอบรมภายนอก  ในไตรมาสที่ 2 ไดดำเนินงานดังน้ี 

• หล ักส ูตร  Essential for Ombuds” จ ัดโดย York University ประเทศ

แคนาดา  จำนวน 1 ราย 

• การพัฒนาผูนำคลื่นลูกใหมในราชการไทย รุนที่ 27 จำนวน 1 ราย 

• หลักสูตรการจัดทำแผนงานประชาสัมพันธแบบครบวงจร รุนที่ 13 (Online) 

จำนวน 1 ราย  

• งานเขียนเพ่ือการประชาสัมพันธดิจิทัล รุนที่ 18 (Online) จำนวน 2 ราย  

• นักประชาสัมพันธมืออาชีพแบบบูรณาการ รุนที่ 1  จำนวน 1 ราย  

• นักประชาสัมพันธดิจิทัล Smart PR รุนที่ 13  จำนวน 1 ราย  

• พัฒนาการสื่อสารยุคดิจิทัล รุนที่ 9  จำนวน 1 ราย  
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• การบริหารกลยุทธการประชาสัมพันธ รุนที่ 15  จำนวน 1 ราย 

• หลักสูตรวุฒิบัตรการวิเคราะหการตรากฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิ

ของกฎหมาย รุนที  ประจำป พ.ศ. 2565   จำนวน 1 ราย  

• หลักสูตร“การจัดซื ้อจัดจางพัสดุภาครัฐและการบริหารสัญญา” รุ น 2   

จำนวน 1 ราย 

• หลักสูตร “How to do the Internal Control Assessment (การประเมิน

ความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน)” จำนวน 2 ราย 

• หลักสูตรไทยกับประชาคมอาเซียนในเศรษฐกิจการเมืองไทย รุนที่ 11 จำนวน 

2 ราย  

• หลักสูตรประกาศนียบัตรธรรมาภาบาลสิ่งแวดลอมสำหรับบริหารระดับสูง รุน

ที่ 9 จำนวน 1 ราย 

• หลักสูตร เทคนิคการบริหารจัดากรขอมูลสวนบุคคลตามกฎหมายไทยและ

มาตรฐานยุโรป รุนที่ 3 :  ปญหาที่เกิดขึ้นจากการปรับใชกฎหมายและแนว

ทางแกไข  จำนวน 2 ราย 

• การรอบรมออนไลนของสถาบันผูตรวจการแผนดินระหวางประเทศ (IOI) ในหัวขอ 

การนำเสนอที่สรางความประทับใจ (Presenting with Impact) 31 มีนาคม 2565  

สถาบันผูตรวจการแผนดินระหวางประเทศ (IOI)  จำนวน 1 ราย 

• การบริหารงานยุติธรรมระดับสูง ร ุ นที ่ 13 (ยธส. 13)  7 เมษายน - 22 

กรกฎาคม 2565 ณ สำนักงานกิจการยุติธรรม  จำนวน 1 ราย 

จากผลการดำเนินงานตามกลยุทธที ่ 3.3 ในไตรมาสที่ 2 จะเห็นไดวา อยูระหวางการ

ดำเนินงานเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายของตัวชี้วัด  และยังไมสามารถพิจารณาความกาวหนาของตัวชี้วัดได  

เน่ืองจากการประเมินตามเกณฑของตัวช้ีวัดจะสามารถดำเนินการไดเมื่อการฝกอบรมเสร็จสิ้นแลวเทาน้ัน 
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กลยุทธที่ 3.4  พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการดำเนินงาน 

มีตัวชี ้วัดของการดำเนินงาน คือ  จำนวนการพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัลที่

สนับสนุนการดำเนินงานของสำนักงาน  ซึ่งในปงบประมาณ  พ.ศ. 2565  ไดกำหนดเปาหมายของการดำเนินงาน

ไวที่จำนวน 2 ระบบยอย โดยผลการดำเนินงานตามกลยุทธดังกลาวของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน ในไตรมาสที่ 2   

มีรายละเอียดดังน้ี 

1 โครงการพัฒนาระบบแพลตฟอรมเพื่อสนับสนุนและอำนวยความสะดวกประชาชน  

โดยการพัฒนาระบบบัญชีและขอมูลภาครัฐของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน และ

ระบบบริหารจัดการฐานขอมูลขนาดใหญสำหรับขอมูลเรื่องรองเรียนตามภารกิจของ

สำนักงานผูตรวจการแผนดิน  ในไตรมาสที่ 2  ผูทรงคุณวุฒิ ไดพิจารณาราง TOR และ

ใหความเห็นและขอเสนอแนะเรียบรอยแลว  และปจจุบันอยูระหวางคณะกรรมการฯ 

จัดทำรางขอบเขตงาน (TOR) ดำเนินการราง TOR 

2. โครงการพัฒนาแพลตฟอรมระบบงบประมาณดิจิทัล (digital budget platform)   

ในไตรมาสที่ 2 คณะกรรมการฯ ราง TOR เสร็จเรียบรอย  และไดดำเนินการประกาศ

จัดซื้อจัดจางเพื่อเชิญชวนใหบริษัทเอกชนที่สนใจเขารวมทำการประมูลเรียบรอยแลว 

ซึ่งภายหลังสิ้นสุดระยะเวลาการประมูล มีบริษัทเอกชนเพียงรายเดียวที่แสดงความ

สนใจยื่นซองประมูลในโครงการดังกลาว คณะกรรมการจัดจางจึงพิจารณาและมี

ความเห็นรวมกันใหมีการประกาศจัดซื้อจัดจางอีกครั้งหน่ึง โดยไดจัดทำบันทึกเสนอตอ

สำนักงานผูตรวจการแผนดินเปนที่เรียบรอยแลว  ทั้งนี้ไดนัดหมายตรวจเอกสารการ

เสนอราคาในวันอังคารที่ 19 เมษายน 2565 (e-bidding รอบที่ 2) 

จากผลการดำเนินงานตามกลยุทธที่ 3.4 ในไตรมาสที่ 2 จะเห็นไดวา อยูในชวงของการเริ่ม

ดำเนินงานเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายของตัวชี ้วัด  ซึ ่งยังไมเหมาะสมที่พิจารณาความกาวหนาของตัวชี้วัด  

เน่ืองจากการประเมินตามเกณฑของตัวช้ีวัดจะสามารถดำเนินการไดเมื่อโครงการไดดำเนินการเสร็จสิ้นแลวเทาน้ัน 
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สวนที่ 4 สรุปความกาวหนาในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ  ประจำป

งบประมาณ  พ.ศ. 2565   ณ ไตรมาสที่ 2 

 

ความกาวหนาของการเบิกจายงบประมาณ  ณ ไตรมาสที่ 2  ปงบประมาณ  พ.ศ 25651/ 

หนวย: บาท (รอยละ) 

แผนงาน งบประมาณท่ี

ไดรับจัดสรร

ทั้งหมด 

เปาหมายการ

เบิกจายทั้งหมด  

ณ ไตรมาสท่ี 2 

ผลการเบิกจาย

งบประมาณ

ทั้งหมด 

ณ ไตรมาสที่ 2 

งบประมาณ

คงเหลือจาก

งบประมาณที่ไดรับ

การจัดสรรท้ังหมด 

ความกาว 

หนาในการ

เบิกจาย

งบประมาณ 

แผนปฏ ิ บ ั ต ิ งานและ

แผนการใชจายงบประมาณ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

2565 

324,172,500.00 

(100.00) 

163,577,443.50 

(50.46) 

147,067,119.06 

(45.37) 

177,105,380.94 

(54.63) 

นอยกวา

เปาหมายท่ี

กำหนด 

แผนงานฯ ที ่ขอผูกพัน

กันไวจาย   

13,223,639.30 

(100.00) 

13,223,639.30 

(100.00) 
964,236.10 

(7.29) 
12,259,403.20 

(92.71) 

นอยกวา

เปาหมายท่ี

กำหนด 

แผนเงินเหลือจาย2/ 76,098,600.00 

(100.00) 

33,161,900.00 

(43.58) 

10,071,371.82 

(13.23) 

66,027,228.18 

(86.77) 

นอยกวา

เปาหมายท่ี

กำหนด 

รวม 413,494,739.30 

(100) 

209,962,982.80 

(50.78) 

158,102,726.98 

(38.24) 

255,392,012.32 

(61.76) 

นอยกวา

เปาหมายที่

กำหนด 

หมายเหตุ: 1/ หมายถึง อาจมีการปรบัปรุงยอดผลการเบิกจาย 

 2/ หมายถึง เงินเหลือจาย (ขออนุมัติเปนรายกรณี)  จำนวน 7,484,160.70 บาท  
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สรุปผลการดำเนนิงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ   

ประจำปงบประมาณ  พ.ศ. 2565  ณ ไตรมาสที่ 2 

(ผลการดำเนนิงานสะสมของไตรมาสที่ 1 และไตรมาสที่ 2) 

ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด เปาหมาย

ตัวชี้วัด 

ความกาวหนาในการดำเนินงาน 

ณ ไตรมาสที่ 2 

ยุทธศาสตรที่ 1  การยกระดับและเสริมสรางความเปนธรรมแกประชาชน 

กลยุทธท่ี  1.1  พัฒนาแนวทาง

ในการใหหนวยงานภาครัฐแกไข

ป ญหาความไม เป นธรรมแก

ประชาชน 

จำนวนเรื่องรองเรียนท่ีไดมี

การเสนอแกไขปญหาในเชิง

ระบบ 

7 เร่ือง ดำเนินการท้ังสิ้น 20 เร่ือง  มีสถานะของการ

ดำเนินงาน ดังนี้ 

- อยูระหวางดำเนินงาน 16 เรื่อง 

- ดำเนินการแลวเสร็จ 5 เรื่อง 

ความกาวหนาตอเปาหมายตัวชี้วัด รอยละ 

71.43  สผผ. ตองดำเนินการใหแลวเสร็จอีก

จำนวน 2 เรื่อง จะบรรลุเปาหมายตัวชี้วัด 

(รายละเอียดผลการดำเนินงาน หนาท่ี 10) 

กลยุทธที่ 1.2  ตรวจสอบการ

ปฏ ิบ ัต ิหน าท ี ่ของร ัฐตาม

หมวด 5 หนาที ่ของรัฐ ตาม

รัฐธรรมนูญ 

จำนวนเร ื ่องท ี ่ เสนอแนะตอ

คณะรัฐมนตรีใหทราบถึงการท่ี

หนวยงานของรัฐยังมิไดปฏิบัติ

ใหถูกตองครบถวนตามหมวด 5 

หนาท่ีของรัฐตามรัฐธรรมนูญ   

6  เรื่อง ดำเนินการท้ังสิ้น 12 เร่ือง มีสถานะของการ

ดำเนินงาน ดังนี้ 

- อยูระหวางดำเนินงาน 11 เรื่อง 

- ดำเนินการแลวเสร็จ 1 เรื่อง 

ความกาวหนาตอเปาหมายตัวชี้วัด รอยละ 

16.67  สผผ. ตองดำเนินการใหแลวเสร็จอีก

จำนวน 5 เรื่อง จะบรรลุเปาหมายตัวชี้วัด 

(รายละเอียดผลการดำเนินงาน หนาท่ี 15)  

กลยุทธ ท ี ่  1.3  พ ัฒนาการ

แสวงหาขอเท็จจริงเพ่ือใหเกิด

ประสิทธิภาพในการอำนวย

ความเปนธรรม 

ร  อยละความสำ เร ็ จของ 

การปฏิบัติงานดานการอำนวย

ความเปนธรรมใหกับประชาชน

ให  ม ี ความรวดเร ็ วและมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

รอยละ 60 ณ ไตรมาสท่ี 2 สผผ. มีเรื่องรองเรียนตองดำเนินการ 

จำนวนท้ังสิ้น  3,781  เร่ือง  จำแนกเปน 

- เร่ืองยกยอดมาจากไตรมาส 1  3,083  เรื่อง 

- เรื่องรับเขาในไตรมาสท่ี 2  698  เร่ือง 

สผผ. สามารถดำเนินการเรื่องรองเรยีนไดแลวเสรจ็ 

ณ ไตรมาสท่ี 2  จำนวน 1,216  เรื่อง  คิดเปน 

รอยละ 32.16 ของเรื่องท่ีตองดำเนินการ  

ณ ไตรมาสท่ี 2 ท้ังหมด   

(รายละเอียดผลการดำเนินงาน หนาท่ี 7-9, 18) 
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สรุปผลการดำเนนิงานฯ (ตอ) 

ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด เปาหมาย

ตัวชี้วัด 

ความกาวหนาในการดำเนินงาน 

ณ ไตรมาสที่ 2 

กลยุทธท่ี 1.4  สรางโอกาสให

ประชาชนเขาถ ึงกลไกการ

แกไขปญหาความเดือดรอน

จากผูตรวจการแผนดิน 

รอยละของประชาชนที่เขาถึง

กลไกการแกไขปญหาความ

เด ือดร อนจากผ ู ตรวจการ

แผ นด ินผ านช องทางการ

ดำเน ินก ิจกรรมและระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเพ่ิมขึ้น   

เพิ ่มขึ ้นไมนอย

กวาร อยละ 25 

เ ม ื ่ อ เ ที ยบ กั บ

ป  งบประมาณ

กอนหนา 

- ป งบประมาณ พ.ศ. 2564  สผผ. ร ับเร ื ่อง

รองเรียนผานชองทางดิจิทัล จำนวน 953 เรื่อง   

- ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 สผผ. ตองไดรับ

เรื ่องรองเรียนผานชองทางดิจิทัล จำนวน 

1,192 เรื่อง  ถึงจะบรรลุเปาหมายตัวชี้วัด   

สำหร ับความกาวหนาต อเป าหมายตัวช ี ้ วัด  

ณ ไตรมาสที ่ 2 ไดรับเรื ่องผานชองทางดิจิทัล 

จำนวน 446  เรื่อง  เพราะฉะนั้นไตรมาสที่เหลือ 

สผผ. จะตองดำเนินงานเพื่อใหไดรับการเสนอ

เรื่องรองเรียนผานชองทางดิจิทัลอีกจำนวน 

746 เรื ่อง ก็จะสามารถบรรลุเปาหมายของ

ตัวชี้วัดนี้ได   

(รายละเอียดผลการดำเนินงาน หนาท่ี 18) 

ยุทธศาสตรที่ 2  การเสริมสรางความรูความเขาใจและบูรณาการความรวมมือทุกภาคสวนเพ่ือเสริมสรางความเปนธรรมแกสังคม 

กลยุทธ ท ี ่  2.1  เสร ิมสร าง

ความรูความเขาใจแกทุกภาค

สวนและเพิ่มความเชื่อมั่นตอ

การอำนวยความเปนธรรม 

ร อยละความสำเร ็จในการ

ส ง เสร ิมให ท ุกภาคส วนมี

ความร ู    ความเข าใจและ

เชื ่อมั ่นตอการอำนวยความ

เป นธรรมของผ ู ตรวจการ

แผนดิน   

รอยละ 95 - ไตรมาสที่  2  สำนักงานผูตรวจการแผนดิน

อยู ระหวางการดำเนินงานเพื ่อใหทุกภาค

สวนที่เขารวมกิจกรรมมีความรูความเขาใจ 

และมีความเชื่อมั่นตอการอำนวยความเปน

ธรรมของผูตรวจการแผนดิน   

- ความกาวหนาตอเปาหมายตัวชี้วัด  จากการ

ประเมินความรูความเขาใจฯ ของผูเขารวม

กิจกรรมท่ี สผผ. ไดดำเนินการ จำนวน 2 

ครั ้ง  ที ่จังหวัดภูเก็ต  และสมุทรสงคราม  

พบวา ผู เขารวมกิจกรรมมีความรู ความ

เขาใจฯ อยู ท ี ่ร อยละ  96.40  และ 95.10  

ตามลำดับ  ดังนั้น ความรูความเขาใจฯ เฉลี่ย  

จึงอยูท่ีรอยละ  95.75   

(รายละเอียดผลการดำเนินงาน หนาท่ี 19) 
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สรุปผลการดำเนนิงานฯ (ตอ) 

ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด เปาหมาย

ตัวชี้วัด 

ความกาวหนาในการดำเนินงาน 

ณ ไตรมาสที่ 2 

กลยุทธที่ 2.2 บูรณาการความ

รวมมือกับหนวยงานทุกภาค

สวน 

1. จำนวนเครือขายที่เพิ่มข้ึน

ในการดำเนินงานตามหลัก

ธรรมาภิบาล  เพื่อเปนกลไก

ในการแก  ไขป ญหาความ

เดือดรอนใหแกประชาชน 

5 เครือขาย ในไตรมาสที ่ 2 อยู ระหวางการดำเนินงาน โดย

สามารถสรางเครือขายไดจำนวน 3 เครือขาย  

ทำใหเกิดความกาวหนาตอเปาหมายตัวชี ้ วัด  

ร อยละ 60  ในไตรมาสที ่เหลือ  สผผ. จึงตอง

ดำเน ินการสร  างเคร ือข  ายเพ ิ ่มอ ีกจำนวน  

2 เครือขาย แลวจะสามารถบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดได  

(รายละเอียดผลการดำเนินงาน หนาท่ี 23) 

2 ระดับความรวมมือในการ

ดำเนินงานดานการสงเสริม

ธรรมาภิบาล 

ระดับท่ี 4 

(บุคคล/องคกรรวม

ดำเน ินก ิจกรรม/

โครงการดานสงเสริม

ธรรมาภิบาลเปน

ต นแบบเพ ื ่อการ

ขยายผลในอนาคต) 

อยู ระหวางการดำเนินงาน ยังไมสามารถ

ประเมินความกาวหนาตอเปาหมายตัวชี้วัดได 

(รายละเอียดผลการดำเนินงาน หนาท่ี 23) 

กลยุทธที่ 2.3 การขับเคลื่อน

ความรวมมือระหวางประเทศ 

1. จำนวนกิจกรรมความรวมมือ

ระหวางประเทศหรือการจัดทำ

ขอตกลงความรวมมือ (MOU)  ท่ี

ไดมีการลงนาม   

2 MOU ไมมีแผนการดำเนินงานในไตรมาสที่ 2 และ

ไตรมาสกอนหนา 

2. จ ำนวนก ิ จกรรมความ

รวมมือที่มีการปฏิบัติภายใต

กรอบ MOU   

4 กิจกรรม ในไตรมาสที่ 2 ไดดำเนินกิจกรรมความรวมมือ

ที ่มีการปฏิบัติภายใตกรอบ MOU  จำนวน

ทั้งสิ้น 6 กิจกรรม  บรรลุเปาหมายตัวชี้วัดเปนท่ี

เรียบรอยแลว 

(รายละเอียดผลการดำเนินงาน หนาท่ี 26) 
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สรุปผลการดำเนนิงานฯ (ตอ) 

ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด เปาหมาย

ตัวชี้วัด 

ความกาวหนาในการดำเนินงาน 

ณ ไตรมาสที่ 2 

ยุทธศาสตรที่ 3  การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือเปนองคกรแหงการเรียนรู 

กลยุทธที ่ 3.1  พัฒนาและ

บริหารจัดการองคความรูเพ่ือ

สนับสนุนการดำเนนิงาน 

ระด ับความสำเร ็จในการ

พัฒนาและบริหารจัดการองค

ความรูของสำนักงาน   

ระดับท่ี 5 

(ปร ับปร ุงระบบ

บริหารจัดการองค

ความรูใหทันสมัย

ตลอดเวลา) 

โครงการตามกลยุทธนี ้สวนใหญอยู ระหวาง

ดำเน ินการ  แตม ี โครงการท ี ่ทำ ให  เกิด

ความก าวหน าต อเป าหมายต ัวช ี ้ ว ัด  คือ 

ดำเนินงานจนบรรลุความสำเร็จฯ ในระดับที่ 1 

(การพัฒนาเอกสารทางวิชาการไปสูมาตรฐานสากล  

การศึกษาและรวบรวมองคความรูจากแหลงตาง )ๆ  

และระดับที่ 2 (จัดตั้งคณะทำงานเพื่อบริหาร

จัดการองคความรู)  ในไตรมาสที่เหลือ สผผ.

จึงตองดำเนินงานเพื่อใหบรรลุความสำเร็จใน

ระดับถัดไปอันจะนำไปสูความสำเร็จระดับท่ี 5 

(รายละเอียดผลการดำเนินงาน หนาท่ี 29) 

กลยุทธที ่ 3.2  พัฒนาและ

ยกระดับการบริหารจัดการ

งานของสำนักงาน   

ระดับความสำเร็จของการ

บริหารจ ัดการและการ

ยกระดับองคกร    

ระดับท่ี 5 

(ขับเคลื่อนแนวทาง

การปรับปรุงการ

ดำเนินการพัฒนา

องคกรตามเกณฑ

การพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการ

แ ล ะ ย ก ร ะ ดั บ

องคกร) 

โครงการตามกลยุทธนี ้สวนใหญอยู ระหวาง

ดำเนินการ  สวนความกาวหนาตอเปาหมาย

ตัวชี้วัดนั้น สผผ. อยู ระหวางการดำเนินงาน

เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาองคกรใหเปนไปตาม

แนวทางท่ีไดจัดทำไว (ระดับท่ี 5) 

(รายละเอียดผลการดำเนินงาน หนาท่ี 33) 
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สรุปผลการดำเนนิงานฯ (ตอ) 

ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด เปาหมาย

ตัวชี้วัด 

ความกาวหนาในการดำเนินงาน 

ณ ไตรมาสที่ 2 

ก ล ย ุ ท ธ  ท ี ่  3. 3 เ พ ิ ่ ม ขี ด

ความสามารถของบุคลากรใหมี

ความเชี่ยวชาญในแตละดาน 

รอยละของบุคลากรที ่เขารับ

การพัฒนาศักยภาพผานเกณฑ

ตามท่ีสำนักงานกำหนด 

รอยละ 95   โครงการตามกลยุทธนี ้สวนใหญอยู ระหวาง

ดำเนินการ สวนความกาวหนาตอเปาหมาย

ตัวชี้วัดยังไมสามารถวิเคราะหไดในไตรมาสนี้  

เนื่องจาก การประเมินตามเกณฑของตัวชี้วัด

จะสามารถดำเนินการไดเมื่อการฝกอบรมเสร็จสิ้น

แลวเทานั้น   

(รายละเอียดผลการดำเนินงาน หนาท่ี 36) 

กลยุทธท่ี 3.4  พัฒนาเทคโนโลยี

ด ิ จ ิ ท ั ลเพ ื ่ อสน ับสน ุนการ

ดำเนินงาน 

จ ำ น ว น ก า ร พ ั ฒ น า แ ล ะ

ปรับปรุง  เทคโนโลยีดิจิทัลท่ี

สนับสนุนการดำเนินงานของ

สำนกังาน   

2 ระบบยอย โครงการตามกลยุทธนี ้สวนใหญอยู ระหวาง

ดำเน ินการ  ทำให  ไม สามารถว ิ เคราะห

ความกาวหนาตอเปาหมายตัวชี้วัดไดในไตรมาส

นี ้  เน ื ่องจาก การประเมินตามเกณฑของ

ตัวชี้วัดจะสามารถดำเนินการไดเมื่อโครงการ

ไดดำเนินการเสร็จสิ้นแลวเทานั้น   

(รายละเอียดผลการดำเนินงาน หนาท่ี 38) 

 


