
 

 

 

สรุปรายงานการกำกับติดตามการดำเนินงาน 

และการใชจายงบประมาณประจำป พ.ศ. 2565 รอบ 6 เดือน 
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สำนักงานผูตรวจการแผนดิน 
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รายงานการกำกับติดตามการดำเนนิงานและการใชจายงบประมาณประจำป พ.ศ. 2565 รอบ 6 เดือน 

(ไตรมาสที่ 1 – 2 ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565) จำแนกตามยุทธศาสตร 

แหลงที่มา : ไดรับจัดสรรงบประมาณตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

โครงการ ผลการดำเนินงาน งบประมาณในการดำเนินงาน 

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 แผน ผลเบิกจาย 

ยุทธศาสตรที่ 1 การยกระดับและเสริมสรางความเปนธรรมแกประชาชน 

กลยุทธที่ 1.1  พัฒนาแนวทางในการใหหนวยงานภาครัฐแกไขปญหาความไมเปนธรรมแกประชาชน 

1. การศึกษากฎหมายการ

จางแรงงานตางดาวในสถาน

ประกอบการ 

ปรับแผนการดำเนินโครงการ 

และประช ุ มคณะทำงาน

ติดตามงานโครงการฯ 

ศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับ

กฎหมายการจางแรงงานตาง

ด าวในสถานประกอบการ 

และประชุมคณะทำงานเพ่ือ

เ ต ร ี ย ม เ ก ็ บ ข  อ ม ู ล จ า ก

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

500,000.00 185,000.00 

2. โครงการศึกษาเพ่ือแกไข

ปญหาเรื่องรองเรียนเชิง

ระบบ กรณีปญหาวิธีการรับ

ฟงความคิดเห็นของชุมชน

ในพ้ืนท่ีท่ีขอประทานบัตร

เพ่ือทำเหมืองแร  

ประชุมคณะทํางาน รวมทัง้

จดัทําขอ้คําถามสําหรบัการ

เก็บขอ้มูล และลงพื้นที่เพื่อ

เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ใ น

จงัหวดัขอนแก่น 

ปรับปรุงข้อคําถามสําหรับ

เก็บรวบรวมขอ้มูลให้มคีวาม

ครอบคลุมปัญหาทีศ่กึษา และ

ทํ าการลงพื้ นที่ เพื่ อ เก็ บ

รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงาน

ทีเ่กีย่วขอ้ง ประชาชนในพืน้ที่

ประทานบัตรเหมืองแร่ และ

องค์กรเอกชนที่จดัตัง้ขึน้โดย

มีวัตถุประสงค์ ในการดูแล

รกัษาทรพัยากรธรรมชาติและ

สิง่แวดลอ้ม 

372,800.00 1,840.00 

3. โครงการศึกษามาตรการ

ทางกฎหมายเพ่ือคุมครอง

เด็กเล็กในสถานศึกษา 

แตงตั ้งคณะทำงาน พรอมท้ัง

กำหนดปฎิทินการดำเนินงาน 

ดำเนินการศึกษาและรวบรวม

ขอมูลเกี ่ยวกับขอกฎหมาย 

รวมทั ้งสงหนังสือขอขอมูล

จากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ   

300,000.00 0.00 

4. การพิจารณาเกี่ยวกับการ

ไดรับสัญชาติ นางโจว จิงหัว 

ดำเนินการแลวเสร็จ (Q1) ดำเนินการแลวเสร็จ (Q1) - - 
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ผลการดำเนนิงานฯ (ตอ) 

โครงการ ผลการดำเนินงาน งบประมาณในการดำเนินงาน 

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 แผน ผลเบิกจาย 

กลยุทธที่ 1.1  (ตอ)  

5. โครงการศ ึกษาป ญหา

และผลกระทบของการทำ

ประมงภายใต  กฎหมาย

ประมง  

เก็บรวบรวมขอมูลโดยการลง

พื้นที่เพื่อแสวงหาขอเท็จจริง  

นอกจากน ี ้ ย ั ง ได  ประชุ ม

คณะทำงานฯ เพ ื ่อกำหนด

แนวทางการติดตามการชี้แจง

ขอเท็จจริงและการลงพื ้นท่ี

แสวงหาขอเท็จจริงเพ่ิมเติม 

อยูระหวางการศึกษาปญหา 

และจัดทำขอเสนอแนะ โดย

คณะทำงานฯไดมีการประชุม

ห า ร ื อ ร  ว ม ก ั บ ป ร ะ ธ า น

ผ ู ตรวจการแผ นด ินและท่ี

ปรึกษา ซึ่งที ่ประชุมมีมติให

คณะทำงานฯ จ ัดประชุม

ร  ว ม ก ั บ ก ร ม ป ร ะ ม ง  ซ่ึ ง

ป  จจ ุบ ันอย ู  ระหว  า งการ

ประสานกับกับกรมประมง  

200,000.00 9,108.40 

6. โครงการแกไขปญหาเชิง

ระบบ “ปญหาน้ำเสียจาก

ฟารมสุกรที ่ไหลลงสู ลำน้ำ

สาธารณะในจังหวัดราชบุรี”  

แตงต้ังท่ีปรึกษาและ

คณะทำงานแสวงหา

ขอเท็จจริง  และได

ดำเนินการประสานทาง

โทรศัพทติดตามความคืบหนา

การชี้แจงขอเท็จจริง   

ลงพื้นที่รวมประชุมหารือกับ

สำน ักปล ัดนายกร ัฐมนตรี  

จังหวัดราชบุรี  สมุทรสงคราม  

และเพชรบุรี 

200,000.00 65,300.00 

7. การศึกษาการดำเนินการ

ใหมีสาธารณูปโภคขั้น

พ้ืนฐานท่ีจำเปนตอการ

ดำรงชีวิตบนเกาะหลีเปะ

อยางย่ังยืน 

ผูตรวจการแผนดิน  

(นายทรงศัก  สายเชื้อ) ได

เสนอแนะใหศึกษาเพ่ิมใน

ประเด็นปญหาการบริหาร

จัดการขยะ และปญหาการ

บริหารจัดการเพ่ือการ

ทองเท่ียว  และไดมีการ

วางแผนสำหรับการลงพ้ืนท่ี

แสวงหาขอเท็จจริงและ

ประชุมรวมกับหนวยงานท่ี

เกี่ยวของ 

ลงพ้ืนท่ีเพ่ือแสวงหา

ขอเท็จจริงและประชุม

รวมกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

นอกจากนี้ยังไดทำหนังสือ

เชิญการไฟฟาสวนภูมิภาค 

และมหิทยาลัยมหิดลรวม

ประชุมเพ่ือรับฟงความ

คืบหนาการศึกษา โครงการ

พัฒนาระบบไฟฟาใหพ้ืนท่ี

เกาะหลีเปะ 

350,000.00 99,122.00 
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ผลการดำเนนิงานฯ (ตอ) 

โครงการ ผลการดำเนินงาน งบประมาณในการดำเนินงาน 

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 แผน ผลเบิกจาย 

กลยุทธที่ 1.2  ตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่ของรัฐตามหมวด 5 หนาที่ของรัฐตามรัฐธรรมนูญ 

1. การจัดทำขอเสนอแนะ 

เร ื ่อง โครงการศึกษาการ

ประกอบกิจการที่กอใหเกิด

ผ ล ก ร ะ ท บ ต  อ ช ุ ม ช น 

สิ่งแวดลอมและสุขภาพ 

ไดรับการอนุมัติใหดำเนิน

โครงการ 

ประชุมกำหนดแนวทางการ

สรุปแนวคำวินิจฉัยและ

ขอเสนอแนะ 

586,100.00 0.00 

2. การจัดทำขอเสนอแนะ 

เรื่อง โครงการจังหวัดนำรอง

การปองกันความพิการแต

ก ำ เ น ิ ด  ( Birth Defects 

Sandbox) 

  1,314,400.00 0.00 

กลยุทธที่ 1.3  พัฒนาการแสวงหาขอเท็จจริงเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการอำนวยความเปนธรรม 

1. โครงการพ ัฒนาระบบ

บริหารจัดการเรื่องรองเรียน

และเพิ ่มประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานดานการแสวงหา

ขอเท็จจริง  โดยการรวบรวม

และผลิตหนังสือคำวินิจฉัย 

64 

จัดทำสารบัญและเนื้อหาคำ

วินิจฉัยผูตรวจการแผนดิน  

ป 2564 

รวบรวมขอม ูลคำว ิน ิจฉ ัยจาก

เจาหนาท่ีทุกคนแลวเสร็จ (รูปแบบ

ไฟล   Word) จ ัดทำสารบ ัญคำ

วินิจฉัย (เรียงเลขแดง) และเร่ิม

เรียบเรียงคำวินิจฉัยเปนรูปเลม 

80,000.00 0.00 
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ผลการดำเนนิงานฯ (ตอ) 

โครงการ ผลการดำเนินงาน งบประมาณในการดำเนินงาน 

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 แผน ผลเบิกจาย 

กลยุทธที่ 1.4 สรางโอกาสใหประชาชนเขาถึงกลไกการแกไขปญหาความเดือดรอนจากผูตรวจการแผนดิน 

1. โครงการ Ombudsman 

Care 

  957,600.00 808,348.70 

1.1 กิจกรรมสงเสริม

สิทธิการรองเรียน

ตามกฎหมายแก

ประชาชนและการ

ใหบริการรับเรื่อง

รองเรียน (Intake 

Clinic) 

ใหความรูเผยแพรหนาที่และ

อ ำ น า จ ข อ ง ผู ต ร ว จ ก า ร

แผนดินรวมทั้งบริการรับเรื่อง

รองเรียนใหกับประชาชนใน

พ้ืนท่ีจังหวัดแมฮองสอน 

ใหความรู เผยแพรหนาที ่และ

อำนาจของผู ตรวจการแผนดิน

รวมทั้งบริการรับเรื่องรองเรียน

ใหกับประชาชนในพื้นที่จังหวัด

กระบี ่  ระหวางวันที ่ 21 - 25  

มีนาคม 2566 

  

1.2 กิจกรรม

ประชาสัมพันธ

เคลื่อนท่ี 

1. จัดกิจกรรมท่ีจงัหวัดภูเก็ต 

ระหวางวันท่ี 15 – 19 

พฤศจิกายน  2564  

2. จัดกิจกรรมท่ีจงัหวัด

สมุทรสงคราม ระหวางวันท่ี 14 

– 17  ธันวาคม 2564 

1. ดำเนินกิจกรรม ณ จังหวัด

นาน ระหวางวันที่ 31 มกราคม -  

4 กุมภาพันธ 2565   

2. จ ั ดก ิ จกรรม ณ จ ั งหวัด

อางทอง ระหวางวันที ่ 29-31 

กุมภาพันธ 2565 
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ผลการดำเนนิงาน (ตอ) 

โครงการ ผลการดำเนินงาน งบประมาณในการดำเนินงาน 

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 แผน ผลเบิกจาย 

ยุทธศาสตรที่ 2 การเสริมสรางความรูความเขาใจและบูรณาการความรวมมือทุกภาคสวนเพ่ือเสริมสรางความเปนธรรมแกสังคม 

กลยุทธที่ 2.1 เสริมสรางความรูความเขาใจแกทุกภาคสวนและเพ่ิมความเชื่อม่ันตอการอำนวยความเปนธรรม 

1. โครงการเสริมสราง

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

หนาท่ีและอำนาจหนาท่ีของ

ผูตรวจการแผนดิน 

    

1.1 กิจกรรมผูตรวจการ

แผนดินสัญจร 

ลงพื้นที่สำรวจเพื่อเตรียมจัด

กิจกรรม ณ จังหวัดนาน 

1. จ ัดโครงการ " ผ ู ตรวจการ

แผนดินสัญจรพบประชาชน คร้ัง

ที่ 45" จังหวัดนาน ระหวางวันท่ี 

31 มกราคม - 4 ก ุมภาพ ันธ  

2565 

2. ลงพื ้นที ่สำรวจ ณ จ ังหวัด

กาญจนบุรี ระหวาง 7-9 มีนาคม 

2565 

2,070,000.00 1,087,602.60 

1.2  กิจกรรมการ 

บูรณาการงานขาวกับ

สื่อมวลชนแขนงตาง  ๆ

บูรณาการการทำงานรวมกับ

เพจอีจัน  โดยไดลงพื้นที่ถายทำ

วีดิทัศนโครงการเพิ ่มทักษะฯ 

ร วมก ับทางเพจ ณ จ ังหวัด

จ ันทบ ุ ร ี   และได  เผยแพร

บทความประชาส ั มพ ั นธ

โครงการเพ ิ ่มท ักษะฯ และ

บทความประชาสัมพันธการ

แก  ไขเร ื ่ องร  องเร ี ยนของ

ผู ตรวจการแผนดิน กรณีบัตร

ประชาชนหายเกือบชวดวัคซีน

โควิดทางเว็บไซตอีจัน   

1. บูรณาการรวมประชาสัมพันธ

ข อม ูลข าวสารเก ี ่ยวก ับการ

ดำเน ินงานของผ ู  ตรวจการ

แผนดินรวมกับเพจอีจัน เม่ือ

วันท่ี 24 กุมภาพันธ 2565 

2 .  เ ผ ย แ พ ร  บ ท ค ว า ม

ประชาสัมพันธ รวมทั้ง อัลบั้ม

ภาพประชาสัมพันธผู ตรวจการ

แผนดินทางเว็บไซตอีจัน 

200,000.00 0.00 
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ผลการดำเนนิงาน (ตอ) 

โครงการ ผลการดำเนินงาน งบประมาณในการดำเนินงาน 

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 แผน ผลเบิกจาย 

กลยุทธที่ 2.1 (ตอ) 

1.3 กิจกรรมลงพื้นที ่เพ่ือ

จัดทำขาวภาคสนาม 

- ลงพื้นที่จัดกิจกรรมมอบน้ำ

ดื่มแกผูประสบอุทกภัย และ

ทำข าวต ิดตามการดำเนิน

โ ค ร ง ก า ร พ ร ะ ย า บ ั น ลื อ  

ณ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

- ลงพื้นที่ทำขาวการประชุม 

และถายทำสกูปโครงการเพ่ิม

ทักษะฯ รวมกับเพจ 

อีจัน ณ จังหวัดจันทบุรี และ

จังหวัดตราด 

- ลงพ ื ้นท ี ่ทำข าวประธาน

ผูตรวจการแผนดินแกไขเรื่อง

รองเรียน กรณีปญหา 

ดินเค็ม ณ จังหวัดอยุธยา 

1. ลงพ้ืนท่ีทำขาวโครงการพระ

ยาบันลือ ณ จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา  

2. ลงพ้ืนท่ีทำขาวโครงการพระ

ยาบันลือ ขยายผลอำเภอ

คณุธรรม ณ จังหวัดปทุมธานี  

3. ทำขาวการลงพ้ืนท่ีจัด

กิจกรรมบูรณาการรวมกับ

กรุงเทพมหานคร (เชตสวนหลวง) 

4. ทำขาวการลงพ้ืนท่ีติดตามการ

แกไขเรื่องรองเรียน กรณีคลัง

น้ำมันออมใหญระเบิด  

จ.นครปฐม  

5. ทำขาวการลงพ้ืนท่ีจัด

โครงการ Ombudsman Care 

กิจกรรม Intake clinic ณ 

จังหวัดกระบี่  

6. ทำขาวผูตรวจการแผนดินลง

พ้ืนท่ีแสวงหาขอเท็จจริง กรณี

การปรับปรุงทางแยกบริเวณี่แยก

ตลาดเกา .กระบี่  

6. ทำขาวประธานผูตรวจการ

แผนดินลงพ้ืนท่ีติดตามการดู

งานของนักเรียนท่ีเขาสมัคร

โครงการเพ่ิมทักษาดานอาชีพฯ 

จ.หนองคาย  

200,000.00 176,235.20 
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ผลการดำเนนิงาน (ตอ) 

โครงการ ผลการดำเนินงาน งบประมาณในการดำเนินงาน 

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 แผน ผลเบิกจาย 

กลยุทธที่ 2.1 (ตอ) 

1.4 กิจกรรมการประชุม

ดานการขาว 

จ ั ด ป ร ะ ช ุ ม ค ณ ะ ท ำ ง า น

ประชาสัมพันธ 3 ครั้ง 

ป ร ะ ช ุ ม ค ณ ะ ท ำ ง า น

ประชาสัมพันธ  

20,000.00 14,107.00 

1.5 โ ค ร ง ก า ร  Self - 

Initiative Awards   

ประชุมคณะทำงาน คร้ังท่ี 1 ประชุมคณะทำงานโครงการ Self 

- Initiative Awards เม ื ่ อว ั นท่ี   

15 มีนาคม 2566 

1,091,200.00 2,621.00 

1.6 การสัมภาษณผูบริหาร
และเจาหนาที ่ทางวิทยุและ
โทรทัศน 

1. เขารวมรายการ "ผู ตรวจการ
แผนดินพบประชาชน" ทางสถานี
วิทยุรัฐสภา FM 87.5 MHz  
2. ประธานผูตรวจการแผนดินใน
การสัมภาษณแกสื ่อมวลชนใน
ประเด็นเกี ่ยวกับโฟลิก ว ันท่ี 
 7 พฤศจิกายน 2564 
3. ประธานผูตรวจการแผนดินให
สัมภาษณสื่อมวลชนในประเด็น
โครงการเพ ิ ่มท ักษะฯ  ว ันท่ี  
15 พฤศจิกายน 2564 

1. เขารวมรายการ “ผู ตรวจการ
แผนดินพบประชาชน” ทางสถานี
วิทยุรัฐสภา FM 87.5 MHz  
2. รายการ Newsline ทางสถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย NBT 
สัมภาษณ นายทรงศัก สายเชื้อ 
ผูตรวจการแผนดิน  
3. รายการ “ลองเมืองนาน” ทาง
สถาน ีว ิทย ุกระจายเส ียงแหง
ประเทศไทย สัมภาษณประธาน
ผูตรวจการแผนดิน ประเด็นการจัด
โครงการผูตรวจการแผนดินสัญจร
พบประชาชน ครั ้งที ่ 45 จังหวัด
นาน  
4. เลขาธิการสำนักงานผูตรวจการ
แผ  นด ิ นให  ส ั มภาษณ  กั บ
หนังสือพิมพมติชน (ทางโทรศัพท) 
เร ื ่องความคืบหนาประเด็นการ
รองเรียนพรบ.การเลือกตั ้งบัตร  
2 ใบ  
5. ประธานผูตรวจการแผนดินให
สัมภาษณกับ TNN 2 ประเด็นการ
ทำงานของผูตรวจการแผนดิน 
6. นายอดิศร รมสนธิ์ รองเลขาธิการ
สำนักงานผูตรวจการแผนดิน รวม
เปนวิทยากรในรายการ “สายดวน
รัฐสภา” สถานนีโทรทัศนรัฐสภา 
ผานระบบ Zoom  

- - 
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ผลการดำเนนิงาน (ตอ) 

โครงการ ผลการดำเนินงาน งบประมาณในการดำเนินงาน 

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 แผน ผลเบิกจาย 

กลยุทธที่ 2.1 (ตอ) 

1.7 โครงการเสริมความรู
ผูตรวจการแผนดินสูการพัฒนา
ชุมชน 

1. จ ัดก ิจกรรม "ผ ู  ตรวจการ
แผนดิน..น ิต ิธรรม..นำสังคม" 
แบบไฮบริด  ในวันที่ 18 ตุลาคม  
2564 
2. ดำเน ินก ิจกรรมบ ูรณาการ
รวมกับเครือขายดานสหกรณ  
ในจังหวัดอุทัยธานี  และจังหวัด
สระบุรี 

2. สำรวจพื้นท่ีจังหวัดปราจีนบุรี
เพื ่อดำเนินกิจกรรมผูตรวจการ
แผนดิน..นิติธรรม..นำสังคม  
3. จัดกิจกรรมบูรณาการรวมกับ
กรุงเทพมหานคร และออกหนวย
รถประชาสัมพันธเคลื ่อนที ่ใน
พ้ืนท่ีเขตสวนหลวง  
4. ลงพื้นที่สำรวจและเตรียมงาน
การจัดกิจกรรมวิสาหกิจชุมชน 
ณ จังหวัดเพชรบูรณ 

670,000.00 316,044.70 

1.8 โ ค ร ง ก า ร

ประชาสัมพันธการดำเนินงาน

ของสำน ักงานผ ู  ตรวจการ

แผนดิน 

1. จัดทำสถานีผูตรวจการแผนดิน  

ได ดำเน ินการบนเว ็ปไซตของ

สำนักงานผูตรวจการแผนดิน 

2. จัดทำคลิปสั้น (VTR) เรื่องเดน  

โดยไดผลิตวีดิทัศน ดังนี ้

• วีดิทัศนกรณีหนวยงานไมติดต้ัง

ไฟสัญญาณจราจรบริเวณแยก

ชลประทานหุบกะพง จ ังหวัด

เพชรบุรี  

• ผลิตวีดิทัศน Call Center 1676 

• ผล ิตว ีด ิท ัศน กรณีการแก ไข

ปญหาความปลอดภัยการจราจร

บริเวณโคงควนสะตอ จังหวัดภูเก็ต 

• วีดิทัศนกรณีเรงชวยเหลือเหตุ

โกดังเก็บน้ำมันไฟไหม ณ จังหวัด

นครปฐม 

• ผลิตวีดิทัศนสารอวยพรปใหม 

พ.ศ. 2565 ของผูตรวจการแผนดิน  

และผูบริหารสำนักงานผูตรวจการ

แผนดิน 

1. จ ัดทำสถาน ีผ ู  ตรวจการ

แผ นด ิน โดยดำเน ินการบน

เว็บไซตสำนักงานผู ตรวจการ

แผนดิน 

2. ผลิตวีด ิทัศน (ใหม) กรณี

ผูตรวจการแผนดินลงพื้นที่เรง

ชวยเหลือเหตุโกดังเก็บน้ำมันไฟ

ไหม ณ จังหวัดนครปฐม 

3. ผลิตโปสเตอรประชาสัมพันธ

โครงการเพ่ิมทักษะฯ 

4. ผลิตวีดิทัศนแนะนำสำนักงาน

ผู ตรวจการแผนดิน (เวอรชั่น

อัพเดท) 

5. ผลิตวีดิทัศน กรณีผูตรวจการ

แผนดินกับขอเสนอการพัฒนา 

Andaman Hub 

6. จัดทำสกูปโครงการเพิ่มทักษะ

ฯ ชุด โอกาส  และสกูปโครงการ

เพ่ิมทักษะฯ ชุด สานฝน 

338,000.00 231,494.50 
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ผลการดำเนนิงาน (ตอ) 

โครงการ ผลการดำเนินงาน งบประมาณในการดำเนินงาน 

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 แผน ผลเบิกจาย 

กลยุทธที่ 2.1 (ตอ) 

 3. ออกหน วยประชาส ัมพ ันธ

เคลื่อนท่ีประจำเดือน   

4. จ ัดทำส ื ่ อประชาส ัมพ ันธ

โครงการเพ ิ ่มท ักษะฯ  ซ ึ ่งได

ดำเนินการผลิตไวนิลและโปสเตอร

เพื่อประชาสัมพันธโครงการเพ่ิม

ทักษะฯ  รวมทั ้งผลิตวีดิทัศน

ประชาสัมพันธ  
"รูแลวบอกตอ โครงการดี ปขาล" 

   

2. โครงการขับเคลื่อนความเปน

ธรรมสู ช ุมชนดวยสื ่อดิจิทัล 

Ombudsman 4.0 

  1,527,000.00 22,340.75 

2.1 ก ิ จกรรมพ ั ฒนา

รูปแบบการสื ่อสารภายนอก

องคกร 

นำเสนอขอมูลขาวสารเกี ่ยวกับ

การดำเนินงานของผู ตรวจการ

แผนดินผานทางชองทางตาง  ๆ

ดังนี ้

- Website  มีการอัพโหลดขอมูล

ขาวสารฯ ผาน website  167 ครั้ง 

- Line  ม ีการอ ัพโหลดข อมูล

ขาวสารฯ ผาน Line Broadcast 

15 คร ั ้ ง  แ ล ะ  Line Voom  

66  ครั้ง 

- Facebook มีการอัพโหลดขอมูล

ขาวสารฯ ผาน Facebook 55 ครั้ง 

- Youtube / Podcast  มีการอัพ

โหลดข อม ูลข  าวสารฯ ผ  าน 

Youtube / Podcast  11 ครั้ง 

นำเสนอขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

การดำเนินงานของผู ตรวจการ

แผนดินผานทางชองทางตาง  ๆ

ดังนี ้

1. Line Broadcast 13  คร้ัง 

2. Line Voom  21  ครั้ง 

3. Facebook  73 ครั้ง 

4. Youtube / Podcast   11 ครั้ง 

5. website  48 ครั้ง 
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ผลการดำเนนิงาน (ตอ) 

โครงการ ผลการดำเนินงาน งบประมาณในการดำเนินงาน 

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 แผน ผลเบิกจาย 

กลยุทธที่ 2.1 (ตอ) 

2.2 ก ิ จกรรมพ ั ฒนา

ร ูปแบบการส ื ่อสารภายใน

องคกร 

ดำเนินกิจกรรมโดยการเวียนขาว

ให บ ุคลากรภายในสำน ักงาน

ผูตรวจการแผนดินไดทราบผาน

ท า ง  Outlook  แ ล ะ  PR-E 

newsletter 

ดำเนินกิจกรรมโดยการเวียนขาว

ก ิจกรรมประจำว ันผ านทาง 

Outlook  ให บ ุคลากรภายใน

สำนักงานผูตรวจการแผนดินได

ทราบทุกวัน  นอกจากนี ้มีการ

เว ียนข าวก ิจกรรมประจำวัน 

แบบรายเดือน 2565 ทาง PR-E 

newsletter  เด ื อนละ 1 ครั้ ง  

และมีการเวียนขาวประจำวัน

จากสื่อมวลชน  จำนวน 51  ครั้ง 

  

กลยุทธที่ 2.2  บูรณาการความรวมมือกับหนวยงานทุกภาคสวน 

1. โครงการบูรณาการประสาน

ความรวมมือกับ

กรุงเทพมหานครเพ่ือแกไข

ปญหาเรื่องรองเรียนเรงดวน 

(จัดทำ MOU กับ

กรุงเทพมหานคร) 

ป ร ะ ส า น ง า น ไ ป ยั ง

กรุงเทพมหานครเพื่อกำหนดวัน

ประชุมหารืออยางไมทางการใน

การจัดทำกรอบความรวมมือ 

ประชุมซกัซ้อมความเขา้ใจใน

การจัดทํ าโครงการให้กับ

ผูบ้รหิารและผูป้ระสานงานของ

กรุ งเทพมหานคร โดยมี  

ผู้ ต ร ว จ ก า ร แ ผ่ น ดิ น  

(นายทรงศัก สายเชื้อ) เป็น

ประธานในการประชุม) 

615,000.00 182,000.00 

2. โครงการพัฒนาและขยาย

เครือขาย (ธรรมาภิบาล/เรื่อง

รองเรียน) เพื่อเสริมสรางความ

เปนธรรมในสังคม 

  339,800.00 0.00 
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ผลการดำเนนิงาน (ตอ) 

โครงการ ผลการดำเนินงาน งบประมาณในการดำเนินงาน 

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 แผน ผลเบิกจาย 

กลยุทธที่ 2.2 (ตอ) 

2.1 กิจกรรมความรวมมือ

ในการสรางความเปนธรรมใน

หนวยงานภาครัฐ  (ศูนยดำรง

ธรรม) 

จัดเตรียมขอมูลสำหรับการ

ดำเนินงานในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 

1. ประชุมคณะทำงานเกี่ยวกับ

การเชื่อมโยงขอมูลเรื่องรองเรียน

ระหวางสำนักงานผู ตรวจการ

แผ นด ินก ับศ ูนย ดำรงธรรม

อำเภอ ศูนยดำรงธรรมจังหวัด

และสำนักงานอัยการคุ มครอง

สิทธิและชวยเหลือทางกฎหมาย

และการบ ั งค ั บคด ี จ ั งหวัด 

(สคชจ.)   

2. เตร ียมความพรอมจัดการ

ประชุมใหกับผู แทนจากศูนย

ดำรงธรรม ในรูปแบบการประชุม

ทางไกลผ านจอภาพ (Video 

Conference) ณ ศาลาว  าการ

กระทรวงมหาดไทย และเตรียม

ความพรอมจัดการประชุมใหกับ

ผ ู แทนจากสำน ักงานอัยการ

คุมครองสิทธิและชวยเหลือทาง

กฎหมายและการบ ั งค ับคดี

จังหวัด (สคชจ.)  

  

2.2 ก ิจกรรมเคร ือข  าย

ผูตรวจการแผนดินเพื่อความ

เปนธรรมในสังคม (จัดอบรม 1 

รุน) 

ขออนุมัติดำเนินกิจกรรม ดำเนินการคัดเลือกกลุม 

เปาหมายในการเขารวมกิจกรรม 

ประกอบดวย องคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน จำนวน ๓๐ 

หนวยงาน และอยูระหวางจัดทำ

ขอมูลรายละเอียดเนื้อหาการ

อบรม “เครือขายผูตรวจการ

แผนดินเพ่ือความเปนธรรมใน

สังคม” 
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ผลการดำเนนิงาน (ตอ) 

โครงการ ผลการดำเนินงาน งบประมาณในการดำเนินงาน 

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 แผน ผลเบิกจาย 

กลยุทธที่ 2.2 (ตอ) 

2.3 กิจกรรมความรวมมือ

ระหวางสำนักงานผูตรวจการ

แผ  นด ิ นก ั บ เคร ื อข  าย

ประชาสัมพันธระดับจังหวัด 

ขออนุมัติดำเนินกิจกรรม 1.  ประชุมหารือขับเคลื่อนความ

รวมมือดานการสรางและพัฒนา

เครือขายสำนักงานผูตรวจการ

แผนดินกับกรมประชาสัมพันธ  

และกำหนดแนวทางการดำเนิน

ก ิ จกรรมในพ้ื นท ี ่ จ ั งหวั ด

หนองคาย ซ ึ ่ งเป นจ ั งหวัด

กลุมเปาหมายในพื้นที่นำรองใน

การขับเคลื่อนกิจกรรม 

2. ลงพื้นที่จังหวัดหนองคายเพ่ือ

ป ร ะ ช ุ ม ห า ร ื อ ร  ว ม กั บ

ประชาส ั มพ ั นธ  จ ั ง ห วั ด  

สำนักงานพัฒนาฝมือแรงงาน

จังหวัด ในการชี้แจงรายละเอียด

ของกิจกรรม และการประสาน

ความรวมมือการสรางเครือขาย

ของสำน ั กงานผ ู  ตรวจการ

แผ นด ินก ับประชาส ัมพ ันธ

จังหวัดหนองคาย ในหัวขอ “การ

ประชาสัมพันธ โครงการเพ่ิม

ทักษะดานอาชีพแกนักเรียนท่ี

ไมไดเรียนตอหลังจบการศึกษา

ภาคบังคับ” 

  

 

 

 

 

 

 

 



14 
 

ผลการดำเนนิงาน (ตอ) 

โครงการ ผลการดำเนินงาน งบประมาณในการดำเนินงาน 

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 แผน ผลเบิกจาย 

กลยุทธที่ 2.2  (ตอ) 

2.4 กิจกรรมรับฟงความ

คิดเห็นเพื ่อสร างความเปน

ธรรมในส ั งคม (Place of 

Justice) 

หาร ือ เก ี ่ ยวก ับการสร  าง

เครือขายและสงเสริมการมี

ส วนรวมกับแนวทางความ

รวมมือกับมูลนิธิฟรีดริช เนา

ม ั น  ( ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย )  ณ 

สำนักงานมูลนิธิฟรีดริช เนา

มัน (ประเทศไทย) 

ลงนามบันทึกข อตกลงความ

รวมมือกับมูลนิธิฟรีดริช เนามัน 

ประเทศไทย 

  

3. โครงการความรวมมือดาน

เผยแพรและใหความรูระหวาง

ผู ตรวจการแผนดินและศาล

รัฐธรรมนูญ 

ประชุมคณะทำงาน ลงนามบันทึกขอตกลงความ

ร วมม ือทางว ิชาการเป นท่ี

เรียบรอย 

700,000.00 1,925.00 

กลยุทธที่ 2.3  สรางและขับเคลื่อนความรวมมือระหวางประเทศ 

1. โครงการพัฒนารูปแบบ

เสริมสรางความรวมมือระหวาง

ผูตรวจการแผนดินแหง

ราชอาณาจักรไทยและองคกร

ผูตรวจการแผนดินระหวาง

ประเทศ 

    

1.1 การจ ั ดทำความ

รวมมือระดับทวิภาคี ภายใต

บ ันท ึกความเข าใจระหว าง

ผ ู  ตรวจการแผ  นด ิ นแห ง

ราชอาณาจ ั กร ไทยและ

กรรมการสิทธิมนุษยชนแหง

สาธารณรัฐฮังการ ี

ไมม ีแผนการดำเนินงานใน

ไตรมาสท่ี 1 

ไมม ีแผนการดำเนินงานใน

ไตรมาสท่ี 2 

300,000.00 0.00 
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ผลการดำเนนิงาน (ตอ) 

โครงการ ผลการดำเนินงาน งบประมาณในการดำเนินงาน 

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 แผน ผลเบิกจาย 

กลยุทธที่ 2.3  (ตอ) 

1.2 การแสวงหาความ

รวมมือระหวางผ ู ตรวจการ

แผ  นด ิ นไทยก ั บองค  กร

ผู ตรวจการแผนดินระหวาง

ประเทศในภูมิภาคเอเชีย 

ไมม ีแผนการดำเนินงานใน

ไตรมาสท่ี 1 
1. ประช ุมหาร ือก ับกรมความ

รวมมือระหวางประเทศเกี ่ยวกับ

แนวทางการขยายความรวมมือ

ระด ับทว ิภาค ีของผ ู ตรวจการ

แผนดิน  

2. ประสานงานก ั บสำน ั กงาน

ผูตรวจการแผนดินแหงสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยติมอร-เลสเต (PDHJ) 

เพื ่อขอทราบขอมูลความตองการ

ความรวมมือเพื ่อการพัฒนาเพ่ือ

ขยายความรวมมือระหวางประเทศ

ของผ ู ตรวจการแผนด ินไทยกับ

ประเทศกำลังพัฒนาในภูม ิภาค

เอเชีย  

200,000.00 0.00 
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ผลการดำเนนิงาน (ตอ) 

โครงการ ผลการดำเนินงาน งบประมาณในการดำเนินงาน 

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 แผน ผลเบิกจาย 

ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือเปนองคกรแหงการเรียนรู 

กลยุทธที่ 3.1 พัฒนาและบริหารจัดการองคความรูเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงาน 

1. โครงการพัฒนาการจัดการ

องคความรูของสำนักงาน

ผูตรวจการแผนดิน 

(Knowledge Management : 

KM) 

  30,000.00 0.00 

1.1 โครงการการพัฒนา

เอกสารทางว ิ ชาการไปสู

มาตรฐานสากล 

1. วารสารผูตรวจการแผนดินผาน

การประเมินคุณภาพกลุ มที ่  2 

รับรองระหวางป 2563 – 2567 

2. สำนักงานผูตรวจการแผนดินได

ดำเนินการจัดทำบรรณานุกรมของ

บทความในวารสารฯ ดวย APA - 

Foreign language   

ใหเปนไปตามขอกำหนด TCI   

3. ดำเนินการเผยแพรวารสารฯ 

ปท่ี 14 ฉบับท่ี 1 (รูปแบบ

หนังสือเสียง ระบบเดซ่ี) ผาน

เว็บไซตสถาบันผูตรวจการ

แผนดินศึกษา / สายดวน

ขาวสารความรู 1414 / 

Application Tab2read 

mobile / 

www.tab2read.com 

4. เผยแพรวารสารฯ ฉบับท่ี 

2/2564 ในระบบThaiJO2.0 

1. ไดมีการนำวารสารผูตรวจการ

แผนดินเขาสูการประเมินคุณภาพ

วารสารจากศูนยดัชนีการอางอิง

วารสารไทย (Thai Journal Citation 

Index-TCI) รอบที ่  4 มีอาย ุการ

รับรองระหวางป 2563 – 3567  

2. ตรวจสอบโครงสร  างและ

บรรณานุกรมใหเปนไปตามเกณฑ

ท่ี TCI กำหนด 

3. การเผยแพรวารสารผูตรวจการ

แผ  นด ิ น ฉบ ั บ 2/64 ผ  าน 

ThaiJO2.0 และ Web สถาบั น

ผูตรวจการแผนดินศึกษา ตามเวลา

ท่ี TCI กำหนด 

4. ทำบันทึกขออนุมัติค าบำรุง

ระบบ Thaijo2.0 กำหนดชำระ

ภายในเดือนเมษายน 2565 
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ผลการดำเนนิงาน (ตอ) 

โครงการ ผลการดำเนินงาน งบประมาณในการดำเนินงาน 

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 แผน ผลเบิกจาย 

กลยุทธที่ 3.2 พัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการงานของสำนักงาน 
1. โครงการพัฒนาคุณภาพการ
บร ิ หารจ ั ดการ และการ
ยกระด ับธรรมาภ ิบาลของ
สำนักงานผูตรวจการแผนดิน 

    

1.1 กิจกรรมการรวบรวม 
ว ิ เคราะห ข อม ูล และการ
ดำเนินการตามหลักเกณฑการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินงาน (ITA) 

1. จ ั ดท ำ ร าย ง านผลการ
ดำเนินงานตามแผนปองกัน
การทุจริต ไตรมาสที่ 4 ของ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2564   
2. วิเคราะหผลสัมฤทธิ์ของผล
ค ะ แ น น  ITA ป ร ะ จ ำ ป
งบประมาณ พ.ศ. 2564   
3. จ ัดทำแผนปฏ ิบ ั ต ิ กา ร
ประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสของหนวยงานภาครัฐ  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2565  แ ล ะ ส ำ น ั ก ง า น
ผ ู ตรวจการแผ นด ินม ีการ
ประกาศใชแผนดังกลาวแลว 
4. จ ั ด ท ำ ม า ต ร ก า ร ก า ร
ส  ง เสร ิม   สน ับสน ุนด าน
คุณธรรมและความโปรงใสใน
องคกร  ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565  รวมทั้งเผยแพร
ม า ต ร ก า ร ด ั ง ก ล  า ว ใ ห
เ จ  า ห น  า ท ี ่ ส ำ น ั ก ง า น
ผูตรวจการแผนดินทราบ 

1. นำเขาขอมูล IIT และ EIT ในระบบ 
ITAS 
2. เลขาธิการฯ อนุมัติขอมูลOIT 
(O39) แผนปองกันการทุจริต 
3. เลขาธ ิ การฯ อน ุ ม ั ต ิ การ
มอบหมายให  สำน ั กต  าง  ๆ
ดำเนินการจัดทำหลักฐาน OIT ตาม
หลักเกณฑ ITA ป งปม. 2565 
4. ประชุมคณะทำงาน ITA ครั้งท่ี 
1/2565  เพื่อชี้แจงหลักเกณฑการ
ประเมิน ITA ป งปม. 2565  
5. จ ัดก ิ จกรรม Ombudsman 
Change for All เ พ ื ่ อ ชี้ แ จ ง
หลักเกณฑและเตรียมความพรอม
สำหรับการประเมิน ITA พ.ศ. 2565 
6. สำนักงาน ป.ป.ช. แจงผลสรุป
ภาพรวมการตรวจสอบอนุม ัติ
ขอมูล IIT และ EIT  
7. จัดทำขอมูล OIT 
8. ปรับปรุงขอมูล OIT ในเว็บไซต 
9. เตรียมจัดกิจกรรมเสริมสราง
มาตรฐานทางจร ิยธรรมภายใน
สำนักงาน ภายใตกิจกรรม "ITA 
Together องค กรอ ิสระก าวไป
ดวยกัน"  
10. จัดทำแผนบริหารความเสี ่ยง
ท ุ จร ิ ตและมาตรการในการ
ดำเนินงานตามแผนบริหารความ
เสี่ยงทุจริต 

20,000.00 0.00 
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ผลการดำเนนิงาน (ตอ) 

โครงการ ผลการดำเนินงาน งบประมาณในการดำเนินงาน 

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 แผน ผลเบิกจาย 

กลยุทธที่ 3.2  (ตอ) 

  11. จัดทำรายงานแผนปองกันการ
ทุจริต ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ไตรมาสท่ี 1- 2 เสนอตอสำนักงาน
ฯ เรียบรอย 

  

กลยุทธที่ 3.3  เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญในแตละดาน 
1. โครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือ
สงเสริมและเพิ่มประสิทธิภาพ
ในด านสมรรถนะหล ักและ
สมรรถนะประจำสายงาน   

    

1.1 หล ักส ูตรพ ัฒนา
ศักยภาพเจาหนาที ่สอบสวน
และนิติกร ระดับตน   

ไดรับการอนุมัติใหดำเนินการ สำนักบริหารทรัพยากรมนุษยได
อยู ระหวางดำเนินการพิจารณา
จัดหาวิทยากร 

600,000.00 0.00 

1.2 หล ักส ูตรพ ัฒนา
ศักยภาพเจาหนาที ่สอบสวน
และนิติกร ระดับกลาง   

ดำเนินการคัดเลือกวิทยากรและ
กำหนดวันจัดอบรม 

ดำเนินการฝกอบรมใน 3 หัวขอ 
ไดแก 
1. หัวขอ การเจรจาตอรองในภาวะ
วิกฤติสุขภาพจิต  
2. หัวขอ "ยุทธศาสตรและนโยบาย
ของผูตรวจการแผนดิน"  
3. หัวขอ "การปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
กระบวนการออกหล ั กฐาน
กรรมสิทธิ์ท่ีดินประเภทตาง ๆ   
4. หัวขอ หลักเกณฑการกำหนด
แนวเขตปาไม และมาตรการของ
ผูรักษากฎหมาย (กรมปาไม)   

542,900.00 85,800.00 

1.3 หลักสูตรพัฒนาขีด
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายงานสนับสนุน   

ดำเนินการการจัดหาวิทยากร ดำเนินการพิจารณาจดัหาวิทยากร 540,000.00 0.00 

1.4 หล ักส ูตรพ ัฒนา
ศักยภาพผูบริหารและพนักงาน
ของสำนักงาน (POWER BI)   

ดำเนินการประสานวิทยากร จ ั ดอบรม Power BI .ให  กั บ
เจ าหนาท่ีและจ ัดการบรรยาย
พิเศษในหัวขอ “นวัตกรรมสังคม : 
ประสบการณ การเรียนรู  สู การ
ประยุกตใช”  

580,000.00 284,530.00 
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ผลการดำเนนิงาน (ตอ) 

โครงการ ผลการดำเนินงาน งบประมาณในการดำเนินงาน 

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 แผน ผลเบิกจาย 

กลยุทธที่ 3.4 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงาน 
1. โครงการพ ัฒนาระบบ
แพลตฟอรมเพื่อสนับสนุนและ
อำนวยความสะดวกประชาชน  
โดยพ ัฒนาระบบบัญช ีและ
ขอมูลภาครัฐของสำนักงาน
ผูตรวจการแผนดิน และระบบ
บริหารจัดการฐานขอมูลขนาด
ใหญ สำหร ับข  อม ู ลเร ื ่ อง
ร องเร ียนตามภารก ิจของ
สำนักงานผูตรวจการแผนดิน 

อยูระหวางแตงตั้ง
คณะกรรมการราง TOR 

1. ผูทรงคุณวุฒิ ไดพิจารณา
ราง TOR และใหความเห็น
และขอเสนอแนะเรียบรอย
แลว 
2. อยูระหวางคณะกรรมการ
ร  าง  TOR ดำเน ินงานร  าง 
TOR 

2,637,400.00 0.00 

2. โครงการพัฒนาแพลตฟอรม
ระบบงบประมาณด ิ จ ิ ทั ล 
(digital budget platform) 

สำนักงานผูตรวจการแผนดิน
ไดอนุมัติการดำเนินโครงการ 
และอยูระหวางคณะ
กรรมการฯ จัดทำราง
ขอบเขตงาน (TOR) 

1. คณะกรรมการฯ ราง TOR 
เสร็จเรียบรอย 
2. ดำเนินการประกาศจัดซ้ือ
จ ั ดจ  า ง เพ ื ่ อ เช ิญชวน ให
บริษัทเอกชนที่สนใจเขารวม
ทำการประมูลเรียบรอยแลว 
ซึ่งภายหลังสิ้นสุดระยะเวลา
การประมูล มีบริษัทเอกชน
เพียงรายเดียวที่แสดงความ
สนใจ    ยื ่นซองประมูลใน
โ ค ร ง ก า ร ด ั ง ก ล  า ว 
คณะกรรมการจ ัดจ  างจึ ง
พ ิจารณาและม ีความเ ห็น
ร วมก ันให ม ีการประกาศ
จัดซื้อจัดจางอีกครั้งหนึ่ง โดย
ได  จ ั ดทำบ ันท ึ ก เสนอตอ
สำนักงานผูตรวจการแผนดิน
แลว 
3. นัดหมายตรวจเอกสารการ
เสนอราคาในวันอังคารที่ 19 
เมษายน 2565 (e-bidding  
รอบท่ี 2) 

2,457,600.00 0.00 

 



รายงานติดตามผลการดำเนนิงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ 

สำนักงานผูตรวจการแผนดิน  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565   

ไตรมาสที่ 1 (เดือนตุลาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2564) 

 

การจัดทำรายงานติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ สำนักงาน

ผูตรวจการแผนดิน  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  ไตรมาสที่ 1 (เดือนตุลาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2564)  แบง

ออกเปน 4  สวน  ดังน้ี 

สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ  รวมทั้งแผนเงินเหลือจายของ

สำนักงานผูตรวจการแผนดิน  ประจำปงบประมาณ  พ.ศ. 2565 

สวนที่ 2 ผลการเบิกจายงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรประจำปงบประมาณ  พ.ศ. 2565  ไตรมาสที่ 1 

สวนที่ 3 ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ  ประจำปงบประมาณ  

พ.ศ. 2565  ไตรมาสที่ 1 

สวนที่ 4 สรุปความกาวหนาในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ  

ประจำปงบประมาณ  พ.ศ. 2565  ไตรมาสที่ 1 

 

สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ  รวมทั้งแผนเงินเหลือจายของ

สำนักงานผูตรวจการแผนดิน  ประจำปงบประมาณ  พ.ศ. 2565 

สำนักงานผูตรวจการแผนดินไดอนุมัติแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณรายจายประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 ภายใตกรอบพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำนวน

ทั้งสิ้น 324,172,500.00 บาท ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 แผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณสำนักงานผูตรวจการแผนดิน ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 

แผนงาน/คาใชจาย งบประมาณที่ไดรับจัดสรร 

(บาท) 

1. แผนงานบุคลากร 

1.1 คาใชจายบุคลากร  ประกอบดวย  เงินเดือน / เงินประจำตำแหนง / 

คาตอบแทนรายเดือน /เงินเพ่ิมคาครองชีพ / คาตอบแทนพิเศษ 

1.2  คาใชจายดำเนินงาน  ประกอบดวย  เงินเดือนเต็มขั้น / คาตอบแทน 

ผูมาชวยปฏิบัติงาน / เงินสมทบกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ / เงินสำรองจาย

บำเหน็จ / เงินชวยเหลือการศึกษาบุตร / เงินประกันสุขภาพ /คารักษาพยาบาล 

250,551,700.00 

232,939,600.00 

 

17,612,100.00 

2. แผนงานพ้ืนฐานดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 

2.1 คาใชจายดำเนินงาน (สำหรับดำเนินงาน / โครงการ / กิจกรรม) 

2.2 คาใชจายลงทุน (รายการครุภัณฑคอมพิวเตอร) 

70,838,000.00 

62,923,400.00 

7,914,600.00 

3. แผนงานบูรณาการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ป.ป.ช.) 

3.1 คาใชจายดำเนินงาน  โครงการสงเสริมธรรมาภิบาลเพื่อตอตานการทุจริต 

(พระยาบันลือตำบลคุณธรรม) 

2,782,800.00 

2,782,800.00 

รวมงบประมาณที่ไดรับจัดสรรทั้งหมด 324,172,500.00 

 

นอกจากนี้สำนักงานผูตรวจการแผนดินไดมีการอนุมัติปรับปรุงเงินเหลือจาย จำนวน 96,806,400 บาท  

ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

- แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติงานฯ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่ขอผูกพันกันไวจาย 

เพ่ือมาดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำนวน 13,223,639.30 บาท 

- แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติงานฯ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่อนุมัติเงิน

เหลือจายสมทบ จำนวน 71,700,600 บาท 

- แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  ที่มีความจำเปนเรงดวนและเปนไปตามภารกิจของสำนักงานผูตรวจการ

แผ นด ินและเป นไปตามนโยบายของผ ู ตรวจการแผนด ิน (ขออนุม ัต ิ เป นรายกรณี) จำนวน  

11,882,160.70  บาท  (ตารางที่ 2) 
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ตารางที่ 2 แผนเงินเหลือจายสำนักงานผูตรวจการแผนดิน  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

แผนงาน/คาใชจาย แผนเงินเหลือจายที่ไดรับการอนุมัติ 

(บาท) 

1. แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติงานฯ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ที่ขอผูกพันกันไวจาย 

1.1 แผนงานพ้ืนฐานดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 

- คาใชจายดำเนินงาน 

- คาใชจายลงทุน 

1.2 แผนงานบูรณาการฯ   

งบดำเนินงาน  โครงการสงเสริมธรรมาภิบาลเพื ่อตอตานการทุจริต  

(พระยาบันลือตำบลคุณธรรม) 

13,223,639.30 

 

10,008,100.00 

7,871,000 

2,137,100 

3,215,539.30 

3,215,539.30 

2. แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม ตามแผนปฏิบัต ิงานฯ ประจำปงบประมาณ  

พ.ศ. 2564 ที่อนุมัติเงินเหลือจายสมทบ 

2.1 แผนงานบุคลากรภาครัฐ 

- คาใชจายบุคลากร 

- คาใชจายดำเนินงาน 

2.2 แผนงานพ้ืนฐานดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 

- คาใชจายดำเนินงาน 

- คาใชจายลงทุน 

71,700,600.00 

 

13,736,700.00 

8,808,800.00 

4,927,900.00 

57,963,900.00 

51,588,700.00 

6,375,200.00 

3. แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม มีความจำเปนเรงดวนและเปนไปตามภารกิจของ

สำนักงานผู ตรวจการแผนดินและเปนไปตามนโยบายของผู ตรวจการแผนดิน  

(ขออนุมัติเปนรายกรณี) 

11,882,160.70 

รวมเงินเหลือจายที่ไดรับการอนุมัติทั้งหมด 96,806,400.00 

ที่มา: แผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ ประจำปงบประมาณ  พ.ศ. 2565  สำนักงานผูตรวจการแผนดิน 
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สวนที่ 2 ผลการเบิกจายงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรประจำปงบประมาณ  พ.ศ. 2565  ไตรมาสที่ 1 

ในการติดตามการเบิกจายงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรประจำปงบประมาณ  พ.ศ. 2565  ไตรมาสที่ 1 

สำนักนโยบายและแผนไดมีการติดตามผลการเบิกจายจากระบบบริหารแผนงานและงบประมาณ  สำนักงาน

ผูตรวจการแผนดิน ระหวางวันที่  1 ตุลาคม  -  31  ธันวาคม 2564  ซึ่งมีรายละเอียดของผลการเบิกจายดังตอไปน้ี 

1) ผลการเบิกจายตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

2565  จำนวน  324,172,500.00  บาท  โดยในไตรมาสที่ 1  สำนักงานผูตรวจการแผนดินมี

เปาหมายของการเบิกจายงบประมาณ จำนวน 76,175,290.00 บาท คิดเปนรอยละ 23.50  

ของงบประมาณที่ไดรับจัดสรรทั้งหมด  และเมื่อพิจารณาถึงผลการเบิกจายจริงในไตรมาสที่ 1 

พบวา  สำนักงานผูตรวจการแผนดินไดเบิกจายงบประมาณรวมภาระผูกพันไปจำนวนทั้งสิ้น 

70,985,930.56  บาท  คิดเปนรอยละ 21.90  ของงบประมาณทั้งหมด  และมีงบประมาณที่ยังไมได

เบิกจายจำนวนทั้งสิ้น 253,186,569.44  บาท คิดเปนรอยละ 78.10 (รายละเอียดดังตารางที่ 3) 

2) ผลการเบิกจายตามแผนงาน / โครงการ / กิจกรรม  ตามแผนปฏิบัติงานฯ  ประจำป

งบประมาณ  พ.ศ. 2564  ที่ขอผูกพันกันไวจาย  เพื่อมาดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2564  

จำนวน 13,223,639.30  บาท  ทั้งนี้ ในไตรมาสที่ 1 สำนักงานผูตรวจการแผนดินมีการเบิกจาย

งบประมาณไปจำนวนทั้งสิ้น 736,027.60  บาท คิดเปนรอยละ  5.60  ของงบประมาณที่ขอผูกพัน

กันไวจายทั้งหมด  ซึ่งในสวนนี้ยังไมไดเบิกจายจำนวน 12,487,611.70  บาท  หรือคิดเปนรอยละ 

94.40  (รายละเอียดดังตารางที่ 4) 

3) ผลการเบิกจายตามแผนเงินเหลือจาย  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  ไดรับการอนุมัติวงเงิน

งบประมาณใหดำเนินงาน จำนวนทั้งสิ้น  71,700,600.00  บาท  ซึ่งในไตรมาสที่ 1  สำนักงาน

ผูตรวจการแผนดินมีการเบิกจายงบประมาณไปจำนวนทั้งสิ้น 2,302,674.09 บาท  คิดเปนรอยละ  

3.20  ของงบประมาณตามแผนเงินเหลือจายทั ้งหมด  ในสวนนี ้ย ังไมไดเบิกจายจำนวน  

69,379,925.91  บาท  หรือคิดเปนรอยละ 96.80 (รายละเอียดดังตารางที่ 5) 

จากผลการเบิกจายงบประมาณสำหรับการดำเนินงานของสำนักงานผูตรวจการแผนดินในไตรมาสที่ 1  จะ

เห็นไดวา  ผลการเบิกจายตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  

สำนักงานผูตรวจการแผนดินมีการเบิกจายงบประมาณต่ำกวาเปาหมายการเบิกจายของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน ณ ไตร

มาสที่ 1 เพียงรอยละ 1.60  และต่ำกวาเปาหมายการเบิกจายของสำนักงบประมาณ ณ ไตรมาสที่ 1 เพียงรอยละ 1.45  

ดังนั้น จึงนับไดวาการเบิกจายสามารถดำเนินการไดใกลเคียงตามแผนที่วางไว  สวนผลการเบิกจายตามแผนงานที่ขอ

ผูกพันกันไวจาย  และแผนเงินเหลือจาย  พบวา มีการเบิกจายที่ต่ำกวาแผนการดำเนินงานที่วางไวเชนเดียวกัน  
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ตารางที่ 3 ผลการเบิกจายงบประมาณของสำนักงานผู ตรวจการแผนดิน  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565   

ณ ไตรมาสที่ 11/ 

หนวย: บาท (รอยละ) 

แผนงาน/หมวดคาใชจาย งบประมาณที่ไดรับ

จัดสรรทั้งหมด 

เปาหมายการเบิกจาย

ของสำนักงาน

ผูตรวจการแผนดิน  

ณ ไตรมาสท่ี 12/ 

ผลการเบิกจาย

งบประมาณรวมภาระ

ผูกพัน 

ณ ไตรมาสท่ี 1 

งบประมาณคงเหลือ

จากงบประมาณที่ไดรับ

การจัดสรรท้ังหมด 

แผนงานบุคลากรภาครัฐ 250,551,700.00 

(100.00) 

62,152,690.00 

(24.80) 

60,976,437.65 

(24.30) 

189,575,262.35 

(75.70) 

1. คาใชจายบุคลากร 232,939,600.00 

(100.00) 

57,978,090.00 

(24.90) 

56,331,995.40 

(24.20) 

176,607,604.60 

(75.80) 

2. คาใชจายดำเนินงาน  

(บุคลากร) 

17,612,100.00 

(100.00) 

4,174,600.00 

(23.70) 

4,644,442.25 

(26.40) 

12,967,657.75 

(73.60) 

แผนงานพ้ืนฐานฯ 70,838,000.00 

(100.00) 

14,022,600.00 

(19.80) 

10,009,492.91 

(14.10) 

60,828,507.09 

(85.90) 

1. คาใชจายดำเนินงาน 62,923,400.00 

(100.00) 

14,022,600.00 

(22.30) 

10,009,492.91 

(15.90) 

52,913,907.09 

(84.10) 

2. คาใชจายลงทุน 7,914,600.00 

(100.00) 

0.00 

(0.00) 

0.00 

(0.00) 

7,914,600.00 

(100.00) 

แผนบูรณาการ  ป.ป.ช. 2,782,800.00 

(100.00) 

0.00 

(0.00) 

0.00 

(0.00) 

2,782,800.00 

(100.00) 

รวมทั้งสิ้น 324,172,500.00 

(100.00) 

76,175,290.00 

(23.50) 

70,985,930.56 

(21.90) 

253,186,569.44 

(78.10) 

หมายเหตุ: 1/ หมายถึง  อาจมีการปรับปรุงยอดผลการเบิกจาย 

 2/ หมายถึง เปาหมายการเบิกจายของสำนักงบประมาณ  

ไตรมาสที่ 1 = รอยละ 23.35  สะสมเปนรอยละ  23.35 

ไตรมาสที่ 2 = รอยละ 27.11  สะสมเปนรอยละ    50.46 

ไตรมาสที่ 3 = รอยละ 25.69  สะสมเปนรอยละ  76.15 

ไตรมาสที่ 4 = รอยละ 23.85  สะสมเปนรอยละ  100.00 
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ตารางที่ 4 ผลการเบิกจายงบประมาณตามแผนงานในหมวดคาใชจายที ่ขอผูกพันกันไวจายในปงบประมาณ  

พ.ศ. 2564  เพ่ือมาดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

แผนงานเงินกันไวจาย 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

งบประมาณที่ไดรับจัดสรร ผลการเบิกจาย งบประมาณคงเหลือจาก

งบประมาณท่ีไดรับการ

จัดสรรทัง้หมด 

แผนงานพ้ืนฐานฯ 10,008,100.00 

(100.00) 

667,116.20 

(6.70) 

9,340,983.80 

(93.30) 

1. คาใชจายดำเนินงาน 7,871,000.00 

(100.00) 

667,116.20 

(8.50) 

7,203,883.80 

(91.50) 

2. คาใชจายลงทุน 2,137,100.00 

(100.00) 

0.00 

(0.00) 

2,137,100.00 

(100.00) 

แผนงานบรูณาการฯ 3,215,539.30 

(100.00) 

68,911.40 

(2.10) 

3,146,627.90 

(97.90) 

รวม 13,223,639.30 

(100.00) 

736,027.60 

(5.60) 

12,487,611.70 

(94.40) 
หมายเหตุ: อาจมีการปรับปรุงยอดผลการเบิกจาย 

 

ตารางที่ 5 ผลการเบิกจายงบประมาณตามแผนเงินเหลือจาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 25651/ 

แผนเงินเหลือจาย2/ งบประมาณที่ไดรับจัดสรร ผลการเบิกจาย งบประมาณคงเหลือจาก
งบประมาณที่ไดรับการ

จัดสรรทั้งหมด 
แผนงานบุลากรภาครัฐ 13,736,700.00 

(100.00) 
0 

(0.00) 
13,736,700.00 

(100.00) 
1. คาใชจายบุคลากร 8,808,800.00 

(100.00) 
0 

(0.00) 
8,808,800.00 

(100.00) 
2. คาใชจายดำเนินงาน 4,927,900.00 

(100.00) 
0 

(0.00) 
4,927,900.00 

(100.00) 
แผนงานพ้ืนฐานฯ 57,963,900.00 

(100.00) 
2,302,674.09 

(4.00) 
55,661,225.90 

(96.00) 
1. คาใชจายดำเนินงาน 51,588,700.00 

(100.00) 
2,265,138.09 

(4.40) 
49,323,561.90 

(95.60) 
2. คาใชจายลงทุน 6,375,200.00 

(100.00) 
37,536.00 

(0.60) 
6,337,664.00 

(99.40) 
รวม 71,700,600.00 

(100.00) 
2,302,674.09 

(3.20) 
69,397,925.91 

(96.80) 
หมายเหตุ: 1/ หมายถึง อาจมีการปรับปรงุยอดผลการเบิกจาย 

 2/ หมายถึง เงินเหลือจาย (ขออนุมัติเปนรายกรณี)  จำนวน 11,882,160.70 บาท ไมมีการเบิกจายในไตรมาสท่ี 1 
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สวนที่ 3 ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ ประจำปงบประมาณ   

พ.ศ. 2565  ไตรมาสที่ 1 

การจัดทำรายผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจ ายงบประมาณ ประจำป

งบประมาณ  พ.ศ. 2565  ไตรมาสที่ 1  จะแบงออกเปน 2 สวน คือ ผลการดำเนินงานดานการพิจารณาสอบสวน

เรื่องรองเรียนของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน  และผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร สำนักงานผูตรวจการ

แผนดิน  ฉบับที่ 4  ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

3.1 ผลการดำเนินงานดานการพิจารณาสอบสวนเรื่องรองเรียนของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน  

ณ ไตรมาสที่ 1  ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

จากการติดตามผลการดำเนินงานดานการพิจารณาสอบสวนเรื ่องรองเรียนของสำนักงาน

ผูตรวจการแผนดิน  ณ ไตรมาสที่ 1  ปงบประมาณ พ.ศ. 2565  พบวา สำนักงานผูตรวจการแผนดินมีเรื ่อง

รองเรียนที่ตองดำเนินการ ณ ไตรมาสที่ 1  จำนวนทั้งสิ้น  3,083  เรื่อง  แบงเปนเรื่องรองเรียนที่คงคางมาจากป

กอนหนาจำนวน 2,191 เรื่อง  คิดเปนเปนรอยละ 71.10  และเปนเรื่องรองเรียนที่รับเขามาระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 

ถึง 31  ธันวาคม 2564  จำนวน 892  เรื่อง  คิดเปนรอยละ 28.90   

ในสวนของผลการดำเนินงานนั ้น พบวา ในไตรมาสที ่ 1  สำนักงานผูตรวจการแผนดินได

ดำเนินงานเรื่องรองเรียนแลวเสร็จ (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564)  จำนวนทั้งสิ้น 675  เรื่อง  หรือคิดเปนรอยละ 

21.90  ของเรื่องรองเรียนที่ตองดำเนินการทั้งหมดในไตรมาสที่ 1  ทั้งนี้ในสวนของเรื่องรองเรียนที่อยูระหวาง

ดำเนินการมีจำนวน  2,408  คิดเปนรอยละ 78.10  ซึ่งสวนใหญเปนเรื่องรองเรียนที่มีระยะเวลาในการดำเนินงาน

นอยกวาหรือเทากับ 6  เดือน  คิดเปนรอยละ 51.90  รองลงมาคือ มีระยะเวลาการดำเนินงานอยูในชวงมากกวา  

6 เดือน -1 ป  รอยละ  22.70  มีระยะเวลาดำเนินงานอยูในชวงมากกวา  1 – 1½  ป  รอยละ 14.00  มีระยะเวลาการ

ดำเนินงานที่มากกวา  2  ป  รอยละ  6.60  และมีระยะเวลาดำเนินงานอยูในชวงมากกวา  1½ - 2  ป  รอยละ 4.80 

(รายละเอียดดังตารางที่ 6) 

เมื่อพิจารณาเปนรายสำนัก  พบวา ณ ไตรมาสที่ 1  สำนักสอบสวน 1 และสำนักสอบสวน 2   

มีจำนวนเรื่องรองเรียนที่ตองดำเนินการสัดสวนเทากันในจำนวนมากที่สุด คือ  776  เรื่อง รองลงมาคือ สำนัก

สอบสวน 3 จำนวน 687 เรื่อง  และสำนักสอบสวน 4 จำนวน 352  เรื่อง  โดยในสวนของสัดสวนเรื่องรองเรียนที่

แลวเสร็จตอเรื่องรองเรียนที่แตละสำนักตองดำเนินการในไตรมาสที่ 1 นั้น พบวา สำนักกฎหมายและคดีมีสัดสวน

ของเรื่องที่แลวเสร็จมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 66.20  รองลงมาคือ สำนักตรวจสอบเรื่องรองเรียน  รอยละ 49.50  

และสำนักตรวจสอบหนาที่ของรัฐ  รอยละ  30.30  อยางไรก็ตามหากพิจารณาสัดสวนของเรื่องที่แลวเสร็จตอเรื่องที่

แลวเสร็จทั้งหมด (675 เรื่อง)  พบวา สำนักสอบสวน 2 มีสัดสวนของเรื่องรองเรียนที่แลวเสร็จมากที่สุด  คิดเปน
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รอยละ 20.40  รองลงมาคือ สำนักตรวจสอบเรื่องรองเรียน  รอยละ 20.00  และสำนักสอบสวน 3  รอยละ 19.30  

(ตารางที ่7 และ 8) 

 

ตารางที่ 6 ผลการดำเนินงานดานการพิจารณาสอบสวนเรื ่องรองเรียนของสำนักงานผู ตรวจการแผนดิน   

ณ ไตรมาสที่ 1  ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

รายการ จำนวน  (เรือ่ง) รอยละ 

เรื่องรองเรียนที่ตองดำเนินการ 

- เร่ืองคงคางมาจากปกอนหนา 

- เรื่องท่ีรับเขามาระหวางวันท่ี 1 ต.ค. – 30 ธ.ค. 2564 

รวม 

 

2,191 

892 

3,083 

 

71.10 

28.90 

100.00 

การดำเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียน 

- เรื่องรองเรียนที่ดำเนินการแลวเสร็จ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 

- เรื่องที่อยูระหวางดำเนินการ 

* ระยะเวลาดำเนินงาน  ≤  6 เดือน 

* ระยะเวลาดำเนินงาน  >  6 เดือน - 1 ป 

* ระยะเวลาดำเนินงาน  >  1 – 1½  ป 

* ระยะเวลาดำเนินงาน  >  1½ - 2  ป 

* ระยะเวลาการดำเนินงาน  >  2  ป  

รวม 

 

675 

2,408 

1,249 

547 

338 

115 

159 

3,083 

 

21.90 

78.10 

51.90 

22.70 

14.00 

4.80 

6.60 

100.00 

ที่มา: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สืบคนขอมูล  ณ  วันที่ 7 มกราคม 2565 
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ตารางที่ 7 ผลการดำเนินงานดานการพิจารณาสอบสวนเรื ่องรองเรียนของสำนักงานผู ตรวจการแผนดิน   

ณ ไตรมาสที่ 1  ปงบประมาณ พ.ศ. 2565  จำแนกรายสำนัก 

สำนัก จำนวนเรื่องรองเรียนที่ตองดำเนินการ ผลการดำเนินงาน 

ยอดยกมา 

จากปกอนหนา 

(เรื่อง) 

รับระหวางป 

 

(เรื่อง) 

รวม 

 

(เรื่อง) 

อยูระหวาง

ดำเนินการ 

(เรื่อง) 

แลวเสร็จ 

 

(เรื่อง) 

สัดสวนของ

เรื่องที่แลว

เสร็จตอเรื่อง

ที่ตอง

ดำเนินการ 

(รอยละ) 

สัดสวนของ

เรื่องที่แลว

เสร็จตอเรื่อง

ที่แลวเสร็จ

ทั้งหมด 

(รอยละ) 

สำนักตรวจสอบเรื่องรองเรียน 137 136 273 138 135 49.50 20.00 

สำนักสอบสวน 1 568 208 776 670 106 13.70 15.70 

สำนักสอบสวน 2 513 263 776 638 138 17.80 20.40 

สำนักสอบสวน 3 522 165 687 557 130 18.90 19.30 

สำนักสอบสวน 4 274 78 352 279 73 20.70 10.80 

สำนักกฎหมายและคดี 38 36 74 25 49 66.20 7.30 

สำนักตรวจสอบหนาท่ีของรัฐ 139 6 145 101 44 30.30 6.50 

รวม 2,191 892 3,083 2,408 675 21.90 100.00 

ที่มา: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สืบคนขอมูล  ณ  วันที่ 7 มกราคม 2565 

 

ตารางที่ 8 ผลการดำเนินงานดานการพิจารณาสอบสวนเรื ่องรองเรียนของสำนักงานผู ตรวจการแผนดิน   

ณ ไตรมาสที่ 1  ปงบประมาณ พ.ศ. 2565  จำแนกรายสำนักตามระยะเวลาของการดำเนินงาน 

หนวย: เรื่อง 

สำนัก เรื่องรองเรียน

ที่อยูระหวาง

ดำเนินการ 

ระยะเวลาที่รับเรื่องรองเรียนเขามาดำเนินงาน 

≤  6 เดือน > 6 เดือน - 1 ป > 1 – 1½ ป >  1½ - 2 ป >  2  ป 

สำนักตรวจสอบเรื่องรองเรียน 138 73 19 23 12 11 

สำนักสอบสวน 1 670 361 150 91 26 42 

สำนักสอบสวน 2 638 380 138 75 16 29 

สำนักสอบสวน 3 557 271 143 90 30 23 

สำนักสอบสวน 4 279 131 62 35 13 38 

สำนักกฎหมายและคดี 25 22 2 1 0 0 

สำนักตรวจสอบหนาท่ีของรัฐ 101 11 33 23 18 16 

รวม 2,408 1,249 547 338 115 159 

ที่มา: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สืบคนขอมูล  ณ  วันที่ 7 มกราคม 2565  
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3. ผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรสำนักงานผูตรวจการแผนดิน ฉบับที่ 4  ณ ไตรมาสที่ 1  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

การจัดทำรายงานติดตามผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรสำนักงานผูตรวจการแผนดิน 

ฉบับที่ 4  (พ.ศ. 2561 - 2565)  จะแบงออกเปน 3 สวน  ไดแก  (1)  ผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตรที่ 1  การ

ยกระดับและเสริมสรางความเปนธรรมแกประชาชน  (2)  ผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตรที่ 2  การเสริมสราง

ความรูความเขาใจและบูรณาการความรวมมือทุกภาคสวนเพื่อเสริมสรางความเปนธรรมแกสังคม  และ (3) 

ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือเปนองคกรแหงการเรียนรู  ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

3.1 ผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตรที่ 1  การยกระดับและเสริมสรางความเปนธรรมแก

ประชาชน 

 

กลยุทธที่ 1.1  พัฒนาแนวทางในการใหหนวยงานภาครัฐแกไขปญหาความไมเปน

ธรรมแกประชาชน  มีตัวช้ีวัดของการดำเนินงานคือ  จำนวนเรื่องรองเรียนที่ไดมีการเสนอแกไขปญหาในเชิงระบบ  

ซึ ่งในปงบประมาณ  พ.ศ. 2565  ไดกำหนดเปาหมายของการดำเนินงานไวจำนวน 7 เรื ่อง  โดยสำนักงาน

ผูตรวจการแผนดินไดดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนที่มีการเสนอแกไขปญหาในเชิงระบบ จำนวนทั้งสิ้น 20 เรื่อง  

สามารถจำแนกเรื่องตามปที่เริ่มดำเนินงานดังน้ี 

1. เรื่องดำเนินการที่ตอเนื่องมาจากปงบประมาณ พ.ศ. 2563  จำนวน 3 เรื่อง  ซึ่งอยูใน

ความรับผิดชอบของสำนักตางๆ ดังน้ี 

- สำนักสอบสวน 3 จำนวน 1 เรื่อง 

- สำนักสอบสวน 4 จำนวน 1 เรื่อง 

- สถาบันผูตรวจการแผนดินศึกษา  จำนวน 1 เรื่อง 

2. เรื่องดำเนินการที่ตอเนื่องมาจากปงบประมาณ พ.ศ. 2564  จำนวน  10  เรื่อง  ซึ่งอยู

ในความรับผิดชอบของสำนักตางๆ ดังน้ี 

- สำนักกฎหมายและคดี  จำนวน 1  เรื่อง 

- สำนักสอบสวน 1  จำนวน  1 เรื่อง 

- สำนักสอบสวน 2  จำนวน 2  เรื่อง 

- สำนักสอบสวน 3  จำนวน 2 เรื่อง 

- สำนักสอบสวน 4  จำนวน 2 เรื่อง 

- สถาบันผูตรวจการแผนดินศึกษา  จำนวน 2 เรื่อง 
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3. เรื่องที่เริ่มดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2565  จำนวน  7  เรื่อง  ซึ่งอยูในความ

รับผิดชอบของสำนักตางๆ ดังน้ี 

- สำนักสอบสวน 1  จำนวน  2 เรื่อง 

- สำนักสอบสวน 2  จำนวน 1  เรื่อง 

- สำนักสอบสวน 3  จำนวน 2 เรื่อง 

- สำนักสอบสวน 4  จำนวน 2 เรื่อง 

เมื่อพิจารณาในสวนของผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนเชิงระบบ ณ ไตรมาสที่ 1  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565  พบวา  สำนักงานผูตรวจการแผนดินไดดำเนินงานเรื่องรองเรียนเชิงระบบแลวเสร็จ  

จำนวน 3 เรื่อง  ไดแก 

1. เรื่อง  การพิจารณาเกี่ยวกับการไดรับสัญชาติ นางโจว จิงหัว  (สำนักสอบสวน 3) 

2. โครงการศึกษาเพื่อแกไขปญหาเรื่องรองเรียนเชิงระบบกรณีปญหาจากการปฏิบัติตาม

ระเบียบและหลักเกณฑการใชเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติภัย

หนาว  (สำนักสอบสวน 2) 

3. โครงการการแกไขปญหาของกระบวนการยุติธรรม กรณีความลาชาในการดำเนินคดี

และเรื ่องที ่สืบเนื ่องมาจากการอายัดตัวผู ตองหาของพนักงานสอบสวน  (สถาบัน

ผูตรวจการแผนดินศึกษา) 

ในสวนของเรื ่องรองเรียนเชิงระบบเรื ่องอื ่นที ่อยู ระหวางการดำเนินงานนั ้น  พบวา  

สวนใหญในไตรมาสที่ 1 ผูดำเนินงานยังอยูระหวางของการเก็บรวบรวมขอมูล/แสวงหาขอเท็จจริง  (รายละเอียดดัง

ตารางที่ 9) 
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ตารางที่ 9 ผลการดำเนินงานเกี่ยวกับรองเรียนที่ไดมีการเสนอแกไขปญหาในเชิงระบบของสำนักงานผูตรวจการ

แผนดิน  ปงบประมาณ พ.ศ. 2565  ณ ไตรมาสที่ 1 

ลำดับ ชื่อเรื่อง ผูรับผิดชอบ ปที่เริ่ม

ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน 

ณ ไตรมาสที่ 1 

1 การพิจารณาเกี่ยวกับการไดรับสัญชาติ นางโจว จิงหัว สส.3 2563 ดำเนินการแลวเสร็จ (Q1) 

2 การศึกษาเชิงระบบ เรื่อง โครงการการตั้งเสาสัญญาณ

โทรศัพทเคลื่อนท่ี 

สส.4 2563 อยู ระหวางการพิจารณา

ของผู ตรวจการแผนดิน

เพ่ือออกคำวินิจฉัย 

3 การติดตามแนวทางการปรับปรุงแกไขกฎหมายและ

ระเบียบที ่เกี ่ยวของกับการสงเสริมใหเฮมพเปนพืช

เศรษฐกิจและขอเสนออ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ  

สผศ 2563 อยูระหวางการจัดทำราง

รายงานฉบับสมบูรณ และ

เตรียมเสนอรายงานการศึกษา

ตอผูตรวจการแผนดิน 

4 การศึกษาเพื ่อแกไขปญหาเรื ่องรองเร ียนเชิงระบบ  

กรณีปญหาความเดือดรอนของประชาชน/สวนราชการ

จากการประกาศเขตปาสงวนแหงชาต ิ 

สกค. 2564 อยู ระหวางเก็บรวบรวม

ขอมูล 

5 การศึกษาการจัดการที ่ดินใหแกบุคคลทั ่วไปเพื ่อใช

สำหรับกิจการอื่นที่เปนการสนับสนุนหรือเกี่ยวเนื่องกับ

การปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม  

สส.1 2564 ประชุมคณะทำงานติดตาม

งานโครงการฯ 

6 โครงการศึกษาเพื่อแกไขปญหาเรื่องรองเรียนเชิงระบบ

กรณีปญหาจากการปฏิบัติตามระเบียบและหลักเกณฑ

การใชเงินทดรองราชการเพ่ือชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ

ภัยหนาว 

สส.2 2564 ดำเนินการแลวเสร็จ (Q1) 

7 โครงการศึกษาเพื่อแกไขปญหาเรื่องรองเรียนเชิงระบบ 

กรณีปญหาวิธีการรับฟงความคิดเห็นของชุมชนในพื้นท่ี

ท่ีขอประทานบัตรเพ่ือทำเหมืองแร  

สส.2 2564 ป ร ะ ช ุ ม ค ณ ะ ท ำ ง า น 

รวมทั ้งจ ัดทำขอคำถาม

สำหรับการเก็บขอมูล และ

ลงพื้นที ่เพื ่อเก็บรวบรวม

ขอมูลในจังหวัดขอนแกน 
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ตารางที่ 9 (ตอ) 

ลำดับ ชื่อเรื่อง ผูรับผิดชอบ ปที่เริ่ม

ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน 

ณ ไตรมาสที่ 1 

8 โครงการศึกษาปญหาและผลกระทบของการทำประมง

ภายใตกฎหมายประมง  (ดำเนินการป งปม. 64-65)  

สส.3 2564 เก็บรวบรวมขอมูลโดยการลง

พื้นที่เพื่อแสวงหาขอเท็จจริง  

นอกจากน ี ้ ย ั งไดประชุม

คณะทำงานฯ เพื ่อกำหนด

แนวทางการต ิดตามการ

ชี้แจงขอเท็จจริงและการลง

พื ้นที ่แสวงหาขอเท็จจริง

เพ่ิมเติม 

9 โครงการแกไขปญหาเชิงระบบ “ปญหาน้ำเสียจากฟารม

ส ุกรที ่ ไหลลงสู ลำน้ำสาธารณะในจังหว ัดราชบุ รี” 

(ดำเนินการป งปม. 64-65)  

สส.3 2564 แต  งต ั ้ งท ี ่ ปร ึ กษาและ

ค ณ ะ ท ำ ง า น แ ส ว ง ห า

ข  อ เท ็ จจร ิ ง   และ ได

ดำเน ินการประสานทาง

โทรศ ัพท  ต ิ ดตามความ

คืบหนาการชี้แจงขอเท็จจริง   

10 โครงการบูรณาการเพื่อแกไขปญหาที่ดินเชิงระบบบน

พ้ืนท่ีเกาะชาง  

สส.4 2564 เก็บรวบรวมขอมูล โดยได

ลงพื้นที่ตรวจสอบขอเท็จจริง 

และรวมประชุมหารือรวมกับ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

11 โครงการคัดกรองและตรวจสอบประวัติของผูขอบรรพชา

อุปสมบทเปนพระภิกษุในพระพุทธศาสนา  

สส.4 2564 เก็บรวบรวมขอมูล โดยมี

การประชุมหารือภายใน

เพื ่อวางแผนขับเคลื ่อน

โครงการฯ ในสถานการณ

ที ่ม ีการแพรระบาดของ

โรคโควิด-19 

12 โครงการวิจัยการบริหารจัดการที่ดินของประเทศไทย 

กรณีศึกษาปญหาการบุกรุกที ่ด ินของรัฐในมิต ิของ

ประชาชน (เพ่ิมเติม)  

สผศ 2564 อ ย ู  ร ะ ห ว  า ง ก า ร เ ก็ บ

รวบรวมขอม ูลเพ ิ ่มเติม

ตามข อ เสนอแนะของ

ผูตรวจการแผนดิน  
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ตารางที่ 9 (ตอ) 

ลำดับ ชื่อเรื่อง ผูรับผิดชอบ ปที่เริ่ม

ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน 

ณ ไตรมาสที่ 1 

13 โครงการการแกไขปญหาของกระบวนการยุติธรรม กรณี

ความลาชาในการดำเนินคดีและเรื่องที่สืบเนื่องมาจาก

การอายัดตัวผูตองหาของพนักงานสอบสวน  

สผศ 2564 ดำเนินการแลวเสร็จ (Q1) 

14 การศึกษากฎหมายการจางแรงงานตางดาวในสถาน

ประกอบการ 

สส.1 2565 ป ร ั บ แ ผ น ก า ร ด ำ เ นิ น

โครงการ  และประชุม

คณะทำงานติดตามงาน

โครงการฯ 

15 การศึกษาพระราชบัญญัติภาษีที ่ดินและสิ่งปลูกสราง 

พ.ศ. 2562 

สส.1 2565 เสนอโครงการ และจัดทำ

คำสั่งแตงต้ังคณะทำงานฯ 

16 การศึกษามาตรการทางกฎหมายเพื่อคุมครองเด็กเล็กใน

เนอสเซอร่ีและโรงเรียน 

สส.2 2565 แตงตั้งคณะทำงาน พรอม

ท ั ้ งกำหนดปฎ ิท ินการ

ดำเนินงาน 

17 การศึกษาการดำเนินการใหมีสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานท่ี

จำเปนตอการดำรงชีวิตบนเกาะหลีเปะอยางย่ังยืน 

สส.3 2565 ผ ู  ต ร ว จ ก า ร แ ผ  น ดิ น  

(นายทรงศัก  สายเชื ้อ) ได

เสนอแนะใหศ ึกษาเพ ิ ่มใน

ประเด ็นปญหาการบริหาร

จัดการขยะ และปญหาการ

บร ิ หารจ ั ดการเพ ื ่ อการ

ท องเท ี ่ ยว  และได ม ีการ

วางแผนสำหรับการลงพื ้นท่ี

แสวงหาขอเท็จจริงและประชุม

รวมกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
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ตารางที่ 9 (ตอ) 

ลำดับ ชื่อเรื่อง ผูรับผิดชอบ ปที่เริ่ม

ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน 

ณ ไตรมาสที่ 1 

18 การพิจารณาแกไขปญหาการดำเนินการของรานคา

สงเคราะหผูตองขังเกี่ยวกับมาตรฐานของสินคาที่นำมา

จำหนายและสิทธิการเลือกซ้ือสินคาของผูตองขัง 

สส.3 2565 รายงานตอผูตรวจการแผนดิน

ทุกทาน เกี่ยวกับความกาวหนา

ของโครงการ และปจจุบันอยู

ระหวางที่สำนักงานผูตรวจการ

แผนดินจะมีหนังสือถึงอธิบดี

กรมราชทัณฑ เพ่ือใหความเห็น

ในการปฏิบัติงาน พรอมแจงผู

รองเรียนใหขอเท็จจริงเพ่ิมเติม  

19 กิจกรรมอาสาสมัครจราจร สส.4 2565 เก็บรวบรวมขอมูล และมี

การจ ัดการประชุมร ับฟง

ขอคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ 

เพ ื ่ อเป นแนวทางในการ

ขับเคลื่อนโครงการฯ 

20 โครงการแกไขปญหาความเสื ่อมโทรมของทะเลสาบ

สงขลา 

สส.4 2565 ศึกษารวบรวมขอมูลตาม

ขอเสนอแนะของประธาน

ผู ตรวจการแผนดิน และ

คณะที ่ปร ึกษาประธาน

ผูตรวจการแผนดิน 
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ในการดำเนินงานตามกลยุทธ 1.1 นั ้น  นอกจากสำนักงานผู ตรวจการแผนดินจะ

ดำเนินงานในสวนของเรื่องรองเรียนเชิงระบบแลว  ยังมีการดำเนินงานในสวนของงานวิจัยเชิงสถาบัน ซึ่งเปน

การศึกษาเพื่อพัฒนาองคกรใหสามารถดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งสำนักที่ดำเนินงานในสวนนี้ คือ 

สถาบันผูตรวจการแผนดินศึกษา  โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2565  ไดมีการดำเนินการวิจัยเชิงสถาบันทั้งสิ้น

จำนวน 10  เรื่อง  (ตารางที่ 10) ซึ่งสามารถจำแนกเรื่องตามปที่เริ่มดำเนินงานดังน้ี   

1. เรื่องที่ดำเนินการตอเน่ืองมาจากปงบประมาณ พ.ศ. 2563  จำนวน 2 เรื่อง   

2. เรื่องที่ดำเนินการตอเน่ืองมาจากปงบประมาณ พ.ศ. 2564  จำนวน  3  เรื่อง   

3. เรื่องที่เริ่มดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2565  จำนวน  5  เรื่อง 

 

ตารางที่ 10 ผลการดำเนินงานเกี่ยวกับงานวิจัยเชิงสถาบัน ของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน  ปงบประมาณ  

พ.ศ. 2565  ณ ไตรมาสที่ 1 

ลำดับ ชื่อเรื่อง ปที่เริ่มดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน  

ณ ไตรมาสที่ 1 

1 การศึกษาเกี ่ยวกับปญหาและแนวทางในการพัฒนา 

ชองทางการรองเรียนของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน 

2563 อยู ระหวางการจัดทำเครื ่องมือ

สำหร ับการเก ็บรวบรวมขอมูล 

และศึกษาขอมูลเพื ่อเตรียมการ

จางเก็บขอมูล 

2 การศ ึกษาป จจ ัยท ี ่ม ีอ ิทธ ิพลต อความล าช าในการ

ดำเนินงานของผูตรวจการแผนดิน 

2563 อยูระหวางการทบทวนวรรณกรรม 

(เนื่องจากมีขอสั่งการเพิ่มเติมจาก

ประธานผูตรวจการแผนดิน จึงได

ดำเน ินการทบทวนวรรณกรรม

และงานวิจัยที ่เกี ่ยวของเพิ ่มเติม 

เพื่อจัดทำแบบสอบถามฉบับใหม

ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตัวอยางใหตรงตามวัตถุประสงค

ของการศึกษาและครอบคลุมตาม

ขอสั่งการ) 
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ตารางที่ 10 (ตอ) 

ลำดับ ชื่อเรื่อง ปที่เริ่มดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน  

ณ ไตรมาสที่ 1 

3 การศึกษาความเปนอิสระในการบริหารงานของสำนักงาน

ผูตรวจการแผนดิน 

2564 ศึกษารวบรวมขอมูลที่เกี ่ยวของกับ

ความเปนอิสระในการบริหารงานของ

สำนักงานผูตรวจการแผนดิน  และอยู

ระหวางจัดทำรางขอเสนอโครงการ 

4 โครงการศึกษาเรื่อง ปญหาและแนวทางในการพัฒนาเพ่ือ

ติดตามการปฏิบัติตามคำวินิจฉัยของผูตรวจการแผนดิน 

2564 อยูระหวางการเก็บรวบรวมขอมูล 

ในขั ้นตอนของการสืบคนขอมูล 

คำวินิจฉัยเรื่องรองเรียนท่ีเกี่ยวของ 

5 โครงการศึกษาวิจัยเรื่อง ความตระหนักของผูที่เกี่ยวของ

กับกระบวนการพิจารณาเรื ่องรองเรียนตอการสะทอน

ความพึงพอใจในการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนของ

สำนักงานผูตรวจการแผนดิน 

2564 อยู ระหวางการจัดทำเครื ่องมือ

สำหร ับการเก ็บรวบรวมขอมูล  

และวางแผนในการเก็บรวบรวม

ขอมูล 

6 โครงการศึกษาวิจัยเรื ่อง การรับรู   ความเชื ่อมั ่น  และ

ความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการดำเนินงานของ

องคกรผูตรวจการแผนดิน 

2565 อยูระหวางการจัดทำ TOR 

7 การศึกษาปจจัยที ่มีผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากร

สำนักงานผูตรวจการแผนดิน 

2565 อยูระหวางจัดทำโครงรางการศึกษา 

8 โครงการความรวมมือในการพัฒนางานวิชาการของ

สำนักงานผูตรวจการแผนดิน 

2565 ไมมีแผนการดำเนินงานในไตรมาสท่ี 1 

9 โครงการแนวทางการพัฒนางานดานวิชาการเพ่ือสนับสนุน

กระบวนการแสวงหาขอเท็จจริงของผูตรวจการแผนดิน 

2565 ไมมีแผนการดำเนินงานในไตรมาสท่ี 1 

10 โครงการศึกษาวิจัย การพัฒนาความรวมมือดานวิจัยและ

วิชาการของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน 

2565 ไมมีแผนการดำเนินงานในไตรมาสท่ี 1 
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กลยุทธที่ 1.2  ตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่ของรัฐตามหมวด 5 หนาที่ของรัฐ ตาม

รัฐธรรมนูญ  มีตัวช้ีวัดของการดำเนินงานคือ  จำนวนเรื่องที่เสนอแนะตอคณะรัฐมนตรีใหทราบถึงการที่หนวยงาน

ของรัฐยังมิไดปฏิบัติใหถูกตองครบถวนตามหมวด 5 หนาที่ของรัฐตามรัฐธรรมนูญ  ซึ่งในปงบประมาณ  พ.ศ. 2565  

ไดกำหนดเปาหมายของการดำเนินงานไวจำนวน 6 เรื่อง  และมีสำนักที่รับผิดชอบดำเนินงานในสวนนี้ คือ สำนัก

ตรวจสอบหนาที่ของรัฐ โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไดดำเนินการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องที่หนวยงานของรัฐยัง

มิไดปฏิบัติใหถูกตองครบถวนตามหมวด 5 หนาที่ของรัฐตามรัฐธรรมนูญ  จำนวนทั้งสิ้น  12  เรื่อง  ซึ่งสามารถ

จำแนกเรื่องตามปที่เริ่มดำเนินงานดังน้ี 

1. เรื่องที่ดำเนินการตอเน่ืองมาจากปงบประมาณ พ.ศ. 2562  จำนวน 3 เรื่อง   

2. เรื่องที่ดำเนินการตอเน่ืองมาจากปงบประมาณ พ.ศ. 2563  จำนวน  3  เรื่อง   

3. เรื่องที่ดำเนินการตอเน่ืองมาจากปงบประมาณ พ.ศ. 2564  จำนวน  2  เรื่อง   

3. เรื่องที่เริ่มดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2565  จำนวน  4  เรื่อง 

ในสวนของผลการดำเนินงาน ณ ไตรมาสที่ 1  พบวา โครงการที่เพิ่งเริ่มดำเนินการศึกษา 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ทั้งหมดอยูในชวงของการขออนุมัติโครงการ  และจัดทำ TOR  สำหรับการจัดซื้อ 

จัดจาง  สวนโครงการที่ดำเนินการตอเนื่องมาจากปกอนหนาตั้งแตปงบประมาณ  พ.ศ. 2562 – 2564  สวนใหญ 

อยูในขั้นตอนของการเก็บรวบรวมขอมูลหรือการแสวงหาขอเท็จจริงเพื่อนำขอมูลมาใชวิเคราะหสำหรับการจัดทำ

รายงานตอไป  จากการติดตามผลการดำเนินงานตามกลยุทธที่ 1.2  พบวา  มีจำนวน 1 โครงการ คือ โครงการ

ศึกษาปญหาเรื่องรองเรียนเชิงระบบโรงงานและสถานประกอบการที่มีผลกระทบตอชุมชน  ที่สำนักตรวจสอบ

หนาที ่ของร ัฐไดจ ัดทำรางรายงานแลวเสร ็จ และเสนอตอผู ตรวจการแผนดินเพื ่อโปรดพิจารณาแลว   

แตทั้งนี้ ประธานผูตรวจการแผนดินไดมีขอสั่งการใหปรับปรุงแกไขและแสวงหาขอเท็จจริงเพิ่มเติม  ซึ่งการจัดทำ

รางรายงานและเสนอผูตรวจการแผนดินในเบื้องตนแลวน้ี ยอมสะทอนถึงโอกาสที่มากขึ้นของการดำเนินโครงการ

ใหสำเร็จภายในปงบประมาณได  ดังนั้น สำนักงานผูตรวจการแผนดินจึงควรใหความสำคัญในการกำกับติดตาม

และเรงรัดการดำเนินงานตามขอสั่งการดังกลาวใหแลวเสร็จโดยเร็ว  (ตารางที่ 11) 
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ตารางที่ 11 ผลการดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดทำขอเสนอแนะตอคณะรัฐมนตรีใหทราบถึงการที่หนวยงานของรัฐ

ยังมิไดปฏิบัติใหถูกตองครบถวนตามหมวด 5 หนาที ่ของรัฐตามรัฐธรรมนูญ  ของสำนักงาน

ผูตรวจการแผนดิน  ปงบประมาณ พ.ศ. 2565  ณ ไตรมาสที่ 1 

ลำดับ ชื่อเรื่อง ปที่เริ่มดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน  

ณ ไตรมาสที่ 1 

1 การจัดทำขอเสนอแนะ เรื่อง การสงเสริมและเพ่ิมทักษะ

ดานวิชาชีพหลังนักเรียนจบการศึกษาภาคบังคับกอนเขาสู

ตลาดแรงงาน 

2562 อยู ระหวางการเก็บและรวบรวม

ขอมูลผลการขับเคลื่อนโครงการฯ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของ

ทุกจังหวัด  

2 การจัดทำขอเสนอแนะ เรื่อง การเตรียมความพรอมเขาสู

สังคมผูสูงอายุในประเทศไทย 

2562 อยูระหวางการเก็บรวบรวมขอมูล 

และวางแผนในการลงพื ้นที ่เพ่ือ

แสวงหาขอเท็จจริง 

3 การจัดทำขอเสนอแนะเรื่อง ปญหาการเรียกเก็บคาบริการ

กระแสไฟฟาท่ีเปนภาระแกประชาชนเกินสมควร 

2562 อยูระหวางการเก็บรวบรวมขอมูล 

โดยการวางแผนประชุมหารือกับ

การไฟฟาส วนภ ูม ิภาค (ย ังไม

สามารถดำเนินการไดเนื ่องจาก

สถานการณการระบาดของโรค 

COVID-19) 

4 การจัดทำขอเสนอแนะ เรื่อง มาตรการคุมครองและ

พิทักษสิทธิของผูบริโภคเกี่ยวกับสินคาเกษตร 

2563 อยูระหวางการเก็บรวบรวมขอมูล  

และหาแนวทางปร ับ เปล ี ่ ยน 

กลยุทธแนวทางการดำเนินงาน

เพ ื ่อร ับม ือก ับสถานการณการ

ระบาดของโรค COVID-19 

5 โครงการจัดทำขอเสนอแนะ เรื่อง การสรางเสริมสุขภาพ

ปองกันและควบคุมโรคในระบบสุขภาพปฐมภูมิ 

2563 อยูระหวางเสนอจัดประชุมรับฟง

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก

หนวยงานตอรางรายงานขอเสนอ

เร ื ่อง ส ุขภาพปฐมภูม ิ  รอการ

อนุมัติจัดประชุม 
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ตารางที่ 11 (ตอ) 

ลำดับ ชื่อเรื่อง ปที่เริ่มดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน  

ณ ไตรมาสที่ 1 

6 โครงการศึกษาปญหาเรื่องรองเรียนเชิงระบบโรงงานและ

สถานประกอบการท่ีมีผลกระทบตอชุมชน 

2563 จัดทำรางรายงานเสนอผูตรวจการ

แผ นด ิน ซ ึ ่ ง  ปผผ. ส ั ่ งการให

ป ร ั บปร ุ ง แก  ไ ขและแสวงหา

ขอเท็จจริงเพ่ิมเติม   

7 โครงการศึกษาการตรวจคัดกรองสุขภาพทารกแรกเกิด 

เพ่ือปองกันโรคฟนิลคีโตนูเรีย (Phemylketonuria : 

PKU) และภาวะปญญาออน 

2564 อยูระหวางการเก็บรวบรวมขอมูล 

โดยการลงพ ื ้นท ี ่ เพ ื ่อแสวงหา

ขอเท็จจริง 

8 โครงการศึกษากรอบการทำงานของผูตรวจการแผนดินใน

การตรวจสอบหนาท่ีรัฐ 

2564 จ ัดส  งรายงานให หน วยงานท่ี

เกี่ยวของ 

9 การจัดทำขอเสนอแนะ เรื่อง โครงการจังหวัดนำรองการ

ปองกันความพิการแตกำเนิด (Birth Defects Sanbox) 

2565 โครงการไดรับการอนุมัติ และอยู

ระหว างเตร ียมข อม ูลลงพ ื ้น ท่ี   

ในเดือนมกราคม 2565 

10 การจัดทำขอเสนอแนะ เรื่อง โครงการศึกษาการประกอบ

กิจการท่ีกอใหเกิดผลกระทบตอชุมชน สิ่งแวดลอมและ

สุขภาพ 

2565 ไดรับการอนุมัติใหดำเนินโครงการ 

11 โครงการจัดทำฐานขอมูล ระบบรายงาน และติดตาม 

การดำเนินการตามหนาท่ีของรัฐ ตามรัฐธรรมนูญ หมวด 5 

หนาท่ีของรัฐ 

2565 อยูระหวางการจัดทำ TOR 

12 โครงการพัฒนาแพลตฟอรมระบบติดตามการปฏิบัติงาน

ตามรัฐธรรมนูญ หมวด 5 หนาท่ีรัฐ 

2565 ปร ับรวมโครงการก ับโครงการ

จัดทำฐานขอมูล ระบบ รายงาน

และติดตามการดำเนินการตาม

หนาที ่ของร ัฐ ตามรัฐธรรมนูญ 

หมวด 5 หนาท่ีของรัฐ 
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กลยุทธที่ 1.3  พัฒนาการแสวงหาขอเท็จจริงเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการอำนวย

ความเปนธรรม  มีตัวชี้วัดของการดำเนินงานคือ  รอยละความสำเร็จของการปฏิบัติงานดานการอำนวยความเปน

ธรรมใหกับประชาชนใหมคีวามรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  โดยในปงบประมาณ  พ.ศ. 2565  ไดกำหนด

เปาหมายของตัวชี้วัดจากเรื่องรองเรียนที่ดำเนินการแลวเสร็จไมนอยกวารอยละ 60 ของเรื่องรองเรียนที่ตอง

ดำเนินการทั้งหมด  ซึ่งจากผลการดำเนินงานในไตรมาสที่ 1 (ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม – 31 ธันวาคม 2564) พบวา  

สำนักงานผูตรวจการแผนดินมีเรื่องรองเรียนที่ตองดำเนินการจำนวนทั้งสิ้น  3,083  เรื่อง  สามารถจำแนกไดเปน 

เรื่องรองเรียนที่ยกยอดมาจากปกอนหนาจำนวน 2,191  เรื่อง  และเรื่องรองเรียนที่รับเขาใหมในไตรมาสที่ 1  

จำนวน 892 เรื่อง  ในสวนของเรื่องรองเรียนที่ดำเนินการแลวเสร็จในไตรมาสที่ 1 นั้น มีจำนวนทั้งสิ้น  675  เรื่อง  

คิดเปนรอยละ  21.90  ของเรื่องรองเรียนที่สำนักงานผูตรวจการแผนดินตองดำเนินการทั้งหมดในไตรมาสที่ 1 

 

กลยุทธที่ 1.4  สรางโอกาสใหประชาชนเขาถึงกลไกการแกไขปญหาความเดือดรอน

จากผูตรวจการแผนดิน  มีตัวชี้วัดของการดำเนินงานคือ  รอยละของประชาชนที่เขาถึงกลไกการแกไขปญหา

ความเดือดรอนจากผูตรวจการแผนดินผานชองทางการดำเนินกิจกรรมและระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่เพิ ่มขึ้น   

โดยในปงบประมาณ  พ.ศ. 2565  ไดกำหนดเปาหมายของตัวชี้วัดไวที่การรับเรื่องรองเรียนผานชองทางดิจิทัลที่

เพิ่มขึ้นรอยละ 25 เมื่อเทียบกับปงบประมาณกอนหนา  ซึ่งจากผลการดำเนินงานในไตรมาสที่ 1 พบวา สำนักงาน

ผูตรวจการแผนดินรับเรื่องรองเรียนผานชองทางดิจิทัล จำนวนทั้งสิ้น  269  เรื่อง  ซึ่งสามารถจำแนกการเสนอ

เรื่องรองเรียนผานชองทางตางๆ ไดดังน้ี 

1. การเสนอเรื่องรองเรียนผานสายดวนผูตรวจการแผนดิน  (Call  Cente  โทร 1676)  

จำนวน  15  เรื่อง 

2. การเสนอเรื่องรองเรียนผานโมบายแอปพลิเคชัน  “ผูตรวจการแผนดิน” จำนวน 118 เรื่อง 

3. การเสนอเรื่องรองเรียนผานอินเทอรเน็ต  จำนวน 136  เรื่อง 

อนึ่ง เมื่อพิจารณาถึงความกาวหนาของตัวชี้วัด จะพบวา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564  

สำนักงานผูตรวจการแผนดินมีการรับเรื่องรองเรียนผานชองทางดิจิทัลในปงบประมาณ พ.ศ 2564  จำนวนทั้งสิ้น 

953  เรื่อง  เพราะฉะนั้นเพื่อใหบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของกลยุทธนี้  สำนักงาน

ผูตรวจการแผนดินจะตองไดรับการเสนอเรื่องรองเรียนผานชองทางดิจิทัลจำนวนทั้งสิ้น 1,192  เรื่อง  เพราะฉะน้ัน 

จึงกลาวไดวา  ณ  ไตรมาสที่ 1  สำนักงานผูตรวจการแผนดินสามารถดำเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายของตัวชี้วัด

นี้ไดประมาณรอยละ 22.50  หากพิจารณาที่จำนวนเรื่อง ในไตรมาสตอไปสำนักงานผูตรวจการแผนดินจะตอง

ดำเนินงานเพื่อใหไดรับการเสนอเรื่องรองเรียนผานชองทางดิจิทัลอีกจำนวน 923 เรื ่อง จึงจะสามารถบรรลุ

เปาหมายของตัวช้ีวัดน้ีได  
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3.2 ผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตรที่ 2  การเสริมสรางความรูความเขาใจและบูรณาการ

ความรวมมือทุกภาคสวนเพื่อเสริมสรางความเปนธรรมแกสังคม 

 

กลยุทธที่ 2.1  เสริมสรางความรูความเขาใจแกทุกภาคสวนและเพิ่มความเชื่อมั่นตอ

การอำนวยความเปนธรรม  มีตัวชี้วัดของการดำเนินงานคือ  รอยละความสำเร็จในการสงเสริมใหทุกภาคสวนมี

ความรู  ความเขาใจและเชื่อมั่นตอการอำนวยความเปนธรรมของผูตรวจการแผนดิน  ซึ่งในปงบประมาณ  พ.ศ. 

2565  ไดกำหนดเปาหมายของการดำเนินงานไวที่ทุกภาคสวนที่เขารวมกิจกรรมทุกประเภทของสำนักงาน

ผูตรวจการแผนดินจะตองมีความรูความเขาใจ และความเชื่อมั่นตอการอำนวยความเปนธรรมของผูตรวจการ

แผนดินเฉลี ่ยไมนอยกวารอยละ 95  ซึ ่งผลการดำเนินงานตามกลยุทธน้ีของสำนักงานผู ตรวจการแผนดิน  

ในไตรมาสที่ 1  มีรายละเอียดดังน้ี 

1. โครงการ Ombudsman Care   

- กิจกรรมประชาสัมพันธเคลื่อนที่  มีการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธเชิงรุก จำนวน 

2 ครั้ง  ไดแก 

ครั้งที่ 1 จัดกิจกรรมที่จังหวัดภูเก็ต ระหวางวันที่ 15 – 19 พฤศจิกายน  2564  

ครั้งที่ 2 จัดกิจกรรมที่จังหวัดสมุทรสงคราม ระหวางวันที่ 14 – 17  ธันวาคม 2564 

2. โครงการเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับหนาที่และอำนาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดิน 

2.1 กิจกรรมผูตรวจการแผนดินสัญจร (กลุมเปาหมายภาครัฐ และเอกชน)  มีการลงพื้นที่

สำรวจเพ่ือเตรียมจัดกิจกรรม ณ จังหวัดนาน 

2.2 กิจกรรมการบูรณาการงานขาวกับสื่อมวลชนแขนงตางๆ  ไดบูรณาการการทำงาน

รวมกับเพจอีจัน  โดยไดลงพื้นที ่ถายทำวีดิทัศนโครงการเพิ่มทักษะฯ รวมกับ 

ทางเพจ ณ จังหวัดจันทบุรี  และไดเผยแพรบทความประชาสัมพันธโครงการ 

เพิ่มทักษะฯ และบทความประชาสัมพันธการแกไขเรื่องรองเรียนของผูตรวจการ

แผนดิน กรณีบัตรประชาชนหายเกือบชวดวัคซีนโควิดทางเว็บไซตอีจัน   

2.3 กิจกรรมลงพ้ืนที่เพ่ือจัดทำขาวภาคสนาม  ไดดำเนินกิจกรรม ดังน้ี 

- ลงพื้นที่จัดกิจกรรมมอบน้ำดื่มแกผูประสบอุทกภัย และทำขาวติดตามการ

ดำเนินโครงการพระยาบันลือ ณ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

- ลงพื้นที่ทำขาวการประชุม และถายทำสกูปโครงการเพิ่มทักษะฯ รวมกับเพจ 

อีจัน ณ จังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด 
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- ลงพื้นที่ทำขาวประธานผูตรวจการแผนดินแกไขเรื่องรองเรียน กรณีปญหา 

ดินเค็ม ณ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2.4 กิจกรรมการประชุมดานการขาว (คาร ับรองคณะทำงานประชาสัมพันธ/ 

สื่อมวลชน)  มีการจัดประชุมคณะทำงานประชาสัมพันธ  จำนวน 3 ครั้ง  ไดแก 

- ครั้งที่ 10/2564  ในวันที่ 20 ตุลาคม 2564 

- ครั้งที่ 11/2564  ในวันที่ 25 พฤศจิกายน 2564 

- ครั้งที่ 12/2564  ในวันที่ 24 ธันวาคม 2564 

2.5 โครงการ Self - Initiative Awards  ไดมีการประชุมคณะทำงาน ครั้งที่ 1  ในวันที่  

3 ธันวาคม  2564 

2.6 การสัมภาษณผูบริหารและเจาหนาที่ทางวิทยุและโทรทัศน  ไดดำเนินกิจกรรมดังน้ี 

- เขารวมรายการ "ผูตรวจการแผนดินพบประชาชน" ทางสถานีวิทยุรัฐสภา FM 

87.5 MHz เสวนาโดย ผูตรวจการแผนดิน ผูบริหารสำนักงาน และเจาหนาที่

สำนักงานผูตรวจการแผนดิน  ซึ่งออกอากาศในทุกวันศุกร 

- อำนวยความสะดวกใหประธานผู ตรวจการแผนดินในการสัมภาษณแก

สื่อมวลชนในประเด็นเกี่ยวกับโฟลิก วันที่ 7 พฤศจิกายน 2564 

- อำนวยความสะดวกใหประธานผู ตรวจการแผนดินในการสัมภาษณแก

สื่อมวลชนในประเด็นโครงการเพ่ิมทักษะฯ  วันที่ 15 พฤศจิกายน 2564 

2.7 โครงการเสริมความรูผูตรวจการแผนดินสูการพัฒนาชุมชน  ไดดำเนินกิจกรรมดังน้ี 

- กิจกรรมผูตรวจการแผนดิน..นิติธรรม..นำสังคม (นักจัดรายการวิทยุทองถิ่น)   

ไดจัดกิจกรรม "ผูตรวจการแผนดิน..นิติธรรม..นำสังคม" แบบไฮบริด  ในวันที่  

18 ตุลาคม  2564 

- กิจกรรมบูรณาการรวมกับเครือขายดานสหกรณ  ไดดำเนินกิจกรรมในจังหวัด

อุทัยธานี  และจังหวัดสระบุรี 
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2.8 โครงการประชาสัมพันธการดำเนินงานของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน  มีการ

ดำเนินกิจกรรม ดังน้ี 

- การจัดทำสถานีผู ตรวจการแผนดิน  ไดดำเนินการบนเว็ปไซตของสำนักงาน

ผูตรวจการแผนดิน 

- การจัดทำคลิปสั้น (VTR) เรื่องเดน  โดยดำเนินการผลิตวีดิทัศน ดังน้ี 

• ผล ิตว ีด ิท ัศน กรณีหน วยงานไม ต ิดต ั ้ งไฟส ัญญาณจราจรบร ิ เวณ 

แยกชลประทานหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี ทำใหประชาชนเดือนรอน 

• ผลิตวีดิทัศน Call Center 1676 

• ผลิตวีดิทัศนกรณีการแกไขปญหาความปลอดภัยการจราจรบริเวณโคง

ควนสะตอ จังหวัดภูเก็ต 

• ผลิตวีดิทัศนกรณีเรงชวยเหลือเหตุโกดังเก็บน้ำมันไฟไหม ณ จังหวัด

นครปฐม 

• ผลิตวีดิทัศนสารอวยพรปใหม พ.ศ. 2565 ของผูตรวจการแผนดิน  และ

ผูบริหารสำนักงานผูตรวจการแผนดิน 

สำหรับวีดิทัศนที่ผลิตนั้น มีการเผยแพรบนเว็บไซต และสื่ออื่นๆของสำนักงาน

ผูตรวจการแผนดิน รวมถึงสื่อโทรทัศนทองถิ่น และสื่อออนไลน 

- การออกหนวยประชาสัมพันธเคลื่อนที่ประจำเดือน  ไดดำเนินการจัดกิจกรรม

ประชาสัมพันธเชิงรุก  ณ จังหวัดภูเก็ต  ระหวางวันที่ 15 – 19 พฤศจิกายน 

2564  และจังหวัดสมุทรสงคราม  ระหวางวันที ่ 14 – 17  ธันวาคม 2564  

นอกจากนี้ยังไดจัดกิจกรรมบูรณาการรวมกับเครือขายดานสหกรณ ณ จังหวัด

อุทัยธานี  และจังหวัดสระบุรี 

- สื่อประชาสัมพันธโครงการเพิ่มทักษะฯ  ซึ่งไดดำเนินการผลิตไวนิลและโปสเตอร

เพื่อประชาสัมพันธโครงการเพิ่มทักษะฯ  รวมทั้งผลิตวีดิทัศนประชาสัมพันธ  

"รูแลวบอกตอ โครงการดี ปขาล" 

3. โครงการขับเคลื่อนความเปนธรรมสูชุมชนดวยสื่อดิจิทัล Ombudsman 4.0 

3.1 กิจกรรมพัฒนารูปแบบการสื่อสารภายนอกองคกร  ไดมีการนำเสนอขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับการดำเนินงานของผูตรวจการแผนดินผานทางชองทางตางๆ ดังน้ี 
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- Website  มีการอัพโหลดขอมูลขาวสารฯ ผาน website  จำนวนทั้งสิ้น 167 ครั้ง 

- Line  มีการอัพโหลดขอมูลขาวสารฯ ผาน Line Broadcast 15 ครั้ง และ Line 

Voom จำนวนทั้งสิ้น  66  ครั้ง 

- Facebook มีการอัพโหลดขอมูลขาวสารฯ ผาน Facebook จำนวนทั้งสิ้น 55 ครั้ง 

- Youtube / Podcast  มีการอัพโหลดขอมูลขาวสารฯ ผาน Youtube / Podcast  

จำนวนทั้งสิ้น 11 ครั้ง 

3.2 กิจกรรมพัฒนารูปแบบการสื่อสารภายในองคกร  มีการดำเนินกิจกรรมโดยการเวียน

ขาวใหบุคลากรภายในสำนักงานผูตรวจการแผนดินไดทราบผานทาง Outlook  และ 

PR-E newsletter 

4. โครงการความรวมมือดานเผยแพรและใหความรู ระหวางผู ตรวจการแผนดินและ 

ศาลรัฐธรรมนูญ  ซึ่งการดำเนินงานในไตรมาสที่ 1 อยูระหวางการประชุมคณะทำงาน 

อนึ่ง  สำหรับความรู ความเขาใจ และความเชื ่อมั ่นตอการอำนวยความเปนธรรมของ

ผูตรวจการแผนดินของทุกภาคสวน (ภาครัฐ  เอกชน  และประชาชน)  ที่เขารวมกิจกรรมทุกประเภทของสำนักงาน

ผูตรวจการแผนดิน  ซึ่งจัดขึ้นในไตรมาสที่ 1 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2565  ไดมีการประเมินจำนวน 2 ครั้ง จากการ

ดำเนินกิจกรรมในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต  และจังหวัดสมุทรสงคราม  พบวา ทุกภาคสวนที่เขากิจกรรมมีความรูความเขาใจ 

และความเชื่อมั่นตอการอำนวยความเปนธรรมของผูตรวจการแผนดินอยูที่รอยละ  96.40  และรอยละ 95.10  

ตามลำดับ  ดังนั้น ความรูความเขาใจและความเชื่อมั่นตอการอำนวยความเปนธรรมของผูตรวจการแผนดินของ 

ทุกภาคสวนเฉลี่ย  ณ ไตรมาสที่ 1  จึงมีคาเฉลี่ยอยูที่รอยละ  95.75   

 

กลยุทธที่ 2.2  บูรณาการความรวมมือกับหนวยงานทุกภาคสวน  มีตัวชี้วัดของการ

ดำเนินงาน 2 ตัวช้ีวัด  คือ  

- จำนวนเครือขายที่เพ่ิมขึ้นในการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล  เพ่ือเปนกลไกในการ

แกไขปญหาความเดือดรอนใหแกประชาชน  ซึ ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2565   

มีเปาหมายตัวช้ีวัดที่จำนวน 5 เครือขาย  

- ระด ับความร วมม ือในการดำเน ินงานดานการส งเสร ิมธรรมาภิบาล  โดยใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565  มีเปาหมายตัวช้ีวัดที่ระดับ 4  คือ บุคคล/องคกรรวมดำเนิน

กิจกรรม/โครงการดานสงเสริมธรรมาภิบาลเปนตนแบบเพื่อการขยายผลในอนาคต  

(แผนยุทธศาสตรสำนักงานผูตรวจการแผนดิน ฉบับที่ 4 หนาที่ 38) 
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สำหรับผลการดำเนินงานตามกลยุทธนี้ของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน ในไตรมาสที่ 1   

มีรายละเอียดดังน้ี 

1. โครงการบูรณาการประสานความรวมมือกับกรุงเทพมหานครเพื่อแกไขปญหาเรื่อง

รองเรียนเรงดวน (จัดทำ MOU กับกรุงเทพมหานคร)  ซึ่งอยูระหวางการประสานงาน

ไปยังกรุงเทพมหานครเพื่อกำหนดวันประชุมหารืออยางไมทางการในการจัดทำกรอบ

ความรวมมือ 

2. โครงการพัฒนาและขยายเครือขาย (ธรรมาภิบาล/เรื่องรองเรียน) เพื่อเสริมสรางความ

เปนธรรมในสังคม  ซึ่งไดดำเนินกิจกรรม ดังน้ี 

- กิจกรรมความรวมมือในการสรางความเปนธรรมในหนวยงานภาครัฐ  (กำนัน 

ผูใหญบาน)  ซึ่งอยูระหวางการขออนุมัติกิจกรรม  จัดทำคูมือ  และพัฒนาระบบ

รายงานผลการดำเนินกิจกรรม 

- กิจกรรมความรวมมือในการสรางความเปนธรรมในหนวยงานภาครัฐ  (ศูนยดำรงธรรม)  

ซึ่งอยูระหวางการจัดเตรียมขอมูลสำหรับการดำเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 

2565 

- กิจกรรมเครือขายผูตรวจการแผนดินเพื่อความเปนธรรมในสังคม (จัดอบรม 1 รุน)  

อยูระหวางการขออนุมัติเพ่ือดำเนินกิจกรรม 

- ก ิจกรรมความร วมมือระหวางสำนักงานผู ตรวจการแผนดินก ับเคร ือข าย

ประชาสัมพันธระดับจังหวัด  อยูระหวางการขออนุมัติเพ่ือดำเนินกิจกรรม 

- กิจกรรมรับฟงความคิดเห็นเพื่อสรางความเปนธรรมในสังคม (Place of Justice)  

อยูระหวางการหารือเกี ่ยวกับการสรางเครือขายและสงเสริมการมีสวนรวมกับ

แนวทางความรวมมือกับมูลนิธิฟรีดริช เนามัน (ประเทศไทย) ณ สำนักงานมูลนิธิ

ฟรีดริช เนามัน (ประเทศไทย) 

- กิจกรรมมหกรรมเครือขายธรรมาภิบาลเพื่อความเปนธรรมในสังคม  ซึ่งอยูระหวาง

จัดทำรายละเอียดขอมูลเพ่ิมเติมประกอบการจัดทำขออนุมัติโครงการ 

3. โครงการจัดทำแนวทางระบบสงตอเรื่องรองเรียน (ศูนยดำรงธรรม, สำนักงานอัยการ

สูงสุด)  ซึ่งในไตรมาสที่ 1 ไดมีการประชุมคณะทำงานความรวมมือในการเชื่อมโยง

ขอมูลเรื่องรองเรียนระหวางสำนักงานผูตรวจการแผนดินกับศูนยดำรงธรรมอำเภอ 

ศูนยดำรงธรรมจังหวัด  และสำนักงานอัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมาย

และการบังคับคดีจังหวัด  
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4. โครงการสงเสริมธรรมาภิบาลเพื่อตอตานการทุจริต  ซึ ่งจะดำเนินกิจกรรมในการ

เสริมสรางธรรมาภิบาลเพื่อความเปนธรรมในสังคม (พระยาบันลือตำบลคุณธรรม)  

และขยายผลการเสริมสรางธรรมาภิบาลเพื่อความเปนธรรมในสังคม (อำเภอคุณธรรม) 

ไปยัง 6 ตำบลในอำเภอลาดบัวหลวง  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

5. โครงการความรวมมือทางวิชาการระหวางสำนักงานศาลปกครองและสำนักงาน

ผูตรวจการแผนดิน  ซึ่งในไตรมาสที่ 1 ไดมีการลงนามในบันทึกขอตกลงความรวมมือ

ทางวิชาการ (MOU) ระหวาง สำนักงานศาลปกครอง กับ สำนักงานผูตรวจการแผนดิน 

วันจันทรที่ 13 ธันวาคม 2564 

6. โครงการความรวมมือดานเผยแพรและใหความรู ระหวางผู ตรวจการแผนดินและ 

ศาลรัฐธรรมนูญ  ซึ่งในไตรมาสที่ 1 ไดมีการดำเนินงานเพ่ือขับเคลื่อนใหเกิดการลงนาม

บันทึกขอตกลงความรวมมือทางวิชาการ (MOU)  ดานเผยแพรและใหความรู ระหวาง

ผูตรวจการแผนดินและศาลรัฐธรรมนูญ 

อนึ่ง  ในการดำเนินงานเพื่อตอบสนองกลยุทธที่ 2.2  ของสำนักงานผูตรวจการแผนดินใน

ไตรมาสที่ 1 แมจะอยูระหวางการดำเนินกิจกรรมเพ่ือสรางความรวมมือกับภาคสวนตางๆ ในสังคม  แตในสวนของ

ความกาวหนาตัวชี ้วัดนั ้น พบวา สำนักงานผู ตรวจการแผนดินไดประสบความสำเร็จในการสรางเครือขาย 

ความรวมมือทางวิชาการรวมกับศาลปกครอง  ซึ่งในสวนนี้ทำใหเกิดความกาวหนาของเปาหมายตัวชี้วัดอยูที่ 

รอยละ 20 กลาวคือ  จากเปาหมายตัวชี้วัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2565  ที่กำหนดไวจำนวน 5 เครือขาย ไตรมาสที่ 1 

สำนักงานผูตรวจการแผนดินสามารถดำเนินการสรางเครือขายไดแลวจำนวน  1 เครือขาย  ดังนั้น ในไตรมาสที่

เหลือสำนักงานผูตรวจการแผนดินจะตองดำเนินงานเพื่อสรางเครือขายเพิ่มขึ้นในจำนวนอีก 4 เครือขายเทาน้ัน  

จึงจะบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดเกี่ยวกับจำนวนเครือขายที่เพิ่มขึ้นฯ ตามที่กำหนด  นอกจากนี้ สำหรับตัวชี้วัดเกี่ยวกับ

ระดับความรวมมือในการดำเนินงานดานการสงเสริมธรรมาภิบาล  ยังอยูในระหวางของการดำเนินงาน ในสวนน้ีจึง

ทำใหไมสามารถวิเคราะหถึงความกาวหนาในการบรรลุเปาหมายของตัวช้ีวัดได  

 

กลยุทธที่ 2.3  การขับเคลื่อนความรวมมือระหวางประเทศ  มีตัวช้ีวัดของการดำเนินงาน 

2 ตัวช้ีวัด  คือ  

- จำนวนกิจกรรมความรวมมือระหวางประเทศหรือการจัดทำขอตกลงความรวมมือ 

(MOU)  ที ่ไดมีการลงนาม  ซึ ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2565  มีเปาหมายตัวชี ้วัดที่

จำนวน 2  MOU 
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- จำนวนกิจกรรมความรวมมือที่มีการปฏิบัติภายใตกรอบ MOU  โดยในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565  มีเปาหมายตัวช้ีวัดที่จำนวน  4 กิจกรรม 

สำหรับผลการดำเนินงานตามกลยุทธนี้ของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน ในไตรมาสที่ 1 น้ัน  

สำหรับตัวชี้วัดกิจกรรมความรวมมือระหวางประเทศหรือการจัดทำขอตกลงความรวมมือ (MOU)  ที่ไดมีการลงนาม 

สำนักงานผูตรวจการแผนดินไมมีแผนการดำเนินงานในไตรมาสนี้  ทำใหยังไมเห็นผลของความกาวหนาในตัวชี้วัด

ดังกลาว  สวนตัวชี้วัดกิจกรรมความรวมมือที่มีการปฏิบัติภายใตกรอบ MOU  ไดมีการดำเนินงานเพื่อขับเคลื่อนความ

รวมมือองคกรผูตรวจการแผนดินระหวางประเทศ  ผานกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรวมมือทางวิชาการระดับทวิภาคี 

และพหุภาคี ของผูตรวจการแผนดินกับประเทศคูภาคี  ซึ่งในไตรมาสที่ 1  ไดมีการดำเนินกิจกรรม ดังน้ี 

- ดำเนินกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรวมมือทางวิชาการรวมกับผูตรวจการแผนดินแหง

ประเทศนิวซีแลนด  โดยไดมีการประชุมคณะทำงานรวมเชิงเทคนิคระหวางสำนักงาน

ผูตรวจการแผนดินไทยและสำนักงานผูตรวจการแผนดินแหงประเทศนิวซีแลนด ครั้งที่ 

3 ผานสื ่ออิเล ็กทรอนิกส เมื ่อวันที ่ 19 ตุลาคม 2564  และมีการประชุมระดับ

ผูตรวจการแผนดินระหวางผูตรวจการแผนดินไทยและประธานผูตรวจการแผนดินแหง

ประเทศนิวซีแลนด ครั ้งที ่ 1 ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เมื ่อวันที่ 15 ธันวาคม 2564   

ซึ่งการดำเนินการดังกลาวเปนไปตามขอกำหนดของ MOU  

- ดำเนินกิจกรรมแลกเปลี ่ยนความรวมมือทางวิชาการรวมกับผู ตรวจการแผนดินแหง

สาธารณรัฐอุซเบกิสถาน  โดยแปล เรียบเรียงบทความ “Rethinking the Role of the 

Human Rights Ombudsman in the State Political System: Analysis through the 

Case of Uzbekistan” ซึ่งผูตรวจการแผนดินแหงสาธารณรัฐอุซเบกิสถาน ไดเสนอขอ

ตีพิมพเพ่ือเผยแพรในวารสารผูตรวจการแผนดิน โดยไดรับการตีพิมพในวารสาร

ผูตรวจการแผนดิน  ปที่ 14 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2564) 

- การประสานสอบถามแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนาเจาหนาที่ การกำหนดทักษะที่

จำเปนตอการปฏิบัติงาน จากหนวยงานผู ตรวจการแผนดินในตางประเทศ  ซึ ่งได

ดำเนินการกำหนดขอคำถามใหมีความเฉพาะเจาะจง และจัดทำแบบสำรวจแบบออนไลน

เพื่อใหหนวยงานในตางประเทศกรอกขอมูล โดยจัดสงแบบสำรวจไปยังประเทศสวีเดน 

ฟนแลนด ฮังการี ออสเตรเลีย ฟลิปปนส และอินโดนีเซีย ทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

อน่ึง  จากผลการดำเนินงานตามกลยุทธที่ 2.3 ในไตรมาสที่ 1 จะเห็นไดวามีความกาวหนา

ของตัวชี้วัดจำนวนกิจกรรมความรวมมือที่มีการปฏิบัติภายใตกรอบ MOU  ในระดับมากถึงรอยละ 75  กลาวคือ  

จากเปาหมายตัวชี้วัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2565  ที่กำหนดไวจำนวน 4 กิจกรรม ในไตรมาสที่ 1 สำนักงาน
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ผูตรวจการแผนดินดำเนินการไดแลวจำนวน  3 กิจกรรม ในสวนนี้จะทำใหโอกาสของการบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดน้ี

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เปนไปไดสูง 

 

3.3 ผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตรที่ 3  การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเปนองคกร

แหงการเรียนรู 

 

กลยุทธที ่ 3.1  พัฒนาและบริหารจัดการองคความรูเพื ่อสนับสนุนการดำเนินงาน   

มีตัวช้ีวัดของการดำเนินงานคือ  ระดับความสำเร็จในการพัฒนาและบริหารจัดการองคความรูของสำนักงาน  ซึ่งใน

ปงบประมาณ  พ.ศ. 2565  ไดกำหนดเปาหมายของการดำเนินงานไวที่ความสำเร็จฯ ระดับที่ 5  คือ  ปรับปรุง

ระบบบริหารจัดการองคความรูใหทันสมัยตลอดเวลา  (แผนยุทธศาสตรสำนักงานผูตรวจการแผนดิน  ฉบับที่ 4  

หนาที่ 42)  โดยผลการดำเนินงานตามกลยุทธนี้ของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน ในไตรมาสที่ 1  มีรายละเอียด

ดังน้ี 

1. โครงการพัฒนาการจัดการองคความรูของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน (Knowledge 

Management : KM)   

1.1 กิจกรรมศึกษาเปรียบเทียบระบบผูตรวจการแผนดินของราชอาณาจักรไทยกับ

ตางประเทศ  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565  สำนักงานผูตรวจการแผนดินไดศึกษา

เปรียบเทียบใน 2 กรณี คือ การศึกษาเปรียบเทียบกรณีราชอาณาจักรไทยกับ

นิวซีแลนด  และการศึกษาเปรียบเทียบกรณีราชอาณาจักรไทยกับสาธารณรัฐ

อินโดนีเซีย  ซึ่งทั้ง 2 กรณีเปนการดำเนินงานตอเน่ืองมาต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 

2563  ซึ่งผลการดำเนินงานในไตรมาสที่ 1 นั้น พบวา อยูระหวางการปรับแกไข

รายงานการศึกษากรณีราชอาณาจักรไทยกับนิวซีแลนด ตามขอสั ่งการของ

เลขาธิการฯ  สวนกรณีราชอาณาจักรไทยกับสาธารณรัฐอินโดนีเซียไดชะลอการ

ดำเนินงานจนกวาจะสามารถดำเนินการกรณีของนิวซีแลนดไดแลวเสร็จ 

1.2 กิจกรรมจัดการองคความรูเกี่ยวกับพิพิธภัณฑและหอจดหมายเหตุผูตรวจการ

แผนดิน  ซึ่งการดำเนินงานในไตรมาสที่ 1 ไดดำเนินการดังน้ี 

- ศึกษาดูงานพิพิธภัณฑตางๆ   

- จัดทำรางแผนการปฏิบัติงาน โดยรออนุมัติงบประมาณที่จะดำเนินการขอ

อนุมัติโครงการการออกแบบการจัดแสดงพิพิธภัณฑฯ โซนซี (จางออกแบบ

ภาพรวมของสำนักงาน   
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- ดำเนินการใหบริษัทผูรับจางปรับปรุงหองพิพิธภัณฑฯ อาคารบี เขาดำเนินการ

ปรับปรุงพื ้นที ่หองพิพิธภัณฑงานโครงสรางและเฟอรนิเจอร ระบบไฟฟา  

ตามรูปแบบที่ไดนำเสนอตอคณะกรรมการปรับปรุงหองพิพิธภัณฑฯ 

1.3 กิจกรรมการจัดการองคความรูของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน (คลังความรู KM)  

ซึ่งในไตรมาสที่ 1  ไดดำเนินการเผยแพรองคความรูผานระบบสำนักงานอัตโนมัติ 

หัวขอคลังความรู (KM) จำนวน  11  รายการ  ดังน้ี 

- ประเภทแบบฟอรม จำนวน 1 รายการ คือ แบบฟอรมขอใชบริการสำนัก

บริหารกลาง   

- ประเภทประกาศ  จำนวน 2 รายการ  คือ (1) ประกาศสำนักงานผูตรวจการ

แผนดิน เรื่อง มาตรการปองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (Coronavirus Diseases 2019 (COVID-19)) ฉบับที่ 14  (2) ประกาศ

คณะกรรมการสวัสดิการ เรื่อง หลักเกณฑและมาตรการชวยเหลือพนักงาน

และลูกจางที่ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

- ประเภทการจัดเก็บขอมูล จำนวน 3 รายการ คือ (1) จัดเก็บและเผยแพร

ขอมูลสถิติผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียน และ สายดวน Call center 1676  

ประจำเดือนตุลาคม 2564  (2) รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานฯ 

ประจำเดือนสิงหาคม 2564  (3) จัดเก็บและเผยแพรขอมูลสถิติผลการ

ดำเนินงานเรื่องรองเรียน และ สายดวน Call center 1676  ประจำเดือน

พฤศจิกายน 2564 

- ประเภทจดหมายขาว จำนวน 1 รายการ คือ จดหมายขาว ประจำเดือน

ตุลาคม 2564  

- ผลงานทางวิชาการ จำนวน 4 รายการ คือ  (1) ผลงานทางวิชาการ เรื ่อง 

ความเต็มใจจายสำหรับการประกันสุขภาพเพื่อลดภาระคารักษาพยาบาล

สวนเกินจากสวัสดิการที่ไดรับของพนักงานสำนักงานผูตรวจการแผนดิน โดย 

นางสาวอัญรัตน เสียมไหม  (2) ผลงานทางวิชาการ เรื่อง  ความเปนผูทรงสิทธิ

ของผูตรวจการแผนดินในการฟองคดีตอศาลปกครอง โดย นางสาวกนกรัตน 

ปญญานุรักษวงศ  (3) รายงานความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีตอการทำงาน

ขององคกรอิสระและองคกรตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2563  และ (4) คูมือการ

อำนวยความสะดวกเกี่ยวกับการรับเรื่องรองเรียน 
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1.4 กิจกรรมการพัฒนางานวิชาการเพื่อสงเสริมความรูดานผูตรวจการแผนดิน  ซึ่งใน

ไตรมาสที่ 1  ไดดำเนินการดังน้ี 

- โครงการ Young Ombudsman Award  ไดรับการอนุมัติในหลักการ รวมทั้ง

มีการประชุมหารือถึงแนวทางในการดำเนินกิจกรรมรวมกับผูทรงคุณวุฒิดาน

กฎหมาย โดยไดจัดทำรางขอเสนอโครงการ ตามคำแนะนำของผูทรงคุณวุฒิ  

พรอมทั ้งจัดทำรางคำสั ่งแตงตั ้งคณะกรรมการพิจารณาหลักเกณฑและ

คณะกรรมการคัดเลือกผลงาน  และเสนอหนังสืออนุมัติดำเนินกิจกรรมตอ

เลขาธิการ 

- หลักสูตรผู ตรวจการแผนดินศึกษาระดับตน (Ombudsman Education 

Course (Elementary Level)) : OMTEC  ซึ่งอยูระหวางการจัดทำรายละเอียด

หลักสูตรที่เกี่ยวของ 

2. โครงการการพัฒนาเอกสารทางวิชาการไปสูมาตรฐานสากล  ในไตรมาสที่ 1  มีผลการ

ดำเนินงานดังน้ี 

- วารสารผูตรวจการแผนดินผานการประเมินคุณภาพกลุมที่ 2 รับรองระหวางป 

2563 – 2567 

- สำนักงานผูตรวจการแผนดินไดดำเนินการจัดทำบรรณานุกรมของบทความใน

วารสารฯ ดวย APA - Foreign language  ใหเปนไปตามขอกำหนด TCI   

- ดำเนินการเผยแพรวารสารฯ ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (รูปแบบหนังสือเสียง ระบบเดซี่) 

ผานเว็บไซตสถาบันผูตรวจการแผนดินศึกษา / สายดวนขาวสารความรู 1414 / 

Application Tab2read mobile / www.tab2read.com 

- เผยแพรวารสารฯ ฉบับที่ 2/2564 ในระบบ ThaiJO2.0 

3. โครงการพัฒนาระบบติดตามคำวินิจฉัยและขอเสนอแนะของผู ตรวจการแผนดิน   

ซึ่งในไตรมาสที่ 1  อยูระหวางพัฒนาระบบ และ Prototype  อนึ่ง ระบบติดตามผล

การปฏิบัติตามคำวินิจฉัยของผูตรวจการแผนดินจะยังคงพัฒนาใหเต็มระบบไมได 

เนื่องจากตองรอใหสำนักงานตั้งสวนงานมารับผิดชอบ ซึ่งสำนักบริหารทรัพยากรมนษุย

อยู ระหวางดำเนินการในสวนนี้  และรอใหคณะอนุกรรมการพัฒนาประสิทธิภาพ 

เรื่องรองเรียน อยูระหวางกำหนดขั้นตอน คูมือปฏิบัติงานใหแลวเสร็จกอน 

  

http://www.tab2read.com/
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4. โครงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลเพ่ือรองรับนโยบายรัฐบาลดิจิทัล 

4.1 กิจกรรมทบทวนนโยบาย และขอปฏิบัติตางๆ เพื่อรองรับ พรบ.การบริหารงาน

และการให บร ิการภาคร ัฐผ านระบบดิจ ิท ัล (ธรรมาภิบาลข อม ูลภาครัฐ   

การแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ  และขอมูลเปดภาครัฐ ฯลฯ)  ในไตรมาสที่ 1  ไดมี

การจัดประชุมคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐของสำนักงานผูตรวจการ

แผนดิน ครั้งที่ 2/2564 ในวันที่ 28 ธันวาคม 2564 

4.2 กิจกรรม  One Stop Service พัฒนาระบบพอรทัลกลางเพื่อประชาชน (Citizen 

Portal)   ระบบพอรทัลกลางเพื่อประชาชน (Citizen Portal)  ในไตรมาสที่ 1  

สำนักงานผูตรวจการแผนดินไดประสานไปยังสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(สพร.) เพื่อเพิ่มหมวดหมูบริการภาครัฐจากเดิม 13 หมวดหมู ซึ่งยังไมมีหมวดหมู

ที่เกี่ยวของกับเรื่องรองเรียนที่จะสามารถนำแอปพลิเคชัน “ผูตรวจการแผนดิน” 

ไปอยูบนระบบพอรทัลกลางเพื่อประชาชนของ แอปพลิเคชัน “ทางรัฐ”  และ 

ไดประชุมรวมกับ สพร. โดยมีขอสรุปวา สำนักงานผู ตรวจการแผนดินตอง

ดำเนินการพัฒนา Web service เพื ่อเปนตัวกลางในการเชื ่อมโยงขอมูลกับ 

แอปพลิเคชัน "ทางรัฐ" ซึ่งขณะนี้สำนักงานผูตรวจการแผนดินอยูระหวางการ

พัฒนา Web Service ดังกลาว  (กิจกรรมที่ 4.4  เปนกิจกรรมนอกเหนือจากงาน

ตามแผนปฏิบัติงานฯ ประจำป ที่ไดกำหนดไว) 

อนึ่ง  จากผลการดำเนินงานตามกลยุทธที่ 3.1 ในไตรมาสที่ 1 จะเห็นไดวา  สวนใหญ 

อยูระหวางการดำเนินงานเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายของตัวชี้วัด  เมื่อพิจารณาความกาวหนาในการดำเนินงาน 

พบวา ไตรมาสที่ 1 สำนักงานผูตรวจการแผนดินสามารถดำเนินงานจนบรรลุความสำเร็จในการพัฒนาและบริหาร

จัดการองคความรูของสำนักงานระดับที่ 1 และ 2  แตยังไมสามารถบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดของปงบประมาณ พ.ศ. 

2565 ที่กำหนดไวในระดับที่ 5  

 

กลยุทธที่ 3.2  พัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการงานของสำนักงาน  มีตัวชี้วัดของ

การดำเนินงาน คือ  ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการและการยกระดับองคกร   ซึ่งในปงบประมาณ   

พ.ศ. 2565  ไดกำหนดเปาหมายของการดำเนินงานไวที่ความสำเร็จฯ ระดับที่ 5  คือ  ขับเคลื่อนแนวทางการ

ปรับปรุงการดำเนินการพัฒนาองคกรตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการและยกระดับองคกร  (แผน

ยุทธศาสตรสำนักงานผูตรวจการแผนดิน  ฉบับที่ 4  หนาที่ 43)  โดยผลการดำเนินงานตามกลยุทธดังกลาวของ

สำนักงานผูตรวจการแผนดิน ในไตรมาสที่ 1  มีรายละเอียดดังน้ี 
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1. โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ และการยกระดับธรรมาภิบาลของ

สำนักงานผูตรวจการแผนดิน 

- กิจกรรมการรวบรวม วิเคราะหขอมูล และการดำเนินการตามหลักเกณฑการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน (ITA)  ในไตรมาสที่ 1 มีผล

การดำเนินงาน ดังน้ี  

• จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปองกันการทุจริต ไตรมาสที่ 4 ของ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2564  เปนที่เรียบรอย 

• วิเคราะหผลสัมฤทธ์ิของผลคะแนน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564  

เสร็จเปนที่เรียบรอย 

• จัดทำแผนปฏิบัติการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน

ภาครัฐ  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  และสำนักงานผูตรวจการแผนดิน

มีการประกาศใชแผนดังกลาวเปนที่เรียบรอยแลว 

• จัดทำมาตรการการสงเสริม  สนับสนุนดานคุณธรรมและความโปรงใสใน

องคกร  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  รวมทั้งเผยแพรมาตรการดังกลาว

ใหเจาหนาที่สำนักงานผูตรวจการแผนดินทราบเปนที่เรียบรอย 

- กิจกรรมการดำเนินงานตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

PMQA  ซึ่งในไตรมาสที่ 1 ยังอยูระหวางการจัดทำแนวทางการปรับปรุงการ

ดำเนินการพัฒนางานตามหลักเกณฑที่กำหนด 

2. โครงการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรของสำนักงาน

ผูตรวจการแผนดิน  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565  ไดมีการติดตามและประเมินผล

โครงการพระยาบันลือตำบลคุณธรรม  และโครงการเพ่ิมทักษะดานอาชีพฯ  ซึ่งผลการ

ดำเนินงานในไตรมาสที่ 1  อยูระหวางการจัดทำรางรายงานฉบับสมบูรณ 

3. โครงการสำนักงานผู ตรวจการแผนดินพัฒนาสู องคกรโปรงใส  ในไตรมาสที ่ 1  

อยูระหวางจัดทำ/ปรับปรุงคูมือตามหลักเกณฑองคกรโปรงใส จำนวน 7 ฉบับ 

จากผลการดำเนินงานตามกลยุทธที่ 3.2 ในไตรมาสที่ 1 จะเห็นไดวา  สวนใหญอยูระหวาง

การดำเนินงานเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายของตัวชี้วัด  ในสวนนี้เมื่อพิจารณาความกาวหนาในการดำเนินงาน 

พบวา ไตรมาสที่ 1 สำนักงานผูตรวจการแผนดินไดดำเนินการศึกษาและจัดทำแนวทางการพัฒนาองคกรให
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สอดคลองกับเกณฑที่เปนมาตรฐานสากล (ความสำเร็จระดับที่ 2)  และอยูระหวางการดำเนินงานเพื่อขับเคลื่อน

การพัฒนาองคกรใหเปนไปตามแนวทางที่ไดจัดทำไว 

 

กลยุทธที่ 3.3  เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญในแตละดาน  

มีตัวชี้วัดของการดำเนินงาน คือ  รอยละของบุคลากรที่เขารับการพัฒนาศักยภาพผานเกณฑตามที่สำนักงาน

กำหนด  ซึ่งในปงบประมาณ  พ.ศ. 2565  ไดกำหนดเปาหมายของการดำเนินงานไวที่รอยละ 95  โดยผลการ

ดำเนินงานตามกลยุทธดังกลาวของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน ในไตรมาสที่ 1  มีรายละเอียดดังน้ี 

1 โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ และการยกระดับธรรมาภิบาลของสำนักงาน

ผูตรวจการแผนดิน 

- กิจกรรมการฝกอบรมภายใน  ในไตรมาสที่ 1 ไดดำเนินงานดังน้ี 

• โครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อสงเสริมและเพิ่มประสิทธิภาพในดานสมรรถนะ

หลักและสมรรถนะประจำสายงาน  ผลการดำเนินงานในไตรมาสที่ 1 ไดทำ

บันทึกเสนอโครงการ  และโครงการไดรับการอนุมัติใหดำเนินการ 

• หลักสูตรพัฒนาศักยภาพเจาหนาที่สอบสวนและนิติกร ระดับตน  ในไตรมาสที่ 1 

โครงการไดรับการอนุมัติใหดำเนินการ 

• หลักส ูตรพัฒนาศ ักยภาพเจ าหนาท ี ่สอบสวนและนิต ิกร ระด ับกลาง   

ดำเนินการคัดเลือกวิทยากรและกำหนดวันจัดอบรม 

• หลักสูตรพัฒนาขีดสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานสนับสนุน  

ดำเนินการการจัดหาวิทยากร 

• หลักสูตรพัฒนาศักยภาพผูบริหารและพนักงานของสำนักงาน (POWER BI)  

ดำเนินการประสานวิทยากร  

2. กิจกรรมการฝกอบรมภายนอก  ในไตรมาสที่ 1 ไดดำเนินงานดังน้ี 

• หลักสูตรการบริหารจัดการความมั่นคงแหงชาติ (บมช.) รุนที่ 14 จำนวน 1 ราย 

• หลักสูตรจิตวิทยาความมั่นคง รุนที่ 122 จำนวน 2 ราย 

• หลักสูตรการบริหารงานยุติธรรมระดับกลาง (ยธก.) รุนที่ 17  จำนวน 1 ราย 

• หลักสูตรกฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครองฯ รุนที่ 12 จำนวน 1 ราย  

• หลักสูตรกฎหมายมหาชน รุนที่ 50  จำนวน 2 ราย  
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• หลักสูตรกลยุทธการบริหารสัญญาภาครัฐอยางมืออาชีพภายใตสถานการณโควิด 

(COVID-19)” (Onsite) ป 2564 รุนที่ 1  จำนวน 1 ราย  

• หลักสูตรธรรมาภิบาลขอมูลและการคุมครองขอมูลสวนบุคคล รุนที่ 4  จำนวน 4 ราย 

• การเลือกใชสถิติและวิเคราะหขอมูลอยางไรใหตอบโจทยงานวิจัย จำนวน 5 ราย  

• ความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ จำนวน 5 ราย  

• ปญหาและแนวทางแกปญหาการจัดซื้อจัดจางตาม พ.ร.บ.และระเบียบการจัดซื้อ

จัดจางภาครัฐ พ.ศ. 2560 จำนวน 6 ราย  

• แนวคิดและหลักการใชกฎหมาย พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 

(PDPA) จำนวน 2 ราย  

• เทคนิคการเขียนหนังสือราชการ และรายงานการประชุมที่เปนเลิศ จำนวน 4 ราย  

• Digital Transformation และการบริหารงานแบบ Agile จำนวน 5 ราย  

• เทคนิคการนำเสนองานใหโดนใจผูฟง จำนวน 3 ราย  

• บุคลิกภาพการนำเสนอแบบผูนำ จำนวน 3 ราย  

• การบริหารการบริการ และการจัดการขอรองเรียนในยุคดิจิทัล จำนวน 3 ราย  

• เทคนิคการจัดทำ TOR ที่มีประสิทธิภาพ จำนวน 7 ราย  

• เทคนิคการเขียนและใชระเบียบภายในหนวยงานสำหรับผูบริหารภาครัฐ จำนวน 2 ราย  

• การบริหารโครงการในยุค 4.0  จำนวน 2 ราย  

• การบริหารจัดการอารมณและความเครียด จำนวน 2 ราย  

• ออกแบบ Infographic ใหโดนใจดวย PowerPoint จำนวน 4 ราย  

• OKR และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสูองคกรสมรรถนะสูง จำนวน 5 ราย  

• การใชเทคนิค Design Thinking เพื ่อพัฒนาและสรางนวัตกรรมในงาน HR  

จำนวน 1 ราย  

• การพูดและนำเสนออยาง Influencer จำนวน 2 ราย  

• การออกแบบหลักสูตรการฝกอบรมและการพัฒนาหลักสูตรแบบ Micro 

Learning จำนวน 3 ราย  

• Coaching และ Feedback อยางผูนำ จำนวน 1 ราย 



36 

นอกจากนี ้ สำนักบริหารทรัพยากรมนุษยยังไดมีการดำเนินงานเกี ่ยวกับการกำหนด

หลักเกณฑการคัดเลือกพนักงานเพ่ือไปศึกษาดูงานตางประเทศ  ซึ่งในไตรมาสที่ 1  ไดมีการจัดทำรางหลักเกณฑการ

คัดเลือกเสนอเลขาธิการฯ เพื่อนำกราบเรียนผูตรวจการแผนดินทุกทานใหเห็นชอบ  และมีการแตงตั้งคณะทำงาน

พิจารณากำหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการคัดเลือกบุคลากรของสำนักงานผูตรวจการแผนดินไปอบรม 

ศึกษา ดูงาน ณ ตางประเทศ   นอกจากน้ียังไดดำเนินการจัดทำหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษ  โดยไดจัดประชุมรวม

เพื่อรับฟงความคิดเห็นในเรื่องการจัดทำหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษรวมกับสถาบันการตางประเทศเทวะวงศวโรปการ  

และสถาบันภาษา มหาวิทยาลัยบูรพา (งานนอกแผนปฏิบัติงานฯ ประจำป) 

จากผลการดำเนินงานตามกลยุทธที ่ 3.3 ในไตรมาสที่ 1 จะเห็นไดวา อยูระหวางการ

ดำเนินงานเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายของตัวชี้วัด  และยังไมสามารถพิจารณาความกาวหนาของตัวชี้วัดได  

เน่ืองจากการประเมินตามเกณฑของตัวช้ีวัดจะสามารถดำเนินการไดเมื่อการฝกอบรมเสร็จสิ้นแลวเทาน้ัน 

 

กลยุทธที่ 3.4  พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการดำเนินงาน 

มีตัวชี ้วัดของการดำเนินงาน คือ  จำนวนการพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัลที่

สนับสนุนการดำเนินงานของสำนักงาน  ซึ่งในปงบประมาณ  พ.ศ. 2565  ไดกำหนดเปาหมายของการดำเนินงาน

ไวที่จำนวน 2 ระบบยอย โดยผลการดำเนินงานตามกลยุทธดังกลาวของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน ในไตรมาสที่ 1   

มีรายละเอียดดังน้ี 

1 โครงการพัฒนาระบบแพลตฟอรมเพื่อสนับสนุนและอำนวยความสะดวกประชาชน  

โดยการพัฒนาระบบบัญชีและขอมูลภาครัฐของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน และ

ระบบบริหารจัดการฐานขอมูลขนาดใหญสำหรับขอมูลเรื่องรองเรียนตามภารกิจของ

สำนักงานผูตรวจการแผนดิน  ในไตรมาสที่ 1  อยูระหวางแตงต้ังคณะกรรมการ 

2. โครงการพัฒนาแพลตฟอรมระบบงบประมาณดิจิทัล (digital budget platform)   

ในไตรมาสที่ 1 สำนักงานผูตรวจการแผนดินไดอนุมัติการดำเนินโครงการ และอยู

ระหวางคณะกรรมการฯ จัดทำรางขอบเขตงาน (TOR) 

จากผลการดำเนินงานตามกลยุทธที่ 3.4 ในไตรมาสที่ 1 จะเห็นไดวา อยูในชวงของการเริ่ม

ดำเนินงานเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายของตัวชี้วัด  และยังไมสามารถพิจารณาความกาวหนาของตัวชี้วัดได  

เน่ืองจากการประเมินตามเกณฑของตัวช้ีวัดจะสามารถดำเนินการไดเมื่อโครงการไดดำเนินการเสร็จสิ้นแลวเทาน้ัน 
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สวนที่ 4 สรุปความกาวหนาในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ  ประจำป

งบประมาณ  พ.ศ. 2565  ไตรมาสที่ 1 

 

ความกาวหนาของการเบิกจายงบประมาณ  ณ ไตรมาสที่ 1  ปงบประมาณ  พ.ศ 25651/ 

หนวย: บาท (รอยละ) 

แผนงาน งบประมาณท่ี

ไดรับจัดสรร

ทั้งหมด 

เปาหมายการ

เบิกจายของ

สำนักงานงาน

ผูตรวจการแผนดิน  

ณ ไตรมาสท่ี 1 

ผลการเบิกจาย

งบประมาณรวม

ภาระผูกพัน 

ณ ไตรมาสท่ี 1 

งบประมาณ

คงเหลือจาก

งบประมาณที่ไดรับ

การจัดสรรทั้งหมด 

ความกาว 

หนาในการ

เบิกจาย

งบประมาณ 

แผนปฏ ิ บ ั ต ิ งานและ

แผนการใชจายงบประมาณ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

2565 

324,172,500.00 

(100.00) 

76,175,290.00 

(23.50) 

70,985,930.56 

(21.90) 

253,186,569.44 

(78.10) 

นอยกวา

เปาหมายท่ี

กำหนดไว 

แผนงานฯ ที ่ขอผูกพัน

กันไวจาย   

13,223,639.30 

(100.00) 

13,223,639.30 

(100.00) 
736,027.60 

(5.60) 
12,487,611.70 

(94.40) 

นอยกวา

เปาหมายท่ี

กำหนดไว 

แผนเงินเหลือจาย2/ 71,700,600.00 

(100.00) 

11,135,250.00 

(15.50) 

2,302,674.09 

(3.20) 

69,397,925.91 

(96.80) 

นอยกวา

เปาหมายท่ี

กำหนดไว 

รวม 409,096,739.30 

(100) 

100,534,179.30 

(24.60) 

74,024,632.25 

(18.10) 

335,072,107.05 

(81.90) 

นอยกวา

เปาหมายที่

กำหนดไว 

หมายเหตุ: 1/ หมายถึง อาจมีการปรบัปรุงยอดผลการเบิกจาย 

 2/ หมายถึง เงินเหลือจาย (ขออนุมัติเปนรายกรณี)  จำนวน 11,882,160.70 บาท ไมมีการเบิกจายใน 

ไตรมาสที่ 1 
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สรุปผลการดำเนนิงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ   

ประจำปงบประมาณ  พ.ศ. 2565  ณ ไตรมาสที่ 1 

ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด เปาหมาย

ตัวชี้วัด 

ความกาวหนาในการดำเนินงาน 

ณ ไตรมาสที่ 1 

ยุทธศาสตรที่ 1  การยกระดับและเสริมสรางความเปนธรรมแกประชาชน 

กลยุทธท่ี  1.1  พัฒนาแนวทาง

ในการใหหนวยงานภาครัฐแกไข

ป ญหาความไม เป นธรรมแก

ประชาชน 

จำนวนเรื่องรองเรียนท่ีไดมี

การเสนอแกไขปญหาในเชิง

ระบบ 

7 เร่ือง ดำเนินการท้ังสิ้น 20 เร่ือง  จำแนกเปน 

- เรื่องตอเนื่องจากป 2563 จำนวน 3 เรื่อง 

- เรื่องตอเนื่องจากป 2564 จำนวน 10 เรื่อง 

- เรื่องในป 2565 จำนวน 7 เรื่อง 

โดยมีสถานะในการดำเนินงาน ดังนี้ 

- อยูระหวางดำเนินงาน 17 เรื่อง 

- ดำเนินการแลวเสร็จ 3  เรื่อง 

ความกาวหนาตอเปาหมายตัวชี้วัด รอยละ 

42.90  สผผ. ตองดำเนินการใหแลวเสร็จอีก

จำนวน 4 เรื่อง จะบรรลุเปาหมายตัวชี้วัด 

(รายละเอียดผลการดำเนินงาน หนาท่ี 10) 

กลยุทธที่ 1.2  ตรวจสอบการ

ปฏ ิบ ัต ิหน าท ี ่ของร ัฐตาม

หมวด 5 หนาที ่ของรัฐ ตาม

รัฐธรรมนูญ 

จำนวนเร ื ่องท ี ่ เสนอแนะตอ

คณะรัฐมนตรีใหทราบถึงการท่ี

หนวยงานของรัฐยังมิไดปฏิบัติ

ใหถูกตองครบถวนตามหมวด 5 

หนาท่ีของรัฐตามรัฐธรรมนูญ   

6  เรื่อง ดำเนินการท้ังสิ้น 12 เร่ือง จำแนกเปน 

- เรื่องตอเนื่องจากป 2562 จำนวน 3 เรื่อง 

- เรื่องตอเนื่องจากป 2563 จำนวน 3 เรื่อง 

- เรื่องตอเนื่องจากป 2564 จำนวน 2 เรื่อง 

- เรื่องในป 2565 จำนวน 4 เรื่อง 

ทุกเรื่องอยูระหวางดำเนินงาน ยังไมสามารถ

ประเมินความกาวหนาตอเปาหมายตัวชี้วัดได  

ในไตรมาสท่ีเหลือ สผผ. ตองดำเนินการให

แลวเสร็จอยางนอยจำนวน 6 เรื่อง เพ่ือจะ

บรรลุเปาหมายตัวชี้วัด  

(รายละเอียดผลการดำเนินงาน หนาท่ี 18) 
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สรุปผลการดำเนนิงานฯ (ตอ) 

ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด เปาหมาย

ตัวชี้วัด 

ความกาวหนาในการดำเนินงาน 

ณ ไตรมาสที่ 1 

กลยุทธ ท ี ่  1.3  พ ัฒนาการ

แสวงหาขอเท็จจริงเพ่ือใหเกิด

ประสิทธิภาพในการอำนวย

ความเปนธรรม 

ร  อยละความสำ เร ็ จของ 

การปฏิบัติงานดานการอำนวย

ความเปนธรรมใหกับประชาชน

ให  ม ี ความรวดเร ็ วและมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

รอยละ 60 ณ ไตรมาสท่ี 1 สผผ. มีเรื่องรองเรียนตองดำเนินการ 

จำนวนท้ังสิ้น  3,083  เรื่อง  จำแนกเปน 

- เร่ืองยกยอดมาจากปกอนหนา  2,191  เรื่อง 

- เรื่องรับเขาในไตรมาสท่ี 1  892  เร่ือง 

สผผ. สามารถดำเนินการเรื่องรองเรยีนไดแลวเสรจ็

ในไตรมาสท่ี 1  จำนวน 675  เรื่อง  คิดเปนรอยละ 

21.90 ของเรื่องท่ีตองดำเนินการในไตรมาสท่ี 1 

ท้ังหมด  (รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

หนาท่ี 7-9, 21) 

กลยุทธท่ี 1.4  สรางโอกาสให

ประชาชนเขาถ ึงกลไกการ

แกไขปญหาความเดือดรอน

จากผูตรวจการแผนดิน 

รอยละของประชาชนที่เขาถึง

กลไกการแกไขปญหาความ

เด ือดร อนจากผ ู ตรวจการ

แผ นด ินผ านช องทางการ

ดำเน ินก ิจกรรมและระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเพ่ิมขึ้น   

เพิ ่มขึ ้นไมนอย

กวาร อยละ 25 

เ ม ื ่ อ เ ที ยบ กั บ

ป  งบประมาณ

กอนหนา 

- ป งบประมาณ พ.ศ. 2564  สผผ. ร ับเร ื ่อง

รองเรียนผานชองทางดิจิทัล จำนวน 953 เรื่อง   

- ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 สผผ. ตองไดรับ

เรื ่องรองเรียนผานชองทางดิจิทัล จำนวน 

1,192 เรื่อง  ถึงจะบรรลุเปาหมายตัวชี้วัด   

สำหรับความกาวหนาตอเปาหมายตัวชี ้ว ัดใน 

ไตรมาสที่ 1 ไดรับเรื่องผานชองทางดิจิทัล จำนวน 

269  เรื่อง  คิดเปนรอยละ 22.50  ของจำนวนท่ี

ตองดำเนินการ  เพราะฉะนั ้นไตรมาสที ่เหลือ 

สผผ. จะตองดำเนินงานเพื่อใหไดรับการเสนอ

เรื่องรองเรียนผานชองทางดิจิทัลอีกจำนวน 

923 เรื ่อง ก็จะสามารถบรรลุเปาหมายของ

ตัวชี้วัดนี้ได  (รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

หนาท่ี 21) 

 

  



40 

สรุปผลการดำเนนิงานฯ (ตอ) 

ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด เปาหมาย

ตัวชี้วัด 

ความกาวหนาในการดำเนินงาน 

ณ ไตรมาสที่ 1 

ยุทธศาสตรที่ 2  การเสริมสรางความรูความเขาใจและบูรณาการความรวมมือทุกภาคสวนเพ่ือเสริมสรางความเปนธรรมแกสังคม 

กลยุทธ ท ี ่  2.1  เสร ิมสร าง

ความรูความเขาใจแกทุกภาค

สวนและเพิ่มความเชื่อมั่นตอ

การอำนวยความเปนธรรม 

ร อยละความสำเร ็จในการ

ส ง เสร ิมให ท ุกภาคส วนมี

ความร ู    ความเข าใจและ

เชื ่อมั ่นตอการอำนวยความ

เป นธรรมของผ ู ตรวจการ

แผนดิน   

รอยละ 95 - ไตรมาสที่  1  สำนักงานผูตรวจการแผนดิน

อยู ระหวางการดำเนินงานเพื ่อใหทุกภาค

สวนที่เขารวมกิจกรรมมีความรูความเขาใจ 

และมีความเชื่อมั่นตอการอำนวยความเปน

ธรรมของผูตรวจการแผนดิน   

- ความกาวหนาตอเปาหมายตัวชี้วัด  จากการ

ประเมินความรูความเขาใจฯ ของผูเขารวม

กิจกรรมท่ี สผผ. ไดดำเนินการในไตรมาสท่ี 

1 จำนวน 2 ครั ้ง  ที ่จ ังหวัดภูเก็ต  และ

สมุทรสงคราม  พบวา ผูเขารวมกิจกรรมมี

ความรู ความเขาใจฯ อยู ที ่ร อยละ  96.40  

และ 95.10  ตามลำดับ  ดังนั้น ความรูความ

เขาใจฯ เฉลี่ย  ณ ไตรมาสที่ 1  จึงมีคาเฉลี่ย

อยู ที ่ร อยละ  95.75  (รายละเอียดผลการ

ดำเนินงาน หนาท่ี 22) 

กลยุทธที่ 2.2 บูรณาการความ

รวมมือกับหนวยงานทุกภาค

สวน 

1. จำนวนเครือขายที่เพิ่มข้ึน

ในการดำเนินงานตามหลัก

ธรรมาภิบาล  เพื่อเปนกลไก

ในการแก  ไขป ญหาความ

เดือดรอนใหแกประชาชน 

5 เครือขาย ในไตรมาสที ่ 1 อยู ระหวางการดำเนินงาน โดย

สามารถสรางเครือขายไดจำนวน 1 เครือขาย  

ทำใหเกิดความกาวหนาตอเปาหมายตัวชี้วัดถึง 

รอยละ 20  ในไตรมาสที ่เหลือ  สผผ. จึงตอง

ดำเน ินการสร  างเคร ือข  ายเพ ิ ่มอ ีกจำนวน  

4 เครือขาย แลวจะสามารถบรรลุเปาหมายตัวชี้วดัได  

(รายละเอียดผลการดำเนินงาน หนาท่ี 25) 

2 ระดับความรวมมือในการ

ดำเนินงานดานการสงเสริม

ธรรมาภิบาล 

ระดับท่ี 4 

(บุคคล/องคกรรวม

ดำเน ินก ิจกรรม/

โครงการดานสงเสริม

ธรรมาภ ิบาลเปน

ต นแบบเพ ื ่อการ

ขยายผลในอนาคต) 

อยู ระหวางการดำเนินงาน ยังไมสามารถ

ประเมินความกาวหนาตอเปาหมายตัวชี้วัดได 

(รายละเอียดผลการดำเนินงาน หนาท่ี 25) 
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สรุปผลการดำเนนิงานฯ (ตอ) 

ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด เปาหมาย

ตัวชี้วัด 

ความกาวหนาในการดำเนินงาน 

ณ ไตรมาสที่ 1 

กลยุทธที่ 2.3 การขับเคลื่อน

ความรวมมือระหวางประเทศ 

1. จำนวนกิจกรรมความรวมมือ

ระหวางประเทศหรือการจัดทำ

ขอตกลงความรวมมือ (MOU)  ท่ี

ไดมีการลงนาม   

2 MOU ไมมีแผนการดำเนินงานในไตรมาสท่ี 1  

2. จ ำนวนก ิ จกรรมความ

รวมมือที่มีการปฏิบัติภายใต

กรอบ MOU   

4 กิจกรรม ในไตรมาสที่ 1 ไดดำเนินกิจกรรมความรวมมือ

ที ่มีการปฏิบัติภายใตกรอบ MOU  จำนวน

ทั้งสิ้น 3 กิจกรรม  ทำใหเกิดความกาวหนาตอ

เปาหมายตัวชี้วัดถึง รอยละ 75  ในไตรมาสที่เหลือ  

สผผ. จึงตองดำเนินงานใสวนนี้ใหเสร็จอีกเพียง 

1 กิจกรรม ก็จะสามารถบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดได 

(รายละเอียดผลการดำเนินงาน หนาท่ี 27) 

ยุทธศาสตรที่ 3  การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือเปนองคกรแหงการเรียนรู 

กลยุทธที ่ 3.1  พัฒนาและ

บริหารจัดการองคความรูเพ่ือ

สนับสนุนการดำเนนิงาน 

ระด ับความสำเร ็จในการ

พัฒนาและบริหารจัดการองค

ความรูของสำนักงาน   

ระดับท่ี 5 

(ปร ับปร ุงระบบ

บริหารจัดการองค

ความรูใหทันสมัย

ตลอดเวลา) 

โครงการตามกลยุทธนี ้สวนใหญอยู ระหวาง

ดำเน ินการ  แตม ี โครงการท ี ่ทำ ให  เกิด

ความก าวหน าต อเป าหมายต ัวช ี ้ ว ัด  คือ 

ดำเนินงานจนบรรลุความสำเร็จฯ ในระดับที่ 1 

(การพัฒนาเอกสารทางวิชาการไปสูมาตรฐานสากล  

การศึกษาและรวบรวมองคความรูจากแหลงตาง )ๆ  

และระดับที่ 2 (จัดตั้งคณะทำงานเพื่อบริหาร

จัดการองคความรู)  ในไตรมาสที่เหลือ สผผ.

จึงตองดำเนินงานเพื่อใหบรรลุความสำเร็จใน

ระดับถัดไปอันจะนำไปสูความสำเร็จระดับท่ี 5 

(รายละเอียดผลการดำเนินงาน หนาท่ี 29) 

 

  



42 

สรุปผลการดำเนนิงานฯ (ตอ) 

ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด เปาหมาย

ตัวชี้วัด 

ความกาวหนาในการดำเนินงาน 

ณ ไตรมาสที่ 1 

กลยุทธที ่ 3.2  พัฒนาและ

ยกระดับการบริหารจัดการ

งานของสำนักงาน   

ระดับความสำเร็จของการ

บริหารจ ัดการและการ

ยกระดับองคกร    

ระดับท่ี 5 

(ขับเคลื่อนแนวทาง

การปรับปรุงการ

ดำเนินการพัฒนา

องคกรตามเกณฑ

การพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการ

แ ล ะ ย ก ร ะ ดั บ

องคกร) 

โครงการตามกลยุทธนี ้สวนใหญอยู ระหวาง

ดำเนินการ  สวนความกาวหนาตอเปาหมาย

ตัวชี้วัดนั้น สผผ. ไดดำเนินการศึกษาและจัดทำ

แนวทางการพัฒนาองคกรใหสอดคลองกับ

เกณฑที ่ เป นมาตรฐานสากล (ความสำเร็จ

ระดับท่ี 2)  และอยูระหวางการดำเนินงานเพ่ือ

ขับเคลื ่อนการพัฒนาองคกรใหเปนไปตาม

แนวทางท่ีไดจัดทำไว (ระดับท่ี 5) 

(รายละเอียดผลการดำเนินงาน หนาท่ี 32) 

ก ล ย ุ ท ธ  ท ี ่  3. 3 เ พ ิ ่ ม ขี ด

ความสามารถของบุคลากรใหมี

ความเชี่ยวชาญในแตละดาน 

รอยละของบุคลากรที ่เขารับ

การพัฒนาศักยภาพผานเกณฑ

ตามท่ีสำนักงานกำหนด 

รอยละ 95   โครงการตามกลยุทธนี ้สวนใหญอยู ระหวาง

ดำเนินการ สวนความกาวหนาตอเปาหมาย

ตัวชี้วัดยังไมสามารถวิเคราะหไดในไตรมาสนี้  

เนื่องจาก การประเมินตามเกณฑของตัวชี้วัด

จะสามารถดำเนินการไดเมื่อการฝกอบรมเสร็จสิ้น

แลวเทานั้น   

(รายละเอียดผลการดำเนินงาน หนาท่ี 34) 

กลย ุ ท ธ  ท ี ่  3. 4  พ ั ฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุน

การดำเนินงาน 

จ ำ น ว น ก า ร พ ั ฒ น า แ ล ะ

ปรับปรุง  เทคโนโลยีดิจิทัลท่ี

สนับสนุนการดำเนินงานของ

สำนกังาน   

2 ระบบยอย โครงการตามกลยุทธนี ้สวนใหญอยู ระหวาง

ดำเน ินการ  ทำให  ไม สามารถว ิ เคราะห

ความกาวหนาตอเปาหมายตัวชี้วัดไดในไตรมาส

นี้  เน ื ่องจาก การประเม ินตามเกณฑของ

ตัวชี้วัดจะสามารถดำเนินการไดเมื่อโครงการ

ไดดำเนินการเสร็จสิ้นแลวเทานั้น   

(รายละเอียดผลการดำเนินงาน หนาท่ี 36) 

 

 

 



รายงานติดตามผลการดำเนนิงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ 

สำนักงานผูตรวจการแผนดิน  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565   

ไตรมาสที่ 2 (เดือนมกราคม – มีนาคม พ.ศ. 2565) 

 

การจัดทำรายงานติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ สำนักงาน

ผูตรวจการแผนดิน  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  ไตรมาสที่ 2 (เดือนมกราคม – มีนาคม พ.ศ. 2565)  แบง

ออกเปน 4  สวน  ดังน้ี 

สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ  รวมทั้งแผนเงินเหลือจายของ

สำนักงานผูตรวจการแผนดิน  ประจำปงบประมาณ  พ.ศ. 2565 

สวนที่ 2 ผลการเบิกจายงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรประจำปงบประมาณ  พ.ศ. 2565  ไตรมาสที่ 2 

สวนที่ 3 ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ  ประจำปงบประมาณ  

พ.ศ. 2565  ไตรมาสที่ 2 

สวนที่ 4 สรุปความกาวหนาในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ  

ประจำปงบประมาณ  พ.ศ. 2565  ไตรมาสที่ 2 

 

สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ  รวมทั้งแผนเงินเหลือจายของ

สำนักงานผูตรวจการแผนดิน  ประจำปงบประมาณ  พ.ศ. 2565 

สำนักงานผูตรวจการแผนดินไดอนุมัติแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณรายจายประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 ภายใตกรอบพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำนวน

ทั้งสิ้น 324,172,500.00 บาท ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 1 

 

  



2 

ตารางที่ 1 แผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณสำนักงานผูตรวจการแผนดิน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

แผนงาน/คาใชจาย งบประมาณที่ไดรับจัดสรร 

(บาท) 

1. แผนงานบุคลากร 

1.1 คาใชจายบุคลากร  ประกอบดวย  เงินเดือน / เงินประจำตำแหนง / 

คาตอบแทนรายเดือน /เงินเพ่ิมคาครองชีพ / คาตอบแทนพิเศษ 

1.2  คาใชจายดำเนินงาน  ประกอบดวย  เงินเดือนเต็มขั้น / คาตอบแทน 

ผูมาชวยปฏิบัติงาน / เงินสมทบกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ / เงินสำรองจาย

บำเหน็จ / เงินชวยเหลือการศึกษาบุตร / เงินประกันสุขภาพ /คารักษาพยาบาล 

250,551,700.00 

232,939,600.00 

 

17,612,100.00 

2. แผนงานพ้ืนฐานดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 

2.1 คาใชจายดำเนินงาน (สำหรับดำเนินงาน / โครงการ / กิจกรรม) 

2.2 คาใชจายลงทุน (รายการครุภัณฑคอมพิวเตอร) 

70,838,000.00 

62,923,400.00 

7,914,600.00 

3. แผนงานบูรณาการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ป.ป.ช.) 

3.1 คาใชจายดำเนินงาน  โครงการสงเสริมธรรมาภิบาลเพื่อตอตานการทุจริต 

(พระยาบันลือตำบลคุณธรรม) 

2,782,800.00 

2,782,800.00 

รวมงบประมาณที่ไดรับจัดสรรทั้งหมด 324,172,500.00 

 

นอกจากนี้สำนักงานผูตรวจการแผนดินไดมีการอนุมัติปรับปรุงเงินเหลือจาย จำนวน 96,806,400.00 

บาท  ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

- แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติงานฯ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่ขอผูกพันกันไวจาย 

เพ่ือมาดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำนวน 13,223,639.30 บาท 

- แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติงานฯ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่อนุมัติเงิน

เหลือจายสมทบ จำนวน 71,700,600 บาท  และไดมีการปรับแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจาย

งบประมาณ ฯ โดยนำเงินเหลือจาย (ขออนุมัติเปนรายกรณี)  มาเปนงบประมาณในสวนของ 

การดำเนินงานในแผนงานพื้นฐาน จำนวน 4,398,000  บาท  (ตามหนังสือ สนผ. ที่ ผผ. 0401/415  

ลงวันที่ 24 ธันวาคม 2564)  ทำใหมีเงินเหลือจายสมทบสำหรับการดำเนินงานในแผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติงานฯ จำนวน  76,098,600  บาท 

- แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  ที่มีความจำเปนเรงดวนและเปนไปตามภารกิจของสำนักงานผูตรวจการ

แผนดินและเปนไปตามนโยบายของผูตรวจการแผนดิน (ขออนุมัติเปนรายกรณี) จำนวน  7,484,160.70 

บาท  (ตารางที่ 2) 
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ตารางที่ 2 แผนเงินเหลือจายสำนักงานผูตรวจการแผนดิน  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

แผนงาน/คาใชจาย แผนเงินเหลือจายที่ไดรับการอนุมัติ 

(บาท) 

1. แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติงานฯ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ที่ขอผูกพันกันไวจาย 

1.1 แผนงานพ้ืนฐานดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 

- คาใชจายดำเนินงาน 

- คาใชจายลงทุน 

1.2 แผนงานบูรณาการฯ   

งบดำเนินงาน  โครงการสงเสริมธรรมาภิบาลเพื ่อตอตานการทุจริต  

(พระยาบันลือตำบลคุณธรรม) 

13,223,639.30 

 

10,008,100.00 

7,871,000 

2,137,100 

3,215,539.30 

3,215,539.30 

2. แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม ตามแผนปฏิบัต ิงานฯ ประจำปงบประมาณ  

พ.ศ. 2564 ที่อนุมัติเงินเหลือจายสมทบ 

2.1 แผนงานบุคลากรภาครัฐ 

- คาใชจายบุคลากร 

- คาใชจายดำเนินงาน 

2.2 แผนงานพ้ืนฐานดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 

- คาใชจายดำเนินงาน 

- คาใชจายลงทุน 

76,098,600.00 

 

13,736,700.00 

8,808,800.00 

4,927,900.00 

62,361,900.00 

51,706,700.00 

10,655,200.00 

3. แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม มีความจำเปนเรงดวนและเปนไปตามภารกิจของ

สำนักงานผู ตรวจการแผนดินและเปนไปตามนโยบายของผู ตรวจการแผนดิน  

(ขออนุมัติเปนรายกรณี) 

7,484,160.70 

รวมเงินเหลือจายที่ไดรับการอนุมัติทั้งหมด 96,806,400.00 

ที่มา: แผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ ประจำปงบประมาณ  พ.ศ. 2565  สำนักงานผูตรวจการแผนดิน 
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สวนที่ 2 ผลการเบิกจายงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรประจำปงบประมาณ  พ.ศ. 2565  ไตรมาสที่ 2 

ในการติดตามการเบิกจายงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรประจำปงบประมาณ  พ.ศ. 2565  ไตรมาสที่ 2 

สำนักนโยบายและแผนไดมีการติดตามผลการเบิกจายจากระบบบริหารแผนงานและงบประมาณ  สำนักงาน

ผูตรวจการแผนดิน ระหวางวันที่  1 มกราคม  -  31 มีนาคม 2565  ซึ่งมีรายละเอียดของผลการเบิกจายดังตอไปน้ี 

1) ผลการเบิกจายตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ ประจำปงบประมาณ  

พ.ศ. 2565  จำนวน  324,172,500.00  บาท  .ในไตรมาสที่ 2 สำนักงบประมาณไดกำหนด

เปาหมายในการเบิกจายงบประมาณของสำนักงานผูตรวจการแผนดินไวที่รอยละ 50.46  ของ

งบประมาณที่ไดรับการจัดสรรทั้งหมด  ซึ่งจากผลการดำเนินงาน พบวา สำนักงานผูตรวจการ

แผนดินมีการเบิกจายงบประมาณไปแลวในไตรมาสที่ 1 จำนวน 68,043,914.85  คิดเปนรอยละ 

20.99  สวนในไตรมาสที่ 2 มีการเบิกจายงบประมาณ จำนวน 79,023,204.21  บาท คิดเปน รอย

ละ 24.38  ดังน้ัน ผลการเบิกจายงบประมาณทั้งหมดของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน ณ ไตรมาส

ที่ 2 จึงมีจำนวนทั้งสิ้น 147,067,119.06 บาท  คิดเปนรอยละ 45.37  ของงบประมาณที่ไดรับ

จัดสรรทั้งหมด  และมีงบประมาณที่ยังไมไดเบิกจายจำนวนทั้งสิ้น 177,105,380.94 บาท คิดเปน

รอยละ 54.63  ในสวนนี้จะเห็นไดวา สำนักงานผูตรวจการแผนดินเบิกจายงบประมาณไมเปนไป

ตามเปาหมายที่สำนักงบประมาณกำหนดไว โดยมีการเบิกจายต่ำกวาเปาหมายรอยละ 5.09  

(รายละเอียดดังตารางที่ 3) 

2) ผลการเบิกจายตามแผนงาน / โครงการ / กิจกรรม  ตามแผนปฏิบัติงานฯ  ประจำป

งบประมาณ  พ.ศ. 2564  ที่ขอผูกพันกันไวจาย  เพื่อมาดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2565  

จำนวน 13,223,639.30  บาท  พบวา ณ ในไตรมาสที ่ 2 สำนักงานผู ตรวจการแผนดิน 

มีการเบิกจายงบประมาณไปจำนวนทั ้งสิ ้น 964,236.10  บาท คิดเปนรอยละ  7.29  ของ

งบประมาณที่ขอผูกพันกันไวจายทั้งหมด  ซึ่งในสวนนี้ยังไมไดเบิกจายจำนวน 12,259,403.20  

บาท  หรือคิดเปนรอยละ 92.71  (รายละเอียดดังตารางที่ 4) 

3) ผลการเบิกจายตามแผนเงินเหลือจาย  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  ไดรับการอนุมัติวงเงิน

งบประมาณใหดำเนินงาน จำนวนทั้งสิ้น  76,098,600.00  บาท  ซึ่ง ณ ไตรมาสที่ 2  สำนักงาน

ผูตรวจการแผนดินมีการเบิกจายงบประมาณไปจำนวนทั้งสิ้น 10,071,371.82 บาท  คิดเปนรอยละ  

13.23  ของงบประมาณตามแผนเงินเหลือจายทั ้งหมด  ในสวนนี ้ย ังไมไดเบิกจายจำนวน  

66,027,228.18  บาท  หรือคิดเปนรอยละ 86.77 (รายละเอียดดังตารางที่ 5) 
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ตารางที่ 3 ผลการเบิกจายงบประมาณของสำนักงานผู ตรวจการแผนดิน  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565   

ณ ไตรมาสที่ 21/ 

หนวย: บาท (รอยละ) 

แผนงาน/หมวด

คาใชจาย 

งบประมาณท่ี

ไดรับจัดสรร

ทั้งหมด2/ 

ผลการเบิกจาย

งบประมาณ 

ณ ไตรมาสที่ 1 

ผลการเบิกจาย

งบประมาณ 

ณ ไตรมาสที่ 23/ 

รวมผลเบิกจาย

ทั้งหมด 

งบประมาณ

คงเหลือจาก

งบประมาณท่ี

ไดรับการจัดสรร

ทั้งหมด 

แผนงานบุคลากรภาครัฐ 250,551,700.00 

(100.00) 

60,876,602.15 

(24.30) 

63,352,427.52 

(25.29) 

124,229,029.67 

(49.58) 

126,322,670.33 

(50.42) 

1. คาใชจายบุคลากร 232,939,600.00 

(100.00) 

56,331,995.40 

(24.18) 

56,781,356.07 

(24.38) 

113,113,351.47 

(48.56) 

119,826,248.53 

(51.14) 

2. คาใชจายดำเนินงาน  

(บุคลากร) 

17,612,100.00 

(100.00) 

4,544,606.75 

(25.80) 

6,571,071.45 

(37.31) 

11,115,678.20 

(63.11) 

6,496,421.80 

(36.89) 

แผนงานพ้ืนฐานฯ 70,838,000.00 

(100.00) 

7,167,312.70 

(10.12) 

13,544,035.49 

(19.12) 

20,711,348.19 

(29.24) 

50,126,651.81 

(70.76) 

1. คาใชจายดำเนินงาน 62,923,400.00 

(100.00) 

7,167,312.70 

(11.39) 

13,544,035.49 

(21.52) 

20,711,348.19 

(32.92) 

42,212,051.81 

(67.08) 

2. คาใชจายลงทุน 7,914,600.00 

(100.00) 

0.00 

(0.00) 

0.00 

(0.00) 

0.00 

(0.00) 

7,914,600.00 

(100.00) 

แผนบูรณาการ  ป.ป.ช. 2,782,800.00 

(100.00) 

0.00 

(0.00) 

2,126,741.20 

(76.42) 

2,126,741.20 

(76.42) 

656,058.80 

(23.58) 

รวมทั้งสิ้น 324,172,500.00 

(100.00) 

68,043,914.85 

(20.99) 

79,023,204.21 

(24.38) 

147,067,119.06 

(45.37) 

177,105,380.94 

(54.63) 

หมายเหตุ: 1/ หมายถึง อาจมีการปรับปรุงยอดผลการเบิกจาย 

 2/ หมายถึง เปาหมายการเบิกจายของสำนักงบประมาณ  

ไตรมาสท่ี 1 = รอยละ 23.35  สะสมเปนรอยละ  23.35 

ไตรมาสท่ี 2 = รอยละ 27.11  สะสมเปนรอยละ    50.46 

ไตรมาสท่ี 3 = รอยละ 25.69  สะสมเปนรอยละ  76.15 

ไตรมาสท่ี 4 = รอยละ 23.85  สะสมเปนรอยละ  100.00 
3/ หมายถึง ผลการเบิกจายขางตนหากรวมภาระผูกพันกันไวจาย จำนวน  4,053,247.07   บาท  

จะรวมเปนผลเบิกจายจำนวนท้ังสิ้น   151,120,366.13   บาท  คิดเปนรอยละ 46.62 
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ตารางที่ 4 ผลการเบิกจาย ณ ไตรมาสที่ 2 ของงบประมาณตามแผนงานในหมวดคาใชจายที่ขอผูกพันกันไวจายใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2564  เพ่ือมาดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 25651/ 

แผนงานเงินกันไวจาย 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

งบประมาณที่ไดรับจัดสรร ผลการเบิกจายท้ังหมด  
ณ ไตรมาสท่ี 22/ 

งบประมาณคงเหลือจาก
งบประมาณท่ีไดรับการ

จัดสรรทั้งหมด 
แผนงานพ้ืนฐานฯ 10,008,100.00 

(100.00) 
900,784.90 

(9.00) 
9,107,315.10 

(91.00) 
1. คาใชจายดำเนินงาน 7,871,000.00 

(100.00) 
900,784.90 

(11.44) 
6,970,215.10 

(88.56) 
2. คาใชจายลงทุน 2,137,100.00 

(100.00) 
0.00 

(0.00) 
2,137,100.00 

(100.00) 
แผนงานบรูณาการฯ 3,215,539.30 

(100.00) 
63,451.20 

(1.97) 
3,152,088.10 

(98.03) 
รวม 13,223,639.30 

(100.00) 
964,236.10 

(7.29) 
12,259,403.20 

(92.71) 
หมายเหตุ:  1/ หมายถึง อาจมีการปรับปรุงยอดผลการเบิกจาย 

2/ หมายถึง ผลการเบิกจายขางตนหากรวมภาระผูกพันกันไวจาย จำนวน  1,843,310.75   บาท  จะ

รวมเปนผลเบิกจายจำนวนท้ังสิ้น 2,807,546.85 บาท  คิดเปนรอยละ  21.23 
 

ตารางที่ 5 ผลการเบิกจาย ณ ไตรมาสที่ 2 ของงบประมาณตามแผนเงินเหลือจาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 25651/ 

แผนเงินเหลือจาย2/ งบประมาณที่ไดรับจัดสรร ผลการเบิกจาย งบประมาณคงเหลือจาก
งบประมาณท่ีไดรับการ

จัดสรรทั้งหมด 
แผนงานบุลากรภาครัฐ 13,736,700.00 

(100.00) 
4,689,900.00 

(34.14) 
9,046,800.00 

(65.86) 
1. คาใชจายบุคลากร 8,808,800.00 

(100.00) 
0.00 

(0.00) 
8,808,800.00 

(100.00) 
2. คาใชจายดำเนินงาน 4,927,900.00 

(100.00) 
4,689,900.00 

(95.17) 
238,000.00 

(4.83) 
แผนงานพ้ืนฐานฯ 62,361,900.00 

(100.00) 
5,381,471.82 

(8.63) 
56,980,428.18 

(91.37) 
1. คาใชจายดำเนินงาน 51,706,700.00 

(100.00) 
4,876,757.77 

(9.43) 
46,829,942.23 

(90.57) 
2. คาใชจายลงทุน 10,655,200.00 

(100.00) 
504,714.05 

(4.74) 
10,150,485.95 

(95.26) 
รวม 76,098,600.00 

(100.00) 
10,071,371.82 

(13.23) 
66,027,228.18 

(86.77) 
หมายเหตุ: 1/ หมายถึง อาจมีการปรับปรงุยอดผลการเบิกจาย 

 2/ หมายถึง เงินเหลือจาย (ขออนุมัติเปนรายกรณี)  จำนวน 7,484,160.70 บาท  

 3/ หมายถึง ผลการเบิกจายขางตนหากรวมภาระผูกพันกันไวจาย จำนวน  8,141,511.39  บาท  จะรวมเปนผล

เบิกจายจำนวนท้ังสิ้น 18,212,883.21 บาท  คิดเปนรอยละ  23.93  
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สวนที่ 3 ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ ประจำปงบประมาณ   

พ.ศ. 2565  ไตรมาสที่ 2 

การจัดทำรายผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจ ายงบประมาณ ประจำป

งบประมาณ  พ.ศ. 2565  ไตรมาสที่ 2  จะแบงออกเปน 2 สวน คือ ผลการดำเนินงานดานการพิจารณาสอบสวน

เรื่องรองเรียนของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน  และผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร สำนักงานผูตรวจการ

แผนดิน  ฉบับที่ 4  ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

3.1 ผลการดำเนินงานดานการพิจารณาสอบสวนเรื่องรองเรียนของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน  

ณ ไตรมาสที่ 2  ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

จากการติดตามผลการดำเนินงานดานการพิจารณาสอบสวนเรื ่องรองเรียนของสำนักงาน

ผู ตรวจการแผนดิน  ณ ไตรมาสที ่  2  ปงบประมาณ พ.ศ. 2565  พบวา สำนักงานผู ตรวจการแผนดิน 

มีเรื่องรองเรียนที่ตองดำเนินการ ณ ไตรมาสที่ 2  จำนวนทั้งสิ้น  3,781 เรื่อง  แบงเปนเรื่องรองเรียนที่ยกยอดมา

จากไตรมาสที่ 1 จำนวน 3,083 เรื ่อง  คิดเปนเปนรอยละ 81.54  และเปนเรื ่องรองเรียนที่รับเขามาระหวาง 

ไตรมาสที่ 2 (ระหวางวันที่ 1 ม.ค. – 31 มี.ค. 2565) จำนวน 698  เรื่อง  คิดเปนรอยละ 18.46   

ในสวนของผลการดำเนินงานนั ้น พบวา ในไตรมาสที ่ 2  สำนักงานผูตรวจการแผนดินได

ดำเนินงานเรื่องรองเรียนแลวเสร็จ (ณ วันที่ 31 มีนาคม 2565)  จำนวนทั้งสิ้น 1,216  เรื่อง คิดเปนรอยละ 32.16  

ของเรื่องรองเรียนที่ตองดำเนินการทั้งหมดในไตรมาสที่ 2  ทั้งนี้ในสวนของเรื่องรองเรียนที่อยูระหวางดำเนินการ

จำนวน  2,565  คิดเปนรอยละ 67.84  สวนใหญเปนเรื่องรองเรียนที่มีระยะเวลาในการดำเนินงานนอยกวาหรือ

เท าก ับ 6  เด ือน  ค ิดเป นร อยละ 49.20  รองลงมาคือ ม ีระยะเวลาการดำเน ินงานอยู  ในช วงมากกวา  

6 เดือน -1 ป  รอยละ  24.02  มีระยะเวลาดำเนินงานอยูในชวงมากกวา  1 – 1½  ป  รอยละ 13.57  มีระยะเวลา 

การดำเนินงานที่มากกวา  2  ป  รอยละ  6.82  และมีระยะเวลาดำเนินงานอยูในชวงมากกวา  1½ - 2  ป  รอยละ 

6.39 (รายละเอียดดังตารางที่ 6) 

เมื่อพิจารณาเปนรายสำนัก  พบวา ณ ไตรมาสที่ 2  สำนักสอบสวน 2 มีจำนวนเรื่องรองเรียน 

ที่ตองดำเนินการจำนวนมากที่สุด คือ  969  เรื่อง รองลงมาคือ สำนักสอบสวน 1 จำนวน 916 เรื่อง  และสำนัก

สอบสวน 3 จำนวน 833  เรื่อง  โดยในสวนของสัดสวนเรื่องรองเรียนที่แลวเสร็จตอเรื่องรองเรียนที่แตละสำนักตอง

ดำเนินการในไตรมาสที่ 2 น้ัน พบวา สำนักตรวจสอบเรื่องรองเรียนมีสัดสวนของเรื่องที่แลวเสร็จมากที่สุด  คิดเปน

รอยละ 63.22  รองลงมาคือ สำนักกฎหมายและคดี รอยละ 60.83  และสำนักตรวจสอบหนาที่ของรัฐ  รอยละ  

35.37  อยางไรก็ตามหากพิจารณาสัดสวนของเรื่องที่แลวเสร็จตอเรื่องที่แลวเสร็จทั้งหมด (1,216 เรื่อง)  พบวา 

สำนักสอบสวน 2 มีสัดสวนของเรื่องรองเรียนที่แลวเสร็จมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 21.46  รองลงมาคือ สำนัก

ตรวจสอบเรื่องรองเรียน  รอยละ 20.64  และสำนักสอบสวน 1  รอยละ 19.98  (ตารางที่ 7 และ 8) 
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ตารางที่ 6 ผลการดำเนินงานดานการพิจารณาสอบสวนเรื ่องรองเรียนของสำนักงานผู ตรวจการแผนดิน   

ณ ไตรมาสที่ 2  ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

รายการ จำนวน  (เรือ่ง) รอยละ 

เรื่องรองเรียนที่ตองดำเนินการ 

- เรื่องท่ียกยอดมาจากไตรมาสท่ี 1  

- เรื่องท่ีรับเขามาระหวางวันท่ี 1 ม.ค. – 31 มี.ค. 2565 

รวม 

 

3,083 

698 

3,781 

 

81.54 

18.46 

100.00 

การดำเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียน 

- เรื่องรองเรียนที่ดำเนินการแลวเสร็จ ณ วันที่ 31 มีนาคม 2565 

- เรื่องที่อยูระหวางดำเนินการ 

* ระยะเวลาดำเนินงาน  ≤  6 เดือน 

* ระยะเวลาดำเนินงาน  >  6 เดือน - 1 ป 

* ระยะเวลาดำเนินงาน  >  1 – 1½  ป 

* ระยะเวลาดำเนินงาน  >  1½ - 2  ป 

* ระยะเวลาการดำเนินงาน  >  2  ป  

รวม 

 

1,216 

2,565 

1,262 

616 

348 

164 

175 

3,781 

 

32.16 

67.84 

49.20 

24.02 

13.57 

6.39 

6.82 

100.00 

ที่มา: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สืบคนขอมูล  ณ  วันที่ 7 เมษายน 2565 
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ตารางที่ 7 ผลการดำเนินงานดานการพิจารณาสอบสวนเรื ่องรองเรียนของสำนักงานผู ตรวจการแผนดิน   

ณ ไตรมาสที่ 2  ปงบประมาณ พ.ศ. 2565  จำแนกรายสำนัก 

สำนัก จำนวนเรื่องรองเรียนที่

ตองดำเนินการท้ังหมด 

ณ ไตรมาสที่ 2 

 

 

(เรื่อง) 

ผลการดำเนินงาน 
อยูระหวาง

ดำเนินการ 

 

 

(เรื่อง) 

แลวเสร็จ 

 

 

 

(เรื่อง) 

สัดสวนของ

เรื่องที่แลวเสร็จ

ตอเรื่องที่ตอง

ดำเนินการ 

(รอยละ) 

สัดสวนของ

เรื่องที่แลวเสร็จ

ตอเรื่องที่แลว

เสร็จทั้งหมด 

(รอยละ) 

สำนักตรวจสอบเรื่องรองเรียน 397 146 251  63.22   20.64  

สำนักสอบสวน 1 916 673 243  26.53   19.98  

สำนักสอบสวน 2 969 708 261  26.93   21.46  

สำนักสอบสวน 3 833 609 224  26.89   18.42  

สำนักสอบสวน 4 399 287 112  28.07   9.21  

สำนักกฎหมายและคดี 120 47 73  60.83   6.00  

สำนักตรวจสอบหนาท่ีของรัฐ 147 95 52  35.37   4.28  

รวม  3,781   2,565   1,216   32.16   100.00  

ที่มา: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สืบคนขอมูล  ณ  วันที่ 7 เมษายน 2565 

ตารางที่ 8 ผลการดำเนินงานดานการพิจารณาสอบสวนเรื ่องรองเรียนของสำนักงานผู ตรวจการแผนดิน   

ณ ไตรมาสที่ 2  ปงบประมาณ พ.ศ. 2565  จำแนกรายสำนักตามระยะเวลาของการดำเนินงาน 

หนวย: เรื่อง 

สำนัก เรื่องรองเรียน

ที่อยูระหวาง

ดำเนินการ 

ระยะเวลาที่รับเรื่องรองเรียนเขามาดำเนินงาน 

≤  6 เดือน > 6 เดือน - 1 ป > 1 – 1½ ป >  1½ - 2 ป >  2  ป 

สำนักตรวจสอบเรื่องรองเรียน 146 93 8 17 14 14 

สำนักสอบสวน 1 673 303 195 83 45 47 

สำนักสอบสวน 2 708 409 169 75 33 22 

สำนักสอบสวน 3 609 290 151 101 38 29 

สำนักสอบสวน 4 287 117 70 44 16 40 

สำนักกฎหมายและคดี 47 43 2 1 1 0 

สำนักตรวจสอบหนาท่ีของรัฐ 95 7 21 27 17 23 

รวม 2,565 1,262 616 348 164 175 

ที่มา: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สืบคนขอมูล  ณ  วันที่ 7 เมษายน 2565  
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3. ผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรสำนักงานผูตรวจการแผนดิน ฉบับที่ 4  ณ ไตรมาสที่ 2  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

การจัดทำรายงานติดตามผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรสำนักงานผูตรวจการแผนดิน 

ฉบับที่ 4  (พ.ศ. 2561 - 2565)  จะแบงออกเปน 3 สวน  ไดแก  (1)  ผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตรที่ 1   

การยกระดับและเสริมสรางความเปนธรรมแกประชาชน  (2)  ผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตรท ี ่  2   

การเสริมสรางความรูความเขาใจและบูรณาการความรวมมือทุกภาคสวนเพื่อเสริมสรางความเปนธรรมแกสังคม  

และ (3) ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือเปนองคกรแหงการเรียนรู  ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

3.1 ผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตรที่ 1  การยกระดับและเสริมสรางความเปนธรรมแก

ประชาชน 

กลยุทธที่ 1.1  พัฒนาแนวทางในการใหหนวยงานภาครัฐแกไขปญหาความไมเปน

ธรรมแกประชาชน  มีตัวช้ีวัดของการดำเนินงานคือ  จำนวนเรื่องรองเรียนที่ไดมีการเสนอแกไขปญหาในเชิงระบบ  

ซึ ่งในปงบประมาณ  พ.ศ. 2565  ไดกำหนดเปาหมายของการดำเนินงานไวจำนวน 7 เรื ่อง  โดยสำนักงาน

ผูตรวจการแผนดินไดดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนที่มีการเสนอแกไขปญหาในเชิงระบบ จำนวนทั้งสิ้น 20 เรื่อง  

ซึ่งเมื่อพิจารณาผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนเชิงระบบ ณ ไตรมาสที่ 2  ปงบประมาณ พ.ศ. 2565  

พบวา  สำนักงานผูตรวจการแผนดินไดดำเนินงานเรื่องรองเรียนเชิงระบบแลวเสร็จ  จำนวน 5 เรื่อง  ไดแก 

1. เรื่อง  การพิจารณาเกี่ยวกับการไดรับสัญชาติ นางโจว จิงหัว  (สำนักสอบสวน 3) 

2. โครงการศึกษาเพื่อแกไขปญหาเรื่องรองเรียนเชิงระบบกรณีปญหาจากการปฏิบัติตาม

ระเบียบและหลักเกณฑการใชเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติภัย

หนาว  (สำนักสอบสวน 2) 

3. โครงการการแกไขปญหาของกระบวนการยุติธรรม กรณีความลาชาในการดำเนินคดี

และเรื ่องที ่สืบเนื ่องมาจากการอายัดตัวผู ตองหาของพนักงานสอบสวน  (สถาบัน

ผูตรวจการแผนดินศึกษา) 

4. โครงการการต้ังเสาสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ (สำนักสอบสวน 4) 

5. โครงการติดตามแนวทางการปรับปรุงแกไขกฎหมายและระเบียบที ่เกี ่ยวของกับ 

การสงเสริมใหเฮมพเปนพืชเศรษฐกิจและขอเสนออื ่น ๆ ที ่เกี ่ยวของ (สถาบัน

ผูตรวจการแผนดินศึกษา) 
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ในสวนของเรื ่องรองเรียนเชิงระบบเรื ่องอื ่นที ่อยู ระหวางการดำเนินงานนั ้น  พบวา  

สวนใหญในไตรมาสที่ 2 ผูดำเนินงานยังอยูระหวางของการเก็บรวบรวมขอมูล/แสวงหาขอเท็จจริง ซึ่งมีรายละเอียด

ดังตารางที่ 9 

 

ตารางที่ 9 ผลการดำเนินงานเกี่ยวกับรองเรียนที่ไดมีการเสนอแกไขปญหาในเชิงระบบของสำนักงานผูตรวจการ

แผนดิน  ปงบประมาณ พ.ศ. 2565  ณ ไตรมาสที่ 2 

ลำดับ ชื่อเรื่อง ผูรับผิดชอบ ปที่เริ่ม

ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน 

ณ ไตรมาสที่ 2 

1 การศึกษาการจัดการที ่ด ินใหแกบุคคล

ทั่วไปเพื่อใชสำหรับกิจการอื่นที่เปนการ

สนับสนุนหรือเกี่ยวเนื่องกับการปฏิรูปท่ีดิน

เพ่ือเกษตรกรรม 

สส.1 2564 ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยไดจัด

ประชุมคณะทำงาน รวมทั้งลงพื ้นที ่เพ่ือ

แสวงหาขอเท็จจริง และไดนำขอมูลมา

ประมวลผลเพ่ือจัดทำรายงานเบื้องตน 

2 การศึกษากฎหมายการจางแรงงานตาง

ดาวในสถานประกอบการ 

สส.1 2565 ศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับกฎหมายการ

จางแรงงานตางดาวในสถานประกอบการ 

และประชุมคณะทำงานเพื ่อเตรียมเก็บ

ขอมูลจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

3 การศึกษาพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่ง

ปลกูสราง พ.ศ. 2562 

สส.1 2565 ศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับกฏหมายภาษี

ท ี ่ด ินและส ิ ่ งปล ูกสร าง และประชุม

คณะทำงานเพื ่อเตรียมเก็บขอมูลจาก

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

4 โครงการศ ึกษาเพ ื ่อแก ไขป ญหาเร ื ่อง

รองเรียนเชิงระบบกรณีปญหาจากการ

ปฏิบัติตามระเบียบและหลักเกณฑการใช

เ ง ิ นทดรองราชการ เพ ื ่ อ ช  ว ย เหลื อ

ผูประสบภัยพิบัติภัยหนาว 

สส.2 2564 ดำเนินการแลวเสร็จ (Q1) 

5 โครงการศ ึกษาเพ ื ่อแก ไขป ญหาเร ื ่อง

รองเรียนเชิงระบบ กรณีปญหาวิธีการรับ

ฟงความคิดเห็นของชุมชนในพื้นที ่ที ่ขอ

ประทานบัตรเพ่ือทำเหมืองแร 

สส.2 2564 ปรับปรุงขอคำถามสำหรับเก็บรวบรวม

ขอมูลใหมีความครอบคลุมปญหาที่ศึกษา 

และทำการลงพื้นที่เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล

จากหนวยงานที ่เกี ่ยวของ ประชาชนใน

พื้นที่ประทานบัตรเหมืองแร และองคกร

เอกชนท่ีจัดต้ังขึ้นโดยมีวัตถุประสงคในการ

ด ูแลร ักษาทร ัพยากรธรรมชาต ิและ

สิ่งแวดลอม 
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ตารางที่ 9 (ตอ) 

ลำดับ ชื่อเรื่อง ผูรับผิดชอบ ปที่เริ่ม

ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน 

ณ ไตรมาสที่ 2 

6 การศ ึกษามาตรการทางกฎหมายเพ่ือ

คุมครองเด็กเล็กในสถานศึกษา 

สส.2 2565 ดำเน ินการศ ึกษาและรวบรวมข อมูล

เกี่ยวกับขอกฎหมาย รวมทั้งสงหนังสือขอ

ขอมูลจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ   

7 การพิจารณาเกี ่ยวกับการไดรับสัญชาติ 

นางโจว จิงหัว 

สส.3 2563 ดำเนินการแลวเสร็จ (Q1) 

8 โครงการศึกษาปญหาและผลกระทบของ

การทำประมงภายใตกฎหมายประมง 

สส.3 2564 อยู ระหวางการศึกษาปญหา และจัดทำ

ขอเสนอแนะ โดยคณะทำงานฯไดมีการ

ประชุมหารือรวมกับประธานผูตรวจการ

แผนดินและที่ปรึกษา ซึ่งที่ประชุมมีมติให

คณะทำงานฯ จ ัดประช ุมร วมก ับกรม

ประมง ซึ่งปจจุบันอยูระหวางการประสาน

กับกับกรมประมง 

9 โครงการแกไขปญหาเชิงระบบ “ปญหาน้ำ

เส ียจากฟาร มส ุกรท ี ่ ไหลลงส ู  ลำน้ำ

สาธารณะในจังหวัดราชบุรี” 

สส.3 2564 ลงพื ้นที ่ร วมประชุมหารือกับสำนักปลัด

นายกรัฐมนตรี  จังหวัดราชบุรี  สมุทรสงคราม  

และเพชรบุรี 

10 ก า ร ศ ึ ก ษ า ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ใ ห  มี

สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานที่จำเปนตอการ

ดำรงชีวิตบนเกาะหลีเปะอยางย่ังยืน 

สส.3 2565 ลงพื ้นท ี ่ เพ ื ่อแสวงหาข อเท ็จจร ิงและ

ประชุมร วมกับหนวยงานที ่ เก ี ่ยวข อง 

นอกจากนี้ยังไดทำหนังสือเชิญการไฟฟา

สวนภูมิภาค และมหิทยาลัยมหิดลรวม

ประชุมเพื่อรับฟงความคืบหนาการศึกษา 

โครงการพัฒนาระบบไฟฟาใหพื้นที่เกาะ

หลีเปะ 

11 การพิจารณาแกไขปญหาการดำเนินการ

ของรานคาสงเคราะหผู ตองขังเกี ่ยวกับ

มาตรฐานของสินคาที่นำมาจำหนายและ

สิทธิการเลือกซ้ือสินคาของผูตองขัง 

สส.3 2565 กรมท ัณฑ ขอขยายระยะเวลาช ี ้ แจง

ข อเท ็จจร ิ ง  อย ู  ระหว างประสานกับ 

กรมราชท ัณฑ   เพ ื ่ อ เร  งร ัด ให ช ี ้ แจง

ขอเท็จจริง 

12 การศึกษาเชิงระบบ เรื่อง โครงการการต้ัง

เสาสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

สส.4 2563 ดำเนินการแลวเสร็จ (Q2) 
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ตารางที่ 9 (ตอ) 

ลำดับ ชื่อเรื่อง ผูรับผิดชอบ ปที่เริ่ม

ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน 

ณ ไตรมาสที่ 2 

13 โครงการบูรณาการเพื่อแกไขปญหาที่ดิน

เชิงระบบบนพ้ืนท่ีเกาะชาง 

สส.4 2564 รวบรวมขอมูลสำหรับการศึกษาเพิ่มเติม 

และดำเนินการตามคำแนะนำของประธาน

ผู ตรวจการแผนดิน และคณะที ่ปรึกษา

ประธานผูตรวจการแผนดิน 

14 โครงการคัดกรองและตรวจสอบประวัติ

ของผูขอบรรพชาอุปสมบทเปนพระภิกษุ

ในพระพุทธศาสนา 

สส.4 2564 ลงพื ้นที ่จ ังหว ัดนครปฐมเพื ่อแสวงหา

ขอเท็จจริงรวมกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

15 กิจกรรมอาสาสมัครจราจร สส.4 2565 รวบรวมขอมูลโดยการแสวงหาขอเท็จจริง

เพิ ่มเติมตามคำแนะนำของผูตจรวจการ

แผนดิน (นายทรงศัก  สายเชื้อ) 

16 โครงการแกไขปญหาความเสื่อมโทรมของ

ทะเลสาบสงขลา 

สส.4 2565 รวบรวมขอมูลโดยการแสวงหาขอเท็จจริง

เพ ิ ่ม เต ิมตามคำแนะนำของประธาน

ผูตจรวจการแผนดิน 

17 การศึกษาเพื่อแกไขปญหาเรื่องรองเรียน

เชิงระบบ กรณีปญหาความเดือดรอนของ

ประชาชน/สวนราชการจากการประกาศ

เขตปาสงวนแหงชาติ 

สกค. 2564 ประชุมคณะทำงานศึกษาการแกไขปญหา

เรื่องรองเรียนเชิงระบบ กรณีปญหาความ

เดือดรอนของประชาชนและสวนราชการ

จากกฎหมายวาดวยปาสงวนแหงชาติ และ

จ ัดทำข อ เสนอแนะในการปร ับป รุ ง

กฎหมาย ครั้งท่ี 2/2565 

18 การติดตามแนวทางการปรับปรุงแกไข

กฎหมายและระเบียบที่เกี ่ยวของกับการ

สงเสริมใหเฮมพเปนพืชเศรษฐกิจและ

ขอเสนออ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

สผศ. 2563 ดำเนินการแลวเสร็จ (Q2) 

19 โครงการวิจัยการบริหารจัดการที่ดินของ

ประเทศไทย กรณีศึกษาปญหาการบุกรุก

ท่ีดินของรัฐในมิติของประชาชน (เพ่ิมเติม) 

สผศ. 2564 อภ ิ ป ร ายผลการศ ึ กษา  และจ ั ดทำ

ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

20 โครงการการแกไขปญหาของกระบวนการ

ยุติธรรม กรณีความลาชาในการดำเนินคดี

และเรื ่องที ่สืบเนื ่องมาจากการอายัดตัว

ผูตองหาของพนักงานสอบสวน 

สผศ. 2564 ดำเนินการแลวเสร็จ (Q1) 
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ในการดำเน ินงานตามกลยุทธ  1.1 น ั ้น  นอกจากสำนักงานผ ู ตรวจการแผ นดิน 

จะดำเนินงานในสวนของเรื่องรองเรียนเชิงระบบแลว  ยังมีการดำเนินงานในสวนของงานวิจัยเชิงสถาบัน ซึ่งเปน

การศึกษาเพื่อพัฒนาองคกรใหสามารถดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งสำนักที่ดำเนินงานในสวนนี้ คือ 

สถาบันผูตรวจการแผนดินศึกษา  โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2565  ไดมีการดำเนินการวิจัยเชิงสถาบันทั้งสิ้น

จำนวน 10  เรื่อง  ซึ่งพบวา ณ ไตรมาสที่ 2 ยังไมมีงานวิจัยเชิงสถาบันที่ดำเนินการแลวเสร็จ สวนรายละเอียดของ

ผลการดำเนินงานแสดงรายละเอียดในตารางที่ 10 

 

ตารางที่ 10 ผลการดำเนินงานเกี่ยวกับงานวิจัยเชิงสถาบัน ของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน  ปงบประมาณ  

พ.ศ. 2565  ณ ไตรมาสที่ 2 

ลำดับ ชื่อเรื่อง ปที่เริ่ม

ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน  

ณ ไตรมาสที่ 2 

1 การศึกษาเกี่ยวกับปญหาและแนวทางใน

การพ ัฒนาช องทางการร องเร ียนของ

สำนักงานผูตรวจการแผนดิน 

2563 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของประธาน

ผูตรวจการแผนดิน 

2 การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความลาชา

ในการดำเนินงานของผูตรวจการแผนดิน 

2563 กำหนดกลุมตัวอยาง รวมท้ังจัดทำแบบสัมภาษณเชิง

ลึก และแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูท่ี

เกี่ยวของกับกระบวนการพิจารณาเรื่องรองเรียนของ

สำนักงานผูตรวจการแผนดินแลวเสร็จ 

3 การศึกษาความเปนอิสระในการบริหารงาน

ของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน 

2564 อยูระหวางการศึกษาขอมูลท่ีเกี่ยวของ 

4 โครงการศึกษาเรื่อง ปญหาและแนวทางใน

การพัฒนาเพื่อติดตามการปฏิบัติตามคำ

วินิจฉัยของผูตรวจการแผนดิน 

2564 ทบทวนวรรณกรรมที ่เกี ่ยวของ โดยเฉพาะในสวน 

ที่เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาเพื่อติดตามการปฏบิัติ

ตามคำวินิจฉัยของผูตรวจการแผนดิน 

5 โครงการศึกษาวิจัยเรื ่อง ความตระหนัก

ของผูที่เกี่ยวของกับกระบวนการพิจารณา

เรื่องรองเรียนตอการสะทอนความพึงพอใจ

ในการดำเนินงานเกี ่ยวกับเรื่องรองเรียน

ของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน 

2564 จัดทำแบบสอบถามและวางแผนในการเก็บขอมูล 

6 โครงการศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรู ความเชื่อม่ัน  

และความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการ

ดำเนินงานขององคกรผูตรวจการแผนดิน 

2565 ดำเนินการเพ่ือจัดจางท่ีปรึกษา 
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ตารางที่ 10 (ตอ) 

ลำดับ ชื่อเรื่อง ปที่เริ่ม

ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน  

ณ ไตรมาสที่ 2 

7 การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสำนักงานผูตรวจการแผนดิน 

2565 อยูระหวางจัดทำโครงรางการศึกษา 

8 โครงการความรวมมือในการพัฒนางาน

วิชาการของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน 

2565 ปรับรูปแบบการดำเนินงานเปนกิจกรรมภายใตโครงการตาม

ยุทธศาสตรที่ 3 กิจกรรมที่ 4.1.4 โครงการพัฒนางานวิชาการ

เพ่ือสงเสริมความรูดานผูตรวจการแผนดิน 

9 โครงการแนวทางการพ ัฒนางานด าน

วิชาการเพ่ือสนับสนุนกระบวนการแสวงหา

ขอเท็จจริงของผูตรวจการแผนดิน 

2565 ไมมีแผนการดำเนินงานในไตรมาส 2 

10 โครงการศ ึกษาว ิจ ัย การพัฒนาความ

รวมมือดานวิจัยและวิชาการของสำนักงาน

ผูตรวจการแผนดิน 

2565 ปร ับร ูปแบบการดำเน ินงานเปนก ิจกรรมภายใต

โครงการตามยุทธศาสตรท ี ่  3 ก ิจกรรมที ่  4.1.4 

โครงการพัฒนางานวิชาการเพื่อสงเสริมความรูดาน

ผูตรวจการแผนดิน 

 

กลยุทธที ่ 1.2  ตรวจสอบการปฏิบัต ิหนาที ่ของรัฐตามหมวด 5 หนาที ่ของรัฐ  

ตามรัฐธรรมนูญ  มีตัวชี้วัดของการดำเนินงานคือ  จำนวนเรื่องที่เสนอแนะตอคณะรัฐมนตรีใหทราบถึงการที่

หนวยงานของรัฐยังมิไดปฏิบัติใหถูกตองครบถวนตามหมวด 5 หนาที่ของรัฐตามรัฐธรรมนูญ  ซึ่งในปงบประมาณ  

พ.ศ. 2565  ไดกำหนดเปาหมายของการดำเนินงานไวจำนวน 6 เรื่อง  และมีสำนักที่รับผิดชอบดำเนินงานในสวนน้ี 

คือ สำนักตรวจสอบหนาที่ของรัฐ โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไดดำเนินการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องที่หนวยงาน

ของรัฐยังมิไดปฏิบัติใหถูกตองครบถวนตามหมวด 5 หนาที่ของรัฐตามรัฐธรรมนูญ  จำนวนทั้งสิ้น  12  เรื่อง   

ซึ่งจากผลการดำเนินงาน ณ ไตรมาสที่ 2  พบวา สำนักงานผูตรวจการแผนดินไดดำเนินงานเรื่องที่เสนอแนะตอ

คณะรัฐมนตรีใหทราบถึงการที่หนวยงานของรัฐยังมิไดปฏิบัติใหถูกตองครบถวนตามหมวด 5 หนาที่ของรัฐ 

ตามรัฐธรรมนูญ แลวเสร็จ  จำนวน 1 เรื่อง  คือ  โครงการศึกษากรอบการทำงานของผูตรวจการแผนดินในการ

ตรวจสอบหนาที่รัฐ  สวนอีก 11 เรื ่อง อยูระหวางการดำเนินงานซึ่งแสดงรายละเอียดของผลการดำเนินงาน 

ดังตารางที่ 11 
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ตารางที่ 11 ผลการดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดทำขอเสนอแนะตอคณะรัฐมนตรีใหทราบถึงการที่หนวยงานของรัฐ

ยังมิไดปฏิบัติใหถูกตองครบถวนตามหมวด 5 หนาที ่ของรัฐตามรัฐธรรมนูญ  ของสำนักงาน

ผูตรวจการแผนดิน  ปงบประมาณ พ.ศ. 2565  ณ ไตรมาสที่ 2 

ลำดับ ชื่อเรื่อง ปที่เริ่ม

ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน  

ณ ไตรมาสที่ 2 

1 การจัดทำขอเสนอแนะ เรื ่อง การ

สงเสริมและเพิ่มทักษะดานวิชาชีพ

หลังนักเรียนจบการศึกษาภาคบังคับ

กอนเขาสูตลาดแรงงาน 

2562 1. ต ิดตามและรวบรวมผลการข ับเคล ื ่ อนโครงการฯ  

ของทุกจังหวัด 

2. ลงพ ื ้นท ี ่ จ ั งหว ัดระนองร วมก ับกระทรวงแรงงาน   

กรมพัฒนาฝ ม ือแรงงาน  กรมการจ ัดหางาน  และ 

กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน เพื่อเก็บขอมูลในการ

ดำเนินกิจกรรมนำนักเรียนกลุ มเปาหมายศึกษาดูงาน  

ณ สำนักงานพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดระนอง 

2 การจัดทำขอเสนอแนะ เรื ่อง การ

เตร ียมความพร อมเข  าส ู  ส ั งคม

ผูสูงอายุในประเทศไทย 

2562 1. จัดประชุมออนไลนรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อชี้แจง

เกี่ยวกับแนวทางการทำงานรวมกัน 

2. เตรียมความพรอมในการลงพื ้นที ่ศ ึกษาดูงานระบบ 

การเสริมสรางคุณภาพชีวิตผูสูงอายุโดยชุมชนทองถิ่น 

3 การจัดทำขอเสนอแนะเรื่อง ปญหา

การเรียกเก็บคาบริการกระแสไฟฟา

ท่ีเปนภาระแกประชาชนเกินสมควร 

2562 ประชุมรวมกับการไฟฟาสวนภูมิภาคและแสวงหาขอมูล

เพิ่มเติมเพื่อจัดทำขอมูลรายงานผลการศึกษาตอผูตรวจการ

แผนดิน 

4 การจ ั ดทำข  อ เสนอแนะ เร ื ่ อ ง 

มาตรการคุมครองและพิทักษสิทธิ

ของผูบริโภคเกี่ยวกับสินคาเกษตร 

2563 ลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากการแสวงหาขอเท็จจริงใน

จังหวัดจันทบุรี  และประชุมรวมกับผูตรวจการแผนดิน (นาย

ทรงศัก  สายเชื้อ)  เกี่ยวกับแนวทางในการจัดทำขอพิจารณา

ประกอบการดำเนินงานตามโครงการ 

5 โครงการจัดทำขอเสนอแนะ เรื ่อง 

การสรางเสริมสุขภาพปองกันและ

ควบคุมโรคในระบบสุขภาพปฐมภูมิ 

2563 ประชุมรับฟงขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

6 โครงการศึกษาปญหาเรื่องรองเรียน

เ ช ิ ง ร ะ บ บ โ ร ง ง า น แ ล ะ ส ถ า น

ประกอบการท่ีมีผลกระทบตอชุมชน 

2563 หารือท่ีปรึกษาประธานผูตรวจการแผนดินเกี่ยวกับการจัดทำ

ขอเสนอแนะ  และรวบรวมขอมูลเกี ่ยวกับขอกฎหมายท่ี

เกี่ยวของ โดยเฉพาะในสวนของรางพระราชบัญญัติการมี 

สวนรวมของประชาชนในกระบวนการนโยบายสาธารณะ 
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ตารางที่ 11 (ตอ) 

ลำดับ ชื่อเรื่อง ปที่เริ่ม

ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน  

ณ ไตรมาสที่ 2 

7 โครงการศึกษาการตรวจคัดกรอง

สุขภาพทารกแรกเกิด เพื ่อปองกัน

โรคฟนิลคีโตนูเรีย 

( Phemylketonuria : PKU) แ ล ะ

ภาวะปญญาออน 

2564 จัดประชุมหารือ โครงการศึกษาการตรวจคัดกรองสุขภาพ

ทา รกแรก เ ก ิ ด  เ พ ื ่ อ ป  อ ง ก ั น โ รค ฟ  น ิ ล ค ี โ ตน ู เ รี ย 

(Phemylketonuria : PKU) และภาวะปญญาออน ผ าน

ระบบ Zoom  และอย ู  ระหว างจ ัดทำรายงานพร อม

ขอเสนอแนะเพ่ือเสนอตอ คณะรัฐมนตรี 

8 โครงการศึกษากรอบการทำงานของ

ผูตรวจการแผนดินในการตรวจสอบ

หนาท่ีรัฐ 

2564 ดำเนินการแลวเสร็จ (Q2) 

9 การจ ั ดทำข  อ เสนอแนะ เร ื ่ อ ง 

โครงการจังหวัดนำรองการปองกัน

ค ว า มพ ิ ก า ร แต  ก ำ เ น ิ ด  ( Birth 

Defects Sanbox) 

2565 1. จัดประชุมออนไลนรวมสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

เชียงราย และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ   

2. สงหนังสือประสานไปยังปลัดกระทรวงสาธาณสุข อธิบดี

กรมอนามัย ผู ว าราชการจังหวัดเชียงราย นายแพทย

สาธารณสุขจังหวัดเชียงราย แจงการดำเนินโครงการ

จังหวัดนำรองฯ และแจงเวียนรายงานการประชุมหารือ

แนวทางการดำเนินโครงการจังหวัดนำรองฯ 

3. หนังสือประสานจังหวัดเชียงรายขอใหจังหวัดเชียงราย

รายงานผลการแต งต ั ้ งคณะกรรรมการข ับเคล ื ่ อน

โครงการฯ เพื่อจะไดมีการประชุมหารือรวมกันระหวาง

หนวยงานสวนกลางที ่ เก ี ่ยวข องและคณะกรรมการ

ขับเคลื่อนโครงการฯ ของจังหวัดเชียงรายตอไป 

10 การจ ั ดทำข  อ เสนอแนะ เร ื ่ อ ง 

โครงการศึกษาการประกอบกิจการท่ี

ก อให  เก ิ ดผลกระทบต อช ุมชน 

สิ่งแวดลอมและสุขภาพ 

2565 ประช ุมกำหนดแนวทางการสร ุปแนวคำว ิน ิจฉ ัยและ

ขอเสนอแนะ 

11 โครงการจัดทำฐานขอมูล ระบบ

รายงาน และติดตามการดำเนินการ

ตามหนาที่ของรัฐ ตามรัฐธรรมนูญ 

หมวด 5 หนาท่ีของรัฐ 

2565 จัดทำราง TOR  เพื ่อประกอบการประชุมคณะกรรมการ 

รางขอบเขตของงาน 

12 โครงการพัฒนาแพลตฟอรมระบบ

ต ิ ด ต า ม ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ต า ม

รัฐธรรมนูญ หมวด 5 หนาท่ีรัฐ 

2565 จัดประชุมการราง TOR 
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กลยุทธที่ 1.3  พัฒนาการแสวงหาขอเท็จจริงเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการอำนวย

ความเปนธรรม  มีตัวชี้วัดของการดำเนินงานคือ  รอยละความสำเร็จของการปฏิบัติงานดานการอำนวยความเปน

ธรรมใหกับประชาชนใหมคีวามรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  โดยในปงบประมาณ  พ.ศ. 2565  ไดกำหนด

เปาหมายของตัวชี้วัดจากเรื่องรองเรียนที่ดำเนินการแลวเสร็จไมนอยกวารอยละ 60 ของเรื่องรองเรียนที่ตอง

ดำเนินการทั้งหมด  ซึ่งจากผลการดำเนินงาน ณ ไตรมาสที่ 2 (ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565) 

พบวา  สำนักงานผูตรวจการแผนดินมีเรื่องรองเรียนที่ตองดำเนินการจำนวนทั้งสิ้น  3,781  เรื่อง  สามารถจำแนก

ไดเปนเรื่องรองเรียนที่ยกยอดมาจากไตรมาสที่ 1 จำนวน 3,083  เรื่อง  และเรื่องรองเรียนที่รับเขาใหมในไตรมาสที่ 2  

จำนวน 698 เรื่อง  ในสวนของเรื่องรองเรียนที่ดำเนินการแลวเสร็จในไตรมาสที่ 2 นั้น มีจำนวนทั้งสิ้น  1,216  เรื่อง   

คิดเปนรอยละ  32.16  ของเรื่องรองเรียนที่สำนักงานผูตรวจการแผนดินตองดำเนินการทั้งหมด ณ ไตรมาสที่ 2 

 

กลยุทธที่ 1.4  สรางโอกาสใหประชาชนเขาถึงกลไกการแกไขปญหาความเดือดรอน

จากผูตรวจการแผนดิน  มีตัวชี้วัดของการดำเนินงานคือ  รอยละของประชาชนที่เขาถึงกลไกการแกไขปญหา

ความเดือดรอนจากผูตรวจการแผนดินผานชองทางการดำเนินกิจกรรมและระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่เพิ ่มขึ้น   

โดยในปงบประมาณ  พ.ศ. 2565  ไดกำหนดเปาหมายของตัวชี้วัดไวที่การรับเรื่องรองเรียนผานชองทางดิจิทัลที่

เพ่ิมขึ้นรอยละ 25 เมื่อเทียบกับปงบประมาณกอนหนา  ซึ่งจากผลการดำเนินงาน ณ ไตรมาสที่ 2 พบวา สำนักงาน

ผูตรวจการแผนดินรับเรื่องรองเรียนผานชองทางดิจิทัล จำนวนทั้งสิ้น  446  เรื่อง  ซึ่งสามารถจำแนกการเสนอ

เรื่องรองเรียนผานชองทางตางๆ ไดดังน้ี 

1. การเสนอเรื่องรองเรียนผานสายดวนผูตรวจการแผนดิน  (Call  Center  โทร 1676)  

จำนวน  24  เรื่อง 

2. การเสนอเรื่องรองเรียนผานโมบายแอปพลิเคชัน  “ผูตรวจการแผนดิน” จำนวน 161 เรื่อง 

3. การเสนอเรื่องรองเรียนผานอินเทอรเน็ต  จำนวน 261  เรื่อง 

ดังนั้น เมื่อพิจารณาถึงความกาวหนาของตัวชี้วัด จะพบวา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564  

สำนักงานผูตรวจการแผนดินมีการรับเรื่องรองเรียนผานชองทางดิจิทัลในปงบประมาณ พ.ศ 2564  จำนวนทั้งสิ้น 

953  เรื่อง  เพราะฉะนั้นเพื่อใหบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของกลยุทธนี้  สำนักงาน

ผูตรวจการแผนดินจะตองไดรับการเสนอเรื่องรองเรียนผานชองทางดิจิทัลจำนวนทั้งสิ้น 1,192  เรื่อง  ดังน้ัน  

ในไตรมาสตอไปสำนักงานผูตรวจการแผนดินจะตองดำเนินงานเพื่อใหไดรับการเสนอเรื่องรองเรียนผานชองทาง

ดิจิทัลเพ่ิมอีกจำนวน 746 เรื่อง จึงจะสามารถบรรลุเปาหมายของตัวช้ีวัดน้ีได 

อน่ึง นอกจากน้ี สำนักงานผูตรวจการแผนดินยังไดดำเนินงานเพ่ือสรางโอกาสใหประชาชน

เขาถึงกลไกการแกไขปญหาความเดือดรอนจากผูตรวจการแผนดิน  โดยดำเนินโครงการโครงการ Ombudsman 

Care  ซึ่งในไตรมาสที่ 2 ไดมีการดำเนินกิจกรรมดังน้ี 
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- กิจกรรมสงเสริมสิทธิการรองเรียนตามกฎหมายแกประชาชนและการใหบริการรับ 

เรื่องรองเรียน (Intake Clinic)  ไดดำเนินการเผยแพรความรูเกี่ยวกับหนาที่และอำนาจ

ของผูตรวจการแผนดิน รวมทั้งบริการรับเรื่องรองเรียนใหกับประชาชนในพื้นที่จังหวัด

กระบ่ี  ระหวางวันที่ 21 - 25  มีนาคม 2566 

- กิจกรรมประชาสัมพันธเคลื่อนที่  มีการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธเชิงรุก จำนวน  

2 ครั้ง  ไดแก 

ครั้งที่ 1 จัดกิจกรรม ณ จังหวัดนาน ระหวางวันที่ 31 มกราคม - 4 กุมภาพันธ 2565   

ครั้งที่ 2 จัดกิจกรรม ณ จังหวัดอางทอง ระหวางวันที่ 29 - 31 กุมภาพันธ 2565 

 

3.2 ผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตรที่ 2  การเสริมสรางความรูความเขาใจและบูรณาการ

ความรวมมือทุกภาคสวนเพื่อเสริมสรางความเปนธรรมแกสังคม 

 

กลยุทธที่ 2.1  เสริมสรางความรูความเขาใจแกทุกภาคสวนและเพิ่มความเชื่อมั่นตอ

การอำนวยความเปนธรรม  มีตัวชี้วัดของการดำเนินงานคือ  รอยละความสำเร็จในการสงเสริมใหทุกภาคสวนมี

ความรู  ความเขาใจและเชื่อมั่นตอการอำนวยความเปนธรรมของผูตรวจการแผนดิน  ซึ่งในปงบประมาณ  พ.ศ. 

2565  ไดกำหนดเปาหมายของการดำเนินงานไวที่ทุกภาคสวนที่เขารวมกิจกรรมทุกประเภทของสำนักงาน

ผูตรวจการแผนดินจะตองมีความรูความเขาใจ และความเชื่อมั่นตอการอำนวยความเปนธรรมของผูตรวจการ

แผนดินเฉลี ่ยไมนอยกวารอยละ 95  ซึ ่งผลการดำเนินงานตามกลยุทธน้ีของสำนักงานผู ตรวจการแผนดิน  

ในไตรมาสที่ 2  มีรายละเอียดดังน้ี 

1. โครงการเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับหนาที่และอำนาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดิน 

1.1 กิจกรรมผูตรวจการแผนดินสัญจร (กลุมเปาหมายภาครัฐ และเอกชน)  ไดจัดโครงการ 

" ผู ตรวจการแผนดินสัญจรพบประชาชน ครั ้งที ่ 45" จังหวัดนาน ระหวางวันที่  

31 มกราคม - 4 กุมภาพันธ 2565  และลงพื ้นที ่สำรวจเพื ่อเตรียมจัดกิจกรรม  

ณ จังหวัดกาญจนบุรี ระหวาง 7-9 มีนาคม 2565 

1.2 กิจกรรมการบูรณาการงานขาวกับสื่อมวลชนแขนงตางๆ  ไดมีการอนุมัติบูรณาการ

รวมประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดำเนินงานของผูตรวจการแผนดิน

รวมกับเพจอีจ ัน เม ื ่อว ันที ่  24 กุมภาพันธ 2565  และไดเผยแพรบทความ

ประชาสัมพันธ รวมทั้งอัลบ้ัมภาพประชาสัมพันธผูตรวจการแผนดินทางเว็บไซตอีจัน 
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1.3 กิจกรรมลงพ้ืนที่เพ่ือจัดทำขาวภาคสนาม  ไดดำเนินกิจกรรม ดังน้ี 

- ลงพื้นที่ทำขาวโครงการพระยาบันลือ ณ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เมื่อวันที่  

21 กุมภาพันธ 2565  

- ลงพื ้นที ่ทำขาวโครงการพระยาบันลือ ขยายผลอำเภอคุณธรรม ณ จังหวัด

ปทุมธานี เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ 2565  และในเดือนมีนาคมอีกจำนวน 3 ครั้ง 

- ทำขาวการลงพื้นที่จัดกิจกรรมบูรณาการรวมกับกรุงเทพมหานคร (เชตสวนหลวง) 

เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2565 

- ทำขาวการลงพ้ืนที่ติดตามการแกไขเรื่องรองเรียน กรณีคลังน้ำมันออมใหญระเบิด 

จ.นครปฐม เมื่อวันที ่28 มีนาคม 2565 

- ทำขาวการลงพื ้นที ่จ ัดโครงการ Ombudsman Care กิจกรรม Intake clinic  

ณ จังหวัดกระบ่ี เมื่อวันที่ 21 - 25 มีนาคม 2565 

- ทำขาวผูตรวจการแผนดินลงพื้นที่แสวงหาขอเท็จจริง กรณีการปรับปรุงทางแยก

บริเวณแยกตลาดเกา .กระบ่ี เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2565 

- ทำขาวประธานผูตรวจการแผนดินลงพื้นที่ติดตามการดูงานของนักเรียนที่เขาสมัคร

โครงการเพ่ิมทักษาดานอาชีพฯ จ.หนองคาย เมื่อวันที่ 24 - 25 มีนาคม 2565 

1.4 กิจกรรมการประชุมดานการขาว (คาร ับรองคณะทำงานประชาสัมพันธ/ 

สื่อมวลชน)  มีการจัดประชุมคณะทำงานประชาสัมพันธ  จำนวน 3 ครั้ง  ไดแก 

- ครั้งที่ 1/2565 (24 มกราคม 2565) 

- ครั้งที่ 2/2565 (22 กุมภาพันธ 2565) 

- ครั้งที่ 3/2565 (28 มีนาคม 2565) 

1.5 โครงการ Self - Initiative Awards  ไดมีการประชุมคณะทำงาน เม ื ่อว ันที่  

15 มีนาคม 2566 
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1.6 การสัมภาษณผูบริหารและเจาหนาที่ทางวิทยุและโทรทัศน  ไดดำเนินกิจกรรมดังน้ี 

- รายการ "ผูตรวจการแผนดินพบประชาชน" ทางสถานีวิทยุรัฐสภา FM 87.5 MHz 

เสวนาโดย ผู ตรวจการแผนดิน ผู บริหารสำนักงาน และเจาหนาที่สำนักงาน

ผูตรวจการแผนดินประจำเดือนมกราคม กุมภาพันธ  และมีนาคม   จำนวน

ทั้งหมด 12 ครั้ง (ออกอากาศทุกวันศุกร) 

- รายการ Newsline ทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย NBT สัมภาษณ  

นายทรงศัก สายเช้ือ ผูตรวจการแผนดิน (17 มกราคม 2565) 

- รายการ "ลองเมืองนาน" ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดนาน

สัมภาษณประธานผูตรวจการแผนดิน ประเด็นการจัดโครงการผูตรวจการแผนดิน

สัญจรพบประชาชน ครั้งที่ 45 จังหวัดนาน (2 กุมภาพันธ 2565) 

- เลขาธิการสำนักงานผูตรวจการแผนดินใหสัมภาษณกับหนังสือพิมพมติชน (ทาง

โทรศัพท) เรื่องความคืบหนาประเด็นการรองเรียนพรบ.การเลือกตั้งบัตร 2 ใบ  

(27 กุมภาพันธ 2565) 

- ประธานผู ตรวจการแผนดินใหสัมภาษณกับ TNN 2 ประเด็นการทำงานของ

ผูตรวจการแผนดิน 

- นายอดิศร รมสนธิ์ รองเลขาธิการสำนักงานผูตรวจการแผนดิน รวมเปนวิทยากร

ในรายการ “สายดวนรัฐสภา” สถานนีโทรทัศนรัฐสภา ผานระบบ Zoom เมื่อ

วันที่ 18 มีนาคม 2565 

1.7 โครงการเสริมความรูผูตรวจการแผนดินสูการพัฒนาชุมชน  ไดดำเนินกิจกรรมดังน้ี 

- กิจกรรมผูตรวจการแผนดิน..นิติธรรม..นำสังคม ไดลงพื้นที่สำรวจ ณ จังหวัด

ปราจีนบุรี ระหวางวันที่ 23 - 25 กุมภาพันธ 2565 

- จัดกิจกรรมบูรณาการรวมกับกรุงเทพมหานคร และออกหนวยรถประชาสัมพันธ

เคลื่อนที่ในพ้ืนที่เขตสวนหลวง เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2565 

- ลงพ้ืนที่สำรวจและเตรียมงานการจัดกิจกรรมวิสาหกิจชุมชน ณ จังหวัดเพชรบูรณ 

เมื่อวันที่ 23 - 25 มีนาคม 2565 
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1.8 โครงการประชาส ัมพ ันธ การดำเน ินงานของสำน ักงานผ ู ตรวจการแผ นดิน   

มีการดำเนินกิจกรรม ดังน้ี 

- จัดทำสถานีผู ตรวจการแผนดิน โดยดำเนินการบนเว็บไซตสำนักงานผูตรวจการ

แผนดิน 

- ผลิตวีดิทัศน (ใหม) กรณีผูตรวจการแผนดินลงพื้นที่เรงชวยเหลือเหตุโกดังเก็บ

น้ำมันไฟไหม ณ จังหวัดนครปฐม 

- ผลิตโปสเตอรประชาสัมพันธโครงการเพ่ิมทักษะฯ 

- ผลิตวีดิทัศนแนะนำสำนักงานผูตรวจการแผนดิน (เวอรช่ันอัพเดท) 

- ผลิตวีดิทศัน กรณีผูตรวจการแผนดินกับขอเสนอการพัฒนา Andaman Hub 

- จัดทำสกูปโครงการเพ่ิมทักษะฯ ชุดโอกาส  ชุดสานฝน 

2. โครงการขับเคลื่อนความเปนธรรมสูชุมชนดวยสื่อดิจิทัล Ombudsman 4.0 

2.1 กิจกรรมพัฒนารูปแบบการสื่อสารภายนอกองคกร  ไดมีการนำเสนอขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับการดำเนินงานของผูตรวจการแผนดินผานทางชองทางตางๆ ดังน้ี 

- อัพโหลดขอมูลขาวสารฯ ผาน Line Broadcast  จำนวน 13  ครั้ง 

- อัพโหลดขอมูลขาวสารฯ ผาน Line Voom  จำนวน  21  ครั้ง 

- อัพโหลดขอมูลขาวสารฯ ผาน Facebook  จำนวน  73 ครั้ง 

- อัพโหลดขอมูลขาวสารฯ ผาน Youtube / Podcast  จำนวน 11 ครั้ง 

- อัพโหลดขอมูลขาวสารฯ ผาน website  จำนวน  48 ครั้ง 

2.2 กิจกรรมพัฒนารูปแบบการสื่อสารภายในองคกร  มีการดำเนินกิจกรรมโดยการเวียน

ขาวกิจกรรมประจำวันผานทาง Outlook  ใหบุคลากรภายในสำนักงานผูตรวจการ

แผนดินไดทราบทุกวัน  นอกจากนี้มีการเวียนขาวกิจกรรมประจำวัน แบบรายเดือน 

ทาง PR-E newsletter  เดือนละ 1 ครั้ง  และมีการเวียนขาวประจำวันจากสื่อมวลชน 

3. โครงการความรวมมือดานเผยแพรและใหความรู ระหวางผู ตรวจการแผนดินและ 

ศาลรัฐธรรมนูญ  ซึ่งการดำเนินงานในไตรมาสที่ 2 ไดมีการลงนามบันทึกขอตกลงความ

รวมมือทางวิชาการเปนที่เรียบรอย 
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อนึ่ง  สำหรับความรู ความเขาใจ และความเชื ่อมั ่นตอการอำนวยความเปนธรรมของ

ผูตรวจการแผนดินของทุกภาคสวน (ภาครัฐ  เอกชน  และประชาชน)  ที่เขารวมกิจกรรมทุกประเภทของสำนักงาน

ผูตรวจการแผนดิน  ไดมีการจัดทำผลการประเมินแลวจำนวน 2 ครั้ง จากการดำเนินกิจกรรมในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต  และ

จังหวัดสมุทรสงคราม  พบวา ทุกภาคสวนที่เขากิจกรรมมีความรูความเขาใจ และความเชื่อมั่นตอการอำนวยความ

เปนธรรมของผูตรวจการแผนดินอยูที่รอยละ  96.40  และรอยละ 95.10  ตามลำดับ  ดังนั้น ความรูความเขาใจและ

ความเช่ือมั่นตอการอำนวยความเปนธรรมของผูตรวจการแผนดินของทุกภาคสวนเฉลี่ยอยูที่ รอยละ  95.75   

 

กลยุทธที่ 2.2  บูรณาการความรวมมือกับหนวยงานทุกภาคสวน  มีตัวชี้วัดของการ

ดำเนินงาน 2 ตัวช้ีวัด  คือ  

- จำนวนเครือขายที่เพ่ิมขึ้นในการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล  เพ่ือเปนกลไกในการ

แกไขปญหาความเดือดรอนใหแกประชาชน  ซึ ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2565   

มีเปาหมายตัวช้ีวัดที่จำนวน 5 เครือขาย  

- ระด ับความร วมม ือในการดำเน ินงานดานการส งเสร ิมธรรมาภิบาล  โดยใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565  มีเปาหมายตัวช้ีวัดที่ระดับ 4  คือ บุคคล/องคกรรวมดำเนิน

กิจกรรม/โครงการดานสงเสริมธรรมาภิบาลเปนตนแบบเพื่อการขยายผลในอนาคต  

(แผนยุทธศาสตรสำนักงานผูตรวจการแผนดิน ฉบับที่ 4 หนาที่ 38) 

สำหรับผลการดำเนินงานตามกลยุทธนี้ของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน ในไตรมาสที่ 2   

มีรายละเอียดดังน้ี 

1. โครงการบูรณาการประสานความรวมมือกับกรุงเทพมหานครเพื่อแกไขปญหาเรื่อง

รองเรียนเรงดวน (จัดทำ MOU กับกรุงเทพมหานคร)  ซึ ่งอยู ระหวางการประชุม

ซักซอมความเขาใจในการจัดทำโครงการใหกับผู บริหารและผู ประสานงานของ

กรุงเทพมหานคร 

2. โครงการพัฒนาและขยายเครือขาย (ธรรมาภิบาล/เรื่องรองเรียน) เพื่อเสริมสรางความ

เปนธรรมในสังคม  ซึ่งไดดำเนินกิจกรรม ดังน้ี 

- กิจกรรมความรวมมือในการสรางความเปนธรรมในหนวยงานภาครัฐ  (กำนัน 

ผูใหญบาน)  ไดดำเนินการดังน้ี 
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• ปรับปรุงขอมูลคูมือเครือขายสำนักงานผูตรวจการแผนดิน (เครือขายกำนัน 

ผู ใหญบาน) ตามคำแนะนำของประธานผู ตรวจการแผนดินพิจารณาใน

รายละเอียดที่เกี่ยวของ และจัดจางพิมพคูมือฯ ดังกลาว  นอกจากน้ียังไดดำเนิน

กิจกรรมรวมกับจังหวัดสกลนคร และจังหวัดกาฬสินธุ  โดยประชุมหารือกับผูวา

ราชการจังหวัดและนายอำเภอทุกอำเภอในพื้นที่ และจัดกิจกรรมออนไลนผาน

การถายทอดสัญญาณไปยังที่วาการอำเภอทุกอำเภอในจังหวัดเปาหมาย 

• กำหนดลงพื้นที่จังหวัดภูเก็ต และจังหวัดนราธิวาส เพื่อประชุมเตรียมความ

พรอมในการจัดกิจกรรมและประสานความรวมมือกับกลุมเปาหมายในการ

ขับเคลื่อนกิจกรรม และจัดสงสื่อสิ่งพิมพประชาสัมพันธ คูมือฯ และอื่น ๆ ของ

สำนักงานผูตรวจการแผนดินประกอบการดำเนินกิจกรรมฯ ใหกับกลุมเปาหมาย 

- กิจกรรมความรวมมือในการสรางความเปนธรรมในหนวยงานภาครัฐ  (ศูนยดำรงธรรม)  

ไดดำเนินการดังน้ี 

• ประชุมคณะทำงานความรวมมือในการเชื่อมโยงขอมูลเรื่องรองเรียนระหวาง

สำนักงานผูตรวจการแผนดินกับศูนยดำรงธรรมอำเภอ ศูนยดำรงธรรมจังหวัด

และสำนักงานอัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี

จังหวัด (สคชจ.)   

• เตรียมความพรอมจัดการประชุมใหกับผูแทนจากศูนยดำรงธรรม ในรูปแบบการ

ประช ุ มทา ง ไกลผ  านจอภาพ  ( Video Conference) ณ  ศาลาว  า ก า ร

กระทรวงมหาดไทย และเตรียมความพรอมจัดการประชุมใหกับผู แทนจาก

สำนักงานอัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี

จังหวัด (สคชจ.) ณ โรงแรมในกรุงเทพมหานคร 

- กิจกรรมเครือขายผูตรวจการแผนดินเพื่อความเปนธรรมในสังคม (จัดอบรม 1 รุน)  

ดำเนินการคัดเลือกกลุมเปาหมายในการเขารวมกิจกรรม ประกอบดวย องคกร

ปกครองสวนทองถิ ่น จำนวน ๓๐ หนวยงาน และอยู ระหวางจัดทำขอมูล

รายละเอียดเนื้อหาการอบรม “เครือขายผูตรวจการแผนดินเพื่อความเปนธรรมใน

สังคม” 
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- ก ิจกรรมความร วมมือระหวางสำนักงานผู ตรวจการแผนดินก ับเคร ือข าย

ประชาสัมพันธระดับจังหวัด  ดำเนินการดังน้ี 

• ประชุมหารือขับเคลื ่อนความรวมมือดานการสรางและพัฒนาเครือขาย

สำนักงานผูตรวจการแผนดินกับกรมประชาสัมพันธ  และกำหนดแนวทางการ

ดำเนินกิจกรรมในพื้นที่จังหวัดหนองคาย ซึ่งเปนจังหวัดกลุมเปาหมายในพื้นที่

นำรองในการขับเคลื่อนกิจกรรม 

• ลงพื ้นที ่จ ังหวัดหนองคายเพื ่อประชุมหารือรวมกับประชาสัมพันธจังหวัด  

สำนักงานพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด ในการชี้แจงรายละเอียดของกิจกรรม และ

การประสานความรวมมือการสรางเครือขายของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน

กับประชาสัมพันธจังหวัดหนองคาย ในหัวขอ “การประชาสัมพันธโครงการเพ่ิม

ทักษะดานอาชีพแกนักเรียนที่ไมไดเรียนตอหลังจบการศึกษาภาคบังคับ” 

- กิจกรรมรับฟงความคิดเห็นเพื่อสรางความเปนธรรมในสังคม (Place of Justice)  

จัดพิธีลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือกับมูลนิธิฟรีดริช เนามัน ประเทศไทย 

- กิจกรรมมหกรรมเครือขายธรรมาภิบาลเพื่อความเปนธรรมในสังคม  อยูระหวาง

จัดทำรายละเอียดขอมูลเพ่ิมเติมประกอบการขออนุมัติโครงการ 

3. โครงการจัดทำแนวทางระบบสงตอเรื่องรองเรียน (ศูนยดำรงธรรม, สำนักงานอัยการ

สูงสุด)  ไดมีการลงพื้นที่เพื่อหารือเกี่ยวกับการดำเนินโครงการฯ รวมกับหนวยงานที่

เกี่ยวของ ณ ศูนยดำรงธรรมจังหวัดสมุทรสงคราม  ศูนยดำรงธรรมอำเภออัมพวา  และ

ศูนยดำรงธรรมจังหวัดปทุมธานี 

4. โครงการสงเสริมธรรมาภิบาลเพื ่อตอตานการทุจริต  ไดดำเนินกิจกรรมในการ

เสริมสรางธรรมาภิบาลเพื่อความเปนธรรมในสังคม (พระยาบันลือตำบลคุณธรรม)  

และขยายผลการเสริมสรางธรรมาภิบาลเพื่อความเปนธรรมในสังคม (อำเภอคุณธรรม) 

ไปยัง 6 ตำบลในอำเภอลาดบัวหลวง  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ซึ่งในไตรมาสที่ 2 ได

จัดประชุมชี้แจง และการประชุมเชิงปฏิบัติการ คนหาคุณธรรมเปาหมาย กิจกรรม

สงเสริมความดี และปฏิทินการดำเนินงาน กลุมเปาหมาย ไดแก ผูดำรงตำแหนงทาง

การเมือง ขาราชการ เจาหนาที่ของรัฐ กำนัน ผูใหญบาน และประชาชนในตำบลตาง ๆ 

ของอำเภอลาดบัวหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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5. โครงการความรวมมือทางวิชาการระหวางสำนักงานศาลปกครองและสำนักงาน

ผูตรวจการแผนดิน  ไดมีการลงนามในบันทึกขอตกลงความรวมมือทางวิชาการ (MOU) 

ระหวาง สำนักงานศาลปกครอง กับ สำนักงานผูตรวจการแผนดิน วันที่ 13 ธันวาคม 

2564 

6. โครงการความรวมมือดานเผยแพรและใหความรู ระหวางผู ตรวจการแผนดินและ 

ศาลรัฐธรรมนูญ  ไดมีการลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือทางวิชาการ (MOU)  

ดานเผยแพรและใหความรู ระหวางผูตรวจการแผนดินและศาลรัฐธรรมนูญ ในวันที่ 26 

มกราคม 2565 

อนึ่ง  ในการดำเนินงานเพื่อตอบสนองกลยุทธที่ 2.2  ของสำนักงานผูตรวจการแผนดินใน

ไตรมาสที่ 2 แมจะอยูระหวางการดำเนินกิจกรรมเพ่ือสรางความรวมมือกับภาคสวนตางๆ ในสังคม  แตในสวนของ

ความกาวหนาตัวชี ้วัดนั ้น พบวา สำนักงานผู ตรวจการแผนดินไดประสบความสำเร็จในการสรางเครือขาย 

ความรวมมือกับหนวยงานตางๆ จำนวนทั้งสิ้น 3 ความรวมมือ คือ   

1. ความรวมมือทางวิชาการกับสำนักงานศาลปกครอง 

2. ความรวมมือทางวิชาการดานเผยแพรและใหความรูกับศาลรัฐธรรมนูญ 

3. ความรวมมือกับมูลนิธิฟรีดริช เนามัน ประเทศไทย 

ซึ่งในสวนนี้ทำใหเกิดความกาวหนาของเปาหมายตัวชี้วัดอยูที่รอยละ 60 กลาวคือ  จาก

เปาหมายตัวชี้วัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2565  ที่กำหนดไวจำนวน 5 เครือขาย ณ ไตรมาสที่ 2 สำนักงานผูตรวจการ

แผนดินสามารถดำเนินการสรางเครือขายไดแลวจำนวน  3 เครือขาย  ดังนั ้น ในไตรมาสที่เหลือสำนักงาน

ผูตรวจการแผนดินจะตองดำเนินงานเพื่อสรางเครือขายเพิ่มขึ้นในจำนวนอีก 2 เครือขาย จึงจะบรรลุเปาหมาย

ตัวช้ีวัดเกี่ยวกับจำนวนเครือขายที่เพ่ิมขึ้นฯ ตามที่กำหนด  นอกจากน้ี สำหรับตัวช้ีวัดเกี่ยวกับระดับความรวมมือใน

การดำเนินงานดานการสงเสริมธรรมาภิบาล  ยังอยูในระหวางของการดำเนินงาน ในสวนน้ีจึงทำใหไมสามารถ

วิเคราะหถึงความกาวหนาในการบรรลุเปาหมายของตัวช้ีวัดได  

 

กลยุทธที่ 2.3  การขับเคลื่อนความรวมมือระหวางประเทศ  มีตัวช้ีวัดของการดำเนินงาน 

2 ตัวช้ีวัด  คือ  

- จำนวนกิจกรรมความรวมมือระหวางประเทศหรือการจัดทำขอตกลงความรวมมือ 

(MOU)  ที ่ไดมีการลงนาม  ซึ ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2565  มีเปาหมายตัวชี ้วัดที่

จำนวน 2  MOU 

- จำนวนกิจกรรมความรวมมือที่มีการปฏิบัติภายใตกรอบ MOU  โดยในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565  มีเปาหมายตัวช้ีวัดที่จำนวน  4 กิจกรรม 
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สำหรับผลการดำเนินงานตามกลยุทธนี้ของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน  ณ ไตรมาสที่ 2  

ตัวชี ้วัดกิจกรรมความรวมมือระหวางประเทศหรือการจัดทำขอตกลงความรวมมือ (MOU)  ที ่ไดมีการลงนาม 

สำนักงานผูตรวจการแผนดินไมมีแผนการดำเนินงานในไตรมาสน้ีและไตรมาสกอนหนา  ทำใหยังไมเห็นผลของ

ความกาวหนาในตัวชี้วัดดังกลาว  สวนตัวชี้วัดกิจกรรมความรวมมือที่มีการปฏิบัติภายใตกรอบ MOU  ไดมีการ

ดำเนินงานเพื่อขับเคลื่อนความรวมมือองคกรผูตรวจการแผนดินระหวางประเทศ  ผานกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความ

รวมมือทางวิชาการระดับทวิภาคี และพหุภาคี ของผูตรวจการแผนดินกับประเทศคูภาค ี ซึ่ง ณ ไตรมาสที่ 2  ไดมีการ

ดำเนินกิจกรรม ดังน้ี 

- ดำเนินกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรวมมือทางวิชาการรวมกับผูตรวจการแผนดินแหง

ประเทศนิวซีแลนด  โดยไดมีการประชุมคณะทำงานรวมเชิงเทคนิคระหวางสำนักงาน

ผูตรวจการแผนดินไทยและสำนักงานผูตรวจการแผนดินแหงประเทศนิวซีแลนด ครั้งที่ 

3 ผานสื ่ออิเล ็กทรอนิกส เมื ่อวันที ่ 19 ตุลาคม 2564  และมีการประชุมระดับ

ผูตรวจการแผนดินระหวางผูตรวจการแผนดินไทยและประธานผูตรวจการแผนดินแหง

ประเทศนิวซีแลนด ครั ้งที ่ 1 ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เมื ่อวันที่ 15 ธันวาคม 2564   

ซึ่งการดำเนินการดังกลาวเปนไปตามขอกำหนดของ MOU  

- ดำเนินกิจกรรมแลกเปลี ่ยนความรวมมือทางวิชาการรวมกับผู ตรวจการแผนดินแหง

สาธารณรัฐอุซเบกิสถาน  โดยแปล เรียบเรียงบทความ “Rethinking the Role of the 

Human Rights Ombudsman in the State Political System: Analysis through the 

Case of Uzbekistan” ซึ่งผูตรวจการแผนดินแหงสาธารณรัฐอุซเบกิสถาน ไดเสนอขอ

ตีพิมพเพื ่อเผยแพรในวารสารผูตรวจการแผนดิน โดยไดรับการตีพิมพในวารสาร

ผูตรวจการแผนดิน  ปที่ 14 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2564) 

- กิจกรรมแลกเปลี่ยนความรวมมือทางวิชาการรวมกับผูตรวจการแผนดินของประเทศ

สวีเดน ฟนแลนด ฮังการี อินโดนีเซีย  ฟลิปปนส  และรัฐเวสเทิรนออสเตรเลีย เครือรัฐ

ออสเตรเลีย  ในการสำรวจขอมูลแนวปฏิบัติในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการ

กำหนดทักษะที่จำเปนจากสำนักงานผูตรวจการแผนดินของประเทศดังกลาว   

- กิจกรรมแลกเปลี่ยนความรวมมือทางวิชาการรวมกับผูตรวจการแผนดินแหงประเทศ

นิวซีแลนด  โดยไดประสานงานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเกี่ยวกับการจัดฝกอบรม

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส หัวขอ การพัฒนาสมรรถนะดานดิจิทัล (Data Competency) 
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- กิจกรรมบันทึกวีดิทัศนการบรรยายแลกเปลี่ยนประสบการณเกี่ยวกับการคุมครองและ

สงเสริมสิทธิของเยาวชน หัวขอ การเพิ่มทักษะดานอาชีพแกเยาวชนที่ไมไดเรียนตอ

หลังจากการจบการศึกษาภาคบังคับ ของประธานผูตรวจการแผนดิน เพ่ือใชเผยแพรใน

งานสัมมนาออนไลนนานาชาติ เนื่องในโอกาสครบรอบ 27 ป การกอตั้งสำนักงาน

ผูตรวจการแผนดินแหงสาธารณรัฐอุซเบกิสถาน 

- การเขารวมงานสัมมนาออนไลนนานาชาติ เนื่องในโอกาสครบรอบ 27 ป การกอต้ัง

สำนักงานผูตรวจการแผนดินแหงสาธารณรัฐอุซเบกิสถาน หัวขอ การรับรองสิทธิ

มนุษยชนและประโยชนอันชอบธรรมใหเปนคานิยมสูงสุดและหลักเกณฑสำคัญในการ

ปฏิรูปประเทศ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  

- การประสานความรวมมือทางวิชาการกับผูตรวจการแผนดินแหงรัฐเวสเทิรนออสเตร

เลีย  ผู ตรวจการแผนดินแหงสาธารณรัฐฟลิปปนส  สำนักตรวจสอบการบริหาร 

ประเทศญี่ปุน  คณะกรรมการตรวจสอบแหงสาธารณรัฐประชาชนจีน  ผูตรวจการ

แผนดินแหงสาธารณรัฐอินโดนีเซีย  และคณะกรรมการตอตานการทุจริตการทุจริต

และสิทธิพลเมืองแหงสาธารณรัฐเกาหลี (ACRC) ในการเชิญชวนสงบทความวิชาการ

เพ่ือพิจารณาตีพิมพในวารสารผูตรวจการแผนดิน 

อนึ่ง  จากผลการดำเนินงานตามกลยุทธที่ 2.3 ในไตรมาสที่ 2 จะเห็นไดวา  สำนักงาน

ผูตรวจการแผนดินไดดำเนินงานตามตัวชี้วัดจำนวนกิจกรรมความรวมมือที่มีการปฏิบัติภายใตกรอบ MOU  

 จนสามารถบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดนี้ไดเปนที่เรียบรอยแลว  กลาวคือ จากเปาหมายตัวชี้วัดในปงบประมาณ  

พ.ศ. 2565  ที่กำหนดไวจำนวน 4 กิจกรรม ในไตรมาสที่ 2 สำนักงานผูตรวจการแผนดินดำเนินการในแผนงาน

ดังกลาวไดจำนวน 6 กิจกรรม ซึ่งมากกวาเปาหมายตัวช้ีวัดที่กำหนดไว 
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3.3 ผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตรที่ 3  การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเปนองคกร

แหงการเรียนรู 

 

กลยุทธที ่ 3.1  พัฒนาและบริหารจัดการองคความรูเพื ่อสนับสนุนการดำเนินงาน   

มีตัวชี้วัดของการดำเนินงานคือ  ระดับความสำเร็จในการพัฒนาและบริหารจัดการองคความรูของสำนักงาน   

ซึ ่งในปงบประมาณ  พ.ศ. 2565  ไดกำหนดเปาหมายของการดำเนินงานไวที่ความสำเร็จฯ ระดับที ่ 5  คือ  

ปรับปรุงระบบบริหารจัดการองคความรูใหทันสมัยตลอดเวลา  (แผนยุทธศาสตรสำนักงานผูตรวจการแผนดิน  

ฉบับที่ 4  หนาที่ 42)  โดยผลการดำเนินงานตามกลยุทธนี ้ของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน ในไตรมาสที่ 2   

มีรายละเอียดดังน้ี 

1. โครงการพัฒนาการจัดการองคความรูของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน (Knowledge 

Management : KM)   

1.1 กิจกรรมศึกษาเปรียบเทียบระบบผูตรวจการแผนดินของราชอาณาจักรไทยกับ

ตางประเทศ  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565  สำนักงานผูตรวจการแผนดินไดศึกษา

เปรียบเทียบใน 2 กรณี คือ การศึกษาเปรียบเทียบกรณีราชอาณาจักรไทยกับ

นิวซีแลนด  และการศึกษาเปรียบเทียบกรณีราชอาณาจักรไทยกับสาธารณรัฐ

อินโดนีเซีย  ซึ่งทั้ง 2 กรณีเปนการดำเนินงานตอเนื่องมาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 

2563  ซึ่งผลการดำเนินงานในไตรมาสที่ 2 มีรายละเอียดดังน้ี 

- การศึกษาเปรียบเทียบกรณีราชอาณาจักรไทยกับนิวซีแลนด  ดำเนินการแลว

เสร็จ และไดทำการเผยแพรบทความการศึกษาเปรียบเทียบระบบผูตรวจการ

แผนดิน กรณีราชอาณาจักรไทยกับประเทศนิวซีแลนด บนเว็บไซตสถาบัน

ผูตรวจการแผนดินศึกษาเรียบรอยแลว 

- การศึกษาเปรียบเทียบกรณีราชอาณาจักรไทยกับสาธารณรัฐอินโดนีเซีย   

ไดศึกษาและคนหาขอมูลเพ่ิมเติม อยูระหวางการเรียบเรียงเน้ือหาของบทความ 
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1.2 กิจกรรมจัดการองคความรูเกี่ยวกับพิพิธภัณฑและหอจดหมายเหตุผูตรวจการ

แผนดิน  ซึ่งการดำเนินงานในไตรมาสที่ 2 ไดดำเนินการดังน้ี 

- ควบคุมบริษัท แปลน โมทิฟ จำกัด ปรับปรุงพื้นที่และทำงานโครงสรางการจัด

แสดงภายในพิพิธภัณฑฯ 

- ศึกษาดูงานเพิ ่มเติมที ่ อุทยานการเรียนรู  (TK PARK)  และอนุสรณสถาน

แหงชาติ 

- ประชุมที่ปรึกษาและคณะกรรมการงานพิพิธภัณฑครั้งที่ 1/2565 เพื่อรายงาน

ความคืบหนา และพิจารณารูปแบบงานกราฟก 

- รายงานความคืบหนางานปรับปรุงหองพิพิธภัณฑ อาคารบี และรายงาน

การศึกษาดูงาน ตอผ ู ตรวจการแผนดิน เลขาธิการ รองเลขาธิการและ

คณะทำงานฯ 

1.3 กิจกรรมการจัดการองคความรูของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน (คลังความรู KM)  

ซึ่งในไตรมาสที่ 2  ไดดำเนินการดังน้ี 

- เผยแพรองคความรู ผานระบบสำนักงานอัตโนมัติ หัวขอคลังความรู  (KM) 

จำนวน  17  รายการ  ดังน้ี 

• ประกาศสำนักงานผูตรวจการแผนดินเรื่อง มาตรการปองกันการแพรระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 2 ฉบับ คือ ฉบับที่ 15 16 และ 17  และ

ประกาศการขยายเวลาการใชประกาศสำนักงาน เรื่อง มาตรการปองกันการ

แพรระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Diseases 

2019 (COVID-19)) ฉบับที่ 15  และ 17 

• รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานฯ ประจำป 2564   

• คู ม ือการจัดการพฤติกรรมของผู ร องเร ียนที ่ไม ม ี เหตุผล (Managing 

Unreasonable Complainant Conduct) บทที่ 1 และ บทที่ 2   

• จดหมายขาวสำนักงานผู ตรวจการแผนดินประจำเดือนธันวาคม  2564  

รวมทั้งเดือนมกราคม  และกุมภาพันธ 2565 

• คูมือการจองหองประชุมออนไลน Zoom ผานระบบสำนักงานอัตโนมัติ 
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• คูมือการใชงานระบบลา ผานระบบสำนักงานอัตโนมัติ (e-Office)  แบงเปน 

การสงใบลาระดับเจาหนาที่  การสงใบลาระดับผูอำนวยการ และการสง

ใบลาระดับรองเลขาธิการและเลขาธิการ 

• ประกาศสำนักงานผูตรวจการแผนดิน เรื่อง นโยบายการไมรับของขวัญและ

ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที่ (No Gift Policy) 

• รายงานประจำป 2564 ผูตรวจการแผนดิน 

- เผยแพรขอมูลผานเว็บไซต  จำนวน 11  รายการ 

• เผยแพรขาวประกาศการสงบทความเพื่อพิจารณาในวารสารผูตรวจการ

แผนดินปที่ 15 ฉบับที่ 1 ระหวางวันที่ 4 - 20 มกราคม 2565 

• เผยแพรสถิติผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียน และ สายดวน Call center 

1676  ประจำเดือนธันวาคม 2564  

• เผยแพรภาพกิจกรรมผูอำนวยการสถาบันผูตรวจการแผนดินศึกษา 

• เผยแพรประกาศสำนักงานผูตรวจการแผนดิน เรื ่อง นโยบายการไมรับ

ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที่ (No Gift Policy) 

• เผยแพรสถิติผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียน และ สายดวน Call center 

1676  ประจำเดือนมกราคม 2565 

• เผยแพรรายนามกองบรรณาธิการวารสารผูตรวจการแผนดิน (ปรับปรุง

รายนาม) 

• บทความวิชาการเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบระบบผูตรวจการแผนดิน กรณี

ราชอาณาจักรไทยกับประเทศนิวซีแลนด 

• รายงานประจำป 2564 ผูตรวจการแผนดิน 

• เรื่องรองเรียนที่สำคัญ : 1 ทศวรรษกับความสำเร็จของผูตรวจการแผนดิน 

ชงแกกฎหมายการแยกจายภาษีของคูสมรส 

• วารสารผูตรวจการแผนดินสำหรับผู พิการทางสายตา ปที ่ 14 ฉบับที่ 2 

กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 

• ภาพขาวประชาสัมพันธ การประชุมที่ปรึกษาและคณะกรรมการปรับปรุง

หองพิพิธภัณฑและหอจดหมายเหตุผูตรวจการแผนดิน ครั้งที่ 1/2565 
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1.4 กิจกรรมการพัฒนางานวิชาการเพื่อสงเสริมความรูดานผูตรวจการแผนดิน  ซึ่งใน

ไตรมาสที่ 2  ไดดำเนินการดังน้ี 

- โครงการ Young Ombudsman Award  ไดดำเนินการแตงตั้งคณะกรรมการ

พิจารณาหลักเกณฑ และคณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกผลงานภายใตกิจกรรม 

Young Ombudsman  และจ ัดทำร างหล ักเกณฑผลงานการศ ึกษาว ิจัย  

นอกจากนี ้ไดเสนอรางประกาศสำนักงานผู ตรวจการแผนดิน เรื ่อง การจัด

ประกวดโครงงานศึกษาวิจัยเพื่อแกไขปรับปรุงกฎหมาย กฎ ขอบังคับ ระเบียบ 

คำสั่ง หรือ ขั้นตอนใด ๆ ตลอดจนการสรางนวัตกรรมทางกฎหมาย ภายใต

แนวคิด “อำนวยความเปนธรรมและความสะดวกใหแกประชาชน” เสนอ

ผูตรวจการแผนดินพิจารณา 

- หลักส ูตรผู ตรวจการแผนดินศึกษาระดับตน (Ombudsman Education 

Course (Elementary Level)) : OMTEC  อยูระหวางการจัดทำโครงการ และ

บันทึกขออนุมัติโครงการ 

2. โครงการการพัฒนาเอกสารทางวิชาการไปสูมาตรฐานสากล  ในไตรมาสที่ 2  มีผลการ

ดำเนินงานดังน้ี 

- ไดมีการนำวารสารผูตรวจการแผนดินเขาสูการประเมินคุณภาพวารสารจากศูนย

ดัชนีการอางอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index-TCI) รอบที่ 4 มีอายุ

การรับรองระหวางป 2563 – 3567  

- ตรวจสอบโครงสรางและบรรณานุกรมใหเปนไปตามเกณฑที่ TCI กำหนด 

- การเผยแพรวารสารผูตรวจการแผนดิน ฉบับ 2/64 ผาน ThaiJO2.0 และ Web 

สถาบันผูตรวจการแผนดินศึกษา ตามเวลาที่ TCI กำหนด 

- ทำบันทึกขออนุมัติคาบำรุงระบบ Thaijo2.0 กำหนดชำระภายในเดือนเมษายน 2565 

3. โครงการพัฒนาระบบติดตามคำวินิจฉัยและขอเสนอแนะของผู ตรวจการแผนดิน   

ซึ่งในไตรมาสที่ 2  มีการดำเนินงานดังน้ี 

- ไดพัฒนา Prototype เสร็จเรียบรอยแลว 

- ระบบติดตามผลการปฏิบัติตามคำวินิจฉัยของผูตรวจการแผนดินจะยังคงพัฒนาให

เต็มระบบไมได เน่ืองจาก ตองรอการดำเนินการดังน้ี 
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• สำนักงานฯ อยูระหวางตั้งสวนงานมารับผิดชอบ (สำนักบริหารทรัพยากรมนุษย

อยูระหวางดำเนินการ) 

• คณะอนุกรรมการพัฒนาประสิทธิภาพเรื่องรองเรียน อยูระหวางกำหนดขั้นตอน 

คูมือปฏิบัติงาน 

- อยูระหวางจัดซื้อเครื่องแมขาย ระบบปฏิบัติการ และระบบจัดการฐานขอมูล 

4. โครงการพัฒนาโครงสรางพื ้นฐานดานดิจ ิทัลเพื ่อรองรับนโยบายรัฐบาลดิจ ิทัล   

ในไตรมาสที่ 2 ไดมีการจัดประชุมทบทวนนโยบาย และขอปฏิบัติตางๆ เพื่อรองรับ 

พรบ.การบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล (ธรรมาภิบาลขอมูล

ภาครัฐ, การแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ, ขอมูลเปดภาครัฐ, ฯลฯ) 

อนึ่ง  จากผลการดำเนินงานตามกลยุทธที่ 3.1 ในไตรมาสที่ 2 จะเห็นไดวา  สวนใหญอยู

ระหวางการดำเนินงานเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายของตัวชี้วัด  เมื่อพิจารณาความกาวหนาในการดำเนินงาน 

พบวา ไตรมาสที่ 2 สำนักงานผูตรวจการแผนดินสามารถดำเนินงานจนบรรลุความสำเร็จในการพัฒนาและบริหาร

จัดการองคความรูของสำนักงานระดับที่ 1 และ 2  แตยังไมสามารถบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดของปงบประมาณ พ.ศ. 

2565 ที่กำหนดไวในระดับที่ 5  

 

กลยุทธที่ 3.2  พัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการงานของสำนักงาน  มีตัวชี้วัดของ

การดำเนินงาน คือ  ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการและการยกระดับองคกร   ซึ่งในปงบประมาณ   

พ.ศ. 2565  ไดกำหนดเปาหมายของการดำเนินงานไวที่ความสำเร็จฯ ระดับที่ 5  คือ  ขับเคลื่อนแนวทางการ

ปรับปรุงการดำเนินการพัฒนาองคกรตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการและยกระดับองคกร  (แผน

ยุทธศาสตรสำนักงานผูตรวจการแผนดิน  ฉบับที่ 4  หนาที่ 43)  โดยผลการดำเนินงานตามกลยุทธดังกลาวของ

สำนักงานผูตรวจการแผนดิน ในไตรมาสที่ 2  มีรายละเอียดดังน้ี 

1. โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ และการยกระดับธรรมาภิบาลของ

สำนักงานผูตรวจการแผนดิน 

- กิจกรรมการรวบรวม วิเคราะหขอมูล และการดำเนินการตามหลักเกณฑการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน (ITA) 

• นำเขาขอมูล IIT และ EIT ในระบบ ITAS 

• เลขาธิการฯ อนุมัติขอมูลOIT (O39) แผนปองกันการทุจริต 

• เลขาธิการฯ อนุมัติการมอบหมายใหสำนักตางๆ ดำเนินการจัดทำหลักฐาน 

OIT ตามหลักเกณฑ ITA ป งปม. 2565 และ สนผ. ไดแจงเวียนใหสำนักตางๆ 

ดำเนินการแลว 
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• ประชุมคณะทำงาน ITA ครั้งที่ 1/2565  เพื่อชี้แจงหลักเกณฑการประเมิน 

ITA ป งปม. 2565 วันที่ 25 ก.พ. 65 

• จัดกิจกรรม Ombudsman Change for All เพื่อชี้แจงหลักเกณฑและเตรียม

ความพรอมสำหรับการประเมิน ITA พ.ศ. 2565 

• สำนักงาน ป.ป.ช. แจงผลสรุปภาพรวมการตรวจสอบอนุมัติขอมูล IIT และ EIT 

ซึ่ง สผผ. ไดรับการตรวจสอบอนุมัติเรียบรอยแลว 

• ดำเนินการจัดทำขอมูล OIT 

• ดำเนินการปรับปรุงขอมูล OIT ในเว็บไซต 

• เตรียมจัดกิจกรรมเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมภายในสำนักงาน ภายใต

กิจกรรม "ITA Together องคกรอิสระกาวไปดวยกัน" ซึ่งจะมีการบรรยายจาก

สำนักงาน ป.ป.ช. และ สตง. จำนวน 2 ครั้ง 

• จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงทุจริตและมาตรการในการดำเนินงานตามแผน

บริหารความเสี่ยงทุจริต เรียบรอยแลว 

• จัดทำรายงานแผนปองกันการทุจริต ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไตรมาสที่  

1- 2 เสนอตอสำนักงานฯ เรียบรอย 

- กิจกรรมการดำเนินงานตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

PMQA  ไดจัดทำขอมูลรายงานแผนงาน/โครงการตามเกณฑ PMQA  อยูระหวาง

การติดตามขอมูลรายงานแผนงาน/โครงการตามเกณฑ PMQA 

2. โครงการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรของสำนักงาน

ผูตรวจการแผนดิน  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565  ไดมีการติดตามและประเมินผล

โครงการพระยาบันลือตำบลคุณธรรม ซึ่งยังไมมีแผนดำเนินงานในไตรมาสที่ 2   และ

โครงการเพิ่มทักษะดานอาชีพฯ  ซึ่งผลการดำเนินงานในไตรมาสที่ 2 ไดดำเนินการ

จัดทำบทสรุปและรวมเลมเปนฉบับสมบูรณเรียบรอยแลว อยู ระหวางการเสนอ

ผูบริหาร 

3. โครงการสำนักงานผู ตรวจการแผนดินพัฒนาสู องคกรโปรงใส  ในไตรมาสที ่ 2  

การจัดทำคูมือ จำนวน 9 ฉบับ ซึ่งอยูระหวางใหสำนักที่เกี่ยวของแกไขคูมือฉบับราง

เพ่ิมเติม จำนวน 4 ฉบับ ไดแก   
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- คูมือการจัดซื้อจัดจางให สบท. พิจารณาปรับปรุง 

- คูมือการปฏิบัติตามจริยธรรมสากล (สวส.)  

- คูมือการประเมินความเสี่ยงและมาตรการปองกันเก่ียวกับผลประโยชนทบัซอน (สนผ.)  

- คูมือการคัดเลือกชุมชนที่สมควรไดรับการสนับสนุนใหเกิดความเขมแข็ง 

4. โครงการพัฒนาและปรับปรุงระเบียบระบบบริหารจัดการงานขององคกรผูตรวจการ

แผนดิน  ในไตรมาสที่ 2 ไดดำเนินการดังน้ี 

- การจางที่ปรึกษาดำเนินโครงการพัฒนาโครงสรางการจัดแบงสวนงานและกรอบ

อัตรากำลังของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน  สำนักบริหารทรัพยากรมนุษย ได

ดำเนินการเสนอโครงการพัฒนาโครงสรางการจัดแบงสวนงานและกรอบ

อัตรากำลังของสำนักงานผูตรวจการแผนดินตอสำนักงานผูตรวจการแผนดินอยู

ระหวางการพิจารณาจัดจาง 

- โครงการจัดสวัสดิการเบิกจายตรงคารักษาพยาบาลใหแกพนักงานและลูกจางประจำ

ของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน  สำนักบริหารทรัพยากรมนุษยไดไดดำเนินการ

เซ็นตบันทึกความรวมมือสงไปใหโรงพยาบาลจุฬาลงกรณเปนที่เรียบรอยแลว และได

อยูระหวางดำเนินการแกไขบันทึกความรวมมือกับโรงพยาบาลทหารผานศึก และ

โรงพยาบาลจุฬาภรณ  และอยูระหวางดำเนินการเสนอเซ็นตฯ กับโรงพยาบาลศิริราช 

- การจัดประชุมคณะกรรมการตามคำสั่งของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน  ไมมี

แผนการดำเนินงานในเดือนน้ี 

จากผลการดำเนินงานตามกลยุทธที่ 3.2 ในไตรมาสที่ 2 จะเห็นไดวา  สวนใหญอยูระหวาง

การดำเนินงานเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายของตัวชี้วัด  ในสวนนี้เมื่อพิจารณาความกาวหนาในการดำเนินงาน 

พบวา ไตรมาสที่ 2 สำนักงานผูตรวจการแผนดินอยูระหวางการดำเนินงานเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาองคกรให

เปนไปตามแนวทางที่ไดจัดทำไว 

 

กลยุทธที่ 3.3  เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญในแตละดาน  

มีตัวชี้วัดของการดำเนินงาน คือ  รอยละของบุคลากรที่เขารับการพัฒนาศักยภาพผานเกณฑตามที่สำนักงาน

กำหนด  ซึ ่งในปงบประมาณ  พ.ศ. 2565  ไดกำหนดเปาหมายของการดำเนินงานไวที่ร อยละ 95  โดยผล 

การดำเนินงานตามกลยุทธดังกลาวของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน ในไตรมาสที่ 2  มีรายละเอียดดังน้ี 
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1 โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ และการยกระดับธรรมาภิบาลของสำนักงาน

ผูตรวจการแผนดิน 

- กิจกรรมการฝกอบรมภายใน  ในไตรมาสที่ 2 ไดดำเนินงานดังน้ี 

• หลักสูตรพัฒนาศักยภาพเจาหนาที ่สอบสวนและนิติกร ระดับตน  สำนัก

บริหารทรัพยากรมนุษยไดอยูระหวางดำเนินการพิจารณาจัดหาวิทยากร 

• หลักสูตรพัฒนาศักยภาพเจาหนาที่สอบสวนและนิติกร ระดับกลาง  สำนัก

บริหารทรัพยากรมนุษยไดดำเนินการฝกอบรมใน 4 หัวขอ ไดแก 

 หัวขอ การเจรจาตอรองในภาวะวิกฤติสุขภาพจิต  

 หัวขอ "ยุทธศาสตรและนโยบายของผูตรวจการแผนดิน"  

 หัวขอ "การปฏิบัติงานเกี่ยวกับกระบวนการออกหลักฐานกรรมสิทธิ์ที่ดิน

ประเภทตาง ๆ  

 หัวขอ หลักเกณฑการกำหนดแนวเขตปาไม และมาตรการของผูรักษา

กฎหมาย (กรมปาไม)   

• หลักสูตรพัฒนาขีดสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานสนับสนุน  

สำนักบริหารทรัพยากรมนุษยไดอยูระหวางดำเนินการพิจารณาจัดหาวิทยากร 

• หลักสูตรพัฒนาศักยภาพผูบริหารและพนักงานของสำนักงาน (POWER BI)   

• จัดการบรรยายพิเศษในหัวขอ “นวัตกรรมสังคม : ประสบการณ การเรียนรู  

สูการประยุกตใช”  

- กิจกรรมการฝกอบรมภายนอก  ในไตรมาสที่ 2 ไดดำเนินงานดังน้ี 

• หล ักส ูตร  Essential for Ombuds” จ ัดโดย York University ประเทศ

แคนาดา  จำนวน 1 ราย 

• การพัฒนาผูนำคลื่นลูกใหมในราชการไทย รุนที่ 27 จำนวน 1 ราย 

• หลักสูตรการจัดทำแผนงานประชาสัมพันธแบบครบวงจร รุนที่ 13 (Online) 

จำนวน 1 ราย  

• งานเขียนเพ่ือการประชาสัมพันธดิจิทัล รุนที่ 18 (Online) จำนวน 2 ราย  

• นักประชาสัมพันธมืออาชีพแบบบูรณาการ รุนที่ 1  จำนวน 1 ราย  

• นักประชาสัมพันธดิจิทัล Smart PR รุนที่ 13  จำนวน 1 ราย  

• พัฒนาการสื่อสารยุคดิจิทัล รุนที่ 9  จำนวน 1 ราย  
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• การบริหารกลยุทธการประชาสัมพันธ รุนที่ 15  จำนวน 1 ราย 

• หลักสูตรวุฒิบัตรการวิเคราะหการตรากฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิ

ของกฎหมาย รุนที  ประจำป พ.ศ. 2565   จำนวน 1 ราย  

• หลักสูตร“การจัดซื ้อจัดจางพัสดุภาครัฐและการบริหารสัญญา” รุ น 2   

จำนวน 1 ราย 

• หลักสูตร “How to do the Internal Control Assessment (การประเมิน

ความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน)” จำนวน 2 ราย 

• หลักสูตรไทยกับประชาคมอาเซียนในเศรษฐกิจการเมืองไทย รุนที่ 11 จำนวน 

2 ราย  

• หลักสูตรประกาศนียบัตรธรรมาภาบาลสิ่งแวดลอมสำหรับบริหารระดับสูง รุน

ที่ 9 จำนวน 1 ราย 

• หลักสูตร เทคนิคการบริหารจัดากรขอมูลสวนบุคคลตามกฎหมายไทยและ

มาตรฐานยุโรป รุนที่ 3 :  ปญหาที่เกิดขึ้นจากการปรับใชกฎหมายและแนว

ทางแกไข  จำนวน 2 ราย 

• การรอบรมออนไลนของสถาบันผูตรวจการแผนดินระหวางประเทศ (IOI) ในหัวขอ 

การนำเสนอที่สรางความประทับใจ (Presenting with Impact) 31 มีนาคม 2565  

สถาบันผูตรวจการแผนดินระหวางประเทศ (IOI)  จำนวน 1 ราย 

• การบริหารงานยุติธรรมระดับสูง ร ุ นที ่ 13 (ยธส. 13)  7 เมษายน - 22 

กรกฎาคม 2565 ณ สำนักงานกิจการยุติธรรม  จำนวน 1 ราย 

จากผลการดำเนินงานตามกลยุทธที ่ 3.3 ในไตรมาสที่ 2 จะเห็นไดวา อยูระหวางการ

ดำเนินงานเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายของตัวชี้วัด  และยังไมสามารถพิจารณาความกาวหนาของตัวชี้วัดได  

เน่ืองจากการประเมินตามเกณฑของตัวช้ีวัดจะสามารถดำเนินการไดเมื่อการฝกอบรมเสร็จสิ้นแลวเทาน้ัน 
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กลยุทธที่ 3.4  พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการดำเนินงาน 

มีตัวชี ้วัดของการดำเนินงาน คือ  จำนวนการพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัลที่

สนับสนุนการดำเนินงานของสำนักงาน  ซึ่งในปงบประมาณ  พ.ศ. 2565  ไดกำหนดเปาหมายของการดำเนินงาน

ไวที่จำนวน 2 ระบบยอย โดยผลการดำเนินงานตามกลยุทธดังกลาวของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน ในไตรมาสที่ 2   

มีรายละเอียดดังน้ี 

1 โครงการพัฒนาระบบแพลตฟอรมเพื่อสนับสนุนและอำนวยความสะดวกประชาชน  

โดยการพัฒนาระบบบัญชีและขอมูลภาครัฐของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน และ

ระบบบริหารจัดการฐานขอมูลขนาดใหญสำหรับขอมูลเรื่องรองเรียนตามภารกิจของ

สำนักงานผูตรวจการแผนดิน  ในไตรมาสที่ 2  ผูทรงคุณวุฒิ ไดพิจารณาราง TOR และ

ใหความเห็นและขอเสนอแนะเรียบรอยแลว  และปจจุบันอยูระหวางคณะกรรมการฯ 

จัดทำรางขอบเขตงาน (TOR) ดำเนินการราง TOR 

2. โครงการพัฒนาแพลตฟอรมระบบงบประมาณดิจิทัล (digital budget platform)   

ในไตรมาสที่ 2 คณะกรรมการฯ ราง TOR เสร็จเรียบรอย  และไดดำเนินการประกาศ

จัดซื้อจัดจางเพื่อเชิญชวนใหบริษัทเอกชนที่สนใจเขารวมทำการประมูลเรียบรอยแลว 

ซึ่งภายหลังสิ้นสุดระยะเวลาการประมูล มีบริษัทเอกชนเพียงรายเดียวที่แสดงความ

สนใจยื่นซองประมูลในโครงการดังกลาว คณะกรรมการจัดจางจึงพิจารณาและมี

ความเห็นรวมกันใหมีการประกาศจัดซื้อจัดจางอีกครั้งหน่ึง โดยไดจัดทำบันทึกเสนอตอ

สำนักงานผูตรวจการแผนดินเปนที่เรียบรอยแลว  ทั้งนี้ไดนัดหมายตรวจเอกสารการ

เสนอราคาในวันอังคารที่ 19 เมษายน 2565 (e-bidding รอบที่ 2) 

จากผลการดำเนินงานตามกลยุทธที่ 3.4 ในไตรมาสที่ 2 จะเห็นไดวา อยูในชวงของการเริ่ม

ดำเนินงานเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายของตัวชี ้วัด  ซึ ่งยังไมเหมาะสมที่พิจารณาความกาวหนาของตัวชี้วัด  

เน่ืองจากการประเมินตามเกณฑของตัวช้ีวัดจะสามารถดำเนินการไดเมื่อโครงการไดดำเนินการเสร็จสิ้นแลวเทาน้ัน 
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สวนที่ 4 สรุปความกาวหนาในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ  ประจำป

งบประมาณ  พ.ศ. 2565   ณ ไตรมาสที่ 2 

 

ความกาวหนาของการเบิกจายงบประมาณ  ณ ไตรมาสที่ 2  ปงบประมาณ  พ.ศ 25651/ 

หนวย: บาท (รอยละ) 

แผนงาน งบประมาณท่ี

ไดรับจัดสรร

ทั้งหมด 

เปาหมายการ

เบิกจายทั้งหมด  

ณ ไตรมาสท่ี 2 

ผลการเบิกจาย

งบประมาณ

ทั้งหมด 

ณ ไตรมาสที่ 2 

งบประมาณ

คงเหลือจาก

งบประมาณที่ไดรับ

การจัดสรรท้ังหมด 

ความกาว 

หนาในการ

เบิกจาย

งบประมาณ 

แผนปฏ ิ บ ั ต ิ งานและ

แผนการใชจายงบประมาณ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

2565 

324,172,500.00 

(100.00) 

163,577,443.50 

(50.46) 

147,067,119.06 

(45.37) 

177,105,380.94 

(54.63) 

นอยกวา

เปาหมายท่ี

กำหนด 

แผนงานฯ ที ่ขอผูกพัน

กันไวจาย   

13,223,639.30 

(100.00) 

13,223,639.30 

(100.00) 
964,236.10 

(7.29) 
12,259,403.20 

(92.71) 

นอยกวา

เปาหมายท่ี

กำหนด 

แผนเงินเหลือจาย2/ 76,098,600.00 

(100.00) 

33,161,900.00 

(43.58) 

10,071,371.82 

(13.23) 

66,027,228.18 

(86.77) 

นอยกวา

เปาหมายท่ี

กำหนด 

รวม 413,494,739.30 

(100) 

209,962,982.80 

(50.78) 

158,102,726.98 

(38.24) 

255,392,012.32 

(61.76) 

นอยกวา

เปาหมายที่

กำหนด 

หมายเหตุ: 1/ หมายถึง อาจมีการปรบัปรุงยอดผลการเบิกจาย 

 2/ หมายถึง เงินเหลือจาย (ขออนุมัติเปนรายกรณี)  จำนวน 7,484,160.70 บาท  
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สรุปผลการดำเนนิงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ   

ประจำปงบประมาณ  พ.ศ. 2565  ณ ไตรมาสที่ 2 

(ผลการดำเนนิงานสะสมของไตรมาสที่ 1 และไตรมาสที่ 2) 

ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด เปาหมาย

ตัวชี้วัด 

ความกาวหนาในการดำเนินงาน 

ณ ไตรมาสที่ 2 

ยุทธศาสตรที่ 1  การยกระดับและเสริมสรางความเปนธรรมแกประชาชน 

กลยุทธท่ี  1.1  พัฒนาแนวทาง

ในการใหหนวยงานภาครัฐแกไข

ป ญหาความไม เป นธรรมแก

ประชาชน 

จำนวนเรื่องรองเรียนท่ีไดมี

การเสนอแกไขปญหาในเชิง

ระบบ 

7 เร่ือง ดำเนินการท้ังสิ้น 20 เร่ือง  มีสถานะของการ

ดำเนินงาน ดังนี้ 

- อยูระหวางดำเนินงาน 16 เรื่อง 

- ดำเนินการแลวเสร็จ 5 เรื่อง 

ความกาวหนาตอเปาหมายตัวชี้วัด รอยละ 

71.43  สผผ. ตองดำเนินการใหแลวเสร็จอีก

จำนวน 2 เรื่อง จะบรรลุเปาหมายตัวชี้วัด 

(รายละเอียดผลการดำเนินงาน หนาท่ี 10) 

กลยุทธที่ 1.2  ตรวจสอบการ

ปฏ ิบ ัต ิหน าท ี ่ของร ัฐตาม

หมวด 5 หนาที ่ของรัฐ ตาม

รัฐธรรมนูญ 

จำนวนเร ื ่องท ี ่ เสนอแนะตอ

คณะรัฐมนตรีใหทราบถึงการท่ี

หนวยงานของรัฐยังมิไดปฏิบัติ

ใหถูกตองครบถวนตามหมวด 5 

หนาท่ีของรัฐตามรัฐธรรมนูญ   

6  เรื่อง ดำเนินการท้ังสิ้น 12 เร่ือง มีสถานะของการ

ดำเนินงาน ดังนี้ 

- อยูระหวางดำเนินงาน 11 เรื่อง 

- ดำเนินการแลวเสร็จ 1 เรื่อง 

ความกาวหนาตอเปาหมายตัวชี้วัด รอยละ 

16.67  สผผ. ตองดำเนินการใหแลวเสร็จอีก

จำนวน 5 เรื่อง จะบรรลุเปาหมายตัวชี้วัด 

(รายละเอียดผลการดำเนินงาน หนาท่ี 15)  

กลยุทธ ท ี ่  1.3  พ ัฒนาการ

แสวงหาขอเท็จจริงเพ่ือใหเกิด

ประสิทธิภาพในการอำนวย

ความเปนธรรม 

ร  อยละความสำ เร ็ จของ 

การปฏิบัติงานดานการอำนวย

ความเปนธรรมใหกับประชาชน

ให  ม ี ความรวดเร ็ วและมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

รอยละ 60 ณ ไตรมาสท่ี 2 สผผ. มีเรื่องรองเรียนตองดำเนินการ 

จำนวนท้ังสิ้น  3,781  เร่ือง  จำแนกเปน 

- เร่ืองยกยอดมาจากไตรมาส 1  3,083  เรื่อง 

- เรื่องรับเขาในไตรมาสท่ี 2  698  เร่ือง 

สผผ. สามารถดำเนินการเรื่องรองเรยีนไดแลวเสรจ็ 

ณ ไตรมาสท่ี 2  จำนวน 1,216  เรื่อง  คิดเปน 

รอยละ 32.16 ของเรื่องท่ีตองดำเนินการ  

ณ ไตรมาสท่ี 2 ท้ังหมด   

(รายละเอียดผลการดำเนินงาน หนาท่ี 7-9, 18) 
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สรุปผลการดำเนนิงานฯ (ตอ) 

ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด เปาหมาย

ตัวชี้วัด 

ความกาวหนาในการดำเนินงาน 

ณ ไตรมาสที่ 2 

กลยุทธท่ี 1.4  สรางโอกาสให

ประชาชนเขาถ ึงกลไกการ

แกไขปญหาความเดือดรอน

จากผูตรวจการแผนดิน 

รอยละของประชาชนที่เขาถึง

กลไกการแกไขปญหาความ

เด ือดร อนจากผ ู ตรวจการ

แผ นด ินผ านช องทางการ

ดำเน ินก ิจกรรมและระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเพ่ิมขึ้น   

เพิ ่มขึ ้นไมนอย

กวาร อยละ 25 

เ ม ื ่ อ เ ที ยบ กั บ

ป  งบประมาณ

กอนหนา 

- ป งบประมาณ พ.ศ. 2564  สผผ. ร ับเร ื ่อง

รองเรียนผานชองทางดิจิทัล จำนวน 953 เรื่อง   

- ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 สผผ. ตองไดรับ

เรื ่องรองเรียนผานชองทางดิจิทัล จำนวน 

1,192 เรื่อง  ถึงจะบรรลุเปาหมายตัวชี้วัด   

สำหร ับความกาวหนาต อเป าหมายตัวช ี ้ วัด  

ณ ไตรมาสที ่ 2 ไดรับเรื ่องผานชองทางดิจิทัล 

จำนวน 446  เรื่อง  เพราะฉะนั้นไตรมาสที่เหลือ 

สผผ. จะตองดำเนินงานเพื่อใหไดรับการเสนอ

เรื่องรองเรียนผานชองทางดิจิทัลอีกจำนวน 

746 เรื ่อง ก็จะสามารถบรรลุเปาหมายของ

ตัวชี้วัดนี้ได   

(รายละเอียดผลการดำเนินงาน หนาท่ี 18) 

ยุทธศาสตรที่ 2  การเสริมสรางความรูความเขาใจและบูรณาการความรวมมือทุกภาคสวนเพ่ือเสริมสรางความเปนธรรมแกสังคม 

กลยุทธ ท ี ่  2.1  เสร ิมสร าง

ความรูความเขาใจแกทุกภาค

สวนและเพิ่มความเชื่อมั่นตอ

การอำนวยความเปนธรรม 

ร อยละความสำเร ็จในการ

ส ง เสร ิมให ท ุกภาคส วนมี

ความร ู    ความเข าใจและ

เชื ่อมั ่นตอการอำนวยความ

เป นธรรมของผ ู ตรวจการ

แผนดิน   

รอยละ 95 - ไตรมาสที่  2  สำนักงานผูตรวจการแผนดิน

อยู ระหวางการดำเนินงานเพื ่อใหทุกภาค

สวนที่เขารวมกิจกรรมมีความรูความเขาใจ 

และมีความเชื่อมั่นตอการอำนวยความเปน

ธรรมของผูตรวจการแผนดิน   

- ความกาวหนาตอเปาหมายตัวชี้วัด  จากการ

ประเมินความรูความเขาใจฯ ของผูเขารวม

กิจกรรมท่ี สผผ. ไดดำเนินการ จำนวน 2 

ครั ้ง  ที ่จังหวัดภูเก็ต  และสมุทรสงคราม  

พบวา ผู เขารวมกิจกรรมมีความรู ความ

เขาใจฯ อยู ท ี ่ร อยละ  96.40  และ 95.10  

ตามลำดับ  ดังนั้น ความรูความเขาใจฯ เฉลี่ย  

จึงอยูท่ีรอยละ  95.75   

(รายละเอียดผลการดำเนินงาน หนาท่ี 19) 
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สรุปผลการดำเนนิงานฯ (ตอ) 

ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด เปาหมาย

ตัวชี้วัด 

ความกาวหนาในการดำเนินงาน 

ณ ไตรมาสที่ 2 

กลยุทธที่ 2.2 บูรณาการความ

รวมมือกับหนวยงานทุกภาค

สวน 

1. จำนวนเครือขายที่เพิ่มข้ึน

ในการดำเนินงานตามหลัก

ธรรมาภิบาล  เพื่อเปนกลไก

ในการแก  ไขป ญหาความ

เดือดรอนใหแกประชาชน 

5 เครือขาย ในไตรมาสที ่ 2 อยู ระหวางการดำเนินงาน โดย

สามารถสรางเครือขายไดจำนวน 3 เครือขาย  

ทำใหเกิดความกาวหนาตอเปาหมายตัวชี ้ วัด  

ร อยละ 60  ในไตรมาสที ่เหลือ  สผผ. จึงตอง

ดำเน ินการสร  างเคร ือข  ายเพ ิ ่มอ ีกจำนวน  

2 เครือขาย แลวจะสามารถบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดได  

(รายละเอียดผลการดำเนินงาน หนาท่ี 23) 

2 ระดับความรวมมือในการ

ดำเนินงานดานการสงเสริม

ธรรมาภิบาล 

ระดับท่ี 4 

(บุคคล/องคกรรวม

ดำเน ินก ิจกรรม/

โครงการดานสงเสริม

ธรรมาภิบาลเปน

ต นแบบเพ ื ่อการ

ขยายผลในอนาคต) 

อยู ระหวางการดำเนินงาน ยังไมสามารถ

ประเมินความกาวหนาตอเปาหมายตัวชี้วัดได 

(รายละเอียดผลการดำเนินงาน หนาท่ี 23) 

กลยุทธที่ 2.3 การขับเคลื่อน

ความรวมมือระหวางประเทศ 

1. จำนวนกิจกรรมความรวมมือ

ระหวางประเทศหรือการจัดทำ

ขอตกลงความรวมมือ (MOU)  ท่ี

ไดมีการลงนาม   

2 MOU ไมมีแผนการดำเนินงานในไตรมาสที่ 2 และ

ไตรมาสกอนหนา 

2. จ ำนวนก ิ จกรรมความ

รวมมือที่มีการปฏิบัติภายใต

กรอบ MOU   

4 กิจกรรม ในไตรมาสที่ 2 ไดดำเนินกิจกรรมความรวมมือ

ที ่มีการปฏิบัติภายใตกรอบ MOU  จำนวน

ทั้งสิ้น 6 กิจกรรม  บรรลุเปาหมายตัวชี้วัดเปนท่ี

เรียบรอยแลว 

(รายละเอียดผลการดำเนินงาน หนาท่ี 26) 
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สรุปผลการดำเนนิงานฯ (ตอ) 

ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด เปาหมาย

ตัวชี้วัด 

ความกาวหนาในการดำเนินงาน 

ณ ไตรมาสที่ 2 

ยุทธศาสตรที่ 3  การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือเปนองคกรแหงการเรียนรู 

กลยุทธที ่ 3.1  พัฒนาและ

บริหารจัดการองคความรูเพ่ือ

สนับสนุนการดำเนนิงาน 

ระด ับความสำเร ็จในการ

พัฒนาและบริหารจัดการองค

ความรูของสำนักงาน   

ระดับท่ี 5 

(ปร ับปร ุงระบบ

บริหารจัดการองค

ความรูใหทันสมัย

ตลอดเวลา) 

โครงการตามกลยุทธนี ้สวนใหญอยู ระหวาง

ดำเน ินการ  แตม ี โครงการท ี ่ทำ ให  เกิด

ความก าวหน าต อเป าหมายต ัวช ี ้ ว ัด  คือ 

ดำเนินงานจนบรรลุความสำเร็จฯ ในระดับที่ 1 

(การพัฒนาเอกสารทางวิชาการไปสูมาตรฐานสากล  

การศึกษาและรวบรวมองคความรูจากแหลงตาง )ๆ  

และระดับที่ 2 (จัดตั้งคณะทำงานเพื่อบริหาร

จัดการองคความรู)  ในไตรมาสที่เหลือ สผผ.

จึงตองดำเนินงานเพื่อใหบรรลุความสำเร็จใน

ระดับถัดไปอันจะนำไปสูความสำเร็จระดับท่ี 5 

(รายละเอียดผลการดำเนินงาน หนาท่ี 29) 

กลยุทธที ่ 3.2  พัฒนาและ

ยกระดับการบริหารจัดการ

งานของสำนักงาน   

ระดับความสำเร็จของการ

บริหารจ ัดการและการ

ยกระดับองคกร    

ระดับท่ี 5 

(ขับเคลื่อนแนวทาง

การปรับปรุงการ

ดำเนินการพัฒนา

องคกรตามเกณฑ

การพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการ

แ ล ะ ย ก ร ะ ดั บ

องคกร) 

โครงการตามกลยุทธนี ้สวนใหญอยู ระหวาง

ดำเนินการ  สวนความกาวหนาตอเปาหมาย

ตัวชี้วัดนั้น สผผ. อยู ระหวางการดำเนินงาน

เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาองคกรใหเปนไปตาม

แนวทางท่ีไดจัดทำไว (ระดับท่ี 5) 

(รายละเอียดผลการดำเนินงาน หนาท่ี 33) 
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สรุปผลการดำเนนิงานฯ (ตอ) 

ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด เปาหมาย

ตัวชี้วัด 

ความกาวหนาในการดำเนินงาน 

ณ ไตรมาสที่ 2 

ก ล ย ุ ท ธ  ท ี ่  3. 3 เ พ ิ ่ ม ขี ด

ความสามารถของบุคลากรใหมี

ความเชี่ยวชาญในแตละดาน 

รอยละของบุคลากรที ่เขารับ

การพัฒนาศักยภาพผานเกณฑ

ตามท่ีสำนักงานกำหนด 

รอยละ 95   โครงการตามกลยุทธนี ้สวนใหญอยู ระหวาง

ดำเนินการ สวนความกาวหนาตอเปาหมาย

ตัวชี้วัดยังไมสามารถวิเคราะหไดในไตรมาสนี้  

เนื่องจาก การประเมินตามเกณฑของตัวชี้วัด

จะสามารถดำเนินการไดเมื่อการฝกอบรมเสร็จสิ้น

แลวเทานั้น   

(รายละเอียดผลการดำเนินงาน หนาท่ี 36) 

กลยุทธท่ี 3.4  พัฒนาเทคโนโลยี

ด ิ จ ิ ท ั ลเพ ื ่ อสน ับสน ุนการ

ดำเนินงาน 

จ ำ น ว น ก า ร พ ั ฒ น า แ ล ะ

ปรับปรุง  เทคโนโลยีดิจิทัลท่ี

สนับสนุนการดำเนินงานของ

สำนกังาน   

2 ระบบยอย โครงการตามกลยุทธนี ้สวนใหญอยู ระหวาง

ดำเน ินการ  ทำให  ไม สามารถว ิ เคราะห

ความกาวหนาตอเปาหมายตัวชี้วัดไดในไตรมาส

นี ้  เน ื ่องจาก การประเมินตามเกณฑของ

ตัวชี้วัดจะสามารถดำเนินการไดเมื่อโครงการ

ไดดำเนินการเสร็จสิ้นแลวเทานั้น   

(รายละเอียดผลการดำเนินงาน หนาท่ี 38) 

 


