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1. ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

 สรุปภาพรวมผลการเบิกจ่ายงบประมาณในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 ตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และ 
แผนเงินเหลือจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2564  มีกรอบวงเงินงบประมาณจ านวนทั้ งสิ้ น  
407,230,752.18 บาท  ผลการเบิกจ่าย (รวมภาระผูกพัน) จ านวน  314,382,929.00 บาท คิดเป็นร้อยละ 77.20  
คงเหลือจ านวน  92,847,823.18 บาท1 คิดเป็นร้อยละ 22.80   
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทั้งนี้ มีงาน / โครงการที่ส านักขอเงินกันไว้จ่ายในปี พ.ศ. 2564 จ านวน 13 ,223,639.30 บาท  
รวมผลเบิกจ่ายทั้งสิ้น 327,606,568.30 บาท คิดเป็นร้อยละ 80.45 ส่งผลให้เงินเหลือสิ้นสุดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 จ านวนทั้งสิ้น 79,624,183.88 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.55 

                                                        
1 ส านักบริหารการคลังรายงานสถานะการเงินส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2564 จ านวน 96,806,407.43 บาท 
โดยส านักนโยบายและแผนจะน าเงินจากบัญชีรายได้อื่นและการปรับปรุงยอดจากปีก่อนมาสมทบเป็นเงินเหลือจ่าย ซึ่งส่งผลให้
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีเงินเหลือจ่าย รวมทั้งสิ้น 96,806,407.43 บาท 



3 

2. ผลการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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3. ผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินฉบับที่ 4 (พ.ศ.2561 - 
2565) 

ตัวชี้วัด แผน ผลการด าเนินงาน 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับและเสริมสร้างความเป็นธรรมแก่ประชาชน 
1. จ านวนเร่ืองที่ได้มีการเสนอแก้ไขปัญหา 
ในเชิงระบบ  

6 เร่ือง 1. เร่ืองร้องเรียนเชิงระบบ รวม 23 เร่ือง 
   1.1 ด าเนินการแล้วเสร็จ จ านวน 6 เร่ือง 
   1.2 อยู่ระหว่างการด าเนินการ จ านวน 14 เร่ือง 
   1.3 อยู่ระหว่างการเสนอขอยุตกิารด าเนินโครงการ  
จ านวน 3 เรื่อง 
2. งานศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาองค์กรจ านวน 5 เรื่อง  
(อยู่ระหว่างด าเนินการ)  

2. จ านวนเร่ืองที่เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรี 
ให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏบิัติ  
ให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ 

5 เรื่อง 1. เร่ืองที่เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรี จ านวน 14 เร่ือง 
   1.1 ด าเนินการแล้วเสร็จ จ านวน 5 เร่ือง 
   1.2 อยู่ระหว่างด าเนินการ จ านวน 8 เรื่อง 
        1) อยู่ระหว่างเสนอประธานผูต้รวจการแผ่นดนิและ
ผู้ตรวจการแผ่นดนิ จ านวน 3 เร่ือง 
        2) อยู่ระหว่างด าเนนิการแสวงหาข้อเท็จจริงและ 
จัดท ารายงานเสนอ ครม. จ านวน 4 เร่ือง  
         3) อยู่ระหว่างด าเนินการขออนุมัติโครงการ จ านวน 1 เรื่อง 
2. ยุติการด าเนินโครงการ จ านวน 1 เรื่อง 

3. ร้อยละความส าเร็จของการปฏิบัติงาน 
ด้านการอ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชน 
ให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 60 

ผลการด าเนนิงานเร่ืองร้องเรียน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
ร้อยละ 54.97 
1. เร่ืองร้องเรียนที่ด าเนินการ ปงีบประมาณ พ.ศ. 2564  
(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) จ านวน 4,866 เร่ือง     
2. เร่ืองร้องเรียนแล้วเสร็จ จ านวน 2,675 เร่ือง  
(ร้อยละ 54.97) 
3. เร่ืองร้องเรียนอยู่ระหว่างการด าเนินการ จ านวน 2,191 เร่ือง 
(ร้อยละ 45.03) 

4. ร้อยละของประชาชนที่เข้าถงึกลไกการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนจากผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ผ่านช่องทางการด าเนนิกิจกรรมและ 
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่เพิ่มขึ้น   
(เพิ่มข้ึนร้อยละ 20 จากผลการด าเนินงานใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ร้อยละ 20 
 

ผลการด าเนนิงานไตรมาส 1 – 4 
ร้อยละ 10.17 
(จ านวนเร่ืองร้องเรียนที่รับเข้า รวม 704 เรื่อง)  
1. อินเทอร์เน็ต  จ านวน 428 เร่ือง 
2. Call Center จ านวน 20 เร่ือง 
3. Mobile Application ผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 256 เร่ือง 
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ตัวชี้วัด แผน ผลการด าเนินงาน 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและบูรณาการความร่วมมือทุกภาคส่วนเพื่อเสริมสร้างความเป็นธรรม 
แก่สังคม 
1. ร้อยละความส าเร็จในการส่งเสริมให้ทุกภาค
ส่วนมีความรู้ ความเข้าใจ และความเชื่อมั่น 
ต่อการอ านวยความเปน็ธรรมของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 

ร้อยละ 90 1. การรับรู้และความเข้าใจในบริการของส านักงานฯ  
เฉลี่ยรวม ร้อยละ 94.27 
2. ความเชื่อมั่นต่อการอ านวยความเป็นธรรมของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน เฉลี่ยรวม ร้อยละ 85.00  

2. จ านวนเครือข่ายที่เพิ่มขึ้นในการด าเนินงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อเป็นกลไกในการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน  

5 เครือข่าย เพิ่มข้ึนจ านวน 8 เครือข่าย 
   

3. ระดับความร่วมมือในการด าเนินงานดา้นการ
ส่งเสริมธรรมาภิบาล  

ระดับ 4 
 

ระดับท่ี 3  คือ บุคคล/องค์กรที่เข้าร่วมกิจกรรมเป็น
เครือข่ายในการส่งเสริมธรรมาภิบาลมีการด าเนินกิจกรรมใน
การส่งเสริมธรรมาภิบาลในท้องถิ่น      

4. จ านวนกิจกรรมความร่วมมือระหว่างประเทศ  
หรือการจัดท าข้อตกลงความร่วมมือ (MOU)  
ที่ได้มีการลงนาม 

2 MOU ด าเนินการแลว้เสร็จ จ านวน 1 MOU และ 5 กิจกรรม 
ความร่วมมือระหว่างประเทศ   
 

 5. จ านวนกิจกรรมความร่วมมอืที่มีการปฏิบัติ 
ภายใต้กรอบ MOU 

4 กิจกรรม ด าเนินการแลว้เสร็จ จ านวน 7 กิจกรรม จาก 8 MOU 
   

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบบริหารจดัการเพ่ือเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
1. ระดับความส าเร็จในการพัฒนาและบริหาร
จัดการองค์ความรู้ของส านักงาน  

ระดับ 4 
 

ระดับ 4 ติดตามเพื่อปรับปรุงการน าองค์ความรู่ไปใช้และพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้  

2. ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการและ 
การยกระดับองค์กร 

ระดับ 4 
 

ระดับ 4 จัดท าแนวทางปรบัปรงุการด าเนินการพัฒนาองค์กร
ตามหลักเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ  

3. ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการพัฒนาศักยภาพ
ที่ผ่านเกณฑ์ตามทีส่ านักงานก าหนด 

ร้อยละ 95 ผลการประเมินร้อยละ 100  
 

4. จ านวนการพฒันาและปรับปรุง เทคโนโลยดีิจิทัล
ที่สนบัสนนุการด าเนินงานของส านักงาน 

2  
ระบบย่อย 

ด าเนินการแลว้เสร็จ จ านวน 7 ระบบย่อย   
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4. ปัญหา อุปสรรคและแนวทางการแก้ไข  
(วิเคราะห์ผลจากการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน) 
 จากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 ส่งผลให้ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานให้สอดรับกับแนวทางของ
ศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด
ของโรคดังกล่าว โดยสามารถวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินงาน/ผลกระทบภายใต้สถานการณ์ดังกล่าว  
ผ่านกรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง COSO-ERM ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
 1.1  ด้านนโยบายการปฏิบัติงาน  
   ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนนโยบายและรูปแบบการ
ด าเนินงานการปฏิบัติงานโดยมีสาระส าคัญ คือ การก าหนดให้ผู้บริหาร และพนักงานปฏิบัติงานที่พักอาศัย 
(Work From Home) ตลอดจนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานผ่านช่องทางดิจิทัล (Virtual Platform) 
มากขึ้น   
   การจัดการ 
   ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด าเนินการแต่งตั้งคณะท างานศูนย์บริหารสถานการณ์  
การระบาดของโร คติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน มีอ านาจหน้าที่ศึกษาค้นคว้า 
รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือพิจารณา กลั่นกรอง และเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการแพร่ระบาดของ 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต การปฏิบัติงานและการด าเนินงานของ
บุคลากรภายในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยมีการประกาศแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
ด้านการจัดการ COVID-19 เพ่ือถือปฏิบัติ ดังนี้ 
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   1) ด้านการให้บริการประชาชน (การรับเรื่องร้องเรียน) จ านวน 1 ฉบับ 
     - ประกาศผู้ตรวจการแผ่นดิน เรื่อง แนวปฏิบัติส าหรับเจ้าหน้าที่ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินในการให้ค าปรึกษา การแจ้ง การร้องเรียน ตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาด COVID-19 ลงวันที่  
7 มกราคม 2564 
    2) ด้านดิจิทัล จ านวน 1 ฉบับ 
    - ประกาศส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เรื่องแนวทางการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (สถานการณ์ COVID-19) ลงวันที่ 5 มกราคม 2564 
     3) ด้านการบริหารภายในองค์กร จ านวน 14 ฉบับ ประกอบด้วย  
      3.1) มาตรการเฝ้าระวังโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ระยะที่ 2  
      3.2) ประกาศส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เรื่อง มาตรการป้องกันการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จ านวน 13 ฉบับ 
 
 1.2  ด้านแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
   ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีนโยบายให้ส านักต่าง ๆ ได้มีการทบทวนและปรับแผน  
การด าเนินงาน เนื่องจากในหลายกิจกรรม/โครงการไม่สามารถด าเนินการได้ภายใต้สถานการณ์การระบาดของ 
COVID-19 โดยเฉพาะในช่วงที่สถานการณ์การแพร่ระบาดอย่างรุนแรงในเดือนสิงหาคม 2564 ซึ่งต้องค านึงถึง
เป้าหมายการด าเนินงานเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติงานฯ  
   การจัดการ 
   ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ปรับรูปแบบการด าเนินงาน อาทิ การด าเนินงานผ่านวิธีการ
ออนไลน์ (Virtual Platform)  และมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานในสถานการณ์การ
ระบาดของ COVID-19 ได้แก่ การปรับปรุงระบบบันทึกเสียงสนทนาของเจ้าหน้าที่ Contact Center 1676 
เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนนอกเวลาท าการ โดยผู้ร้องเรียนสามารถรับฟังข้อมูลเกี่ยวกับ
หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน และสามารถฝากข้อความเสียงเพ่ือขอค าปรึกษาในการยื่น 
เรื่องร้องเรียนได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
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2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 
 2.1  ด้านการรับเรื่องร้องเรียน เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
   ส าหรับประชาชนที่ต้องการมายื่นเรื่องร้องเรียน ณ ที่ท าการส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ด้วยตนเอง (Walk-In) พบว่า เรื่องร้องเรียนที่ยื่นด้วยตนเองมีจ านวนลดลงจากไตรมาสที่ 1 และ 2 ของ
ปีงบประมาณ เนื่องจากสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 และนโยบายของรัฐบาล / ศบค. ที่ขอให้
ประชาชนงดเว้นการเดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ และขอให้ส่วนราชการต่าง ๆ พัฒนาช่องทางออนไลน์เพ่ือ
อ านวยความสะดวกในการบริการประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  การจัดการ 

 ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินยังคงเปิดให้ประชาชนยื่นเรื่องร้องเรียน ณ ที่ท าการ
ส านักงานฯ โดยด าเนินการตามมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) ตามแนวทางของศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) เช่น  
การตรวจวัดอุณหภูมิให้กับประชาชนที่เดินทางมายื่นเรื่องร้องเรียน การจัดให้มีแอลกอฮอลล์เจล 70% ส าหรับ
ท าความสะอาดมือไว้บริการตามจุดต่าง ๆ นอกจากนี้ในห้องรับเรื่องร้องเรียนจะมีฉากอะคริลิกกั้นระหว่าง
เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียนกับประชาชน เพ่ือเป็นการรักษาระยะห่าง (Social distancing) ระหว่างเจ้าหน้าที่
กับประชาชน ทั้งนี้ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีการจัดให้มีการอบโอโซน เพ่ือท าความสะอาดบริเวณ 
ที่รับเรื่องร้องเรียนของประชาชนและพ้ืนที่ปฏิบัติงานของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ ในส่วนงานต่าง ๆ  
อย่างสม่ าเสมอ 
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 2.2  ด้านการรับเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางดิจิทัล 
  จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในเดือน
เมษายน 2564 ซึ่งถือเป็นระลอกที่ 3 ของการระบาดโรคดังกล่าว ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้เตรียม
ความพร้อมรองรับการรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการเข้าถึงบริการของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว โดยก าหนดช่องทางในการเข้าถึงส านักงานฯ ดังนี้ 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
   การจัดการ 
   ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้บริหารจัดการการรับเรื่องร้องเรียน โดยการประชาสัมพันธ์
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ อาทิ การจัดท า Infographic ช่องทางการติดต่อส านักงานฯ 
เว็บไซต์ส านักงานฯ  และ Facebook ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยการร้องเรียนผ่านช่องทางดังกล่าว
สามารถเชื่อมโยงไปยังระบบรับเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และช่องทางอ่ืน ๆ ก็ถือเป็น
ช่องทางที่สามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร และกิจกรรมต่าง ๆ ของส านักงานฯ ตลอดจนมีระบบตอบค าถาม
อัตโนมัติ ตลอดจนสามารถสื่อสารสองทางระหว่างประชาชนกับกับส านักงานผู้ ตรวจการแผ่นดินได้   
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 พบว่า มีประชาชนร้องเรียนเข้ามาผ่านช่องทางดิจิทัลมากขึ้นในไตรมาสที่ 3 – 4  
เมื่อเปรียบเทียบจากไตรมาสที ่1 และไตรมาสที ่2  ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชน
ในการขอใช้บริการจากหน่วยงานภาครัฐผ่านช่องทางออนไลน์/ Call Center มากยิ่งขึ้น 
 

จ านวนเรื่องร้องเรียน
ตามช่องทางที่รับเข้า 

ไตรมาสที ่1 
(ต.ค. - ธ.ค. 63) 

ไตรมาสที ่2 
(ม.ค. – มี.ค. 64) 

ไตรมาสที ่3 
(เม.ย. - มิ.ย. 64) 

ไตรมาสที ่4 
(ก.ค. – ก.ย. 

64) 
Internet 97 126 140 137 
Mobile Application 82 79 118 150 
Call Center 4 3 6 7 

รวม 183 208 264 294 
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หมายเหตุ:  ที่มาจากเว็บไซต์สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา 
    นอกจากนี้ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีแนวโน้มสถิติการให้ค าปรึกษาและแนะน า
ผ่านสายด่วน 1676 ที่สูงขึ้นตามล าดับดังนี้ 
 

 

 

 

 

 2.3  การจัดการประชุมร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศ 
   สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้ไม่สามารถ
ด าเนินการจัดประชุมได้ เนื่องจากต้องปฏิบัติตามแนวทางที่ ศบค. ก าหนด ตลอดจนการปฏิบัติตามนโยบาย
ของรัฐบาล (Social Distancing) ดังนั้นส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจึงต้องปรับตัวและปรับเปลี่ยนวิถีการจัด
ประชุมร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและต่างประเทศผ่านช่องทางดิจิทัล  
   การจัดการ 
   ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้น าระบบการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการ
ด าเนินงานแทนการด าเนินกิจกรรมลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ผ่าน โปรแกรมต่าง ๆ อาทิ 
ระบบ Webinar และ Zoom Meeting โดยมีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
   1) การเข้าร่วมประชุมฝ่ายบริหารสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ  
(IOI Ex-Com Meeting) และการประชุมคณะกรรมการฝ่ายบริหารสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ 
(IOI Board Meeting) รวมถึงการประชุมกลุ่มภูมิภาคเอเชียของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ 
(IOI Asian Region Meeting) ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในเดือนพฤษภาคม 2564  
   2) การเข้าร่วมประชุมสมัชชาสามัญของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ 
(Meeting of the IOI General Assembly) ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ตามบทบาทของประธานผู้ตรวจการ
แผ่นดินในฐานะเหรัญญิกของ IOI เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2564 
   3) การประชุมคณะกรรมการสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดิน ( IOI Board of Directors) และ
การเข้าร่วมการประชุม IOI World Conference ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม 2564 
   4) การเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการในหัวข้อ “Giving Voice to the Violence” การให้
โอกาสกับผู้ด้อยโอกาสเอเชียแปซิฟิก ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 2564 
   5) การประชุมร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนให้แก่ประชาชนใน
ประเด็นปัญหาต่าง ๆ ผ่านระบบ Zoom Meeting  
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   6) การประชุมร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือรวบรวมข้อมูล องค์ความรู้ ข้อเสนอแนะและ 
แนวทางการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในการศึกษาเรื่องร้องเรียนเชิงระบบ และการจัดท า
ข้อเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องตามหมวด 5 หน้าที่ของ
รัฐตามรัฐธรรมนูญ 
   7) การจัดอบรมเจ้าหน้าที่ภายในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้แก่  โครงการปฐมนิเทศ
พนักงานใหม่ และหลักสูตรการพัฒนาทักษะเพ่ือเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัล รุ่นที่ 1 และรุ่นที่ 2 เป็นต้น 
   8) การคัดเลือกเพ่ือเลื่อนขั้นแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการระดับสูง และ
ผู้อ านวยการระดับต้นในภารกิจการแสวงหาข้อเท็จริงเรื่องร้องเรียน และด้านสนับสนุนการบริหารจัดการผ่าน
ระบบ Zoom Meeting  
   9) นายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน และรองศาสตราจารย์อิสสรีย์ 
หรรษาจรูญโรจน์  ผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้มอบกรอบแนวคิดการพัฒนาองค์กรต่อส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
พ.ศ. 2565 – 2570 เพ่ือรับมอบกรอบแนวความคิดต่อการพัฒนางานขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 
2565 – 2570 จากประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน และผู้ตรวจการแผ่นดิน ในลักษณะของกิจกรรมรับฟังและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่อการพัฒนางานขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2565 – 2570 ตลอดจน 
การสร้างการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการพัฒนางานขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2565 – 
2570 ระหว่างองค์อ านาจ ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ทุกระดับ ในวันที่ 16 – 17 สิงหาคม 2564 ในรูปแบบของ
การจัดประชุมออนไลน์จ าแนกตามส านักต่าง ๆ ผ่านระบบ Zoom Meetings 
 2.4  การปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินโครงการให้เป็นในรูปแบบดิจิทัลมากยิ่งข้ึน ดังนี้ 
   1) กิจกรรมการด าเนินโครงการผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจรพบประชาชน ในรูปแบบ Hybrid 
Learning กลุ่มเป้าหมาย: หน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาชน ของจังหวัดสุรินทร์ พระนครศรีอยุธยา และระยอง 
   2) โครงการพัฒนาการจัดการองค์ความรู้ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (Knowledge 
Management: KM) เนื่องจากไม่สามารถจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้ในมิติของความรู้
แฝง (Tacit Knowledge) จึงได้ปรับเปลี่ยนการด าเนินการเป็นการพัฒนาปรับปรุงคลังความรู้ (KM) โดยน าเข้า
ข้อมูลต่าง ๆ ทั้งอดีตจนถึงปัจจุบัน ในรูปแบบดิจิทัล เพ่ือให้เป็นศูนย์กลางการบริหารจัดการข้อมูลซึ่งเป็น  
การด าเนินการจัดการความรู้ในมิติของความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ตลอดจนการเผยแพร่และน าเข้า
ข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลผ่านเว็บไซต์สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา 
 2.5  การรับส่งเอกสารระหว่างหน่วยงานและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน  เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกและปรับเปลี่ยนวิถีการด าเนินงานให้สอดรับกับ
สถานการณ์ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด าเนินการ ดังนี้ 
   1)  ระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
    ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีการปรับชื่อไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ จากเดิม 
Center@ombudsman.go.th เป็น saraban@ombudsman.go.th เพ่ือให้เป็นไปตามแนวทางที่ก าหนดโดย
ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

mailto:Center@ombudsman.go.th
mailto:saraban@ombudsman.go.th%20เพื่อให้
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   2)  การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของส านักงานฯ 
    ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีการสื่อสารกับประชาชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ผู้รับบริการอย่างต่อเนื่องผ่านเว็บไซต์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (www.ombudsman.go.th) และช่องทาง 
Social Medias ได้แก่ Facebook ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และ Line Official อย่างต่อเนื่อง ซึ่งถือเป็น
การปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนดโดย ศบค. ในเรื่องการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) โดย
มุ่งเน้นที่การติดต่อผ่านช่องทางดิจิทัล  
 2.6  การจัดกิจกรรมเพื่อสังคม “ถึงห่าง แต่ยังห่วง ปี 2”  
   ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินสร้างความห่วงใยต้านภัยโควิด -19 ผ่านมูลนิธิไทยพีบีเอส 
โดยมีการส่งมอบหน้ากากอนามัยแบบผ้า และสเปรย์แอลกอฮอลล์ พร้อมสื่อประชาสัมพันธ์ เพ่ือแจกจ่าย  
แก่ประชาชนที่ขาดแคลนในชุมชนต่าง ๆ ซึ่งเป็นการบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน พร้อมกับ  
การประชาสัมพันธ์หน่วยงาน เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร 
 2.7  แนวทางปฏิบัติเพื่อการบริหารจัดการและดูแลเจ้าหน้าที่ในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของ COVID-19 
   1) ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ มีประกาศคณะกรรมการสวัสดิการส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน เรื่อง หลักเกณฑ์และมาตรการช่วยเหลือพนักงานและลูกจ้างของส านักงานที่ติดเชื้อไวรัส  
โคโรนา 2019 (COVID-19) ลงวันที่ 1 กันยายน 2564 โดยมีสาระส าคัญอยู่ที่การก าหนดมาตรการช่วยเหลือ
พนักงาน/ลูกจ้างของส านักงาน ได้แก่ การก าหนดอัตราค่าของเยี่ยมไข้ เงินสมทบค่ารักษาพยาบาล และเงิน
ช่วยเหลือการด ารงชีวิตระหว่างการรักษาพยาบาล 
   2) ก าหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อการบริหารจัดการและดูแลเจ้าหน้าที่ในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 และเผยแพร่ข้อมูลผ่าน MS Outlook อย่างต่อเนื่อง  
3. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 
 การวิเคราะห์ผลกระทบความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) ในมิติของหน่วยงานภาครัฐ 
หมายถึง การเบิกจ่ายงบประมาณซึ่งเป็นตัวกระตุ้นเศรษฐกิจในระบบเศรษฐกิจ  เมื่อพิจารณาผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พบว่า ผลการเบิกจ่ายไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
 การจัดการ 
 สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นปัจจัยที่มีความเสี่ยงสูง 
ได้ส่งผลกระทบรุนแรงมากในทุกภาคส่วนของสังคมทั้งในระดับนานาชาติ และระดับมหภาค และเป็นปัจจัยที่  
ไม่สามารถควบคุมได้ (Out of Control) ดังนั้น การเบิกจ่ายงบประมาณที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายจึงเป็นเรื่อง 
ที่เกิดขึ้นได้ภายใต้สถานการณ์ดังกล่าว ท าให้ส านักงานฯ ไม่สามารถด าเนินงานในบางกิจกรรม/โครงการ  
แต่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานในรูปแบบดิจิทัล เพ่ือให้สามารถ
ด าเนินการได้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด ซึ่งการด าเนินงานในรูปแบบดังกล่าวเป็นลักษณะค่าใช้จ่ายประจ าของ
หน่วยงาน จึงเป็นปัจจัยที่ท าให้ไม่สามารถเบิกจ่ายได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด  
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4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
 สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้หน่วยงานภาครัฐ
จ าเป็นต้องปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานให้สอดรับกับสถานการณ์ (New Normal) ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมี 
การปรับปรุงกฎระเบียบเพ่ือรองรับต่อผลกระทบของสถานการณ์การระบาดของ  COVID-19 อาทิ การปรับ
รูปแบบการลงพื้นที่แสวงหาข้อเท็จจริง รูปแบบการประชุม อบรม สัมมนาผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
 การจดัการ 
 จากสถานการณ์ดังกล่าว ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ประกาศใช้ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดิน
ว่าด้วยการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2564 เมื่อวันที่ 13 พฤษภาคม 2564 และมีผลบังคับใช้วันที่  
14 พฤษภาคม 2564 โดยมีสาระส าคัญคือ การประชุมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ทั้งภายในและประชุมร่วมกับ
หน่วยงานรัฐที่เก่ียวข้อง เพ่ือประกอบการพิจารณาสามารถด าเนินการได้ 
 
 สรุป ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ถือเป็นช่วงเวลาของการบริหารองค์กรและการปฏิบัติงานภายใต้  
ภาวะวิกฤต โดยเฉพาะในไตรมาสที่ 3 – 4 ซึ่งเป็นช่วงเวลาการระบาดอย่างรุนแรงของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID -19) ซึ่ งส่งผลกระทบในทุกมิติของการปฏิบัติงานขององค์กรและส่งผลต่อสัมฤทธิผล 
ในการด าเนินการตามภารกิจขององค์กรที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่ต้องยอมรับ
และปรับปรุง อย่างไรก็ตาม ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีความพยายามในการจัดการความเสี่ยง/แก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนภายใต้ภาวะวิกฤตนี้ อาทิ การปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานให้สอดรับกับสถานการณ์  
เช่น การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน การก าหนดระเบียบ/มาตรการ/แนวปฏิบัติต่าง ๆ  
ให้สอดรับกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น การเร่งรัดการด าเนินการแสวงหาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนและการด าเนิน
กิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ที่สามารถด าเนินการได้ภายใต้ข้อจ ากัดและเป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล ตลอดจน
การพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง  
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5. บทวิเคราะห์สัมฤทธิ์ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ประเด็น แนวทางการด าเนินงาน 

1. ผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน 
ไม่บรรลุเป้าหมาย 

1. เลขาธิการฯ สั่งการให้วิเคราะห์หาสาเหตุ และแก้ไขปัญหา
ร่วมกันในทุกส่วนงานที่เก่ียวข้อง และพร้อมน าเข้าหารือ 
ในที่ประชุมผู้ตรวจการแผ่นดิน เมื่อวันที่ 8 กันยายน 2564 
2. เลขาธิการฯ สั่งการให้เร่งรัดการด าเนินการเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายตามตัวชี้วัดที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60) 
ผลจากการจัดการ 
1. ส านักงานฯ มีผลสัมฤทธิ์ต่ ากว่าเป้าหมายที่ก าหนด  
โดยมีผลสัมฤทธิ์ ร้อยละ 54.97 และต่ ากว่าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 ร้อยละ 7.14 (ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ร้อยละ 
62.11) 
2. การเร่งรัดการด าเนินการเรื่องร้องเรียนจากไตรมาสที ่3  
พบว่า ผลสัมฤทธิ์ของเรื่องร้องเรียนมีอัตราการเปลี่ยนแปลง
เพ่ิมข้ึนจากไตรมาสที ่3 ถึงร้อยละ 33.68 

2. ความเชื่อมโยงผลการด าเนินงานกับ
การจัดท าค าของบประมาณ พ.ศ. 
2566 

สถานการณ์การระบาดของ COVID-19 ท าให้หน่วยงานภาครัฐ 
ต้องปรับตัวในทุกมิติของการด าเนินงาน โดยสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไป 
คือ การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน หรือ Digital 
Transformation ตามนโยบายการบริหารภาครัฐในระดับมห
ภาค (ยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ) และมิติเชิงกฎหมายเกณฑ์การประเมินส่วน
ราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่ส านักงาน ก.พ.ร. เสนอซ่ึงเป็นไปตาม
มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 20 กรกฎาคม 2564 
ข้อเสนอแนะ 
1. การเสนอเพ่ิมแผนยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณ 
ด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม เพ่ือแสดงภารกิจของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินให้เด่นชัดมากยิ่งข้ึน มาตรา 22 (1) 
2. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริการประชาชน
และการบริหารจัดการภายใน และการพัฒนาประสิทธิภาพให้
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นหน่วยงานที่มีรูปแบบการบริหาร 
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ประเด็น แนวทางการด าเนินงาน 

โดยการขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data-Driven Decision Making 
Organization) 
3. การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
โดยการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล เพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยน 
วิถีการปฏิบัติงานรูปแบบใหม่ (New Normal) ตลอดจน
การศึกษา วิเคราะห์และทบทวนโครงสร้างการจัดแบ่งส่วนงาน 
การก าหนดขอบเขตหน้าที่และอ านาจของแต่ละส่วนงาน การวาง
ระบบงาน และการวางแผนอัตราก าลังของส านักงานฯ ในระยะ 5 
ปีข้างหน้า (พ.ศ. 2566 – 2570) 

  
กล่าวโดยสรุป ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ถือเป็นช่วงเวลาของการบริหารองค์กรและการปฏิบัติงาน

ภายใต้ภาวะวิกฤต ในช่วงไตรมาสที่ 3 – 4 จากการระบาดอย่างรุนแรงของ COVID-19 ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่
ต้องยอมรับและปรับปรุงแก้ไข อย่างไรก็ตาม ส านักงานฯ มีความพยายามในการจัดการความเสี่ยง/แก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง อาทิ การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล การก าหนดระเบียบ/มาตรการ/  
แนวปฏิบัติต่าง ๆ ให้สอดรับกับสถานการณ์ที่ เกิดขึ้น การเร่งรัดการด าเนินการแสวงหาข้อเท็จจริง 
เรื่องร้องเรียน การด าเนินโครงการต่าง ๆ ตลอดจนพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านต่าง ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง 

 



1 
 

  ผลการดำเนนิงานตามเป้าหมายผลผลิต กิจกรรม และตัวชี้วัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
ตามแผนยุทธศาสตร์สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบบัที่ 4 (พ.ศ. 2561 – 2565) 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดบัและเสริมสร้างความเป็นธรรมแก่ประชาชน   
 

ประเด็นตัวชี้วัด 
เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 

ตามเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน  

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ปัญหา / อุปสรรคในการ

ดำเนินงาน 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   
1. จำนวน 
เรื่องที่ได้มี 
การเสนอแก้ไข
ปัญหาในเชิง
ระบบ 

6 เรื่อง 1. เรื่องร้องเรียนเชิง
ระบบ รวม 23 เรื่อง 
1.1 ดำเนินการแล้ว
เสร็จ จำนวน 6 เรื่อง 
1.2 อยู่ ระหว่างการ
ดำเนิ นการ จำนวน  
13 เรื่อง 
1.3 อยู่ ระหว่ างการ
เสนอยุติเรื่อง จำนวน 
3 เรื่อง 
2. งานศึกษาวิจัยเพื่อ
พั ฒ น า อ ง ค์ ก ร 
จำนวน 5 เรื่อง อยู่
ระหว่างดำเนินการ
ท้ังหมด 

ดำเนินการแล้วเสร็จ จำนวน 6 เรื่อง 
   1. โครงการบูรณาการเพื่อแก้ไขปัญหาเชิงระบบบน
เกาะพะงัน (ติดตามผล)  : ระบบการจัดการสาธารณะสุข 
โครงการดังกล่าวปัจจุบันดำเนินการแล้วเสร็จ  โดย
โรงพยาบาลเกาะพะงันได้ยกระดับโรงพยาบาลให้เป็น 
Smart Hospital ด้วยการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วย
ในการบริหารจัดการเพื่อลดการรอคอย ลดความผิดพลาด 
(ค วาม เสี่ ย ง ) เพิ่ ม ค วามพึ งพ อ ใจแก่ ป ระชาชนและ
นักท่องเที่ยวที่เข้ามารับบริการทางการแพทย์ และลดภาระ
งานให้แก่ เจ้าหน้าที่หรือบุคลากร ทำให้มี เวลาในการ
ให้บริการมากขึ้น เช่น การติดตั้งระบบประตูสแกนหน้าห้อง
ฉุกเฉิน การลดการใช้กระดาษ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ระบบสำรองไฟ ระบบส่งยาที่บ้าน รถจ่ายยาอัตโนมัติ ระบบ
การกรอกข้อมูลส่วนบุคคลรวมถึงอาการเจ็บป่วยก่อน
เดินทางมาเข้ารับบริการ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ป่วยได้รับการบริการ
อย่างรวดเร็ว เป็นต้นรวมถึง การสนับสนุนของภาคเอกชน

 
จากสถานการณ์ การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (โควิด 19)  
ในปั จจุ บั น  เป็ น ผลให้  
การลงพื้นที่ติดตามผลการ
ดำเนิ น งานโครงการไม่
ส า ม า ร ถ ท ำ ไ ด้ ต า ม
แผนปฏิบัติงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ทั้งนี้ 
หากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด 19 
คลี่คลาย คาดว่าจะมีการ
ลงพื้ นที่ ติ ดตามผลการ
แก้ไขปัญหาเชิงระบบบน

- สส.4 
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ประเด็นตัวชี้วัด 
เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 

ตามเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน  

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ปัญหา / อุปสรรคในการ

ดำเนินงาน 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   
ทั้งการบริจาคและการจัดตั้งมูลนิธิโรงพยาบาลเกาะพะงัน 
โดยเป็นเงินทุนสนับสนุนการจัดซื้ออุปกรณ์ทางการแพทย์ที่
ทันสมัย การปรับปรุงอาคารสถานที่ และจัดสร้างห้องพิเศษ 
(เพิ่มเติม) ซึ่งเป็นแหล่งสร้างรายได้ให้กับโรงพยาบาลเกาะ
พะงันส่งผลให้โรงพยาบาลเกาะพะงันสามารถบริหารจัดการ
และขับเคลื่อนโครงการต่าง ๆ เพื่อพัฒนาโรงพยาบาลเกาะ
พะงันให้สามารถรองรับการให้บริการผู้ป่วยทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ดี  สำนัก
สอบสวน 4 จะได้ดำเนินการติดตามผลการแก้ไขปัญหาเชิง
ระบบบนเกาะพะงันเพื่อให้เกิดความยั่งยืนต่อไป 

เก าะพ ะงัน เพื่ อ ให้ เกิ ด
ความยั่งยืนต่อไป 

 
 
 

 

      2. โครงการการบริหารจัดการที่ดินของประเทศไทย 
กรณีศึกษาปัญหาการออกเอกสารสิทธิในการถือครองที่ดิน
ให้กับประชาชน (สผศ.) 
   - ดำเนินการแล้วเสร็จ 

ข้อมูลมีจำนวนมาก และมี
ความซับซ้อนของข้อมูล
ต้องใช้ระยะเวลาในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อความ
ถูกต้องสมบูรณ์ 

 สผศ. 

      3. โครงการศึกษาเรื่องความเหมาะสมในการเก็บ
ค่าธรรมเนียมการติดตั้งประปาใหม่ให้กับผู้ขอใช้น้ำ 
กรณีศึกษาการประปานครหลวง 
   - เสนอขออนุมัติ เรื่อง รายงานผลการพิจารณาจัดจ้าง
พิมพ์หนังสือรายงานการศึกษา เรื่อง ความเหมาะสมในการ
เก็บค่าธรรมเนียมการติดตั้งประปาใหม่ให้กับผู้ขอใช้น้ำ 

- - สผศ. 



3 
 

ประเด็นตัวชี้วัด 
เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 

ตามเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน  

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ปัญหา / อุปสรรคในการ

ดำเนินงาน 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   
กรณีศึกษา: การประปานครหลวง จำนวน 100 เล่ม จาก
เลขาธิการสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
   - ดำเนินการจัดพิมพ์หนังสือเล่มรายงานฯ จำนวน 100 
เล่ม และได้รับการส่งมอบจากโรงพิมพ์เดือนตุลาเสร็จสิ้น
เรียบร้อยแล้ว 
 
 

   4. การศึกษาผลกระทบจากการดำเนินโครงการพัฒนา
สถานีกลางบางซื่อ 
  - ผู้ตรวจการแผ่นดินมีคำวินิจฉัยและข้อเสนอแนะต่อ
หน่วยงานของรัฐ เมื่อวันที่ 23 กันยายน 2564 

จากสถานการณ์โรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
เป็นเหตุให้ไม่สามารถ 
ลงพื้นที่ตดิตามผล 
การดำเนินโครงการ 
และประชุมร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ 
ทั้งนี้ ได้ติดตามผลการ
ดำเนินการโครงการจาก
การประสานงานทาง
หนังสือ และทางโทรศัพท์ 
 
 
  

 สส. 1 
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ประเด็นตัวชี้วัด 
เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 

ตามเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน  

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ปัญหา / อุปสรรคในการ

ดำเนินงาน 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   
   5. โครงการพัฒนาความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้

บริการประชาชนและอำนวยความเป็นธรรม (การจัดให้มี
อุปกรณ์ช่วยชีวิตพื้นฐาน : เครื่องกระตุกหัวใจไฟฟ้าอัตโนมัติ 
(Automated External Defibrillator : AED) 

1) โครงการดังกล่าวปัจจุบันดำเนินการแล้วเสร็จซึ่งผลการ
ดำเนินงานของศูนย์การแพทย์เขาหลัก และโครงการจัดตั้ง
ศู นย์ตอบ โต้ภ าวะฉุ ก เฉินทางทะเล  (Andaman Hub 
Medical Network) สามารถเป็นตัวอย่างของโครงการ
จัดระบบการแพทย์ฉุกเฉินในแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลฝั่ง 
อันดามันได้ โดยมีเรือพยาบาลเพื่อกู้ชีพทางทะเล มีการใช้
อุปกรณ์ช่วยชีวิตพื้นฐานเครื่องกระตุกไฟฟ้าอัตโนมัติ (AED) 
และมีบุคลากรในการช่วยชีวิตด้วยวิธีการปั๊มหัวใจ (CPR) 
รวมถึง มีการสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชน ในการช่วยเหลือและให้การสนับสนุนการ
ดำเนินการในด้านต่าง ๆ โดยจะนำมาเป็นต้นแบบในการ
บริหารจัดการในพื้นที่อื่น ๆ ได้ แต่ทั้งนี้ ในทางปฏิบัติยังมี
ปัญหาข้อขัดข้องบางประการ ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินได้
พิจารณาและมีแนวทางข้อเสนอแนะร่วมกันในคราว 
ที่ประชุม ณ จังหวัดพังงา ได้แก่ ประเด็นเกี่ยวกับเรือ
พยาบาล โดยจังหวัดควรพิจารณาส่งมอบให้กับองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดพังงา เพื่อที่ อบจ.พังงาจะได้สามารถ

จากสถานการณ์ การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 (โควิด 19) ใน
ปั จจุ บั น  เป็ นผลให้ การ
ขับเคลื่อนโครงการและการ
ดำเนินงานต่าง ๆ ไม่สามารถ
ทำได้ตาแผนปฏิบัติงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 

- สส.4 
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ประเด็นตัวชี้วัด 
เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 

ตามเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน  

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ปัญหา / อุปสรรคในการ

ดำเนินงาน 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   
จัดสรรงบประมาณสนับสนุนภารกิจเรือพยาบาลให้กับศูนย์
ก ารแพทย์ เขาหลั ก ได้ อย่ างมี ป ระสิท ธิภ าพ  รวมถึ ง 
ศูนย์การแพทย์เขาหลักควรพัฒนาให้เป็นศูนย์การเรียนรู้  
ด้านการช่วยชีวิตผู้ประสบภัยทางทะเล ทั้งการฝึกอบรมการ 
ปฐมพยาบาลด้วยการปั๊มหัวใจ (CPR) และการใช้เครื่อง
กระตุกหัวใจไฟฟ้าอัตโนมัติ (AED) เพื่อให้บุคลากรดังกล่าว
สามารถดูแลช่วยเหลือประชาชนและนักท่องเที่ยวเมื่อมีเหตุ
ฉุกเฉินได้ 

   6. การบริหารจัดการโรงพยาบาลสนามของศูนย์บริหาร
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (ศบค.) 
  - ผู้ตรวจการแผ่นดินมีคำวินิจฉัยแล้ว 

  สส.4 

   2. อยู่ระหว่างการดำเนินการ จำนวน 16 เรื่อง 
  1. การศึกษาเพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนเชิงระบบ 
กรณีปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน/ส่วนราชการ
จากการประกาศเขตป่าสงวนแห่งชาติ 
ได้ดำเนินงานตามแผนงานไตรมาส ที่ 1-2  
1) ประมวลกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
2) ประมวลเรื่องร้องเรียนของสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
เกี่ยวกับป่าสงวนฯ 
3) ทำแบบสอบถามข้อมูลเรื่องร้องเรียนไปยังจังหวัดที่ มี 

 
เกิดปัญหาการแพร่ระบาด
ข อ ง โร ค ติ ด เชื้ อ ไ ว รั ส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) 
ท ำ ใ ห้ ไ ม่ ส า ม า ร ถ
ดำเนินงานตามแผนงานใน
ไตรมาส ที่ 3-4 เนื่องจาก
ไม่สามารถเดินทางไปรับ
ฟั ง ค ว า ม เ ห็ น จ า ก

 
เ พื่ อ ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ใ น
ด ำ เนิ น ก า รค ว ร จ ะ ได้ ป รั บ
แผนงาน  โดยนำกิ จกรรมที่
วางแผนจะดำเนินการในไตรมาส 
ที่ 3- 4 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 ไปดำเนินการในไตรมาสที่ 
1 - 2 ของปีงบประมาณ 2565 
แทน 

 
สกค. 
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ประเด็นตัวชี้วัด 
เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 

ตามเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน  

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ปัญหา / อุปสรรคในการ

ดำเนินงาน 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   
ป่าสงวนฯ 
4) วิเคราะห์และจัดหมวดหมู่ปัญหาเกี่ยวกับการประกาศเขต
ป่าสงวนฯ 
5) จัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อรับฟังความ
คิดเห็นเกี่ยวกับขอบเขตการเสนอแนะแก้ไขกฎหมาย
เกี่ยวกับป่าสงวนฯ 
6) มีหนังสือแจ้งให้หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องตอบแบบสอบถาม
ประเด็นการแก้ไขกฎหมายเกี่ยวกับป่าสงวนฯ 
7) วางแผนการการลงพื้นที่เพื่อรับฟังความเห็นจาก
หน่วยงานราชการในพื้นที่และประชาชนที่ได้รับผลกระทบ
จากการประกาศเขตป่าสงวนฯ 

หน่วยงานราชการในพื้นที่
แ ละป ระชาชนที่ ได้ รับ
ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ก า ร
ประกาศเขตป่าสงวนฯ ทำ
ให้โครงการต้องชะลอการ
ดำเนินการ 
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ประเด็นตัวชี้วัด 
เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 

ตามเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน  

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ปัญหา / อุปสรรคในการ

ดำเนินงาน 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   
   2. การศึกษาการจัดการที่ดินให้แก่บุคคลทั่วไปเพื่อใช้

สำหรับกิจการอื่นที่เป็นการสนับสนุนหรือเกี่ยวเนื่องกับ
การปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 
 - การศึกษาการจัดการที่ดินให้แก่บุคคลทั่วไปเพื่อใช้สำหรับ
กิจการอื่นที่เป็นการสนับสนุนหรือเกี่ยวเนื่องกับการปฏิรูป
ที่ดินเพื่อเกษตรกรรม เป็นโครงการที่มีความจำเป็นที่จะต้อง
ตรวจสอบข้อเท็จจริงในพื้นที่ และประชุมร่วมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องซึ่งได้มีการดำเนินการดังกล่าวไปแล้ว 1 ครั้งเมื่อ
เดือนมีนาคม 2564  แต่ยังคงต้องมีการตรวจสอบพื้นที่และ
การร่วมประชุมกับหน่วยงานเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหา
และข้อเสนอแนะจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  และได้ขอกัน
เงินเหลื่อมปีเพื่อดำเนินการในส่วนที่เหลือ 

จากสถานการณ์โรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
เป็นเหตุให้ไม่สามารถลง
พื้นที่ตรวจสอบข้อเทจ็จริง
และประชุมร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้  
 

 สส. 1 

   3.  โครงการศึกษาเพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนเชิงระบบ
กรณีปัญหาจากการปฏิบัติตามระเบียบและหลักเกณฑ์การ
ใช้เงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติภัย
หนาว 
  - อยู่ระหว่างการจัดทำคำวินิจฉยัและข้อเสนอแนะของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน และคาดว่าจะยุติเรื่องในไตรมาสที่ 1 
ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

1. เนื่องจากการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COViD-19) ทำให้ไม่
สามารถประชุมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือลง
พื้นที่ได้ ต้องใช้วิธีการทำ
หนังสือให้หน่วยงานที่
เกีย่วข้องชี้แจงข้อเท็จจริง 
ซึ่งจะทำให้ล่าช้ากว่าเดิม 

 สส. 2 
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ประเด็นตัวชี้วัด 
เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 

ตามเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน  

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ปัญหา / อุปสรรคในการ

ดำเนินงาน 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   
   4. โครงการศึกษาเพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนเชิงระบบ 

กรณีปัญหาวิธีการรับฟังความคิดเห็นของชุมชนในพื้นที่ 
ที่ขอประทานบัตรเพื่อทำเหมืองแร่ 
 - อนุมัติโครงการแล้ว อยู่ระหว่างรวบรวมข้อมูล 
และกำหนดให้มีการประชุมหารือ ในวันที่ 28 ตุลาคม 2564 

  สส. 2 

   
 
 
 

5. การพิจารณาเกี่ยวกับการได้รับสัญชาติ นางโจว จิวหัว 
  - ได้เสนอรายงานการแสวงหาข้อเท็จจริง พร้อมทำคำ
วินิจฉัยเรียบร้อยแล้ว (คาดว่าจะยุติเรื่องได้ภายในไตรมาส 1 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2565) 

 
- 

 
- 

 
 

สส. 3 

   6. กรณีโครงการศึกษาปัญหาและผลกระทบของการทำประมง
ภายใต้กฎหมายประมง (ดำเนินการปี งปม. 64-65) 
 - อยู่ระหว่างร่างแก้ไขคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานฯ และแสวงหา
ข้ อเท็ จจริ งเพิ่ มเติ มจากจั งหวัดที่ มี การทำประมง เพื่ อ
ประกอบการพิจารณา 

- สถานการณ์ การแพร่
ระบ าดของโรคติ ด เชื้ อ
ไ ว รั ส โ ค โ ร น า  2019 
(Covid-19) จีงไม่สามารถลง
พื้นที่หรือประชุมได้ 

- ป รับ รูป แบบ การแสวงห า
ข้อเท็จจริงโดยการขอให้จังหวัด
ที่ มี ก า รท ำป ระ ม ง ได้ ชี้ แ จ ง
ข้ อ เท็ จ จ ริ ง แ ล ะ ค ว าม เห็ น
เกี่ยวกับปัญหาการทำประมง 

สส. 3 

   7. โครงการแก้ไขปัญหาเชิงระบบ “ปัญหาน้ำเสียจาก
ฟาร์มสุกรที่ไหลลงสู่ลำน้ำสาธารณะในจังหวัดราชบุรี” 
(ดำเนินการปี งปม. 64-65) 
  - อยู่ ระหว่างร่างคำสั่ งแต่งตั้ งคณะทำงานฯ และจะ

ดำเนินการแสวงหาข้อเท็จจริงจากจังหวัดราชบุรี และ 

Model การแก้ไขปัญหาของหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อ

ประกอบการพิจารณา 

- สถานการณ์ การแพร่
ระบ าดของโรคติ ด เชื้ อ
ไ ว รั ส โ ค โ ร น า  2019 
(Covid-19) จึ งไม่ สามารถ 
ลงพื้นที่หรือประชุมได้ 

 

- ป รับ รูป แบบ การแสวงห า
ข้อเท็จจริงโดยการขอให้จังหวัด
ราชบุรีได้ชี้แจงข้อเท็จจริงและ
ค ว า ม เห็ น เกี่ ย ว กั บ ปั ญ ห า
ดังกล่าว 

 

สส. 3 
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ประเด็นตัวชี้วัด 
เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 

ตามเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน  

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ปัญหา / อุปสรรคในการ

ดำเนินงาน 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   
   8. โครงการบูรณาการเพ่ือแก้ไขปัญหาเชิงระบบเกี่ยวกับ

การบริหารจัดการขยะ 
1)  ได้มีการลงพื้นที่ศึกษาดูงานการแก้ไขปัญหาขยะทั้ง

ระบบของเทศบาลตำบลเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชลบุรี และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จังหวัดนครราชสีมาเพื่อ
ศึกษาเกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีมาใช้เป็นพลังงานทางเลือก
และลดปัญหาที่ก่อให้ เกิดผลกระทบทั้ งทางด้านภาพ
แวดล้อมและคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน และให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถบริหารจัดการขยะชุมชนแบบ
ครบวงจร 

2)  ขณะนี้อยู่ระหว่างดำเนินการรวมรวบแนวทางการ
แก้ไขปัญหาขยะทั้งระบบ พร้อมทั้งศึกษาข้อมูลทางวิชาการ
และโมเดลที่มีความเป็นไปได้ในการนำมาปรับใช้ในแต่ละ
พื้นที่ต่อไป 

3) อยู่ระหว่างการเสนอขอยุติการดำเนินโครงการ 

จากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (โควิด 19) ใน
ปั จ จุ บั น  เป็ น ผ ล ให้  
การขับเคลื่อนโครงการและ
การดำเนินงานต่าง ๆ ไม่
ส าม ารถท ำได้ ต าม ผ น
ปฏิบัติงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี
งบประมาณ  พ .ศ . 2564 
ทั้งนี้ หากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคโควิด 
19 ยังไม่คลี่คลาย เป็นผล
ให้ ไม่ ส าม ารถล งพื้ น ที่  
เพื่อดำเนินโครงการได้ 

 สส.4 

   9. โครงการบูรณาการเพ่ือแก้ไขปัญหาที่ดินเชิงระบบ 
บนพื้นที่เกาะช้าง 

1)  ได้มีการลงพื้นที่แสวงหาข้อเท็จจริงและประชุมหารือ
ร่วมกับหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ อาทิ จังหวัด
ตราด สำนักงานที่ดินจังหวัดตราด สำนักงานที่ดินจังหวัดตราด 
ส่วนแยกแหลมงอบ อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะช้าง อำเภอเกาะ

จากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (โควิด 19)  
ในปั จจุ บั น  เป็ น ผลให้  
การขับเคลื่อนโครงการและ
การดำเนินงานต่าง ๆ ไม่

หากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (โควิด -19) คลี่คลายแล้ว
จะมีการลงพื้นที่เพื่อติดตาม 
ผลการดำเนินงานของ
คณะอนุกรรมการแก้ไขปัญหา

สส.4 
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ประเด็นตัวชี้วัด 
เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 

ตามเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน  

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ปัญหา / อุปสรรคในการ

ดำเนินงาน 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   
ช้าง เทศบาลตำบลเกาะช้าง สำนักงานธนารักษ์พื้นที่จังหวัด
ตราด กองทัพเรือภาคที่ 1 ฯลฯ เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหา
พิพาทกรณีอุทยานแห่งชาติหมู่ เกาะช้าง และกองทัพเรือ 
ประกาศเขตพื้นที่ทับที่ทำกินของประชาชนตำบลเกาะช้าง 
อำเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด เป็นเหตุให้ประชาชนได้รับความ
เดือดร้อนไม่สามารถขอออกเอกสารสิทธิในที่ดินหรือพิสูจน์
สิทธิการครอบครองที่ดินดังกล่าวตามกระบวนการหรือ
ขั้นตอนของกฎหมาย  

2)  สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้มีหนังสือ ลับ ด่วนที่สุด ที่ 
ผผ1202/512 ลงวันที่  16 มิ ถุ นายน 2564 ติ ดตามผลการ
ตรวจสอบและพิสูจน์สิทธิการครอบครองที่ดินในพื้นที่เกาะช้างไป
ยังผู้ว่าราชการจังหวัดตราด  

3) จังหวัดตราด ได้มีหนังสือ ลับ ด่วนที่สุดที่ ตร0017.1/209 
ลงวันที่ 29 กรกฎาคม 2564 รายงานความคืบหน้าการตรวจสอบ
และพิสูจน์สิทธิการครอบครองที่ดินในพื้นที่เกาะช้าง 

4) ดำเนินการศึกษารวบรวมข้อมูลทางวิชาการและติดตาม
ผลการดำเนินงานของคณะอนุกรรมการแก้ไขปัญหาการบุกรุก
ที่ดินของรัฐจังหวัดตราด เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการกำหนด
แนวทางในการแก้ไขปัญหาที่ดินเชิงระบบบนพื้นที่เกาะช้าง
ต่อไป 

 

ส า ม า ร ถ ท ำ ไ ด้ ต า ม
แผนปฏิบัติงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ทั้งนี้ 
ห า ก ส ถ า น ก า ร ณ์  
การแพร่ระบาดของโรคโควิด 
19 ยั งไม่ คลี่ คลาย การ
ดำเนินโครงการดังกล่าวอาจ
ไม่แล้วเสร็จในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564  

แ ต่ อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม 
คาดการณ์ ว่ าจะสามารถ
ดำเนิ นการให้ แล้ วเสร็ จ 
ได้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 

การบุกรุกที่ดินของรัฐจังหวัด
ตราดต่อไป 
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ประเด็นตัวชี้วัด 
เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 

ตามเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน  

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ปัญหา / อุปสรรคในการ

ดำเนินงาน 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   
   10. โครงการคัดกรองและตรวจสอบประวัติของผู้ขอ

บรรพชาอุปสมบทเป็นพระภิกษุในพระพุทธศาสนา 
1) ได้มีการลงพื้นที่เดินทางเข้ากราบนมัสการพระเทพโมลี 

ผู้ช่วยเจ้าอาวาสวัดเทพศิรินทราวาสราชวรวิหาร เพื่อรับฟัง
ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนินโครงการ โดย
พระเทพโมลี ได้ให้ข้อคิดเห็นและเสนอแนะว่าการคัดกรอง
และตรวจสอบประวัติของผู้ขออุปสมบทเป็นพระภิกษุใน
ปัจจุบันมีความซ้ำซ้อนกันในเชิงปฏิบัติ ควรจะลดขั้นตอน      
บางขั้นตอนลง และปัจจุบันแนวโน้มของผู้ขออุปสมบทเป็น
พระภิกษุในพระพุทธศาสนาลดลงอย่างต่อเนื่อง.  

2) ได้มีการลงพื้นที่แสวงหาข้อเท็จจริงและกราบนมัสการ
พระเถระชั้นผู้ ใหญ่ เพื่ อรับฟังปัญหาและข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการดำเนินโครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการคัด
กรองและตรวจสอบประวัติผู้ที่เข้ารับการบรรพชาอุปสมบท
ในพระพุทธศาสนา ณ จังหวัดเชียงราย และจังหวัดพะเยา
โดยได้รับคำแนะนำว่า แนวทางการคัดกรองและตรวจสอบ
ประวัติ ของผู้ ขอบรรพชาอุปสมบท เป็นพระภิ กษุ ใน
พระพุทธศาสนาตามมติมหาเถรสมาคมควรมีแผนงานและ
แนวทางการพัฒนาศักยภาพพระอุปัชฌาย์เพื่อปฏิบัติหน้าที่
ตามพระวินัยอย่างเคร่งครัดด้วย 

 

จากสถานการณ์การแพร่
ระบ าดของโรคติ ด เชื้ อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 
19) ในปัจจุบัน ทำให้ไม่
ส า ม า ร ถ ล งพื้ น ที่ เพื่ อ
ดำเนินโครงการตามแผน 
ที่กำหนดได ้

หากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (โควิด -19) คลี่คลายแล้ว
จะมีการลงพื้นที่เพื่อดำเนิน
โครงการตามแผนต่อไป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

สส.4 



12 
 

ประเด็นตัวชี้วัด 
เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 

ตามเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน  

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ปัญหา / อุปสรรคในการ

ดำเนินงาน 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   
3) ดำเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูลเพื่อเป็นแนวทาง

ในการขับเคลื่อนโครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการคัดกรอง
และตรวจสอบประวัติผู้ที่เข้ารับการบรรพชาอุปสมบทใน
พระพุทธศาสนาต่อไป 

   11. โครงการแก้ไขปัญหาการใช้ภาษาไทยในพื้นที่
สาธารณะอย่างถูกต้อง 

1) ได้มีการประชุมหารือกับเลขาธิการราชบัณฑิตยสภา 
และคณะสำนักงานราชบัณฑิตยสภา เพื่อขอคำแนะนำและ
ข้อเสนอแนะในการจัดทำโครงการ ซึ่งจากการประชุมหารือ
ได้รับคำแนะนำว่า การดำเนินโครงการดังกล่าวจะต้องมีการ
จัดประชุมหารือร่วมกับหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องเช่น 
กระทรวงวัฒนะธรรม กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
กรมการปกครอง ฯลฯเพื่อรับฟังปัญหาและขับเคลื่อน
โครงการฯ ต่อไป 

2) ดำเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูลเพื่อเป็นแนวทาง
ในการขับเคลื่อนโครงการแก้ไขปัญหาการใช้ภาษาไทยใน
พื้นที่สาธารณะอย่างถูกต้องต่อไป 

3) อยู่ระหว่างการเสนอขอยุติการดำเนินโครงการ 
 
 
 

จากสถานการณ์ การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 
19) ในปัจจุบัน ทำให้ไม่
ส า ม า ร ถ ล งพื้ น ที่ เพื่ อ
ดำเนินโครงการตามแผน 
ที่กำหนดได ้

1. หากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 (โควิด -19) คลี่คลาย
แล้วจะมีการลงพื้นที่เพื่อดำเนิน
โครงการตามแผนต่อไป 
2. อยู่ระหว่างการพิจารณา
ทบทวนการดำเนินโครงการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

 
 
 

 

สส.4 
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ประเด็นตัวชี้วัด 
เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 

ตามเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน  

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ปัญหา / อุปสรรคในการ

ดำเนินงาน 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   
   12. โครงการพัฒนามาตรฐานระบบการตรวจสอบ

กำกับและดูแลอาหารเพ่ือความปลอดภัยของประชาชน 
1) ได้มีการประชุมหารือร่วมกับประธานมูลนิธิสร้างเสริม

วิถีบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพเพื่อขอทราบสภาพปัญหาที่
ส่งผลกระทบต่อการพัฒนามาตรฐานระบบการตรวจสอบ
กำกับและดูแลอาหารเพื่อความปลอดภัยของประชาชนซึ่ง
จากการประชุมหารือได้รับทราบว่า ปัจจุบันคณะกรรมการ
อาหารแห่งชาติไม่มีหน่วยงานธุรการที่ชัดเจน ส่งผลให้การ
ขับเคลื่อนการจัดการด้านอาหารปลอดภัยไม่เป็นไปตาม
ยุทธศาสตร์ซึ่งกรณีดังกล่าวจะต้องมีการประชุมหารือร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าว
ต่อไป 

2) ดำเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูลเพื่อเป็นแนวทาง
ในการขับเคลื่อนโครงการพัฒนามาตรฐานระบบการ
ตรวจสอบกำกับและดูแลอาหารเพื่อความปลอดภัยของ
ประชาชนต่อไป 

3) อยู่ระหว่างการเสนอขอยุติการดำเนินโครงการ 
 
 
 
 

จากสถานการณ์ การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 
19) ในปัจจุบัน ทำให้ไม่
ส า ม า ร ถ ล งพื้ น ที่ เพื่ อ
ดำเนินโครงการตามแผน 
ที่กำหนดได ้

1. หากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 (โควิด -19) คลี่คลาย
แล้วจะมีการลงพื้นที่เพื่อดำเนิน
โครงการตามแผนต่อไป 
2. อยู่ระหว่างการพิจารณา
ทบทวนการดำเนินโครงการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

 
 
 

 

สส.4 
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ประเด็นตัวชี้วัด 
เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 

ตามเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน  

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ปัญหา / อุปสรรคในการ

ดำเนินงาน 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   
    13. การศึกษาเชิงระบบ เรื่อง โครงการการตั้งเสา

สัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
1) การลงพื้นที่ และประชุมหารือร่วมกับหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องกรณีเทศบาลตำบลสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ 
และ กสทช. อนุญาตให้บริษัทเอกชนติดตั้งเสาส่งสัญญาณ
โทรศัพท์ในพื้นที่ชุมชน โดยไม่เป็นไปตามขั้นตอนของ
กฎหมาย และตั้งอยู่ใกล้เคียงกับโรงเรียน สถานพยาบาล 
และบ้านเรือนของประชาชน ซึ่งคลื่นสัญญาณอาจส่งผล
กระทบด้านสุขภาพกับประชาชนในพื้นที่  
2) ดำเนินการรวบรวมข้อมูลมาประกอบการจัดทำคำวินิจฉัย
และข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินต่อไป  
3) การเสนอยุติต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน (เรื่องร้องเรียนเลขดำ
ที่ 2460/2562)         

จากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (โควิด 19) ใน
ปั จ จุ บั น  เป็ น ผ ล ให้  
การขับเคลื่อนโครงการและ
การดำเนินงานต่าง ๆ ไม่
ส า ม า ร ถ ท ำ ไ ด้ ต า ม
แผนปฏิบัติงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564  

 
 
 
 
 

 

สส.4 

   
 

  14. การติดตามแนวทางการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายและ
ระเบียบที่ เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมให้ เฮมพ์ เป็นพืช
เศรษฐกิจและข้อเสนออื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง  
  - จัดทำสรุปรายงานโครงการศึกษาวิจัย (ต่อเนื่อง) และ
จัดทำคู่มือเกษตรกรเพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้เฮมพ์
เป็นพืชเศรษฐกิจ เสนอข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไข
ปัญหา 
  - อยู่ระหว่างจัดทำรายงานการศึกษา 

 
- 

 
- 

สผศ. 
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ประเด็นตัวชี้วัด 
เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 

ตามเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน  

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ปัญหา / อุปสรรคในการ

ดำเนินงาน 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   
     15. การศึกษาความเป็นอิสระในการบริหารงานของ

สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
  - ค้นหา รวบรวมข้อมูลเพื่อนำมาเป็นแนวทางในการเขียน
โครงการต่อไป 
  - อยู่ระหว่างการศึกษาข้อมูลเพื่อเขียนข้อเสนอโครงการ 

- - สผศ. 

    16. โครงการการแก้ไขปัญหาของกระบวนการยุติธรรม 
กรณี ความล่ าช้ า ใน การดำเนิ น คดี และ เรื่ อ งที่ สื บ
เนื่องมาจากการอายัดตัวผู้ต้องหาของพนักงานสอบสวน 
   1) ได้รับการอนุมัติให้ดำเนินโครงการเมื่อวันที่ 8 มิถุนายน 
2564 
   2) ศึกษาข้อมูล เอกสาร และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
การอายัดตัวผู้ต้องหา 
   3) ประชุมร่วมกับผู้แทนจากสำนักงานคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ เมื่อวันที่ 13 สิงหาคม 2564  เกี่ยวกับ
การร้องเรียนเรื่องการอายัดตัวผู้ต้องหา และแนวทางในการ
ดำเนินการศึกษาการแก้ไขปัญหาความล่าช้าในกระบวนการ
ยุติธรรม 
   4) อยู่ระหว่างการจัดทำรายงานการศึกษา 
 
 
 

   เนื่องจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา (Covid 
– 19) ทำให้ไม่สามารถลง
พื้นที่ เพื่ อสัมภาษณ์และ
เก็บข้อมูลเชิงลึกได้ ส่งผล
ให้ต้องปรับแนวทางในการ
เก็บข้อมูลการศึกษา  

   ปรับรูปแบบการศึกษาโดย
เน้นศึกษาจากเอกสาร งานวิจัย 
และบทความที่ เกี่ ยวข้องกับ
กระบวนการยุติธรรม ตลอดจน
ใช้วิธีการเก็บข้อมูลการศึกษา
ด้วยการสัมภาษณ์/ประชุม ทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ ZOOM 
MEETING)  

สผศ. 
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ประเด็นตัวชี้วัด 
เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 

ตามเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน  

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ปัญหา / อุปสรรคในการ

ดำเนินงาน 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   
      17.  โครงการวิจัยการบริหารจัดการที่ดินของประเทศ

ไทย กรณีศึกษาปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐในมิติของ
ประชาชน (เพิ่มเติม)  
   - การดำเนินการปัจจุบันจัดทำผลวิเคราะห์ข้อมูลเสร็จ
เรียบร้อยแล้ว และได้นำเสนอและส่งงานให้ที่ปรึกษา
งานวิจัย (พลเอกสุรินทร์ พิกุลทอง) พิจารณา 
   - จัดทำบทสรุปงานวิจัยพร้อมทั้งจัดทำข้อมูลเพิ่มเติมและ
ตรวจสอบความครบถ้วน สมบูรณ์ตามคำแนะนำของที่
ปรึกษางานวิจัย 

   ในช่วงเวลาดังกล่าวมี
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรั ส โค โรน า (Covid – 
19) ทำให้ การประสาน 
ขอข้อมูลบางสว่นล่าช้า 

 สผศ. 

      งานศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาองค์กร 
จำนวน 5 เรื่อง อยู่ระหว่างดำเนินการทั้งหมด 
1. โครงการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางในการ
พัฒนาช่องทางร้องเรียนของสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 -   อยู่ระหว่างเตรียมดำเนินการจ้างเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง
ในการศึกษา และจัดทำรายงานเบื้องต้น 

 
   เนื่องจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา (Covid 
– 19) ท ำให้ ไม่ ส ามารถ
การดำเนินการจ้ างเก็บ
ข้อมูลได้ ส่งผลให้อาจจะ
ต้องปรับแนวทางในการ
เก็บข้อมูล 

 
- 

สผศ. 

      2. โครงการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความล่าช้าใน
กระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียนของสำนักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

- - สผศ. 
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ประเด็นตัวชี้วัด 
เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 

ตามเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน  

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ปัญหา / อุปสรรคในการ

ดำเนินงาน 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   
  - ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแล้วเสร็จ 
อยู่ระหว่างการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมทางสถิติ  
(Statistics Package for Social Science) รวมถึงอภิปราย
และสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 - อยู่ระหว่างดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
สำเร็จรูปทางสถิติในส่วนที่ 5 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ
ล่าช้าในกระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียนรวมถึงอภิปราย
สรุปผลการศึกษาและจัดทำรูปเล่มฉบับร่าง 
 

    3. โครงการศึกษาเรื่อง ปัญหาและแนวทางในการพัฒนา
เพื่อติดตามการปฏิบัติตามคำวินิจฉัยของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 
  - อยู่ระหว่างขออนุมัติโครงการต่อสำนักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 
  - ได้รับอนุมัติโครงการแล้ว และวางแผนดำเนินการในส่วน
ที่เกี่ยวข้อง 

- - สผศ. 

    4. โครงการปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าร่วมโครงการเพิ่ม
ทักษะอาชีพแก่นักเรียนครอบครัวยากจนที่ไม่ได้เรียนต่อ
หลังจบการศึกษาภาคบังคับ มิติปัจจัยที่มีผลต่อการเข้า
ร่วมโครงการของกลุ่มนักเรียนเป้าหมาย 
 -   ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแล้วเสร็จ 

- - สผศ. 
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ประเด็นตัวชี้วัด 
เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 

ตามเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน  

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ปัญหา / อุปสรรคในการ

ดำเนินงาน 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   
อยู่ระหว่างการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมทางสถิติ SPSS 
(Statistics Package for Social Science) รวมถึงอภิปราย
และสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

 5. โครงการศึกษาวิจัยเรื่อง ความตระหนักของผู้ที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียนต่อการ
สะท้อนความพึงพอใจในการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียนของสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 -  อยู่ ระห ว่ างก ารจั ดท ำแบบสอบ ถาม ให้ ต รงตาม
วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่ ในกระบวนการ
พิจารณาเรื่องร้องเรียนของสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

   เนื่องจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา (Covid 
– 19) จึงต้องดำเนินการ
เ ก็ บ ข้ อ มู ล ผ่ า น
แ บ บ ส อ บ ถ า ม
อิ เล็ กทรอนิ กส์  (Google 
Form 

- สผศ. 

2. จำนวนเรื่องที่
เสนอแนะต่อ
คณะรัฐมนตรีให้
ทราบถึงการที่
หน่วยงานของ
รัฐยังมิได้ปฏิบัติ 
ให้ถูกต้อง
ครบถ้วนตาม
หมวด 5 หน้าที่

5 เรื่อง รวมทั้งสิ้น 14 เรื่อง 
ประกอบด้วย 
1. ดำเนินการแล้วเสร็จ 
จำนวน 5 เรื่อง 
2. อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ  
จำนวน 8 เรื่อง 
2.1 อยู่ระหว่างเสนอ
ประธานผู้ตรวจการ

1. ดำเนินการแล้วเสร็จ จำนวน 5 เรื่อง 
1) ปัญหาขยะพลาสติกล้นทะเลไทย 
- เสนอคณะรัฐมนตรีเรียบร้อยแล้ว และครม. มีมติในเรื่องนี้
เมื่อวันที่ 23 มี.ค.2564 
2) ปัญหาการบริหารจัดการโครงการอาหารกลางวันเด็ก    
  - เสนอคณะรัฐมนตรีเรียบร้อยแล้ว และครม. มีมติ 
ในเรื่องนี้ด้วยแล้วเมื่อวันที่ 11 พ.ค.2564 
 3) กรณีกระทรวงพลังงานให้บริษัทเอกชนเข้ามามีบทบาท 
ในการผลิตไฟฟ้ามากขึ้นจนทำให้สัดส่วนการผลิตไฟฟ้าของ

  
 
 
 
 
 
 
 
 

สตท. 
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ประเด็นตัวชี้วัด 
เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 

ตามเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน  

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ปัญหา / อุปสรรคในการ

ดำเนินงาน 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   
ของรัฐ ตาม
รัฐธรรมนูญ 

แผ่นดินและผู้ตรวจการ
แผ่นดิน จำนวน 3 เรื่อง 
2.2 อยู่ระหว่าง
ดำเนินการแสวงหา
ข้อเท็จจริงและ 
จัดทำรายงานเสนอ 
ครม. จำนวน 4 เรื่อง 
2.3 อยู่ระหว่าง
ดำเนินการขออนุมัติ
โครงการ จำนวน 1 
เรื่อง 
3. ยุติการดำเนินการ
จำนวน 1 เรื่อง 
 

รัฐมีน้อยกว่าร้อยละห้าสิบเอ็ด 
 - เสนอคณะรัฐมนตรีเรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 
2564 
  4) ปัญหาข้อตกลงการค้าเสรีทางการค้าต่อประเทศไทย : 
กรณีผลกระทบต่อธุรกิจท่องเที่ยวและบริการอันเนื่องมาจาก
การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าวในประเทศไทย 
  - จัดทำรายงานเสนอต่อประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน
พิจารณาเสนอ ครม. 
  - เสนอคณะรัฐมนตรีเรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 24 ก.ย. 
2564 
  5) การป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
   - จัดทำรายงานเสนอต่อประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน
พิจารณาเสนอ ครม. 
   - ผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นชอบให้ยุติการพิจารณา เม่ือวันที่ 
30 ก.ย. 64 

 
 

   3. อยู่ระหว่างเสนอประธานผู้ตรวจการแผ่นดินและ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน จำนวน 3 เรื่อง 
1) โครงการศึกษาปัญหาเรื่องร้องเรียนเชิงระบบโรงงานและ
สถานประกอบการที่มีผลกระทบต่อชุมชนฯ 
   - เสนอร่างรายงานผลการศึกษาและข้อเสนอแนะต่อ 

  
 
การประสานงานกับกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงานเพื่อขอข้อมูลผลการ
ดำเนินงานในแต่ละจังหวัด 

 



20 
 

ประเด็นตัวชี้วัด 
เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 

ตามเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน  

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ปัญหา / อุปสรรคในการ

ดำเนินงาน 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   
ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อพิจารณา 
   - จัดทำร่างบันทึกเสนอผู้ตรวจการแผ่นดินซึ่งขณะนี้อยู่
ระหว่างการปรับปรุงแก้ไขร่างตามข้อสั่งการของประธาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(เพ่ิมเติม) 

     2) การจัดทำข้อเสนอแนะ เรื่อง การสร้างเสริมสุขภาพ
ป้องกันและควบคุมโรคในระบบสุขภาพปฐมภูมิ 
   - จัดทำบันทึกรายงานฯ เพ่ือเสนอผู้ตรวจการแผ่นดิน
พิจารณาเสนอครม.  
   - เตรียมการประชุมรับฟังข้อมูลและความเห็นจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยการจัดประชุมอาจต้องรอให้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 คลี่ลาย 

ตามแผนงานฯ จะจัด
ประชุมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็น
หน่วยงานด้านสาธารณสุข 

จัดประชุมกับหน่วยงานใน 
ไตรมาส 2 (ม.ค. - มี.ค.65)  
หรือให้สถานการณ์โรคระบาด
คลี่คลาย 

 

 
 

   3) การจัดทำข้อเสนอแนะ เรื่อง ปัญหาการเรียกเก็บ
ค่าบริการกระแสไฟฟ้าที่เป็นภาระแก่ประชาชนเกินสมควร 
  อยู่ระหว่างการจัดทำรายงานเสนอต่อคณะรัฐมนตรี 

   

   3. อยู่ระหว่างดำเนินการแสวงหาข้อเท็จจริงและจัดทำ
รายงานเสนอ ครม. จำนวน 4 เรื่อง 
 1) การจัดทำข้อเสนอแนะ เรื่อง การเพิ่มทักษะด้านอาชีพ
แก่นักเรียนครอบครัวยากจนที่ไม่ได้เรียนต่อหลังจบ
การศึกษาภาคบงัคับ 
  - การรวบรวมและสรุปผลการดำเนินงานของ 76 จังหวัด
ทั่วประทศ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

จากสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ได้ส่งผล
กระทบต่อการเก็บและ
รวบรวมข้อมูลผลการ
ดำเนินงานในแต่ละจังหวัด 
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ประเด็นตัวชี้วัด 
เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 

ตามเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน  

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ปัญหา / อุปสรรคในการ

ดำเนินงาน 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   
  - การจัดประชุมหารือร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผ่านระบบ Zoom Meeting 
  - การเตรียมความความพร้อมการประชุมชี้แจงผูว้่าราชการ
จังหวัดและคณะกรรมการขับเคลื่อนโครงการฯในระดับ
จังหวัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผ่านระบบ Video 
Conference ของกระทรวงมหาดไทย 

   2) โครงการศึกษาการตรวจคัดกรองสุขภาพทารกแรกเกิด 
เพื่อป้องกันโรคฟีนิลคีโตนูเรีย (Phenylketonuria : PKU) 
และภาวะปัญญาอ่อน 
   เนื่องจากหน่วยงานหลักที่เกี่ยวข้องสังกัดภายใต้กระทรวง
สาธารณสุข ได้แก่ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กรมการ
แพทย์ กรมอนามัย ตลอดจนสปสช. ที่จะเข้าร่วมประชุม  
ติดภาระงานเร่งด่วนด้านสถานการณ์การระบาดของโรค
ไวรัส covid-19 ทำให้ไม่สะดวกในการเข้าร่วมประชุมกับ 
สผผ.ทำให้ต้องเลื่อนการประชุมการชี้แจงของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องต้องเลื่อนออกไป อย่างไรก็ตามเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบสำนวนยังคงประสานงานและติดตามอย่าง
ต่อเนื่อง 

จากสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของ COVID-19 
ทำให้ต้องเลื่อนการประชุม
ร่วมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ตลอดจน
หน่วยงานหลักภายใต้
กระทรวงสาธารณสุข 
ได้แก่  
กรมวิทยาศาสตร์ 
การแพทย์ กรมการแพทย์ 
กรมอนามัย และ สปสช 
ติดภารกิจงานเร่งด่วน 

  

   
 
 

3) การจัดทำข้อเสนอแนะ เรื่อง การเตรียมความพร้อมเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุในประเทศไทย   
   - จัดประชุมออนไลน์ร่วมกับผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อหารือกรอบ

 
 

  



22 
 

ประเด็นตัวชี้วัด 
เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 

ตามเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน  

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ปัญหา / อุปสรรคในการ

ดำเนินงาน 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   
แนวทางการจัดทำข้อเสนอแนะและการประสานความ
ร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ  (ครั้งที่ 2/2564) 
   - รายงานสรุปผลการประชุมกำหนดกรอบและแนว
ทางการจัดทำข้อเสนอแนะเพื่อเสนอประธานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 

   4) การจัดทำข้อเสนอแนะ เรื่อง มาตรการคุ้มครองและพิทักษ์
สิทธิของผู้บริโภคเกี่ยวกับสินค้าเกษตร  
  - อยู่ระหว่างการรวบรวมข้อมูลและดำเนินการศึกษา
เพิ่มเติม 

   

   4. อยู่ระหว่างการขออนุมัติโครงการ จำนวน 1 เรื่อง 
 1) โครงการศึกษากรอบการทำงานของผู้ตรวจการแผ่นดินใน
การตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ  
 - อยู่ระหว่างดำเนินการขออนุมัติงบประมาณและโครงการ 
เมื่อวันที่ 21 กันยายน 2564 

   

   
 
 

5. ยุติการดำเนินโครงการ จำนวน 1 เรื่อง 
 1) การศึกษาเปรียบเทียบโครงการทางหลวงพิเศษระหว่าง
เมือง (Motorway) สายตาก -  แม่สอด และสายกาญจนบุรี - 
บ้านน้ำพุร้อน   
  - ผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นชอบให้ยุติการพิจารณา  
เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2564 
(เนื่องจากเห็นว่า กรมทางหลวงบรรจุทั้งสองโครงการ
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ประเด็นตัวชี้วัด 
เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 

ตามเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน  

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ปัญหา / อุปสรรคในการ

ดำเนินงาน 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   
ดังกล่าวไว้ในแผนแม่บทการพัฒนาทางหลวงพิเศษระหว่าง
เมือง ระยะ 20 ปี แล้ว แต่ต้องพิจารณาความเหมาะสมใน
การดำเนินการอีกครั้ง) 

3. ร้อยละ
ความสำเร็จของ
การปฏิบัติงาน
ด้านการอำนวย
ความเป็นธรรม
ให้กับประชาชน
ให้มีความ
รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น* 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 60 

เรื่องร้องเรียน 
แล้วเสร็จ  
ร้อยละ 54.97 
 

ผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 ( 1 ตุลาคม 2563 – 31 กันยายน 2564) 
1. เรื่องร้องเรียนที่ดำเนินงานในปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 
จำนวน 4,866 เรื่อง     
2. เรื่องร้องเรียนแล้วเสร็จ จำนวน 2,675 เรื่อง  
(ร้อยละ 54.97) 
3. เรื่องร้องเรียนอยู่ระหว่างการดำเนินการ จำนวน 2,191 
เรื่อง (ร้อยละ 45.03) 
(ข้อมูลจากระบบบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนสำนักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ณ วันที่ 7 ตุลาคม 2564) 

1. ไม่ได้รับการชี้แจง
ข้อเท็จจริงจากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง บางหน่วยงาน
ต้องมีการติดตามอย่าง
ต่อเนื่อง  (สส. 1)  
2. กรณีเรื่องร้องเรียนที่ต้อง
ตรวจสอบข้อเท็จจริงใน
พื้นที่ เช่น เรื่องเกี่ยวกับ
ที่ดิน การประกอบกิจการ
โรงงาน การก่อสร้าง 
คมนาคม ซึ่งต้องมีการ
ตรวจสอบในลงพื้นที่ แต่
จากสถานการณ์โรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 เป็นเหตุ
ให้ไม่สามารถลงพื้นที่
ตรวจสอบข้อเท็จจริงและ
ประชุมร่วมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องได้ (สส. 1)  

 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักสอบสวน
ทุกสำนัก  
เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดย สทส. 
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ประเด็นตัวชี้วัด 
เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 

ตามเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน  

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ปัญหา / อุปสรรคในการ

ดำเนินงาน 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   
    3. เนื่องจากการแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 
(COViD-19) ทำให้ไม่
สามารถประชุมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือ
ลงพื้นที่ได้ ต้องใช้วิธีการ
ทำหนังสือให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องชี้แจงขอ้เท็จจริง 
ประกอบกับหน่วยงาน
หลายหน่วยงาน Work 
From Home ทำให้ล่าช้า
กว่าเดิม (สส. 2) 

จัดการประชุมกับหน่วยงานผ่าน
ทางช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ เช่น 
Zoom Cloud Meeting เป็น
ต้น และจัดหาอุปกรณ์สื่อสารให้
เจ้าหน้าที่เพื่อช่วยในการ
ปฏิบัติงาน เช่น คอมพิวเตอร์  
แทปเล็ต คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค 
เป็นต้น เพื่อให้เจ้าหน้าที่
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (สส .2)  
 

 

    4. จากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 
19) ในปัจจุบัน เป็นผลให้
การแสวงหาข้อเท็จจริง 
และดำเนินงานด้านต่าง ๆ 
ไม่เป็นไปตามแผนปฏิบัติ
งานและแผนการใช้จ่าย

 การปรับรูปแบบการดำเนินงาน
และการแสวงหาข้อเท็จจริงให้
สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน อาจช่วยให้การ
ดำเนินการเรื่อง 
ร้องเรียนมีความคืบหน้า และ
ได้มาซึ่งข้อเท็จจริงหรือข้อมูล
เพื่อใช้ประกอบการพิจารณา
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ประเด็นตัวชี้วัด 
เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 

ตามเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน  

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ปัญหา / อุปสรรคในการ

ดำเนินงาน 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   
งบประมาณประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
(สส.4) 

แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนต่อไป
ได้ (สส .4) 

    5. ผู้ร้องเรียนมีความ
ยุ่งยากเพิ่มขึ้นเป็นจำนวน
มาก ทำให้การดำเนินการ
มีความซับซ้อน อาจทำให้
เรื่องร้องเรียนล่าช้า (สตร.) 

สำนักงานควรหามาตรการ
จัดการกับผู้ร้องเรียนที่มี 
ความยุ่งยาก (สตร.) 

 

4. ร้อยละของ
ประชาชน 
ที่เข้าถึงกลไก 
การแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อน
จากผู้ตรวจการ
แผ่นดินผ่าน 
ช่องทางการ
ดำเนินกิจกรรม
และระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล 
ทีเ่พิ่มขึ้น            

ร้อยละ 25 
 

ร้อยละ 35.37 
 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีสถิติด้านการรับเรื่องร้องเรียน
ผ่านช่องทางการดำเนินกิจกรรมและระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
รวม 953 เรื่อง ดังนี้ 
     1. อินเทอร์เน็ต  จำนวน 500 เรื่อง 
     2. Call Center จำนวน 20 เรื่อง 
     3. Application จำนวน 429 เรื่อง 
     4. การเข้าร่วมกิจกรรม / โครงการของ สผผ.  
จำนวน 4 เรื่อง 
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีสถิติด้านการรับเรื่องร้องเรียน
ผ่านช่องทางการดำเนินกิจกรรมของสำนักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน จำนวน 704 เรื่อง) 
  นอกจากนั้น การดำเนินงานในช่องทาง Call Center  
มีการรับให้คำปรึกษาและแนะนำ จำนวน 6,313 สาย 

1. ผู้ร้องเรียนส่ง 
คำร้องเรียนผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตและโมบาย
แอปพลิเคชั่นมี
รายละเอียดไม่ครบถ้วน 
(สตร.) 
2. ผู้ร้องเรียนที่โทรศัพท์
เข้ามาปรึกษามากกว่าร้อย
ละ 80 เป็นผู้ร้องเรียน
ยุ่งยาก ทำหเจ้าหน้าที่ผู้
ปฏิบัติการเกิดความกดดัน
และความเครียด (สตร.) 
 

1. สำนักงานควรหามาตรการ
จัดการกับผู้ร้องเรียนที่มี 
ความยุ่งยาก (สตร.) 
2. ตัวชี้วัดของ Call Center 
ควรหมายรวมถึงการให้
คำปรึกษาและแนะนำ  
รวมทั้งทุกสายที่โทรศัพท์เข้า
มายังสำนักงานฯ ด้วย เนื่องจาก
ตัวชี้วัดกล่าวถึงประชาชนที่
เข้าถึงกลไก ซึ่งการโทรศัพท์ 
มาได้ก็ถือว่ามีการเข้าถึงแล้ว 
(สตร.)  

สำนักสอบสวน
ทุกสำนัก  
เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดย สทส. 
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ประเด็นตัวชี้วัด 
เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 

ตามเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน  

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ปัญหา / อุปสรรคในการ

ดำเนินงาน 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   
3. ผู้ร้องเรียนไม่เข้าถึง
อำนาจหน้าที่ของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน เข้าใจ
ว่าผู้ตรวจการแผ่นดินทำ
ได้ทุกเรื่อง (สตร.) 
4. ผู้ร้องเรียนเข้าใจว่า
สามารถยื่นร้องเรียนทาง
โทรศัพท์ได้ทุกเรื่อง ทั้งที่
บางเรื่องมีลักษณะของ
เรื่องที่ซับซ้อน ต้องการ
รายละเอียดข้อเท็จจริงที่
มากพอ และเอกสาร
หลักฐานประกอบการ
พิจารณา (สตร.) 
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  ผลการดำเนนิงานตามเป้าหมายผลผลิต กิจกรรม และตัวชี้วัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
ตามแผนยุทธศาสตร์สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบบัที่ 4 (พ.ศ. 2561 – 2565) 

    
ยุทธศาสตร์ที่ 2  การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและบูรณาการความร่วมมือทุกภาคส่วนเพื่อเสริมสร้างความเป็นธรรมแก่สังคม 
 

ประเด็นตัวชี้วัด 

เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 
ตามเป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน 
(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 

ปัญหา / อุปสรรคในการ
ดำเนินงาน 

ข้อเสนอแนะ 
ในการดำเนินงาน 

ให้บรรลุตามเป้าหมาย 
ในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2564 

ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   

1. ร้อยละ
ความสำเร็จใน
การส่งเสริมให้
ทุกภาคส่วนมี
ความรู้ ความ
เข้าใจและความ
เชื่อมั่นต่อการ
อำนวยความเปน็
ธรรมของ
ผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 94.27 
 
 
 
 
 

1. โครงการ Ombudsman Care   
1.1 กิจกรรมประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ จำนวน 2 ครั้ง 
     - วันที่ 20 - 21 ธันวาคม 2563 ณ จังหวัดสระบุรี 
และนครราชสีมา  (ผลการประเมินร้อยละ 97.40) 
     - วันที่ 9 - 12 มีนาคม 2564 ณ จังหวัดลำปาง 
(ผลการประเมินร้อยละ 95.90) 
1.2 กิจกรรมเฉลิมพระเกียรติเทิดทูน 
สถาบันพระมหากษัตริย์ จำนวน 1 ครั้ง เมื่อวันที่  
21 ธันวาคม 2563 ณ จังหวัดสระบุรี และนครราชสีมา 
(ผลการประเมินร้อยละ 97.40) 
 

เนื่องดว้ยสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของโรคโควิด – 19 ที่
รุนแรง ทำให้การดำเนินงาน 
บางโครงการหรือบางกจิกรรมที่
กำหนดจัดขึ้นในต่างจังหวัด 
รวมถงึการลงพื้นที่ต่าง ๆ นั้น 
 ต้องเลื่อนไปก่อน แต่สสป. ได้
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ดำเนินงานให้ยืดหยุ่น เหมาะสม
ไปกับสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อให้
ทุกโครงการบรรลุเป้าหมายตาม
ที่ตั้งไว ้
 

 
 

สสป.  
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ประเด็นตัวชี้วัด 

เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 
ตามเป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน 
(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 

ปัญหา / อุปสรรคในการ
ดำเนินงาน 

ข้อเสนอแนะ 
ในการดำเนินงาน 

ให้บรรลุตามเป้าหมาย 
ในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2564 

ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   

   2. โครงการเสรมิสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
หน้าที่และอำนาจหน้าที่ของผูต้รวจการแผ่นดิน   
2.1 โครงการผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจรพบประชาชน 
จำนวน 2 ครัง้  
1) วันที่ 11-12 มีนาคม 2564 โรงแรมเวียงลคอร 
จังหวัดลำปาง (ผลการประเมินร้อยละ 95.90) 
2) วันที่  2 และ 6 กันยายน 2564 จังหวัดสุรินทร์ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และจังหวัดระยอง  
(ในรูปแบบ Hybrid Learning) 
2.2 โครงการเสริมความรู้ผู้ตรวจการแผ่นดนิสู่การ
พัฒนาชุมชน  
     2.2.1 ผลิต CD สปอตวิทยุ “สำนักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน” จำนวน 72,427 แผ่นเพื่อเผยแพร่ผ่านหอ
กระจายข่าวทั่วประเทศ 
     2.2.2 กิจกรรมผู้ตรวจการแผ่นดิน..นิติธรรม..นำ
สังคม จำนวน 1 ครั้ง เมื่อวันที ่17 มีนาคม 2564  
ณ จังหวัดปัตตานี (ผลการประเมินร้อยละ 90.50) 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2.3 ปรับรูปแบบเป็น
เคลื่อนที่ Online บนสื่อ
ของ พอ.สว. 
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     2.2.3 กิจกรรมบรูณาการร่วมกับหน่วยแพทย์
เคลื่อนที่ พอ.สว. 
     2.2.4 กิจกรรมบรูณาการร่วมกับหน่วยงานด้านการ
ขนส่ง ทัง้ภาครัฐ/เอกชน 
            - ร่วมกับบรษิัท บีเอ็นโอ กรุ๊ป จำกัด ทำการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านจอ LCD ตามสี่แยก
การจราจร ณ กรุงเทพมหานคร เทศบาลเมืองพัทยา 
เทศบาลเมืองหวัหิน จำนวน 15 แห่ง  
           - ร่วมกับบรษิัท ขนส่ง จำกัด ทำการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผ่านจอ LCD และติดตั้งป้ายไวนิล รวมถงึ
จัดวางเอกสารเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ตามสถานีขนส่ง
ทั่วประเทศ จำนวน 123 แห่ง  
2.3 กิจกรรมสัมภาษณ์พิเศษผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทางหนงัสือพิมพ์ วิทย ุและ
โทรทัศน์  จำนวน 43 ครั้ง 
2.4 กิจกรรมบูรณาการกับสื่อมวลชนแขนงต่างๆ 
    - การบรูณาการข่าวรว่มกับเพจอีจัน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.4 ปรับรูปแบบเป็น
การบรูณาการกับส่ือ
ออนไลน์ 
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2.5 กิจกรรมลงพื้นที่จัดทำข่าวภาคสนาม  
จำนวน 26 ครั้ง 
2.6 กิจกรรมการประชุมด้านการข่าว 
     - กรมประชาสัมพันธ์ จำนวน 3 ครั้ง 
     - ประชุมคณะทำงานประชาสัมพันธ์เผยแพร ่
ผลงานของ สผผ. จำนวน 9 ครั้ง 
2.7 โครงการประชาสัมพันธ์การดำเนินงานของ สผผ.  
     2.7.1 จัดทำสถานีผู้ตรวจการแผ่นดินบนเวบ็ไซต์ 
สผผ. เพื่อเผยแพร่ผลงานเด่น 
     2.7.2 จัดทำคลิปสั้นเรื่องเด่นประจำเดือน  
จำนวน  4 เรื่อง 
     2.7.3 การจัดอบรมหลักสตูรด้านการประชาสัมพันธ์ 
จำนวน 2 หวัข้อ วันที่ 13 – 14 กันยายน 2564 
     2.7.4 การจัดทำเพลงประจำ สผผ. 
   - จัดการประชุมเพื่อนำเสนอผลงานของบริษัท 
ที่เข้ารับการคัดเลือก 
     2.7.5 การออกหนว่ยประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ 
ประจำเดือน  

 
 
 
 
 
 
2.7.3 จัดการอบรมใน
รูปแบบออนไลน์ผ่าน 
ZOOM ในวันที่  
13 - 14 กันยายน 2564   
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2. จำนวน
เครือข่าย 
ที่เพิ่มขึ้นในการ
ดำเนินงาน ตาม
หลักธรรมาภิบาล 
เพื่อเป็นกลไกใน
การแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อน
ให้แก่ประชาชน 
(ภาคเอกชน  
ภาคประชาสังคม 
จำนวนหน่วยงาน
ภาครัฐ ฯลฯ 
เครือข่ายเพิ่มขึ้น
ปีละ 5 
เครือข่าย) 

5 เครือข่าย เพิ่มขึ้นจำนวน 
8 เครือข่าย 
1. เครือข่ายตามภารกิจ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
จำนวน 1 เครือข่าย 
2. เครือข่ายการ
ประชาสัมพันธ์ จำนวน 
7 เครือข่าย 

เพิ่มขึ้นจำนวน 8 เครือข่าย 
1. เครอืข่ายตามภารกิจผู้ตรวจการแผ่นดิน  
จำนวน 1 เครอืข่าย (สกค.) 
  1.1 ความร่วมมือกับศาลรัฐธรรมนูญ ใน 8 เรือ่ง  
เพื่อบูรณาการการดำเนินงานร่วมกันระหว่างองค์กร 
  1.2 ความร่วมมือเรื่องแนวทางปฏิบัติในการเสนอเรื่อง
ต่อคณะรัฐมนตรีสำหรับองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ 
โดยอยู่ระหว่างการพจิารณาการลงนามบันทึกข้อตกลง
ระหว่างหัวหน้าหน่วยงานธุรการขององค์กรอิสระ (สผผ. 
และ กสม.) ที่มีการเสนอเรื่องให้คณะรัฐมนตรีพิจารณา
ตามอำนาจหน้าที่กับสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
เพื่อให้เกิดผลเป็นรูปธรรมและเป็นแนวทางปฏบิัติงาน 
ที่ชัดเจนต่อไปในอนาคต 
2. เครอืข่ายการประชาสัมพันธ์ จำนวน 7 เครือข่าย 
(สสป.) 
  2.1 กรมประชาสัมพันธ์ ซึ่งจะเป็นเครือข่ายในการ
เผยแพร่หน้าที่และอำนาจของผูต้รวจการแผ่นดนิ ช่อง
ทางการรับเรือ่งร้องเรียน รวมถงึผลการดำเนินงานที่

  สกค.  
สสป. 
สคก. 
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ปัญหา / อุปสรรคในการ
ดำเนินงาน 

ข้อเสนอแนะ 
ในการดำเนินงาน 

ให้บรรลุตามเป้าหมาย 
ในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2564 

ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   

สำคัญของผู้ตรวจการแผ่นดินซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม 
  2.2 สำนักงานมูลนิธิแพทย์อาสาสมเด็จพระศรีนคริน
ทราบรมราชชนนี (หน่วยแพทยเ์คลื่อนที่ พอ.สว.) ซึ่งจะ
เป็นเครือข่ายในการเผยแพร่หนา้ที่และอำนาจของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ช่องทางการรับเรื่องร้องเรยีน รวมถึง
ผลการดำเนินงานที่สำคัญของผู้ตรวจการแผ่นดินซึ่งจะ
เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
  2.3 การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์บนรูปแบบจอ LCD 
และรูปแบบอื่นๆ ผ่านเครือข่ายหน่วยงานภาครัฐ / 
เอกชน จำนวน 5 เครือข่าย ดังนี้ 
   1) บริษทั บีเอ็นโอ กรุ๊ป จำกดั ทำการเผยแพร่
ประชาสัมพันธผ์่านจอ LCD ตามสี่แยกการจราจร  
ณ กรุงเทพมหานคร เทศบาลเมืองพัทยา และเทศบาล
เมืองหวัหิน จำนวน 15 แหง่ 
    2) บริษทั ขนส่ง จำกัด ในรปูแบบผ่านจอ LCD  
และติดตั้งป้ายไวนิล รวมถงึจัดวางเอกสารเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ตามสถานีขนส่งทั่วประเทศ จำนวน  
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123 แห่ง 
   3) สำนักงานจังหวัดทั่วประเทศในรูปแบบผา่นจอ 
LCD จำนวน 113 แหง่ 
   4) เครือข่ายสหกรณก์ารเกษตรในจังหวัดเพชรบุรใีน
รูปแบบป้ายไวนิล จำนวน 83 แห่ง 
  5) สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสื่อออนไลน์ของ
สถาบันการศกึษาในระดับอุดมศึกษา จำนวน 155 แห่ง 

   3. เครอืข่ายธรรมาภิบาลผู้ตรวจการแผ่นดิน  
อยู่ระหว่างดำเนินการ จำนวน 6 เครือข่าย (สคก.) 
  3.1 โครงการพัฒนาเครือข่ายเพื่อการส่งเสริม 
ธรรมาภิบาลและเสริมสร้างความเป็นธรรมในสังคม 
  -กิจกรรมความร่วมมือในการสร้างความเป็นธรรมใน
หน่วยงานภาครฐั  (เครอืข่ายศนูย์ดำรงธรรม และ
เครือข่ายกำนัน ผู้ใหญ่บ้าน) 
  -กิจกรรมสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสำนักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินกับกรมประชาสัมพันธ์ 
(ดำเนินการขออนุมัติดำเนินการและมีคำส่ังแต่งตั้ง
คณะทำงานเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสำนักงาน

เกิดสถานการณโ์รคโควิด-19 ทำ
ให้รูปแบบการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
ที่วางไว้ ไม่สามารถดำเนินการได้ 
ซึ่งส่วนใหญ่จะเนน้เป็นการ
รวมกลุ่มคนจำนวนมาก เช่น การ
จัดประชุม การจัดอบรม อีกทั้ง
กลุ่มเป้าหมายบางกลุ่ม เช่น กลุ่ม
หมู่บ้าน ก็ยงัไม่มีความพร้อมใน
การใช้สื่อออนไลน์ในการร่วม
ดำเนินกิจกรรม  
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ผู้ตรวจการแผ่นดินและเครือข่ายกรมประชาสัมพันธ์ใน
จังหวัด ทั้งนี้ จะได้มีการกำหนดรายละเอียดและการ
ดำเนินกิจกรรมต่อไป) 
  - กิจกรรมเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อความเป็น
ธรรมในสังคม  อยู่ระหว่างปรับรูปแบบการดำเนิน
กิจกรรม ประสานผู้บริหารเพื่อกำหนดกรอบการ
ดำเนินงาน (ดำเนินการจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
“เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อความเป็นธรรมใน
สังคม รุ่นที่ 2” ผ่านระบบออนไลน์ โดยมีผู้เข้าร่วม
กิจกรรมประกอบด้วยข้าราชการสังกัด อปท.  
จำนวน 30 หน่วยงาน) 

   3.2 โครงการส่งเสริมธรรมาภิบาลเพื่อต่อต้านการทุจริต 
  - กิจกรรมขยายผลการเสริมสร้างธรรมาภิบาลเพื่อ
ความเป็นธรรมในสังคม (อำเภอคุณธรรม) (ขยายผล  
6 ตำบล) เป็นการดำเนินการพัฒนาตำบลคุณธรรม  
ของตำบลต่าง ๆ ในอำเภอลาดบัวหลวง จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จำนวน 6 ตำบล ประกอบดว้ย 
 

 
กลุ่มเป้าหมายที่กำหนดไว้บาง
กลุ่มในพร้อมในการใช้สื่อออนไลน์ 
เช่น กลุ่มประชาชน ดังนั้นจงึต้อง
มีการวางแผนปรับตาม
สถานการณ์ต่อไป เช่น การผลิต
สื่อสิ่งพิมพ์ เพื่อเข้าถึง

 
-กิจกรรมเครือขา่ย
ผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อ
ความเป็นธรรมในสังคม 
(อำเภอคุณธรรมขยาย
ผล 6 ตำบล)  
การปรับแผนกิจกรรมใน
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ประเด็นตัวชี้วัด 

เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 
ตามเป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน 
(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 

ปัญหา / อุปสรรคในการ
ดำเนินงาน 

ข้อเสนอแนะ 
ในการดำเนินงาน 

ให้บรรลุตามเป้าหมาย 
ในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2564 

ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   

1. ตำบลลาดบัวหลวง 
2. ตำบลหลักชัย 
3. ตำบลสามเมือง 
4. ตำบลสิงหนาท 
5. ตำบลคู้สลอด 
6. ตำบลคลองพระยาบันลือ 
เป็นการเสริมสรา้งธรรมาภิบาล และการมีส่วนรว่มของ
ทุกภาคส่วน ร่วมกันพัฒนาตำบลให้เป็นตำบลคณุธรรม 
โดยใช้แนวคิด แนวทาง กระบวนการพัฒนา “พระยา
บันลือตำบลคุณธรรม (พหวุัฒนธรรม)” ของตำบล 
พระยาบันลือ อำเภอลาดบัวหลวง จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มาเป็นต้นแบบในการดำเนนิงาน แต่
ก็มีการปรับกิจกรรมใหเ้หมาะสมกับบริบทของแต่ละ
พื้นที่ และเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
กิจกรรมที่ได้เริม่ดำเนินการแล้ว ดังนี้ 
1) การประสานงานไปยังนายอำเภอลาดบัวหลวง 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อชี้แจงที่มา และ
วัตถุประสงค์ของโครงการฯ และขอความอนุเคราะห์ใน

กลุ่มเป้าหมายเป็นต้น รูปแบบออนไลน์ 
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ประเด็นตัวชี้วัด 

เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 
ตามเป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน 
(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 

ปัญหา / อุปสรรคในการ
ดำเนินงาน 

ข้อเสนอแนะ 
ในการดำเนินงาน 

ให้บรรลุตามเป้าหมาย 
ในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2564 

ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   

การขอข้อมูลพืน้ฐานของอำเภอลาดบัวหลวง ได้แก่ 
รายชื่อ ที่อยู่ เบอร์โทรประสานงาน หมู่บ้านของแต่ละ
ตำบล หน่วยงานราชการของแต่ละตำบล และโรงเรียน
ทั้งหมดของแต่ละตำบล เป็นต้น เพื่อจะได้นำข้อมูล
ทั้งหมดมาวางแผน และรูปแบบ ในการดำเนินโครงการ
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบนัต่อไป 
2) ผลิตสื่อ เช่น แผ่นพับนำเสนอโครงการ “พระยา
บันลอืตำบลคุณธรรม (พหวุัฒนธรรม)" , หนังสือ
หลักสูตรต้านทุจริตศึกษา เพื่อนำส่งไปยังกลุ่มเป้าหมาย
แต่ละตำบล (6 ตำบล) เพื่อเป็นการสร้างความเข้าใจ
เบื้องต้น ก่อนเข้าร่วมการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ต่อไป 
3) นำสื่อเผยแพร่เพื่อประชาสัมพันธ์โครงการ “พระยา
บันลือตำบลคุณธรรม พหุวัฒนธรรม” ได้แก่ แผน่พับ
แนะนำซึ่งเป็นต้นแบบเป็นแนวทางในการดำเนนิงานเพื่อ
สร้างความเข้าใจและเป็นการเตรียมความพร้อมในการ
ขยายผลกิจกรรมฯ ใน 6 ตำบลในอำเภอลาดบัวหลวง 
เพื่อให้เกิดเป้าหมายสู่การเป็น “อำเภอคุณธรรม” ต่อไป 
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ประเด็นตัวชี้วัด 

เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 
ตามเป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน 
(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 

ปัญหา / อุปสรรคในการ
ดำเนินงาน 

ข้อเสนอแนะ 
ในการดำเนินงาน 

ให้บรรลุตามเป้าหมาย 
ในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2564 

ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   

4) จดัการประชมุชี้แจงวัตถุประสงค์และแนวทางการ
ขยายผล “พระยาบันลือตำบลคุณธรรม (พหุ
วัฒนธรรม)” ไปสู ่“อำเภอลาดบัวหลวงอำเภอ
คุณธรรม” เมื่อวันที่ 29 กันยายน 2564 ณ หอ้งประชุม
ที่ว่าการอำเภอลาดบัวหลวง จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา
ให้กับหมู่บ้าน และองค์กรทุกแห่งในอำเภอลาดบัวหลวง 
ได้แก่ ตำบลลาดบัวหลวง ตำบลหลักชัย ตำบลสิงหนาท 
ตำบลสามเมือง ตำบลคู้สลอด ตำบลคลองพระยาบันลือ 
ตำบลพระยาบนัลือ  

2. ระดับความ
ร่วมมือในการ
ดำเนินงาน ด้าน
การส่งเสริม 
ธรรมาภิบาล 

ระดับ 4 
บุคคล/
องค์กรร่วม
ดำเนิน
กิจกรรม/
โครงการ
ด้านส่งเสริม 
ธรรมาภิบาล
เป็นต้นแบบ

    ระดับที่ 3  คือ 
บุคคล/องค์กรที่เข้าร่วม
กิจกรรมเป็นเครือข่าย
ในการส่งเสริม 
ธรรมาภิบาลมีการ
ดำเนินกิจกรรมในการ
ส่งเสริมธรรมาภิบาลใน
ท้องถิ่น      
 

1. โครงการส่งเสริมธรรมาภิบาลเพื่อตอ่ต้านการทุจริต 
-กิจกรรมผู้ตรวจการแผ่นดินเสริมสร้างธรรมาภิบาลเพื่อ
ความเป็นธรรมในสังคม (พระยาบันลือตำบลคุณธรรม) 
เป็นการดำเนินงานต่อเนือ่งมาจาก ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 มีวตัถุประสงค์เพื่อเสริมหนุนการดำเนินงาน
โครงการใหเ้กิดผลอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น ดว้ยจัด
กิจกรรมรูปแบบต่าง ๆ ในตำบลพระยาบันลือ เพื่อสร้าง
การรับรู้ สร้างจติสำนึก และสร้างการมีส่วนร่วม ของทุก
ภาคส่วนในตำบล กิจกรรมที่ได้ดำเนินการ ดังนี้ 

ในช่วงปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 
เกิดสถานการณโ์รคโควิด-19 
จำนวน 2 ครัง้ ทำให้แผนในการ
ดำเนินกิจกรรม และรูปแบบการ
จัดกิจกรรมต่าง ๆ  
ที่วางไว้ ไม่สามารถดำเนินการได้  
ซึ่งส่วนใหญ่จะเน้นเป็นการ
รวมกลุ่มคนจำนวนมาก เช่น
การศึกษาดงูาน  

การปรับแผนการจัด
กิจกรรมโดยเน้นเป็น
รูปแบบออนไลน์ เช่น 
การผลิตสื่อเผยแพร่ผ่าน
สังคมออนไลน์  การ
ติดตามรายงานผ่าน
ระบบออนไลน์ เป็นต้น  

สคก. 
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ประเด็นตัวชี้วัด 

เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 
ตามเป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน 
(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 

ปัญหา / อุปสรรคในการ
ดำเนินงาน 

ข้อเสนอแนะ 
ในการดำเนินงาน 

ให้บรรลุตามเป้าหมาย 
ในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2564 

ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   

เพื่อการ
ขยายผลใน
อนาคต 

ได้แก่ หมู่บ้านคณุธรรม 
(7 หมู่บ้าน) หมู่ที่ 1 
บ้านดอนตาช้าง หมู่ที่ 2 
บ้านปากคูตาฉัตร หมูท่ี่ 
3 บ้านหาดทราย หมู่ที่ 
4 บ้านลำกะลา หมู่ที่ 5 
บ้านสี่แยก หมู่ที่ 6 บ้าน
คูตาฉัตร หมู่ที่ 7 บ้าน
หนองสองห้อง โรงเรียน
คุณธรรม (6 โรงเรยีน) 
โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบล  
(2 รพ.สต.) องค์การ
บริหารส่วนตำบลพระยา
บันลือ (1 อบต.) ศูนย์
การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตาม
อัธยาศัย  อำเภอ 

1. การนิเทศติดตามการดำเนินงานกิจกรรมส่งเสริม
ความดีของกลุ่มหมู่บ้านและองค์กร 
2. การตดิตามปัญหาและอุปสรรคในการดำเนนิกิจกรรม
ส่งเสริมความดขีองกลุ่มหมู่บ้านทั้ง 7 หมู่บ้าน 
3. การประชุมความเชื่อมโยงโครงการของ 
กลุ่มศาสนา (วัด,มัสยิด) 
4. การตดิตามปัญหาและอุปสรรคในการดำเนนิ 
กิจกรรมสง่เสรมิความดีของกลุม่องค์กร 
5. การประชุมแผนการขับเคล่ือนโครงการฯ  
กลุ่มหมู่บ้านและกลุ่มองค์กร 
6. การประชุมขับเคลื่อนโครงการฯ ร่วมกับผู้นำทาง
ศาสนา (พุทธ และอิสลาม) 
7. การผลิตสื่อสิง่พิมพ์ต่าง ๆ เพือ่เผยแพร่
ประชาสมัพันธ์โครงการ เช่น แผ่นพับโครงการ  
“พระยาบันลือตำบลคุณธรรม (พหุวัฒนธรรม)” , 
โปสเตอร์กจิกรรมส่งเสริมความดี “หมู่บ้านคณุธรรม” , 
Roll up นำเสนอโครงการฯ , คู่มือหลักสูตร  
“ต้านทจุริตศกึษา” เพื่อส่งไปยังกลุ่มหมู่บ้านคุณธรรม 

การประชุมเพื่อสร้างการรับรู้ของ 
กลุ่มผู้ประกอบการ การประชุม
รับฟังและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น การลงพื้นที่เพื่อเสริมหนุน
โครงงานคุณธรรมของกลุ่ม
โรงเรียน เป็นต้น รวมถงึการถอด
องค์ความรู้ ยังไม่สามารถ
ดำเนินการได ้
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ประเด็นตัวชี้วัด 

เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 
ตามเป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน 
(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 

ปัญหา / อุปสรรคในการ
ดำเนินงาน 

ข้อเสนอแนะ 
ในการดำเนินงาน 

ให้บรรลุตามเป้าหมาย 
ในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2564 

ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   

ลาดบัวหลวง (1 กศน.) องค์กรคุณธรรม และกลุ่มผู้ประกอบการซึ่งเปน็กลุ่มผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องในตำบลฯ ทั้งนีเ้พื่อสร้างการรับรู้ สร้าง
จิตสำนึก และสร้างการมีส่วนร่วม และเพื่อเปน็ 
การเสริมหนุนให้เกิดการดำเนนิโครงการฯอยา่งต่อเนือ่ง 
รวมถงึเป็นข้อมลูในการขยายผลไปยังตำบลอื่น 
8. ตดิตามความก้าวหน้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละให้
กำลังใจในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในตำบลพระยา
บันลือผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (กลุ่มไลน์ พระยาบันลือ
ตำบลคุณธรรมฯ) โดยสำนักเครือข่ายและการมีส่วนร่วม 
(ส่วนส่งเสริมการมีส่วนร่วม) ไดร้วบรวมข้อมูลและ
ภาพถ่ายดำเนินกิจกรรมดังกล่าวไว้ เพื่อจะได้นำไปใช้
ประกอบการวางแผน ปรับรูปแบบกิจกรรมต่าง ๆ  
ในการดำเนินโครงการตอ่ไป 
9. ประชาสัมพันธ์จัดการประชมุชี้แจงวัตถุประสงค์และ
แนวทางการขยายผลพระยาบนัลือตำบลคุณธรรมไปสู่
อำเภอลาดบัวหลวงอำเภอคุณธรรม ณ หอประชุมที่ว่า
การอำเภอลาดบัวหลวง จงัหวดัพระนครศรอียุธยาผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ (กลุ่มไลน์พระยาบันลือตำบลคุณธรรมฯ)  
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ประเด็นตัวชี้วัด 

เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 
ตามเป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน 
(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 

ปัญหา / อุปสรรคในการ
ดำเนินงาน 

ข้อเสนอแนะ 
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พ.ศ. 2564 

ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   

10. บุคคล/องคก์รของหมู่บ้านคุณธรรมและองค์กร

คุณธรรมตำบลพระยาบันลือไดร้่วมดำเนินกิจกรรม

ขับเคลื่อนคุณธรรมเป้าหมายด้านส่งเสริมธรรมาภิบาล

และเป็นต้นแบบเพื่อการขยายผลในอนาคต 

“บทเรียนเปลี่ยนผ่าน สืบสานต่อยอด ถอดองค์ความรู้ 
สู่ความยั่งยืน” 

การดำเนินงานที่ผ่านมา สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ได้รวบรวมผลของการดำเนินงานในแต่ระยะไว้อย่าง
ต่อเนื่อง แล้วได้นำมาสรุปเนื้อหาเพื่อจะได้นำไปขยายผล
สู่ตำบลอื่น ๆ ต่อไป ซึ่งเป้าหมายที่จะเริ่มการขยายผลใน
ปีงบประมาณ 2564 – 2565 คือ ตำบลต่าง ๆ ในอำเภอ
ลาดบัวหลวง (6 ตำบล) ซึ่งองคค์วามรู้ที่จะนำไปใช้ 
ขยายผล ดังนี ้
แนวคิดโครงการ (ยุทธศาสตรก์ารพัฒนา) 
การนำหลกัคำสอนของศาสนาที่ประชาชนนับถือ มาเป็น
หลักในการพัฒนาชุมชน บนพื้นฐานการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาของ   บ.ศ.ร. (บ้าน ศาสนา ราชการ) มกีาร
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ประเด็นตัวชี้วัด 

เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 
ตามเป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน 
(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 

ปัญหา / อุปสรรคในการ
ดำเนินงาน 

ข้อเสนอแนะ 
ในการดำเนินงาน 

ให้บรรลุตามเป้าหมาย 
ในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2564 

ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   

กำหนด “คุณธรรมเป้าหมาย”  และใช้ “กจิกรรม
ส่งเสริมความด”ี เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนเพื่อ
นำไปสู่คุณธรรมเป้าหมายทีต่ั้งไว้ ใช้พลังการมสี่วนร่วม
และความสามัคคีร่วมกันพัฒนาชุมชน 
องค์ประกอบตำบลคุณธรรม ประกอบด้วย 
1. หมู่บ้านคุณธรรม คือ หมู่บ้านทกุหมู่บ้านที่อยู่ใน

ตำบล 
2. องค์กรคุณธรรม คือ หน่วยงานราชการทกุแห่ง 

รวมถงึโรงเรยีนทุกแหง่ที่อยู่ในตำบล 
กระบวนการขับเคล่ือน“พระยาบันลือตำบลคุณธรรม 
(พหุวัฒนธรรม)” 
1. การประชุมชี้แจงวัตถุประสงค ์

แนวทางการพัฒนาตำบลคุณธรรม “พระยาบันลือ
ตำบลคุณธรรม (พหุวัฒนธรรม)” 

2. การประชุมเชิงปฏิบัติการแนวทางการค้นหาคณุธรรม
เป้าหมาย และกิจกรรมสง่เสริมความดีของหมู่บ้าน 
และองค์กรคุณธรรม 
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ประเด็นตัวชี้วัด 

เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 
ตามเป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน 
(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 

ปัญหา / อุปสรรคในการ
ดำเนินงาน 

ข้อเสนอแนะ 
ในการดำเนินงาน 

ให้บรรลุตามเป้าหมาย 
ในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2564 

ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   

3. สมาชิกองหมู่บา้นและองค์กร ร่วมกันกำหนด
คุณธรรมเป้าหมาย และกิจกรรมส่งเสริมความดี และ
ปฏิทินการดำเนินงาน 

4. หมู่บ้านและองค์กรขับเคล่ือนกจิกรรมส่งเสริมความดี 
5. การนิเทศติดตาม/ประเมินผลการดำเนินงาน 

6. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และถอดบทเรียน “ตำบล
คุณธรรม” 

3. จำนวน
กิจกรรมความ
ร่วมมือระหว่าง
ประเทศ หรือ
การจัดทำ
ข้อตกลง 
ความร่วมมือ 
(MOU)  

2 MOU รวม 1 MOU  
และ 5 กิจกรรม 

รวม 1 MOU และ 5 กิจกรรม ประกอบด้วย 
1. การจัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 1 ฉบับ 
คือ 
  - การลงนามเอกสารบันทึกเจตนารมณ์ฯ (MOI) 
SEAOF ทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ 
2. กิจกรรมความร่วมมือระหว่างประเทศ  
5 กิจกรรม คือ 
   1) การเข้าร่วมสัมมนาออนไลน์ (Webinar) ของ
สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ ในหัวข้อ 
“โควิด 19 และผู้ตรวจการแผ่นดิน – ความท้าทาย

ลงนามได้เพียง 1 MOU 
เนื่องจากการลงนาม 
ความร่วมมือทางวิชาการระดับ
ทวิภาคีระหว่างผู้ตรวจการ
แผ่นดินไทยและสำนักเรื่อง
ร้องเรียนภาครัฐแห่งมาเลเซีย 
และการลงนามความร่วมมือ
ทางวิชาการระดับทวิภาคี
ระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดินไทย
และหน่วยงาน Government 

 สวส. 
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ประเด็นตัวชี้วัด 

เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 
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ผลการดำเนินงาน 
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แผน ผลการดำเนินงาน   

ต่อสถานการณ์โรคระบาด (COVID19 and the 
Ombudsperson: Rising to the Challenge of a 
Pandemic)” เมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน 2563  
   2) การเข้าร่วมการสัมมนาออนไลน์ หัวข้อ  
“ข้อมติสหประชาชาติว่าด้วยบทบาทองค์กร
ผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้ไกล่เกลี่ย”การสัมมนา
ดังกล่าวจัดขึ้นโดยความร่วมมือระหว่างสถาบัน
ผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ (IOI) และ
ศูนย์วิจัยผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งแอฟริกัน (African 
Ombudsman Research Centre (AORC))  
เมื่อวันที่ 23 กมุภาพันธ์ 2564 
   3) การเป็นเจ้าภาพจัดประชุมกลุ่มภูมิภาคเอเชีย
ของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดนิระหว่างประเทศ 
ผ่านระบบออนไลน์ เมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม 2564 
   4) การเข้าร่วมสัมมนา ในหัวข้อ "การสอบสวน 
เชิงระบบ" (Systemic Investigations) จัดโดย 
ศูนย์วิจัยผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งแอฟริกัน (African 

Inspectorate of Vietnam 
นั้น ยังไม่สามารถดำเนินการได้ 
ด้วยข้อจำกัดเรื่องรูปแบบของ
องค์กรที่ไม่ใช่องค์กรอิสระ  
โดยสำนักเรื่องร้องเรียนภาครัฐ
แห่งมาเลเซีย และหน่วยงาน 
Government Inspectorate 
of Vietnam ยังอยู่ภายใต้การ
กำกับของรัฐ  
 
ดังนั้น การลงนามความร่วมมือ
จะดำเนินการได้ จำเป็นต้อง
ได้รับความเห็นชอบหรือขอ
อนุญาตจากรัฐบาลก่อน 
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ประเด็นตัวชี้วัด 
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ผลการดำเนินงาน 
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แผน ผลการดำเนินงาน   

Ombudsman Research Centre (AORC))  
เมื่อวันที่ 8 มิถนุายน 2564  
   5) การดำเนินการเพ่ือสมัครรับเลือกตั้งตำแหน่ง 
Asian Regional Director ของสถาบันผู้ตรวจการ
แผ่นดินระหว่างประเทศของประธานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน (กรกฎาคม - สิงหาคม 2564) 

2. จำนวน
กิจกรรมความ
ร่วมมือที่มีการ
ปฏบิัติภายใต้
กรอบ MOU 
 

4 กิจกรรม รวม 7 กิจกรรม  
จาก 8 MOU 

รวม 7 กิจกรรม จาก 8 MOU ประกอบด้วย 
1. การดำเนนิกิจกรรมร่วมกับประเทศคู่ภาคี MOU 
ครบทั้ง 8 ประเทศ (ประเทศนิวซีแลนด์ 
สาธารณรัฐอนิโดนีเซยี สาธารณรัฐเกาหลี 
สาธารณรฐัประชาชนจนี สาธารณรัฐฟลิิปปินส์ 
สาธารณรัฐอซุเบกิสถานรัฐ เครือรัฐออสเตรเลีย 
และประเทศญี่ปุ่น) จำนวน 1 กิจกรรม 
   กิจกรรมที่ 1 การจัดสัมมนาออนไลน์ (Webinar) 
ในหัวข้อ “บทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่าง
และหลังวิกฤตการณ์ไวรัสโคโรนา 2019” ในวันที่  
2 เมษายน 2564 ณ ห้องประชุม 901-902 ชั้น 9 

  สวส. 
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ประเด็นตัวชี้วัด 

เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 
ตามเป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน 
(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 

ปัญหา / อุปสรรคในการ
ดำเนินงาน 

ข้อเสนอแนะ 
ในการดำเนินงาน 

ให้บรรลุตามเป้าหมาย 
ในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2564 

ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   

สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  โดยมีฝ่ายบรหิาร
สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ (IOI) 
และประเทศคูภ่าคี MOU ครบทั้ง 8 ประเทศ  
เข้าร่วมดังต่อไปนี ้
(1) ตอบรับเป็นวิทยากร คือ  

O ประธานผู้ตรวจการแผ่นดนิแห่งประเทศ
นิวซีแลนด ์
O ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐอินโดนีเซีย 
O ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ 
O ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐ 
อุซเบกิสถาน  
O ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งรฐัเวสเทิร์น 
ออสเตรเลีย  
O ผู้อำนวยการสำนักตรวจสอบการบริหารแห่ง
ประเทศญี่ปุ่น  
 
 



20 
 

ประเด็นตัวชี้วัด 

เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 
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ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   

(2) เข้าร่วมการสัมมนา คือ 
O คณะกรรมการต่อต้านการทุจริตและส่งเสริม
สิทธิทางพลเมืองแห่งสาธารณรัฐเกาหล ี 
O คณะกรรมการตรวจสอบแห่งสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน  

จากการดำเนินกิจกรรมสัมมนาออนไลน์ที่จัดขึ้นน้ี  
จึงนับได้ว่าเป็นกิจกรรมความร่วมมือที่มีการปฏิบัติ
ภายใต้กรอบ MOU กับประเทศภาคีทุกประเทศ
พร้อมกัน 
2. กิจกรรมการพัฒนาความร่วมมือทางวิชาการ
ระดับทวิภาคี ภายใต้บันทึกความเข้าใจระหว่าง
ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทยและ 
ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐอุซเบกิสถาน 
จำนวน 2 กิจกรรม 
  กิจกรรมที่ 1  วันที่ 3 ธันวาคม 2563 ประธาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินบันทึกเทปการบรรยาย
แลกเปลี่ยนประสบการณ์หัวข้อ “หน่วยงานด้านสิทธิ
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ประเด็นตัวชี้วัด 

เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 
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แผน ผลการดำเนินงาน   

มนุษยชนแห่งชาติในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (โควิด 19)” (National 
Human Rights Institutions During the COVID -
19 Pandemic) ตามคำกราบเรียนเชิญของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐอุซเบกสิถาน  
เพื่อใช้เผยแพร่ในงานสัมมนานานาชาติผ่านระบบ 
Videoconference เรื่อง “Digitalization of the 
Ombudsman’s activities : innovative 
mechanisms for ensuring and protecting 
human rights and freedoms” ซึ่งจัดขึ้น 
ในวันที่ 11 ธันวาคม 2563 
   กิจกรรมที่ 2 การเข้าร่วมงานสัมมนานานาชาติ
ผ่านระบบ Videoconference เรื่อง 
“Digitalization of the Ombudsman’s 
activities: innovative mechanisms for 
ensuring and protecting human rights and 
freedoms” ซึ่งจัดโดย ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่ง
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สาธารณรัฐอุซเบกิสถาน เมื่อวันที่ 11 ธันวาคม 
2563  โดยประธานผู้ตรวจการแผ่นดินบรรยาย
หัวข้อ “หน่วยงานด้านสิทธิมนุษยชนแห่งชาต ิ
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา (โควิด 19)” (National Human 
Rights Institutions During the COVID-19 
Pandemic)  
3. กิจกรรมการพัฒนาความร่วมมือทางวิชาการ
ระดับทวิภาคี ภายใต้บันทึกความเข้าใจระหว่าง
ผู้ตรวจการแผน่ดินแห่งราชอาณาจักรไทยและ
ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งประเทศนิวซีแลนด ์จำนวน 
3 กิจกรรม 
กิจกรรมที่ 1 การประชุมคณะทำงานร่วมเชิงเทคนิค
ระดับเจ้าหน้าที่ (Joint Technical Working 
Group) กับสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินแห่ง
นิวซีแลนด์ผ่านระบบออนไลน์ เมื่อวันที่  
17 กมุภาพันธ ์2564 
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ประเด็นตัวชี้วัด 

เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 
ตามเป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน 
(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 

ปัญหา / อุปสรรคในการ
ดำเนินงาน 

ข้อเสนอแนะ 
ในการดำเนินงาน 

ให้บรรลุตามเป้าหมาย 
ในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2564 

ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   

กิจกรรมที่ 2 การเข้าร่วมสัมมนาทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(Webinar) เพือ่แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ จัดโดย
สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งประเทศนิวซีแลนด์ 
หัวข้อ “OPCAT Prison Inspection Practice” 
(แนวปฏิบัติในการตรวจสอบทัณฑสถานตามพิธีสาร
เลือกรับของอนุสัญญาว่าด้วยการต่อต้านการทรมาน
และการกระทำอื่น ๆ ที่โหดรา้ย ไร้มนุษยธรรม หรือ
ที่ย่ำยีศักด์ิศรี) เมื่อวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2564 
กิจกรรมที่ 3 การเข้าร่วมสัมมนาทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(Webinar) เพือ่แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ จัดโดย
สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งประเทศนิวซีแลนด์ 
หัวข้อ “Making Disability Rights Real in a 
Pandemic” (การส่งเสริมสิทธิของผู้พิการท่ามกลาง
วิกฤตการณ์ไวรัสโคโรน่า 2019) เมื่อวันที่  
29 เมษายน 2564 
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ประเด็นตัวชี้วัด 

เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 
ตามเป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน 
(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 

ปัญหา / อุปสรรคในการ
ดำเนินงาน 

ข้อเสนอแนะ 
ในการดำเนินงาน 

ให้บรรลุตามเป้าหมาย 
ในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2564 

ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   

  4. กิจกรรมการพัฒนาความร่วมมือทางวิชาการ
ระดับทวิภาคี ภายใต้บันทึกความเข้าใจระหว่าง
ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทยและ 
คณะกรรมการตรวจสอบแห่งสาธารณรัฐประชาชน
จีน (NCS) จำนวน 1 กิจกรรม 
  กิจกรรมที่ 1 การส่งพนักงาน จำนวน 3 ราย  
เข้าร่วมการสัมมนาออนไลน์ หัวข้อ “Seminar on 
Anti-Corruption for Belt and Road 
Countries” จดัโดย วิทยาลัยการตรวจสอบวินัย 
แห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน (China Academy of 
Discipline Inspection and Supervision: CADIS)  
ระหว่างวันที่ 29 มิถุนายน - 6 กรกฎาคม 2564 
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  ผลการดำเนนิงานตามเป้าหมายผลผลิต กิจกรรม และตัวชี้วัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
ตามแผนยุทธศาสตร์สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบบัที่ 4 (พ.ศ. 2561 – 2565) 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบบริหารจดัการเพื่อเปน็องค์กรแห่งการเรียนรู ้
 

ประเด็นตัวชี้วัด 
เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 

ตามเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน  

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ปัญหา / อุปสรรคในการ

ดำเนินงาน 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   
1. ระดับ
ความสำเร็จในการ
พัฒนาและบริหาร
จัดการองค์ความรู้
ของสำนักงาน 

ระดับ 4 
ติดตามเพื่อ
ปรับปรุงการ
นำองค์ความ
รู่ไปใช้และ

พัฒนาระบบ
การบริหาร
จัดการองค์

ความรู้ 
 

ระดับ 4 
ติดตามเพ่ือปรับปรุงการนำองค์ความรู้

ไปใช้และพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการองค์ความรู้ 

(1) พัฒนาปรับปรุงคลังความรู้  (KM) 
และนำเข้าข้อมูลต่าง ๆ ในรูปแบบดิจิทัล 
เพื่อให้เป็นศูนย์กลางการบริหารจัดการ
ข้อมูล ซึ่ งเป็นการดำเนินการจัดการ
ค ว าม รู้ ใน มิ ติ ข อ งค ว าม รู้ ชั ด แ จ้ ง 
(Explicit Knowledge)  
 (2) เผยแพร่และนำเข้ าข้อมู ลองค์
ความรู้ของสำนักงานฯ รวมถึงบทความ
วิชาการและบทความวิจัยที่ ตีพิ มพ์
เผยแพร่ในวารสารฯ ในรูปแบบดิจิทัล
ผ่านเว็บไซต์สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดิน
ศึกษา และในระบบสำนักงานอัตโนมัติ  

1. โครงการพัฒนาการจัดการองค์ความรู้
ข อ งส ำนั ก งาน ผู้ ต รว จก ารแ ผ่ น ดิ น 
(Knowledge Management : KM) 
   1) กิจกรรมการศึกษาเปรียบเทียบระบบ
ผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างราชอาณาจักร
ไทยกับต่างประเทศ 
   - การศึกษาเปรียบเทียบเปรียบระบบ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน กรณีราชอาณาจักรไทย
กับประเทศนิวซีแลนด์ ปรับแก้ไขบทความ
ต าม ข้ อ สั่ ง ก า รข อ ง เล ข าธิ ก ารฯ  โด ย
ดำเนินการแปลข้อมูลที่ได้รับเพิ่มเติมจาก
สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของนิวซีแลนด์
แล้ ว เส ร็ จ  อยู่ ร ะห ว่ า ง เรี ยบ เรี ย งแล ะ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเขียนบทความเพิ่มเติม 
  - ศึกษาข้อมูลของสถาบันอาณาบริเวณ
ศึกษา เพื่อดำเนินการจ้างผู้เชี่ยวชาญมาเป็น

 
 
 
 
 
 
 เนื่ องจาก จนท. ต้องแปล
เอกสารภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็น
ข้อมู ลที่ ได้ รับ เพิ่ ม เติ มจาก
สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
แห่งนิวซีแลนด์ ด้วยตนเอง จึง
ท ำให้ มี ค วามล่ าช้ า ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
 

 
 

- 

สผศ. 
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ประเด็นตัวชี้วัด 
เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 

ตามเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน  

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ปัญหา / อุปสรรคในการ

ดำเนินงาน 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   
  (3) วารสารผู้ตรวจการแผ่นดินผ่านการ
รับรองคุณภาพ สาขามนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ในระดับที่ 2 จาก 
ศูนย์ดัชนีอ้างอิงวารสารไทย มีระยะการ
รับรองถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2567 
  (4) กิจกรรมการจัดการองค์ความรู้
เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุ  
    - การปรับปรุงห้องพิพิธภัณฑ์และหอ
จดหมายเหตุ  ณ สำนักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน อาคารบี 
    - การเตรียมความพร้อม ในการ
บ ริ ห า รก า รจั ด ก า รห้ อ งส มุ ด แ ล ะ
พิพิธภัณฑ์ อาคารซี 
  (5 ) กิ จกรรมการเผยแพร่ เรื่ อ งงที่
น่าสนใจบนเว็บไซต์สถาบันผู้ตรวจการ
แผ่นดินศึกษา โดย จัดทำ pop-up เรื่อง
ที่น่าสนใจเดือนละ 1 เรื่องบนเว็บไซต์ 
สผศ. ดังนี้ 
     - ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ข ย ะ
อิเล็กทรอนิกส ์
     - การบริหารจัดการวัคซีน 

ที่ปรึกษา 
   - การศึกษาเปรียบเทียบระบบผู้ตรวจการ
แผ่ น ดิ น  ก รณี ร าชอ าณ าจั ก ร ไท ยกั บ
สาธารณรัฐอินโดนีเซีย เตรียมข้อมูลสำหรับ
วิเคราะห์เนื้อหาเรียบร้อยแล้ว อยู่ระหว่าง
เรียบเรียงบทความ 

 เนื่องจากยังวิเคราะห์ข้อมูล
และเรียบเรียงบทความเล่ม
การศึกษาเปรียบเทียบระบบ
ผู้ ต ร ว จ ก า ร แ ผ่ น ดิ น แ ห่ ง
ราชอาณาจักรไทยกับประเทศ
นิ วซี แลนด์ ยั ง ไม่ แล้ ว เสร็ จ  
จึงยังไม่สามารถดำเนินการใน
เล่มนี้ต่อได้  
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ประเด็นตัวชี้วัด 
เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 

ตามเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน  

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ปัญหา / อุปสรรคในการ

ดำเนินงาน 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   
     - ผู้ ตรวจการแผ่นดิน เสนอแนะ
ภาครัฐเร่งหาและกระจายวัคซีนให้ทั่วถึง 
เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามาช่วย
แก้ไขปัญหาการจัดการวัคซีน 
    - ผู้ตรวจการแผ่นดินแนะตั้ง
คณะกรรมการนโยบายการพัฒนา 
เด็กปฐมวัยที่มีประสิทธิภาพโดยเร็ว 
    2. กิ จกรรมการจัดการองค์ความรู้

เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหต ุ
   - โครงการปรับปรุงห้ อ งพิพิ ธภัณฑ์ ฯ  
ณ อาคารบี อยู่ระหว่างการดำเนินงานตาม 
TOR งวดที่ 2 
    บริษัท แปลนโมทิฟ จำกัด ได้ดำเนินการ
ส่งมอบงานงวดที่ 2/3 เรียบร้อยแล้ว และ
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ อยู่ระหว่าง
การตรวจรับงาน 
  - โครงการพิ พิ ธภัณ ฑ์ ฯ  ณ  อาคาร ซี  
ดำเนินการร่างและเสนอรูปแบบของผังห้อง
พิพิธภัณฑ์ เพื่อให้ที่ประชุมคณะกรรมการฯ 
พิจารณา  
   จัดประชุมคณะกรรมการปรับปรุงห้อง

 
 
   - เนื่องจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้ อ
ไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-
19) ส่ ง ผ ล ให้ บ ริ ษั ท ที่ รั บ
ปรับปรุงห้องพิพิธภัณฑ์ฯ ไม่
สามารถเข้ ามาดำเนิ น งาน
ปรับปรุงได้ 

- 
 
 

 
 
 

- 

สผศ. 
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ประเด็นตัวชี้วัด 
เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 

ตามเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน  

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ปัญหา / อุปสรรคในการ

ดำเนินงาน 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   
พิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ครั้งที่ 1/2564 วันที่ 16 กันยายน 
2564 ผ่าน ระบบ Zoom Meeting เพื่อให้
คณะกรรมการพิจารณารูปแบบการปรับปรุง
ห้ อ งพิ พิ ธภัณ ฑ์ อ าคารบี  แ ละรูป แบบ
พิพิธภัณฑ์แห่งใหม่ อาคารซี 

   3.  ก ารป ระชุ ม เชิ งป ฏิ บั ติ ก าร เพื่ อ
พั ฒ น าก ารจั ด ก ารอ งค์ ค ว าม รู้ ข อ ง
สำนั ก งานผู้ ต รวจการแผ่ นดิ น  (การ
ดำเนินงานในรูปแบบคณะทำงาน)  
- พัฒนาปรับปรุงคลังความรู้  (KM) และ
นำเข้าข้อมูลต่าง ๆ ในรูปแบบดิจิทัล เพื่อให้
เป็นศูนย์กลางการบริหารจัดการข้อมูล ซึ่ง
เป็นการดำเนินการจัดการความรู้ในมิติของ
ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge)  
- เผยแพร่และนำเข้าข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล
แทนผ่านเว็บไซต์สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดิน
ศึกษา และในระบบสำนักงานอัตโนมัติ  
 

   เนื่ องจากสถานการณ์ การ
แพร่ระบาด ของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรน่า 2019 (COVID-19) และ
ต าม ป ระก าศ  สผผ . เรื่ อ ง 
มาตรการป้ องกั นการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
น า  2 0 1 9  ให้ เจ้ า ห น้ า ที่
ปฏิ บั ติ งานจากที่ พั กอาศั ย 
(Work From Home ) ตั้ งแต่
เดือนเมษายน - กันยายน 2564 
ทำให้ไม่สามารถจัดประชุมได้ 
จึ งปรับเปลี่ ยนมาใช้ วิ ธี การ
เผยแพร่และนำเข้าข้อมูลใน
รูปแบบดิจิทัลแทน  

 

- สผศ. 
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ประเด็นตัวชี้วัด 
เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 

ตามเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน  

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ปัญหา / อุปสรรคในการ

ดำเนินงาน 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   
 2. โครงการพัฒนาเอกสารทางวิชาการไปสู่

มาตรฐานสากล 
   1) วารสารผู้ตรวจการแผ่นดินผ่านการ
รับรองคุณภาพ สาขามนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ในระดับที่ 2 จากศูนย์ดัชนี
อ้างอิงวารสารไทย มีระยะการรับรองถึง
วันที่ 31 ธันวาคม 2567  
   2) บทความวิชาการและบทความวิจัยที่
ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารฯ ผ่านการคัดกรอง
จากกองบรรณาธิการจากภายนอกและ
ภายในที่มากประสบการณ์รวมถึงบทความที่
ผ่านมติที่ประชุมให้ส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ความชำนาญตามประเภทของบทความ 
  3) เผยแพร่วารสาร ปีที่  14 ฉบับที่  1 
(รูปแบบหนังสือเสียงระบบเดซี่) ผ่านเว็บไซต์
สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา / สายด่วน
ข่าวสาร 1414 / Application Tab2Read 
Mobile/www.tab2read.com 

 
    
กระบวนการดำเนินงานภายใน
มีความซับซ้อนเรื่องการเสนอ
บันทึกต่าง ๆ ทำให้ระยะเวลา
ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น น้ อ ย ล ง 
เนื่ อ งจากศู นย์ดั ชนี อ้ างอิ ง
วารสารไทย กำหนดเกณฑ์
เบื้องต้นให้วารสารตีพิมพ์ให้
ทันเวลา และไม่เกินกว่าเดือน
ธันวาคมของปีนั้น ๆ 

  
   
ปัจจุบันแก้ปัญหาโดยการกระชับ
เวลาของเจ้าหน้าที่ให้ทำงานให้เร็ว
ขึ้น เช่น กระบวนการตรวจสอบ
บทความที่ ผ่ านมติที่ ประชุม  / 
บทความที่แก้ไขจากผู้เขียนตาม
ความเห็นของกองบรรณาธิการ
และความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ   
ส่งต่อผู้นิพนธ์แก้ไขก่อนนำส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิอ่านต่อไป (ปกติผู้ทรง
จะใช้เวลาอ่านประเมินบทความ 4 
-6 สัปดาห์ เป็นมาตรฐาน) กรณีให้
ผู้เขียนแก้ไข (ให้เวลา 15 วัน ใน
การแก้ไขครั้งแรก และ 5 วันใน
การแก้ไขครั้งที่ 2 และครั้งต่อๆ ไป 
ต า ม แ ต่ ค ว า ม ย า ก ง่ า ย ต า ม
คำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิ) โดย
ปกติจะแก้ ไข 2 -3 ครั้งก่อนนำ
ตีพิมพ์ ซึ่งอาจเกิดความผิดพลาด
ในส่วนของความเป็นวิชาการได้ 

สผศ. 
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ประเด็นตัวชี้วัด 
เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 

ตามเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน  

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ปัญหา / อุปสรรคในการ

ดำเนินงาน 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   
และหากสามารถส่งเอกสารต่าง ๆ 
เช่น หนั งสือนำส่งบทความให้
ผู้ทรงคุณวุฒิอ่านประเมินผ่าน 
ช่องทางออนไลน์ เพียงช่องทาง
เดียวจะทำให้คล่องตัวมากขึ้น 

2. ระดับ
ความสำเร็จของ
การบริหารจัดการ
และการยกระดับ
องค์กร 

ระดับ 4 ระดับ 4  จัดทำแนวทางปรับปรุงการ
ดำเนินการพัฒนาองค์กรตามหลักเกณฑ์
การพัฒนาคุณภาพ  

โดยรวบรวมข้อมูลจากการดำเนินโครงการฯ 
ทีเกี่ยวข้อง ได้แก่  
1. การพัฒนาการบริหารองค์กรตาม
แนวทาง PMQA  
 - การจัดทำแนวทางปรับปรุงการดำเนินการ
พัฒนาองค์กรตามหลักเกณฑ์การพัฒนา
คุณภาพ เช่น การพัฒนาและปรับปรุง
ระเบียบระบบบริหารจัดการงานขององค์กร
ผู้ตรวจการแผ่นดิน การพัฒนางานตาม
มาตรฐาน ITA การจัดทำและพัฒนาคู่มือ
การปฏิบัติงานเพื่อเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
การปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์สำนักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 4 การดำเนิน
โครงการพัฒนาศกัยภาพบุคลากรตาม 
สายงานและระดับตำแหน่ง เป็นต้น 
 

  สนผ. 



7 
 

ประเด็นตัวชี้วัด 
เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 

ตามเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน  

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ปัญหา / อุปสรรคในการ

ดำเนินงาน 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   
   2. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 (ITA 2564) 
    2.1 คณะทำงานฯ ชี้แจงประชาสัมพันธ์ให้ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกองค์กร
ร่วมกันประเมินตามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) และแบบวัดผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT) เดือนเมษายน - 
พฤษภาคม 2564 
    2.2 ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ภายใน
สำนักงานฯ ได้ร่วมประเมินการรับรู้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) เรียบร้อยแล้วตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 
    2.3 สำนักงาน ป.ป.ช. แจ้งผลคะแนนแบบ
ตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้  
100 คะแนนเต็ม 
   2.4 สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA อยู่ในระดับ 
ผลการประเมิน A ได้คะแนน 90.44   
ซึ่งอยู่ในลำดับที่ 3 ขององค์กรอิสระ 

  สนผ. 
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ประเด็นตัวชี้วัด 
เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 

ตามเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน  

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ปัญหา / อุปสรรคในการ

ดำเนินงาน 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   
   3. โครงการพัฒนาและปรับปรุงระเบียบ

ระบบบริหารจัดการงานขององคก์ร
ผู้ตรวจการแผ่นดิน  
   สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้
ดำเนินการปรับปรุงและยกร่างระเบียบ 
ที่ประกาศใช้บังคับแล้ว จำนวนทั้งสิ้น  
19 ฉบับ  
  3.1 ไตรมาสที่ 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
13 ฉบับ ได้แก่ 
1) ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยรถ
สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2563 
2) ระเบียบสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ว่าด้วยการจัดแบ่งส่วนงานและขอบเขต
หน้าที่ของส่วนงานในสำนักและสถาบันของ
สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2563 
3) ประกาศผู้ตรวจการแผ่นดิน เรื่อง 
หลักเกณฑ์และวิธีการใช้รถเพื่องาน
สวัสดิการของบุคลากรของสำนักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
4) ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการ
บริหารงานบุคคล (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2563 

  สกค. / 
สบท. 
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ประเด็นตัวชี้วัด 
เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 

ตามเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน  

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ปัญหา / อุปสรรคในการ

ดำเนินงาน 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   
5) ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วย
การงบประมาณ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2563 
6) ประกาศสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการ
บรรจุแต่งตั้งบุคคลเป็นพนักงานด้วยวิธีการ
สอบแข่งขัน พ.ศ. 2563 
7) ประกาศสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการเลื่อนตำแหน่ง 
และย้ายพนักงานประเภทบริหาร และ
ประเภทอำนวยการ พ.ศ. 2563 
8) ระเบียบสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินว่า
ด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2563 
9) ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยข้อมูล
ข่าวสารของสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
พ.ศ. 2563 
10) ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วย
เครื่องแบบและการแต่งเครื่องแบบของ
พนักงานและลูกจ้างสำนักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2563 
11) ระเบียบสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการ
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ประเด็นตัวชี้วัด 
เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 

ตามเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน  

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ปัญหา / อุปสรรคในการ

ดำเนินงาน 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   
ได้รับค่าตอบแทนการปฏิบัติงานในลักษณะ
พิเศษ พ.ศ. 2564 
12) ประกาศสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการ
ทดลองปฏิบัติหน้าที่ พ.ศ. 2564 
13) ระเบียบสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินว่า
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบรรจุและแต่งตั้ง
ผู้พ้นสภาพความเป็นพนักงานกลับเข้าเป็น
พนักงาน พ.ศ. 2564 
  3.2 ไตรมาสที่ 2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
จำนวนทั้งสิ้น 3 ฉบับได้แก่ 
 1) ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการ
ลาออกจากงานของพนักงาน พ.ศ. 2564 
 2) ระเบียบสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินว่า
ด้วยการดำเนินการทางวินัยและการ
สอบสวนพิจารณา พ.ศ. 2564 
 3) ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วย
ประมวลจริยธรรมพนักงานและลูกจ้างของ
สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2564 
  3.3 ไตรมาสที่ 3 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
จำนวนทั้งสิ้น 3 ฉบับ ได้แก่ 
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ประเด็นตัวชี้วัด 
เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 

ตามเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน  

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ปัญหา / อุปสรรคในการ

ดำเนินงาน 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   
 1) ระเบียบสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาคำร้อง
ทุกข์ของพนักงาน พ.ศ. 2564 

2) ระเบียบสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ว่าด้วยการอุทธรณ์และการพิจารณาอุทธรณ์ 
พ.ศ. 2564 

3) ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วย 
การประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2564 

   4. โครงการติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์สำนักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
     4.1 โครงการการจัดทำข้อเสนอแนะ 
เรื่อง การเพิ่มทักษะด้านอาชีพแก่นักเรียน
ครอบครัวยากจนที่ไม่ได้เรียนต่อหลังจบ
การศึกษาภาคบงัคับ 
  1) เก็บข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
การดำเนินโครงการฯ ระดับจังหวัด โดย
วิธีการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์และ
แบบสอบถามแบบ Google Form และได้
บันทึกข้อมูลในโปรแกรมสำหรับประมวลผล

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สนผ. 
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ประเด็นตัวชี้วัด 
เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 

ตามเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน  

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ปัญหา / อุปสรรคในการ

ดำเนินงาน 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   
ทางสถิติเรียบร้อยแล้ว จำนวนทั้งสิ้น 76 
จังหวัด  
  2) เก็บข้อมูลความพึงพอใจของนักเรียน
กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการฯ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยวิธีการ
สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ ในกลุ่มตัวอย่าง 101 
คน จากนักเรียนกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วม
โครงการฯ จำนวน 402 คน และได้บันทึก
ข้อมูลในโปรแกรมสำหรับประมวลผลทาง
สถิติเรียบร้อยแล้ว 
   ขณะนี้อยู่ระหว่างการประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลเพื่อ
จัดทำสรุปผลในส่วนของมิติการประเมิน
ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบของ
โครงการฯ เพื่อเป็นข้อมูลประกอบรายงาน
การแสวงหาข้อเท็จจริงพร้อมข้อเสนอแนะ
ต่อคณะรัฐมนตรี   
    4.2 โครงการส่งเสริมธรรมาภิบาลต่อต้าน
การทุจริต : โครงการ “พระยาบันลือตำบล
คุณธรรม (พหุวัฒนธรรม)” ดำเนินการดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.2.1 ประชาชนบางส่วนยัง
ไม่ให้ความร่วมมือเนื่องจาก
ต้องประกอบอาชีพและไม่มี
เวลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.2.1 การประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนได้รับทราบทั้งในเชิงลึก
และมีวิธีการที่หลากหลาย 
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ประเด็นตัวชี้วัด 
เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 

ตามเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน  

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ปัญหา / อุปสรรคในการ

ดำเนินงาน 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   
   - ดำเนินการประเมินผลระหว่างดำเนิน
โครงการฯ รอบที่ 2 เรียบร้อยแล้ว โดยผล
การดำเนินงานอยู่ที่ร้อยละ 75.15 ในส่วน
ของตัวชี้วัดร้อยละ 48 ของประชาชน 
ที่มีวัฒนธรรมค่านิยมสุจริต (ตามแผนบูรณา
การฯ) ผลพบว่า ร้อยละ 78.02 ของ
ประชาชนมีวัฒนธรรมค่านิยมสุจริต 

4.2.2 ขาดความชัดเจนในการ
สนับสนุนงบประมาณ เพ่ือทำ
กิจกรรมสาธารณประโยชน์
ของกลุ่มเป้าหมาย 
 
4.2.3 การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ส่งผลต่อ 
การรวมกลุ่ม 

4.2.2 สคก. พิจารณาเสนอ
สำนักงานฯ สนับสนุนงบประมาณ 

   5. การดำเนินการจัดทำการบริหารความ
เสี่ยงของสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ประจำปีงบประมาณ 2564 
   สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีคำสั่งที่ 
251/2563 ลงวันที่ 9 ธันวาคม 2563 
แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการบริหาร
ความเสี่ยงสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และ
ได้มีการประชุมคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง เพ่ือคัดเลือกโครงการที่มีระดับความ
เสี่ยงสูงและทำการปรับและลดความเสี่ยง 
จำนวน 4 โครงการ เมื่อวันที่ 2 เมษายน 
2564  ประกอบด้วย 
  1. โครงการการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่

  สนผ. 
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ประเด็นตัวชี้วัด 
เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 

ตามเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน  

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ปัญหา / อุปสรรคในการ

ดำเนินงาน 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   
ของรัฐ  ตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ กิจกรรม
การจัดทำข้อเสนอแนะ  เรื่อง  โครงการเพิ่ม
ทักษะด้านอาชีพแก่นักเรียนครอบครัว
ยากจนที่ไม่ได้เรียนต่อหลังจบการศึกษาภาค
บังคับ 
  2. โครงการ  Ombudsman  Care  
กิจกรรมส่งเสริมสิทธิการร้องเรียนตาม
กฎหมายแก่ประชาชนและการให้บริการ
เรื่องร้องเรียน 
  3. โครงการส่งเสริมธรรมาภิบาลเพื่อ
ต่อต้านการทุจริต (พระยาบันลือตำบล
คุณธรรม (พหุวัฒนธรรม)) 
  4. โครงการพัฒนาและปรับปรุงระเบียบ
ระบบบริหารจัดการงานขององค์กร
ผู้ตรวจการแผ่นดิน   
  ทั้งนี้  แผนบริหารความเสี่ยงขององค์กร
ดังกล่าว ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินและ
ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ลงนามรับทราบเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว 
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ประเด็นตัวชี้วัด 
เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 

ตามเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน  

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ปัญหา / อุปสรรคในการ

ดำเนินงาน 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   
   6. โครงการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์

สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 4  
(พ.ศ. 2561 - 2565) 
  - สนผ. ได้แจ้งเวียนแผนยุทธศาสตร์
ของสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2561 - 2565) ฉบับ
ปรับปรุง เพื่อทราบและถือปฏิบัติ 

  สนผ. 

   7. การจัดทำแผนยุทธศาสตร์สำนักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 - 
2570) 
   1) มติที่ประชุมผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ครั้งที่ 12/2564 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 
2564 เห็นชอบการปรับปรุงปฏิทิน 
การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของสำนักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 – 
2570) และแผนแม่บทที่เกี่ยวข้องแล้ว  
ซึ่งมีข้อเสนอแนะให้สำนักงานดำเนินการ
ปรับขยายระยะเวลาของกระบวนการและ
ขั้นตอนการดำเนินการ โดยให้สำนักที่
เกี่ยวข้องนำนโยบายกรอบแนวความคิด 
ในการพัฒนางานขององค์กรผู้ตรวจการ

  สนผ. 
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ประเด็นตัวชี้วัด 
เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 

ตามเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน  

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ปัญหา / อุปสรรคในการ

ดำเนินงาน 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   
แผ่นดิน พ.ศ. 2565 - 2570 ของประธาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้ตรวจการแผ่นดิน 
เมื่อวันที่ 16 – 17 สิงหาคม 2564 ไป
ดำเนินการในการจัดทำรายละเอียด 
ร่างแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ภายใต้ 
แผนยุทธศาสตร์ฯ ฉบับที่ 5 และแผนแม่บท 
5 ด้าน รวมถึงขอให้สำนักงานปรับขอบเขต
การดำเนินการและระยะเวลาการจัดจ้าง 
ที่ปรึกษาโครงการให้เป็นไปอย่างเหมาะสม
ต่อไป 
  2) สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้อนุมัติ
ให้ดำเนินการจัดทำแผนยุทธศาสตร์
สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 
2566 - 2570) เรียบร้อยแล้ว  

3 . ร้ อ ย ล ะ ข อ ง
บุคลากรที่ เข้ารับ
ก า ร พั ฒ น า
ศั กยภ าพ ที่ ผ่ าน
เ ก ณ ฑ์ ต า ม ที่
สำนักงานกำหนด 

ร้อยละ 95 ผ ล ก า ร ป ร ะ เมิ น ร้ อ ย ล ะ  1 0 0  
โดยประเมินจากหลักสูตรต่าง ๆ 
จำนวน 4 หลักสูตร ดังนี้ 
  1. หลักสูตร “การพัฒนาทักษะและ
เ พิ่ ม พู น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
การให้บริการและพัฒนาด้านจิตวิทยา
ของเจ้าหน้าที่สำนักตรวจสอบเรื่อง

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

สบท. 
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ประเด็นตัวชี้วัด 
เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 

ตามเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน  

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ปัญหา / อุปสรรคในการ

ดำเนินงาน 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   

ร้องเรียน” ผลการประเมิน ร้อยละ 
100 
   2. หลักสูตรพัฒนาศักยภาพด้าน
ภ าษ าอั งก ฤ ษ  (English for Office 
Workers)  ผลการประเมิน ร้อยละ 100 
   3. โครงการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ 
ผลการประเมิน ร้อยละ 100 
   4. หลกัสูตร “การพัฒนาทักษะเพื่อ
เปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัล” รุ่นที่ 1 
และรุ่นที่ 2 ผลการประเมิน ร้อยละ 
100 

1. หลักสูตรการพัฒนาทักษะและเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพการให้บริการและพัฒนาด้าน
จิตวิทยาของเจ้าหน้าที่สำนักตรวจสอบ
เรื่องร้องเรียน”  
1.1 กลุ่มเป้าหมาย จำนวน 16 คน 
ประกอบด้วย ผู้ อำนวยการสำนั กและ
เจ้ าหน้ าที่ สั งกั ดสำนั กตรวจสอบ เรื่ อ ง
ร้องเรียน 
1.2 หัวข้อการฝึกอบรมอบรม และศึกษาดู
งาน ประกอบด้วย 
     1.2.1 ทักษะการให้บริการพร้อมกับการ
แก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ (6 ชั่วโมง) 
     1.2.2 จิตวิทยาการติดต่อสื่อสารเทคนิค
การเจรจาต่อรองและการโน้มน้าวใจในภาวะ
วิกฤตทางสุขภาพจิต (6 ชั่วโมง) 
     1.2.3 การปฏิบัติตนเพื่อเตรียมรับมือกับ
ความเครียดความซึมเศร้าของตนเองและกับ
ผู้ร้องเรียน (6 ชั่วโมง) 
     1.2.4 การแลกเปลี่ยนพูดคุยเพื่อป้องกัน
และแก้ ไขปัญหาความตึงเครียดในการ
ทำงานของเจ้าหน้าที่สอบสวน (6 ชั่วโมง) 

เนื่องจากสถานการณ์โรคติด
เชื้ อ ไ ว รั ส โค โร น า  2 0 1 9 
(COVID-19) ที่กลับมาระบาด
อีกครั้ง ประกอบกับมีแนวโน้ม
ในการแพร่ระบาดที่รุนแรงขึ้น 
ทำให้ส่งผลต่อการจัดฝึกอบรม 
โดยเฉพาะกิจกรรมการศึกษาดู
ง า น  ณ  ศู น ย์ ด ำ ร ง ธ ร ร ม
กระทรวงมหาดไทย ที่มีความ
มุ่งหมายในการเพิ่มพูนทักษะ 
ประสบการณ์และมุมมองใน
การปฏิบัติงานของหน่วยงาน
อื่น ๆ ให้แก่เจ้าหน้าที่ แต่ด้วย
สถานการณ์ดังกล่าวจึงไม่อาจ
จัดกิจกรรมศึกษาดูงานได้ 
 
 
 
 
 
 

ด้วยสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ไม่
อาจมีการรวมกลุ่มหรือจัดการ
ฝึกอบรมรวมกันได้นั้น  การนำ
เทคโนโลยีดิจิทัล มาประยุกต์ใช้ใน
การฝึกอบรมถือว่าเป็นสิ่งสำคัญ 
เนื่องจากเทคโนโลยีสามารถทำให้
ใ ก ล้ กั น ไ ด้ แ ม้ ว่ า ต้ อ ง รั ก ษ า
ร ะ ย ะ ห่ า ง ร ะ ห ว่ า ง กั น  โด ย
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการฝึกอบรม
ในสำนักงานเป็นการฝึกอบรมผ่าน 
ระบบ ZOOM Cloud Meeting เข้า
มาใช้ และจัดทำคลิปวิดิโอมาใช้ใน
การศึกษาดูงานแทน  
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ประเด็นตัวชี้วัด 
เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 

ตามเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน  

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ปัญหา / อุปสรรคในการ

ดำเนินงาน 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   
     1 .2 .5  ศึ ก ษ าดู ง าน ส ายด่ วน  191 
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ  โดยแบ่งเป็น  
2 รุ่น (6 ชั่วโมง) 
1.3 กลุ่มเป้าหมายที่ผ่านการฝึกอบรมตาม
เกณฑ์ที่กำหนด จำนวน 16 คน(เป้าหมาย 
16 คน ผ่านการฝึกอบรมตามเกณฑ์ 16 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100.00) 
*สถานะปิดโครงการ 
2 . ห ลั ก สู ต รพั ฒ น าศั ก ย ภ าพ ด้ าน
ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ  ( English for Office 
Workers) 
2.1 กลุ่มเป้าหมาย 7 คน ประกอบด้วย  
- ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
- ผู้ตรวจการแผ่นดิน  
- เลขาธิการ 
-รองเลขาธิการ  
2.2 หัวข้อการฝึกอบรมอบรม และศึกษาดู
งาน แบ่งออกเป็น 2 หลักสูตร ประกอบด้วย 
     2 .2 .1  ห ลั ก สู ต ร เพิ่ ม พู น ทั ก ษ ะ
ภาษาอังกฤษเพื่อการติดต่อสื่อสารสำหรับ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน จำนวน 30 ชั่วโมง 

 
 
 
 
 
 
 
 
1.เนื่องจากสถานการณ์โรคติด
เชื้ อ ไ ว รั ส โค โร น า  2 0 1 9 
(COVID-19) ที่กลับมาระบาด
อีกครั้ง ประกอบกับมีแนวโน้ม
ในการแพร่ระบาดที่รุนแรงขึ้น 
ทำให้ส่งผลต่อการจัดฝึกอบรม
ไม่ ส า ม า ร ถ ฝึ ก อ บ ร ม ได้
ค รบ ถ้ วน ต าม ห ลั ก สู ต รที่
กำหนดไว้ และกลุ่มเป้าหมาย
ไม่สามารถเข้ารับการฝึกอบรม
ได้ตามแผนการจัดฝึกอบรม 
ส่ ง ผ ล ใ ห้ มี จ ำ น ว น
กลุ่มเป้าหมายที่ผ่านเกณฑ์

 
 
 
 
 
 
 
 
นำระบบ ZOOM Cloud Meeting
เข้ามาใช้ ในการฝึกอบรม เพื่ อให้
สามารถดำเนินการฝึกอบรมไปตาม
แผน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



19 
 

ประเด็นตัวชี้วัด 
เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 

ตามเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน  

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ปัญหา / อุปสรรคในการ

ดำเนินงาน 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   
โดยมีเนื้อหา ดังนี้    
- คำศัพท์ภาษาอังกฤษและไวยากรณ์ขั้นสูง 
- การสื่อสารขั้นสูงสำหรับการประชุมในเวที
นานาชาติ 
- การนำเสนอในที่สาธารณะอย่างมืออาชีพ 
- การเจรจาต่อรองและประสานประโยชน์
ขั้นสูง 
- ข่าวสาร และเรื่องราวน่ารู้เกี่ยวกับประเทศ
ไทย 
     2 .2 .2  ห ลั ก สู ต ร เพิ่ ม พู น ทั ก ษ ะ
ภาษาอังกฤษเพื่อการติดต่อสื่อสารสำหรับ
ผู้บริหารสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
จำนวน 20 ชั่วโมง โดยมีเนื้อหา ดังนี้ 
- คำศัพท์ภาษาอังกฤษและไวยากรณ์ขั้นสูง 
- การสื่อสารขั้นสูงสำหรับการประชุมในเวที
นานาชาติ 
- การนำเสนอในที่สาธารณะอย่างมืออาชีพ 
- ข่าวสาร และเรื่องราวน่ารู้เกี่ยวกับประเทศ
ไทย 
2.3 กลุ่มเป้าหมายที่ผ่านการฝึกอบรมตาม
เกณฑ์ที่กำหนด กลุ่มเป้าหมายมีทั้งหมด  

ตามที่กำหนดไม่เป็นไปตาม
แผน 
2.เนื่ องจากระหว่างการจัด
ฝึ ก อ บ ร ม ให้ แ ก่ ป ร ะ ธ า น
ผู้ ตรวจการแผ่นดินซึ่ ง เป็ น
กลุ่มเป้าหมาย ได้พ้นวาระใน
ระหว่างแผนการฝึกอบรม จึง
ส่ ง ผ ล ใ ห้ มี จ ำ น ว น
กลุ่มเป้าหมายที่ผ่านเกณฑ์
ตามที่กำหนดไม่เป็นไปตาม
แผน 
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ประเด็นตัวชี้วัด 
เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 

ตามเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน  

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ปัญหา / อุปสรรคในการ

ดำเนินงาน 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   
7 คน แต่เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายบางท่านติด
ภารกิจของสำนักงานจึงไม่ได้ทำการอบรม 
ทำให้เหลือกลุ่มเป้าหมายจำนวน 3 คน ที่
เข้ารับการอบรม ซึ่งกลุ่มเป้าหมายทั้ง 3 คน 
ผ่านการฝึกอบรมตามเกณฑ์ทั้ง 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 100  
*สถานะปิดโครงการ 
3. โครงการปฐมนิเทศพนักงานใหม่  
3.1 กลุ่ ม เป้ าห ม าย  จ ำน วน  29  คน 
ประกอบด้วย พนักงานและลูกจ้างที่บรรจุ
ใหม ่
3.2 หัวข้อฝึกอบรม ประกอบด้วย 
     3.2.1 การพบปะผู้บริหาร (3 ชั่วโมง) 
     3 .2 .2  ภารกิ จของสำนั กต่ าง ๆ เป็ น 
การบรรยายถึงภารกิจหน้าท่ีของแต่ละสำนัก
โด ย ผู้ อ ำน ว ย ก า รส ำนั ก ห รื อ ผู้ แ ท น  
(6 ชั่วโมง) 
     3.2.3 เทคนิคการเขียนหนังสือราชการ (3 
ชั่วโมง) 
     3.2.4 แนวทางการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต เสริมสร้างธรรมาภิบาลและจริยธรรม

 
 
 
1.เนื่องจากสถานการณ์โรคติด
เชื้ อ ไ ว รั ส โค โร น า  2 0 1 9 
(COVID-19) ที่กลับมาระบาด
อีกครั้ง ประกอบกับมีแนวโน้ม
ในการแพร่ระบาดที่รุนแรงขึ้น 
และได้มีการกำหนดมาตรการ
ในการห้ามรวมกลุ่มกัน ทำให้
ไม่สามารถจัดกิจกรรมส่งเสริม
ค่านิยมองค์กรและเสริมสร้าง
ทั กษ ะการท ำงาน เป็ น ที ม  
ซึ่งมีเป้าหมายที่ให้เจ้าหน้าที่ได้มี
ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ  
แล ะ เป็ น ส่ วน ห นึ่ ง ใน ก าร
ขับเคลื่อนค่านิยมร่วม รวมถึง
เสริมสร้างสัมพันธ์ภาพระหว่าง
กั นในการปฏิ บั ติ งาน ซึ่ งมี
รู ป แ บ บ ก า ร ฝึ ก ป ฏิ บั ติ   
จึ งเป็ นข้ อจำกัดที่ ไม่ อาจจั ด

 
 
 
นำระบบ ZOOM Cloud Meeting
เข้ามาใช้ ในการฝึกอบรม เพื่ อให้
สามารถดำเนินการฝึกอบรมไปตาม
แผน  
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ประเด็นตัวชี้วัด 
เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 

ตามเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน  

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ปัญหา / อุปสรรคในการ

ดำเนินงาน 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   
ในการปฏิบัติงาน (3 ชั่วโมง) 
3.3 กลุ่มเป้าหมายที่ผ่านการฝึกอบรมตาม
เกณฑ์ที่กำหนด เดิมกลุ่มเป้าหมายมีจำนวน 
29 คน แต่ได้มีพนักงานลาออกจำนวน 1 คน 
ทำให้เหลือกลุ่มเป้าหมาย จำนวน 28 คน ซึ่ง
กลุ่มเป้าหมายทั้ง 28 คน ผ่านการฝึกอบรมตาม
เกณ ฑ์ ทั้ ง 28 คน  คิ ด เป็ นร้ อยละ 100 
*สถานะปิดโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมดงักล่าวได ้
2.กลุ่มเป้ าหมายได้ลาออกใน
ระหว่างการฝึกอบรม ส่งผลให้
กลุ่มเป้าหมายที่ผ่านเกณฑ์การ
ฝึกอบรมไม่เป็นไปตามแผน 
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ประเด็นตัวชี้วัด 
เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 

ตามเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน  

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ปัญหา / อุปสรรคในการ

ดำเนินงาน 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   
4. หลักสูตร “การพัฒนาทักษะเพื่อเปลี่ยน
ผ่ าน สู่ อ งค์ ก รดิ จิ ทั ล ”  แบ่ งอ อก เป็ น  
2 กิจกรรม ได้แก่ 
4.1 หลักสูตรการนำเสนอผลงานด้วย
Microsoft PowerPoint แบบมืออาชีพ  
     4.1.1 กลุ่มเป้าหมาย จำนวน 36 คน 
ประกอบด้วย พนักงานและลูกจ้างในส่วน
งานต่าง ๆ  
     4.1.2 หัวข้อฝึกอบรม ประกอบด้วย 
ก า ร น ำ เส น อ ผ ล ง า น ด้ ว ย  Microsoft 
PowerPoint แบบมืออาชีพ (3 ชั่วโมง) 
     4 .1 .3  กลุ่ ม เป้ าห ม ายที่ ผ่ าน ก าร
ฝึกอบรมตามเกณฑ์ที่กำหนด จำนวน 36 
คน (เป้าหมาย 36 คน ผ่านการฝึกอบรม
ตามเกณฑ์ 36 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00) 
4.2 กิจกรรมการพัฒนาทักษะเพื่อเปลี่ยน
ผ่านสู่องค์กรดิจิทัล  
     4 .2 .1  ก ลุ่ ม เป้ า ห ม า ย แ บ่ ง เป็ น  
2 กลุ่มเป้าหมาย รวมจำนวน 263 คน คือ 
- เลขาธิการ รองเลขาธิการ ผู้อำนวยการ
สำนัก/สถาบัน หัวหน้าหน่วย ผู้อำนวยการ

เนื่องจากสถานการณ์โรคติด
เชื้ อ ไ ว รั ส โค โร น า  2 0 1 9 
(COVID-19) ที่กลับมาระบาด
อีกครั้ง ประกอบกับมีแนวโน้ม
ในการแพร่ระบาดที่รุนแรงขึ้น 
ทำให้ไม่สามารถจัดกิจกรรม
ศึกษาดูงานด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลได้ ซึ่งในการศึกษาดูงาน
ดังกล่าว มีความมุ่งหมายให้
เ จ้ า ห น้ า ที่ ไ ด้ เ ห็ น ก า ร
ปฏิบั ติ งานจริงและการนำ
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานได้ ไม่สามารถ
จั ด ไ ด้  ท ำ ให้ ต้ อ ง มี ก า ร
ปรับเปลี่ยนหลักสูตร หัวข้อ 
และระยะเวลาในการบรรยาย
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
ด้วยสถานการณ์ โรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) ที่กลับมาระบาดอีกครั้ง 
ประกอบกับมีแนวโน้มในการ

นำระบบ ZOOM Cloud Meeting  
เข้ามาใช้ ในการฝึกอบรม เพื่ อให้
สามารถดำเนินการฝึกอบรมไปตาม
แผน  
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ประเด็นตัวชี้วัด 
เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 

ตามเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน  

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ปัญหา / อุปสรรคในการ

ดำเนินงาน 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   
ส่วนหรือเทียบเท่า จำนวน 68 คน 
- เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ ชำนาญการ  
และชำนาญการพิเศษ จำนวน 195 คน 
     4.2.2 หัวข้อฝึกอบรม ได้แก่ 
- ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ก ร ะ บ ว น ก า ร
เปลี่ยนแปลงสู่รัฐบาลดิจิทัล (3 ชั่วโมง) 
กำหนด จัดวันที่ 22 ก.ย. 64 
- ก า ร เป ลี่ ย น ผ่ า น อ ง ค์ ก ร สู่ ดิ จิ ทั ล  
(3 ชั่วโมง) จัดวันที่ 23 ก.ย. 64 
- Open Data (3 ชั่วโมง)  
- Big Data (3 ชั่วโมง) (รอวันวิทยากร) 
     4 .2 .3  ก ลุ่ ม เป้ าห ม ายที่ ผ่ าน ก าร
ฝึกอบรมตามเกณฑ์ที่กำหนด จำนวน 263 
คน (เป้าหมาย 263 คน ผ่านการฝึกอบรม
ตามเกณฑ์ 263 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00)  
*สถานะปิดโครงการ 
5. หลักสูตรนั กบริหารการตรวจการ
แผ่นดินระดับกลางได้ดำเนินการขออนุมัติ
ในการงดจัดหลักสูตรดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว 
*ยกเลิกโครงการ 
 

แพร่ระบาดที่รุนแรงขึ้นทำให้มี
ผลกระทบต่อการจัดฝึกอบรม
ต า ม ห ลั ก สู ต ร ดั ง ก ล่ า ว 
เนื่องจากหลักสูตรนักบริหาร
ก า ร ต ร ว จ ก า ร แ ผ่ น ดิ น
ระดับกลาง เป็นหลักสูตรที่
มุ่งเน้นการพัฒนานักบริหารใน
ระดับกลาง ที่ต้องมีรูปแบบ
การฝึกอบรมทั้งภาคทฤษฎี 
ภาคปฏิบัติ และการศึกษาดู
งานเพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์
ของการเป็นนักบริหาร หากใช้
ก า ร ฝึ ก อ บ รม ผ่ า น ร ะ บ บ 
ZOOM Cloud Meeting เพี ยง
อย่างเดียวอาจทำให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมไม่ได้รับความรู้ ทักษะ
ที่เหมาะสมครบถ้วน จึงของดจัด
หลักสูตรดังกล่าว 
 



24 
 

ประเด็นตัวชี้วัด 
เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 

ตามเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน  

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ปัญหา / อุปสรรคในการ

ดำเนินงาน 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   
4. จำนวน 
การพัฒนาและ
ปรับปรุง 
เทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่สนับสนุน 
การดำเนินงาน
ของสำนักงาน               

2 ระบบย่อย 1.ดำเนินการแล้วเสร็จ  
จำนวน 7 ระบบย่อย   
2. อยู่ระหว่างการดำเนินงาน  
จำนวน 3 ระบบย่อย   
 

ดำเนินการแล้วเสร็จ จำนวน 7 ระบบย่อย  
ได้แก่ 
   1) โปรแกรมแผนการสอบสวนเรื่อง
ร้องเรียน  
   2)  โปรแกรมการควบคุมแฟ้มเรื่อง
ร้องเรียน  
   3) การปรับปรุงระบบสารสนเทศเรื่อง
รูปแบบหนังสือภายนอกของสำนักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินตามระเบียบสำนักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยงานสารบรรณ 
พ.ศ. 2563 
   4) การปรับปรุงระบบบริหารจัดการเรื่อง
ร้องเรียน (Complaint and Investigation 
Management (CIM)) และระบบสำนักงาน
อัตโนมัติในการออกเลขหนังสือภายในและ
ภายนอกของสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ตามระเบียบสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2563 และ
ระเบียบสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ว่าด้วยการจัดแบ่งส่วนงานและขอบเขต
หน้าที่ของส่วนงานในสำนักและสถาบันของ

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สทส. 
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ประเด็นตัวชี้วัด 
เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 

ตามเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน  

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ปัญหา / อุปสรรคในการ

ดำเนินงาน 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

แผน ผลการดำเนินงาน   
สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2563 
  5) ระบบประเมินพนักงานขับรถยนต์
ออนไลน์  
  6) ระบบบริหารจัดการข้อมูลครุภัณฑ์ 
  7) ปรับปรุงรายงานการรับสายของ ระบบ 
Call Center  
2. อยู่ระหว่างการดำเนินงาน จำนวน  
3 ระบบย่อย   
   1) ระบบติดตามนโยบายหรือข้อสั่งการ
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน และเลขาธิการ : 
ดำเนินการแล้วเสร็จ เปิดใช้เมื่อวันที่  
1 พ.ค. 2564 แต่ สกผ. มีข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม จึงอยู่ระหว่างการปรับปรุงระบบ
เพิ่มเติม    
 2) Mobile Application ปัจจุบันอยู่
ระหว่างดำเนินการติดตามและเร่งรัดให้
บริษัทส่งงานงวดท่ี 2 และงวดที่ 3  
    3) โครงการพัฒนาระบบสำนักงาน
อิเล็กทรอนิกส์ (E - Office) : อยู่ระหว่าง
แต่งตั้งคณะกรรมการสำหรับโครงการพัฒนา
ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ (E - Office)  
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