
การด าเนินงานตามนโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕

ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน



ค ำน ำ 
  
  ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินมีฐำนะเป็นนิติบุคคล และอยู่ภำยใต้กำรบังคับบัญชำ    
ก ำกับดูแล และรับผิดชอบร่วมกันของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน โดยมีหน้ำที่และอ ำนำจในกำรรับผิดชอบงำน
ธุรกำรและกำรด ำเนินกำรเพ่ือให้ผู้ตรวจกำรแผ่นดินบรรลุภำรกิจและหน้ำที่ตำมที่ก ำหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ 
และกฎหมำย อ ำนวยควำมสะดวก ช่วยเหลือ ส่งเสริม และสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 
ศึกษำ รวบรวม วิเครำะห์ข้อมูลและสนับสนุนให้มีกำรวิจัยเกี่ยวกับงำนของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ด ำเนินกำร
หรือส่งเสริมและสนับสนุนหรือประสำนงำนกับหน่วยงำนของรัฐหรือภำคเอกชนในกำรเผยแพร่ควำมรู้
ควำมเข้ำใจแก่ประชำชนเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรตำมหน้ำที่และอ ำนำจของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ตลอดจน
ปฏิบัติหน้ำที่อ่ืนใดตำมที่มีกฎหมำยก ำหนดหรือผู้ตรวจกำรแผ่นดินมีมติมอบหมำย ดังนั้น เพ่ือให้กำร
ด ำเนินงำนตำมหน้ำที่และอ ำนำจดังกล่ำวประสบควำมส ำเร็จ ผู้ตรวจกำรแผ่นดินจึงอนุมัติให้ส ำนักงำนใช้
แผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำน ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) เพ่ือเป็นกรอบแนวทำงกำรด ำเนินงำนของ
ส ำนักงำนภำยใต้ยุทธศำสตร์ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) 
  ปัจจัยส ำคัญที่จะท ำให้กำรด ำเนินกำรตำมแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนดังกล่ำวประสบ
ผลส ำเร็จ คือ “ทรัพยำกรบุคคล” ของส ำนักงำน ประกอบกับแผนยุทธศำสตร์ได้ก ำหนดเป้ำประสงค์
เกี่ยวกับทรัพยำกรบุคคล โดยมุ่งให้บุคลำกรมีควำมรู้ควำมสำมำรถ มีกำรจัดท ำและเชื่อมโยงควำมรู้         
มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และกำรบริหำรจัดกำรที่ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงเพ่ือพัฒนำไปสู่ องค์กร           
แห่งกำรเรียนรู้ และสำมำรถแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับองค์กรอ่ืนในบริบทที่แตกต่ำงกันไป และตอบสนองต่อ
ภำรกิจขององค์กรผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ดังนั้น ส ำนักงำนจึงได้ออกประกำศก ำหนดนโยบำยกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล ลงวันที่ ๒๙ มกรำคม ๒๕๖๔ เพ่ือก ำหนดทิศทำงเกี่ยวกับกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของ
ส ำนักงำน 
  ส ำนักบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ในฐำนะส่วนงำนที่มีหน้ำที่และอ ำนำจในกำรบริหำรและ
พัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ งำนสวัสดิกำรและประโยชน์เกื้อกูล งำนวินัยและจริยธรรม และงำนเลขำนุกำร
ของคณะกรรมกำรบริหำรงำนบุคคล จึงได้จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคล ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือให้กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลสำมำรถ
ด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำศักยภำพ คุณภำพชีวิต สำมำรถ
ตอบสนองต่อกำรบรรลุเป้ำหมำยเชิงยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนได้ 
 
       ส ำนักบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 
        ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 
                       มีนำคม ๒๕๖๕ 



สำรบัญ 
 

           หน้ำ 

 
ค ำน ำ           (๑) 
 
สำรบัญ           (๒) 
 
ส่วนที่  ๑  ข้อมูลพื้นฐำน         ๑ 
    ๑.๑  ควำมเชื่อมโยงของแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนกับนโยบำยกำรบริหำร    
           ทรัพยำกรบุคคลและแผนกำรด ำเนินงำนของส ำนักบริหำร 
           ทรัพยำกรมนุษย์                 ๑ 
    ๑.๒  มิติกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล      ๒ 
    ๑.๓  ข้อมูลพื้นฐำนเกี่ยวกับทรัพยำกรบุคคล     ๕ 
 
ส่วนที่  ๒  กำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล    ๙ 
    ๒.๑  มิติที่ ๑ ควำมสอดคล้องเชิงยุทธศำสตร์     ๙ 
    ๒.๒  มิติที่ ๒ ประสิทธิภำพของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล   ๑๒ 
    ๒.๓  มิติที่ ๓ ประสิทธิผลของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล    ๑๓ 
    ๒.๔  มิติที่ ๔ ควำมพร้อมรับผิดด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล   ๑๔ 
    ๒.๕  มิติที่ ๕ คุณภำพชีวิตและควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตและกำรท ำงำน  ๑๔ 
 
ส่วนที่  ๓  แผนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์    ๑๖ 
 
ภำคผนวก          
    ประกำศส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน เรื่อง นโยบำยกำรบริหำร 
    ทรัพยำกรบุคคลของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน     ๒๓ 
        

 
 



ส่วนที่ ๑ ข้อมลูพื้นฐาน 
 

  ส่วนนี้ เป็นการน าเสนอข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์ของ
ส านักงานกับนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือให้ทราบบริบทในด้านต่าง ๆ ของทรัพยากรบุคคลของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 
๑.๑  ความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร์ส านักงานกับนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและ
แผนการด าเนินงานของส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
  การก าหนดแผนการด าเนินงานของส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นการก าหนดเพ่ือให้
การด าเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลประสบผลส าเร็จ และตอบสนองต่อความส าเร็จ
ตามแผนยุทธศาสตร์ของส านักงาน โดยมีความเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน ดังแผนภาพต่อไปนี้ 
 

 
 
 
 
 

 
แผนภาพความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร์ส านักงานกับนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและ

แผนการด าเนินงานของส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

• การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ยุทธศาสตร์ที่ ๓

• บุคลากรมีความรู้ความสามารถ มีการจัดท าและเชื่อมโยงความรู้ มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และการ
บริหารจัดการที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพื่อพัฒนาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ และสามารถแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับองค์กรอื่นในบริบทที่แตกต่างกันไป และตอบสนองต่อภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดิน

เป้าประสงค์

• พัฒนาและบริหารจัดการองค์ความรู้เพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน
• พัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการงานของส านักงาน

• เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญในแต่ละด้าน

• พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน

กลยุทธ์

นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรพัยากรมนษุย์  
ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕ 

 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร  
ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕ 

 

การ
ด าเนินการ
ของส านัก
บริหาร

ทรัพยากร
มนุษย ์



-๒- 
 

๑.๒  มิติการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับลงวันที่ ๒๙ 
มกราคม ๒๕๖๒ ได้ก าหนดมิติและขอบเขตของนโยบายที่ครอบคลุมการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ดังแผนภาพต่อไปนี้ 
 

 
 

แผนภาพมิติการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

  มิติการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามแผนภาพ ๒ มีรายละเอียด ดังนี้ 
  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในมิติต่าง ๆ ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน     
จะมุ่งเน้นการน าค่านิยมหลักขององค์กร (FAIRS) มาใช้ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนส่งเสริมให้บุคลากรมี
ความตระหนักถึงค่านิยมสุจริต ข้อก าหนดทางจริยธรรมและวินัยขององค์กร รวมถึงการมุ่งเน้นการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรทุกระดับเพ่ือเสริมสร้างความรู้ ทักษะและสมรรถนะให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
มืออาชีพ มุ่งเน้นการท างานเป็นทีม พัฒนาตนเองให้สามารถเป็นที่พ่ึงของประชาชนได้อย่างแท้จริง เป็นที่
ยอมรับของหน่วยงานภายในประเทศและระดับสากล ตลอดจนการส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรใน  
ทุกระดับอย่างต่อเนื่อง น าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้และพัฒนาการบริหารจัดการที่ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง เพ่ือพัฒนาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ รวมถึงส่งเสริมและสนับสนุนทุนการศึกษา ฝึกอบรมทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ 
 

มิติการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร

บุคคล

๑. ความ
สอดคล้องเชิง
ยุทธศาสตร์

๒. 
ประสิทธิภาพ

๓. 
ประสิทธิผล

๔. ความ
พร้อมรับผิด

๕. คุณภาพ
ชีวิตและ

ความสมดุล

F 

A 

I 

R 

S 

ยุทธ 

ศาสตร์ 

ที่ ๓ 



-๓- 
 

  ทั้งนี้ ค่านิยมหลักขององค์กร (FAIRS) ประกอบด้วย  
  (๑) Fair (เป็นธรรม) : เป็นการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีเหตุผล  ถูกต้องและเป็นกลาง  ยึดมั่น
ในหลักการและธรรมาภิบาล ถือความถูกต้อง เสมอภาค และเท่ียงธรรม 
  (๒) Accountability (ความรับผิดชอบ) : ความเอาใจใส่ และความรับผิดชอบทั้งต่อ
หน้าที่และองค์กรด้วยความมุ่งม่ันให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อประชาชน ส่วนรวมและประเทศชาติ 
  (๓) Integrity (ความถูกต้องชอบธรรม) : การเป็นผู้มีความสง่างาม ตั้งมั่นในความซื่อสัตย์ 
ซื่อตรง เที่ยงธรรม กล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง และไม่ยอมนิ่งเฉยต่อการกระท าที่ไม่ถูกต้อง 
  (๔) Respectability (การยอมรับนับถือ) : ความเคารพน่าเชื่อถือในการท างานอย่าง    
มืออาชีพ มีประสิทธิภาพอย่างถูกต้อง เหมาะสม ไม่ผิดพลาดและบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
  (๕ ) Service Mind  (จิ ตบริการ) : การมีจิ ต ใจพร้อมให้บริการ ช่ วยเหลือและ
ประสานงานกับผู้มีส่วนได้เสียให้ได้รับสิ่งอันพึงประสงค์ และเกิดความประทับใจในการปฏิบัติงานของ
องค์กร 
  นอกจากนี้แล้ว การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลมุ่งเน้นการตอบสนองยุทธศาสตร์
ที่ ๓ ตามแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยยุทธศาสตร์ดังกล่าวมีรายละเอียด ดังนี้ 
  ค าอธิบาย 
  ยุทธศาสตร์ที่ ๓ “การพัฒนาระบบการบริหารจัดการเพ่ือเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ”         
ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการพัฒนาระบบบริหารจัดการ นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย การบริหาร
จัดการงานด้านวิชาการ และทรัพยากรมนุษย์ การส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ทักษะ    
ความช านาญ และสมรรถนะสูง ความกระตือรือร้น และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้ทันต่อ
สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน และพร้อมปฏิบัติงานทั้งเชิงรับและเชิงรุก     
เน้นการสร้างและคิดค้นนวัตกรรมที่จะท าให้ระบบบริหารจัดการงานขององค์กรมีรูปแบบใหม่ๆ การน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น ให้สอดคล้องกับนโยบาย
ประเทศไทย ๔.๐ และการพัฒนาผลงานทางด้านวิชาการขององค์กรให้ เทียบเท่าและเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล การพัฒนาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นการสร้างช่องทางให้เกิดการถ่ายทอดความรู้     
ซึ่งกันและกันภายในระหว่างบุคลากร ควบคู่ไปกับการรับความรู้จากภายนอก โดยมีเป้าประสงค์ส าคัญเพ่ือ
เอ้ือให้เกิดโอกาสในการหาแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาและสร้างเป็น
ฐานความรู้ที่เข้มแข็ง (Core Competence) รวมถึงการพัฒนาระบบบริหารจัดการภายในองค์กร เพ่ือให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกท่ีเกิดข้ึน 
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  วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือพัฒนาทักษะและส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรในทุกระดับอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิม 
ขีดความสามารถของบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญในแต่ละด้าน การคิดค้นและพัฒนานวัตกรรมใหม่  ๆ     
เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการงานขององค์กร การพัฒนางานด้านวิชาการ การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น พัฒนาระบบข้อมูลและเชื่อมโยง
แหล่งข้อมูลสารสนเทศกับหน่วยงานและองค์กรอื่น ๆ 
  เป้าประสงค์ 
  บุคลากรมีความรู้ความสามารถ มีการจัดท าและเชื่อมโยงองค์ความรู้ มีระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล และการบริหารจัดการที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือพัฒนาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ และสามารถ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับองค์กรอ่ืนในบริบทที่แตกต่างกันไป และตอบสนองต่อภารกิจขององค์กร ผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 
  ตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตร์ 
  ระดับการพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
  - หน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ มีส่วนร่วมให้ข้อมูลและการเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศ  
เพ่ือเป็นแหล่งขอ้มูลและองค์ความรู้ และการพัฒนางานด้านวิชาการ 
  - บุคลากรพร้อมเรียนรู้และให้ความส าคัญต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ และน าความรู้ที่ได้ 
ไปปรับใช้กับการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  - มีการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยมาใช้ในการบริหารจัดการงานมากยิ่งขึ้น       
มีการพัฒนาระบบการบริหารงานให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
  ส าหรับมิติการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง ๕ มิติ ส านักงานน าแนวทางจากมาตรฐาน
ความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ตลอดจนเครื่องมือประเมินผลการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(HR Scorecard) ซึ่งส านักงาน ก.พ. ก าหนดเป็นมิติส าหรับการประเมินความส าเร็จของระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการต่าง ๆ มาปรับปรุงให้สอดคล้องกับบริบทของส านั กงาน โดยมี
รายละเอียดต่าง ๆ ดังนี้ 
  มิติที่ ๑  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 
  มุ่งเน้นการก าหนดให้มีนโยบาย แผนงาน และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของส านักงาน ก าหนดให้มีการวางแผนและบริหารอัตราก าลังอย่างมี
ประสิทธิภาพทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ก าหนดให้มีแผนงาน โครงการและมาตรการด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนาและรักษาไว้ซึ่งบุคคลที่มีทักษะและสมรรถนะสู ง ก าหนดให้มีการสร้าง
และพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ ตลอดจนแผนการสืบทอดต าแหน่ง และให้ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง
ที่ดีและสร้างแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงาน 
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  มิติที่ ๒ ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มุ่งเน้นให้การด าเนินกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความถูกต้องและ
ทันเวลา ระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความถูกต้อง เที่ยงตรง ทันสมัย และสามารถ
น ามาประกอบการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว มุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้มากขึ้น สัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความเหมาะสม สะท้อน
ผลิตภาพของบุคลากรและมีความคุ้มค่า 
  มิติที่ ๓  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
  มุ่งเน้นการรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่จ าเป็นต่อการบรรลุเป้าหมายและพันธกิจ มุ่งเน้นให้
บุคลากรมีความพึงพอใจต่อนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการการบริหารทรัพยากรบุคคล มุ่งเน้น
ให้มีแผนงาน โครงการ กิจกรรมที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
ตลอดจนการส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และมุ่งเน้นระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
  มิติที่ ๔  ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
  มุ่งเน้นให้การด าเนินการและการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลต้องค านึงถึง
หลักความสามารถ ผลงานและหลักคุณธรรม การด าเนินการและการตัดสินใจต้องมีความโปร่งใสและ
พร้อมรับการตรวจสอบ 
  มิติที่ ๕  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน  
  มุ่งเน้นการเสริมสร้างให้บุคลากรมีความสัมพันธ์อันดีระหว่างกันในทุกระดับ มุ่งเน้นสิทธิ
และสวัสดิการให้มั่นคงยิ่งขึ้น มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่เหมาะสมกับความ
ต้องการและสภาพของส านักงาน ตลอดจนการเสริมสร้างสภาพแวดล้อม ระบบงาน และบรรยากาศในการ
ปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสม เสริมสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุข (Happy work place) 
 
๑.๓  ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคล 
 
   ข้อมูลพ้ืนฐานที่น าเสนอในส่วนนี้เป็นข้อมูล ณ วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ ซึ่งมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 
  ๑.๓.๑  ข้อมูลอัตราก าลังทรัพยากรบุคคลจ าแนกตามประเภท      
   

ประเภท จ านวน สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

๑. พนักงาน ๒๙๖ ๘๙.๙๗ 
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ประเภท จ านวน สัดส่วน 

(ร้อยละ) 
๒. ลูกจ้างประจ า ๓๓ ๑๐.๐๓ 

รวม ๓๓๑ ๑๐๐ 
  
  ๑.๓.๒  ข้อมูลกรอบอัตราก าลังทรัพยากรบุคคลเฉพาะส่วนของพนักงานจ าแนกตาม     
ส่วนงาน 
 

ส่วนงาน กรอบ 
(อัตรา) 

คนครอง 
(อัตรา) 

อัตราว่าง 
(อัตรา) 

หมายเหตุ 

เลขาธิการ ๑ ๑ ๐  
รองเลขาธิการ ๔ ๔ ๐  
ทรงคุณวุฒิ ๑ ๐ ๑  
ส านักบริหารกลาง ๑๒ ๑๑ ๑  
ส านักบริหารการคลัง ๑๒ ๑๒ ๐  
ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์ ๑๒ ๑๒ ๐  
ส านักนโยบายและแผน ๑๒ ๑๒ ๐  
ส านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ ๑๖ ๑๔ ๒  
ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ๑๓ ๑๒ ๑  
ส านักกฎหมายและคดี ๑๔ ๑๑ ๓  
ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน ๑๗ ๑๖ ๑  
ส านักสอบสวน ๑ ๒๖ ๒๒ ๔  
ส านักสอบสวน ๒ ๒๖ ๒๐ ๖  
ส านักสอบสวน ๓ ๒๖ ๒๓ ๓  
ส านักสอบสวน ๔ ๒๖ ๑๙ ๗  
ส านักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ ๑๗ ๑๖ ๑  
ส านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วม ๑๒ ๑๑ ๑  
ส านักวิเทศสัมพันธ์ ๑๑ ๘ ๓  
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ส่วนงาน กรอบ 
(อัตรา) 

คนครอง 
(อัตรา) 

อัตราว่าง 
(อัตรา) 

หมายเหตุ 

ส านักกิจการผู้ตรวจการแผ่นดินและเลขาธิการ ๒๒ ๒๒ ๐  
สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา ๑๒ ๑๒ ๐  
หน่วยตรวจสอบภายใน ๔ ๔ ๐  

รวม ๒๙๖ ๒๖๒ ๓๔  
 
  ๑.๓.๓  ข้อมูลอัตราก าลังทรัพยากรบุคคลเฉพาะส่วนของพนักงานจ าแนกตาม
ประเภทและระดับต าแหน่ง 
 

ประเภท/ระดับ จ านวน สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

หมายเหตุ 

ประเภททางบริหาร ๕ ๑.๙๑  
 เลขาธิการ ๑ ๐.๓๘  
 รองเลขาธิการ ๔ ๑.๕๓  
ประเภทอ านวยการ ๖๑ ๒๓.๒๘  
 ระดับสูง ๑๘ ๖.๘๗  
 ระดับต้น ๔๓ ๑๖.๔๑  
ประเภทวิชาการ ๑๙๖ ๙๑.๖๗  
 ระดับทรงคุณวุฒิ ๐ ๐.๐๐  
 ระดับเชี่ยวชาญ ๐ ๐.๐๐  
 ระดับช านาญการพิเศษ ๔ ๑.๕๓  
 ระดับช านาญการ ๑๕๗ ๕๙.๙๒  
 ระดับปฏิบัติการ ๓๕ ๑๓.๓๖  
ประเภทท่ัวไป ๐ ๐.๐๐  
 ระดับอาวุโส ๐ ๐.๐๐  
 ระดับช านาญงาน ๐ ๐.๐๐  
 ระดับปฏิบัติงาน ๐ ๐.๐๐  

รวม ๒๖๒ ๑๐๐.๐๐  
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  ๑.๓.๔  ข้อมูลโครงสร้างอายุของทรัพยากรบุคคลเฉพาะส่วนของพนักงาน 
 

ช่วงอายุ (ปี) เพศหญิง เพศชาย  
รวม 

สัดส่วน 
จ านวน สัดส่วน 

(ร้อยละ) 
จ านวน สัดส่วน 

(ร้อยละ) 
(ร้อยละ) 

น้อยกว่า ๒๔ ปี ๐ ๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 
๒๕ – ๒๙ ๖ ๒.๒๙ ๗ ๒.๖๗ ๑๓ ๔.๙๖ 
๓๐ - ๓๔ ๒๑ ๘.๐๒ ๑๔ ๕.๓๔ ๓๕ ๑๓.๓๖ 
๓๕ – ๓๙ ๔๕ ๑๗.๑๘ ๒๖ ๙.๙๒ ๗๑ ๒๗.๑๐ 
๔๐ – ๔๔ ๔๖ ๑๗.๕๖ ๒๓ ๘.๗๘ ๖๙ ๒๖.๓๔ 
๔๕ – ๔๙ ๒๗ ๑๐.๓๑ ๒๒ ๘.๔๐ ๔๙ ๑๘.๗๐ 
๕๐ – ๕๔ ๘ ๓.๐๕ ๗ ๒.๖๗ ๑๕ ๕.๗๓ 
มากกว่า ๕๕ ปี ๖ ๒.๒๙ ๔ ๑.๕๓ ๑๐ ๓.๘๒ 

รวม ๑๕๙ ๖๐.๐๘ ๑๐๓ ๓๙.๓๑ ๒๖๒ ๑๐๐ 
 
  ๑.๓.๕  ข้อมูลงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
  

รายการงบประมาณ มูลค่า 
(บาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

งบประมาณรายจ่ายรวมของส านักงาน      324,172,500.00 100.00 
 แผนบุคลากร สนับสนุนและแก้ไขปัญหา

ความเดือดร้อนของประชาชนที่ไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมจากหน่วยงานภาครัฐ 

     250,551,700.00  77.29 

 แผนงานพื้นฐาน 

     งบด าเนินงาน 
     งบลงทุน 

       70,838,000.00 
62,923,400.00   

        7,914,600.00  

21.85 
 

 แผนบู รณ าการต่ อต้ านการทุ จริตและ
ประพฤติมิชอบ 

        2,782,800.00  0.86 

 
 



 
 

ส่วนที่ ๒ การด าเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

  ส่วนนี้จะเป็นการน าเสนอการด าเนินการและแผนการด าเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตามประกาศส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เรื่อง นโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคลของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ลงวันที่ ๒๙ มกราคม ๒๕๖๔ โดยจ าแนก
ตามตามมิติการประเมินผลการบริหารทรัพยากรบุคคล จ านวน ๕ มิต ิดังนี้  
 
๒.๑  มิติที่ ๑  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 
 

จุดเน้นนโยบาย 
มุ่งเน้นการก าหนดให้มีนโยบาย แผนงาน และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์ของส านักงาน ก าหนดให้มีการวางแผนและบริหารอัตราก าลังอย่างมีประสิทธิภาพ  
ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ก าหนดให้มีแผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลเพ่ือพัฒนาและรักษาไว้ซึ่งบุคคลที่มีทักษะและสมรรถนะสูง ก าหนดให้มีการสร้างและพัฒนา
ผู้บริหารทุกระดับ ตลอดจนแผนการสืบทอดต าแหน่ง และให้ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและสร้าง
แรงบันดาลใจในการปฏิบัติงาน 

การด าเนินการหรือแผนการด าเนินการ 
๑.  ส านักงานมีการก าหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ฉบับลงวันที่ ๒๙ มกราคม ๒๕๖๔  
ซึ่งนโยบายดังกล่าวได้ยึดโยงกับแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและมีความสอดคล้องกัน ใน
ทุกมิติ ทั้งนี้ เพ่ือให้การบริหารงานบุคคลเป็นปัจจัยส าคัญของความส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
๒.  ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้การจัดท าแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ 
    ๒.๑ แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕ 
    ๒.๒ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕ 
นอกจากนี้ ในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ผู้ตรวจการแผ่นดินและเลขาธิการก าหนดให้มีการจัดเตรียมท าแผน
แม่บทการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ โดยการด าเนินการดังกล่าว
เพ่ือให้ส านักงานมีแผนแม่บทที่ชัดเจนและเป็นการเฉพาะส าหรับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
อันจะน าไปสู่ความส าเร็จของการบรรลุวิสัยทัศน์ตามแผนยุทธศาสตร์มนอนาคตต่อไป ส าหรับการจัดท า
แผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ส านักบริหารทรัพยากร
มนุษย์ได้จัดท าแผนโดยค านึงถึงแผนยุทธศาสตร์ในระดับด่าง ๆ อีกด้วย  
 



-๑๐- 
 

มิติที่ ๑  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ (ต่อ) 
 

การด าเนินการหรือแผนการด าเนินการ 
๓. ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ส านักงานจะด าเนินโครงการจ้างที่ปรึกษาด าเนินโครงการพัฒนาโครงสร้าง
การจัดแบ่งส่วนงานและกรอบอัตราก าลังของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการทบทวนและ
วิเคราะห์อัตราก าลัง (work load analysis) ในภาพรวมให้เป็นตามหลักวิชาการเพ่ือขอรับการจัดสรร
อัตราก าลังในปีงบประมาณถัดไป และยังเป็นการจัดท ากรอบแผนอัตราก าลังระยะยาว (ระยะเวลา ๕ ปี : 
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับอ านาจและหน้าที่ รวมถึงการวิเคราะห์ภาระงาน 
ที่เหมาะสมต่อการรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่สอบสวนและถึงพนักงานในต าแหน่งอ่ืน ๆ ในแต่ละคนและ 
แต่ละระดับต าแหน่ง เพ่ือจะได้ก าหนดภาระความรับผิดชอบได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
ท าให้สามารถประเมินความสามารถในการด าเนินงานขององค์กรได้อย่างแม่นย ามากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ 
เพ่ือเป็นการบรรเทาปัญหาเกี่ยวกับการขาดแคลนอัตราก าลัง และผลกระทบจากการสรรหาอัตราก าลังที่
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ด าเนินโครงการจ้างเหมาบริการ
รายบุคคลเพ่ือช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๕ รวมถึงการด าเนินโครงการจ้างเหมาบริการผู้พิการปฏิบัติงานในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
อีกดว้ย 
๔. ส านักงานก าหนดแผนและด าเนินการสรรหาบุคคลเพ่ือบรรจุและแต่งตั้งเป็นพนักงานในต าแหน่งและ
อัตราที่ว่าง โดยเริ่มด าเนินการในไตรมาสที่ ๑ ของปีงบประมาณ นอกจากนี้ ส านักงานยังก าหนดแผนงาน
เพ่ือด าเนินการสรรหาบุคคลเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งรองเลขาธิการที่จะว่างลงเนื่องจากการเกษียณอายุ 
โดยด าเนินการล่วงหน้าเพ่ือให้การบริหารงานของส านักงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และเพ่ือให้การ
บริหารอัตราก าลังเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
๕. ส านักงานได้บรรจุโครงการและกิจกรรมการพัฒนาบุคคล  ทุกระดับ ทุกประเภทไว้ในแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี ๒๕๖๕ โดยก าหนดเป็นโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรตามสายงานและระดับต าแหน่ง  
เพ่ือเสริมสร้างความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านและรองรับเทคโนโลยีดิจิทัลตามนโยบาย ๔.๐ โดยกรณีการ
ฝึกอบรมภายในส านักงานมุ่งเน้นการพัฒนาขีดสมรรถนะของเจ้าหน้าที่สอบสวนและนิติกรทุกระดับ  
การพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรสายงานสนับสนุน รวมถึงการพัฒนาศักยภาพผู้บริหารและพนักงาน
ของส านักงาน (POWER BI) การจัดบรรยายพิเศษในเรื่องต่าง ๆ ได้แก่ การบรรยาย เรื่อง องค์กรดิจิทัล
และผลกระทบของเทคโนโลยี AI ดิจิทัล และ Metaverse ต่อความเหลื่อมล้ าและความไม่เป็นธรรม
............ 
 
 
 



-๑๑- 
 

มิติที่ ๑  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ (ต่อ) 
 

การด าเนินการหรือแผนการด าเนินการ 
การบรรยาย เรื่อง การใช้งานคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตเบื้องต้นเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน การบรรยาย เรื่อง 
นวัตกรรมสังคม และการบรรยาย เรื่อง แนวโน้ม (ผลกระทบ) ของโควิด - 19 : ด้านเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข และการป้องกันโรคระบาด และโครงการส าคัญที่ เป็นกิจจกรรมการพัฒนาบุคคลใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ คือ โครงการความร่วมมือทางวิชาการและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
องค์กร ผู้ตรวจการแผ่นดินในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และประเทศติมอร์ -เลสเต กับผู้ตรวจการ
แผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทย รวมถึงการจัดให้มีกิจกรรมทดสอบทักษะความรู้ภาษาอังกฤษด้วย 
นอกจากนี้ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินยังจัดให้มีการส่งพนักงานทุกระดบเข้ารับการพัฒนาและฝึกอบรม
จากหน่วยงานภายนอก ทั้งหลักสูตรผู้บริหารระดับต่าง ๆ หลักสูตรเฉพาะสายงาน 
๖. ส านักงานได้มีการจัดประชุมพบปะหัวหน่วยงาน โดยมีผู้ตรวจการแผ่นดิน เลขาธิการ รองเลขาธิการ 
และผู้บริหารระดับส่วนงานเข้าร่วมประชุมติดตามผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือน เพ่ือเป็นการ
สื่อสาร และสร้าง 
๗. ผู้ตรวจการแผ่นดิน และเลขาธิการมีนโยบายให้ส านักงานน าค่านิยมองค์กร (FAIRS) มาเป็นกลไกในการ
ด าเนินงาน โดยส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้บรรจุกิจกรรมการส่งเสริมค่านิยมเป็นส่วนหนึ่งของ
แผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างต่อเนื่อง รวมถึงสอดแทรกไปในรายวิชาหรือกิจกรรมการอบรมต่าง ๆ รวมถึง
การเสริมสร้างจิตส านึกการไม่ทนต่อการทุจริต 
๘. ผู้ตรวจการแผ่นดินก าหนดให้ส านักงานด าเนินการเกี่ยวกับการก าหนดความก้าวหน้าในแต่ละต าแหน่ง  
โดยการก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพของเจ้าหน้าที่ (Career Path) และการวางแผนการ 
สืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) ให้ชัดเจน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่จะได้วางแผนความก้าวหน้าในหน้าที่ 
การงานได้ถูกต้อง ตลอดจนการก าหนดแผนการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development 
Plan) ให้ชัดเจน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่แต่ละคนได้รับการพัฒนาศักยภาพได้เหมาะสม ตรงกับงานและต าแหน่ง 
และผ่านหลักสูตรที่น าไปสู่การข้ึนต าแหน่งที่สูงขึ้นต่อไป ซึ่งจะได้ด าเนินการในระยะเวลาที่เหมาะสมต่อไป 
๙. ผู้ตรวจการแผ่นดิน และเลขาธิการก าหนดให้ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นรับผิดชอบหลักในการ
จัดท าตัวชี้วัดและค ารับรองของรองเลขาธิการ และผู้อ านวยการส านัก ซึ่งเป็นตามนโยบายของผู้ตรวจการ
แผ่นดินและค ารับรองการปฏิบัติงานของเลขาธิการ ทั้งนี้ เพ่ือให้การบริหารงานบุคคลบรรลุผลส าเร็จมาก
ยิ่งขึ้น รวมถึงการก าหนดให้มีการรายงานผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดในทุกไตรมาส 
๑๐.  ส านักงานก าหนดให้ผู้บริหารทุกระดับเป็นแบบอย่างที่ดีในเรื่องต่าง ๆ เช่น การเป็นแบบอย่างที่ดีใน
การแต่งเครื่องแบบและการแต่งกายในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ยังได้มีการก าชับในประเด็นนี้อย่าง
ต่อเนื่องในการพบปะพูดคุยหรือหารือในเวทีต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
 



-๑๒- 
 

๒.๒  มิติที่ ๒ ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

จุดเน้นนโยบาย 
มุ่งเน้นให้การด าเนินกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความถูกต้องและทันเวลา ระบบ
ฐานข้อมูลมีความถูกต้อง เที่ยงตรง ทันสมัย และสามารถน ามาประกอบการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว 
มุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มากขึ้น สัดส่วนของ
ค่าใช้จ่ายในการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความเหมาะสม สะท้อนผลิตภาพของบุคลากรและมีความคุ้มค่า 

การด าเนินการหรือแผนการด าเนินการ 
๑.  ส านักงานได้น าระบบการลงเวลาปฏิบัติงานโดยโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านระบบไร้สาย (WIFI) มาใช้ ท าให้
การลงเวลาปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรสามารถตรวจสอบการลงเวลาการปฏิบัติงานได้
ทันที นอกจากนี้ ในห้วงระยะที่ส านักงานก าหนดให้ท างานจากที่บ้าน (work from home) เนื่องจากการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-๑๙ ส านักงานได้ก าหนดให้มีการลงเวลาปฏิบัติงานโดยโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่าน
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งเป็นการอ านวยความสะดวกและเป็นการติดตามผลการลงเวลาปฏิบัติงานได้
ทันท ี
๒.  ส านักงานได้จัดท า Application “OMB Smart Contact” ซึ่งเป็นระบบที่รวบรวมข้อมูลการติดต่อ
ของพนักงานและลูกจ้าง ท าให้การติดต่อสื่อสารระหว่างกันเป็นไปด้วยความรวดเร็ว 
๓.  ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์ ได้จัดเก็บข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล โดยด าเนินการปรับปรุงระบบ
ฐานข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้ข้อมูลมีความทันสมัย น ามาใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารได้
อย่างรวดเร็ว 
๔.  ส านักงานก าหนดให้มีการปรับปรุงระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์บนแพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital 
Human Resource Platform) เพ่ือให้ระบบสารสนเทศด้านดิจิทัลมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
๕.  ห้วงระยะที่ส านักงานก าหนดให้ท างานจากที่บ้าน (work from home) เนื่องจากการแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-๑๙ ส านักงานก าหนดให้พนักงานสามารถเข้าถึงระบบฐานข้อมูลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้
จากที่บ้าน สามารถเสนองานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
๖.  เลขาธิการ รองเลขาธิการ และผู้อ านวยการส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์ ได้ติดตามให้การด าเนินงาน
ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นไปอย่างถูกต้อง และทันเวลาอย่างสม่ าเสมอ ตลอดจน
ก าหนดให้มีการรายงานผลการด าเนินงานทุกเดือนและทุกไตรมาส 
๗. ส านักงานน าระบบการลาอิเล็กทรอนิกส์มาปรับใช้ส าหรับการลาป่วย ลากิจ และลาพักผ่อนประจ าปี 
๙. กรณีการด าเนินกระบวนการหรือกิจกรรมใดที่มีระเบียบ ประกาศก าหนดเวลาไว้อย่างชัดเจน ส านักงาน
ก าหนดให้ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์จะต้องด าเนินการอย่างระมัดระวังเพ่ือไม่ให้การด าเนินการไม่
เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
 



-๑๓- 
 

๒.๓  มิติที่ ๓  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

จุดเน้นนโยบาย 
มุ่งเน้นการรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่จ าเป็นต่อการบรรลุเป้าหมายและพันธกิจ มุ่งเน้นให้บุคลากรมีความ  
พึงพอใจต่อนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการการบริหารทรัพยากรบุคคล มุ่งเน้นให้มีแผนงาน 
โครงการ กิจกรรมที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการส่งเสริม
ให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และมุ่งเน้นระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 

การด าเนินการหรือแผนการด าเนินการ 
๑.  ส านักงานมุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลบนพ้ืนฐานการจัดการความรู้ โดยก าหนดกิจกรรมการ
เสริมสร้างการเรียนรู้ของบุคลากรไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปีของส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์ และการ
จัดการความรู้เป็นส่วนส าคัญของแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
๒.  ก าหนดกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยบรรจุเป็นโครงการและกิจกรรมในแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี และก าหนดให้มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ ก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้โครงการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรตามสายงานและระดับต าแหน่งเพ่ือเสริมสร้างความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านและรองรับ
เทคโนโลยีดิจิทัล ตามนโยบาย ๔.๐ 
๓.  ส านักงานมุ่งเน้นระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ โดยออกประกาศลงวันที่  ๑๔ 
มิถุนายน ๒๕๖๑ ก าหนดมาตรการ กลไก และระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานและการด าเนินการ  
กับเจ้าหน้าที่ผู้มีผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานต่ า และในการประเมินผลการปฏิบัติงานส านักงานมุ่งเน้นให้ 
การประเมินการปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความเป็นธรรมสอดคล้องกับผลการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง 
ตลอดจนศึกษาแนวทางการเปิดเผยผลการประเมินการปฏิบัติงานและเลื่อนเงินเดือนประจ าปี เพ่ือให้เกิด
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
๔.  ส านักงานน าผลงานทางวิชาการของผู้เสนอขอก าหนดต าแหน่งระดับช านาญการพิเศษไปไว้ใน
ห้องสมุดของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเผื่อเผยแพร่ให้กับผู้สนใจต่อไป ตลอดจนบุคคลภายนอกสามารถ
สืบค้นผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้อีกทางหนึ่งด้วย ซึ่งการส่งเสริมความรู้และเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
อีกประการหนึ่ง 
๕. ส านักงานจะด าเนินหลักสูตรการพัฒนาความเชี่ยวชาญเฉพาะทางให้กับเจ้าหน้าที่สอบสวนเพ่ิมขึ้น  
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการด าเนินงาน และส่งผลต่อการแก้ไขปัญหาให้แก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น โดยน าระบบพัฒนาบุคลากรอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการจัดฝึกอบรมมาใช้ในส านักงาน เช่น ระบบ
การสอนงาน (Coaching) ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) เป็นต้น 
 
 
 



-๑๔- 
 

๒.๔  มิติที่ ๔  ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
 

จุดเน้นนโยบาย 
มุ่งเน้นให้การด าเนินการและการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลต้องค านึงถึงหลักความสามารถ 
ผลงานและหลักคุณธรรม การด าเนินการและการตัดสินใจต้องมีความโปร่งใสและพร้อมรับการตรวจสอบ 

การด าเนินการหรือแผนการด าเนินการ 
๑.  การด าเนินการตัดสินใจในการบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานตัดสินใจบนพ้ืนฐานของระเบียบ  
ต่าง ๆ ซึ่งได้รับความเห็นชอบของผู้ตรวจการแผ่นดินที่ค านึงถึงหลักความสามารถ ผลงานและหลัก
คุณธรรม นอกจากนี้ ยังก าหนดให้มีระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการร้องทุกข์และอุทธรณ์ โดยกรณีที่เห็นว่า
ผู้บังคับบัญชาใช้อ านาจหน้าที่ปฏิบัติต่อตนไม่ถูกต้องหรือไม่ปฏิบัติต่อตนให้ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ 
หรือแบบธรรมเนียมของส านักงานหรือไม่ได้รับความเป็นธรรม หรือเห็นว่าการลงโทษ  ไม่เหมาะสมกับ
ความผิด ซึ่งสอดคล้องกับหลักความโปร่งใสและพร้อมรับการตรวจสอบ 
๒.  ส านักงานมีการจัดระบบการมอบอ านาจการบริหารให้ผู้บริหารระดับรอง และมีระบบติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลงานของผู้บริหารระดับรอง รวมถึงให้มีการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานเพ่ือ
การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
๓. ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นหน่วยรับตรวจทั้งจากหน่วยตรวจสอบภายในและส านักงานการตรวจ
เงินแผ่นดิน 
๔.  เลขาธิการส านักงานก าหนดให้มีตู้รับฟังความคิดเห็นหรือรับเรื่องร้องเรียนจากพนักงานและลูกจ้าง 
โดยมีจ านวนทั้งสิ้น ๔ ตู้ ตลอดจนก าหนดให้สามารถแสดงความคิดเห็นหรือรับเรื่องร้องเรียนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์โดยข้อความดังกล่าวจะมีการเข้ารหัสในการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือความเป็นส่วนตัวและความ
ปลอดภัย และเลขาธิการสามารถอ่านข้อความได้เท่านั้น 
 
๒.๕  มิติที่ ๕  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน  
 

จุดเน้นนโยบาย 
มุ่งเน้นการเสริมสร้างให้บุคลากรมีความสัมพันธ์อันดีระหว่างกันในทุกระดับ มุ่งเน้นสิทธิและสวัสดิการให้
มั่นคงยิ่งขึ้น มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่เหมาะสมกับความต้องการและสภาพ
ของส านักงาน ตลอดจนการเสริมสร้างสภาพแวดล้อม ระบบงาน และบรรยากาศในการปฏิบัติงานให้มี
ความเหมาะสม เสริมสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุข (Happy work place) 
 
 
 



-๑๕- 
 

มิติที่ ๕  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (ต่อ) 
 

การด าเนินการหรือแผนการด าเนินการ 
๑. ส านักงานยังจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปี จัดให้มีห้องสันทนาการและออกก าลังกาย ห้องพยาบาล
ที่สามารถเข้าไปใช้บริการได้ และยังได้จัดให้มีกองทุนสวัสดิการของส านักงานเพ่ือวัตถุประสงค์เพ่ือ
ช่วยเหลือ สงเคราะห์ อ านวยความสะดวกให้แก่พนักงานและลูกจ้างในการปฏิบัติงาน และการด ารงชีวิต
ของพนักงานลูกจ้าง โดยการจัดสวัสดิการนอกเหนือจากสวัสดิการที่ได้รับจากเงินงบประมาณ ให้บริการ
หรือจัดกิจกรรมที่ก่อให้เกิดประโยชน์และอ านวยความสะดวกแก่สมาชิก ส่งเสริมและสนับสนุนการจัด
กิจกรรมเพ่ือความสามัคคีและสัมพันธภาพอันดีระหว่างสมาชิกหรือระหว่างส านักงานกับหน่วยงานอ่ืน 
และอ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการกองทุนก าหนด 
๒.  ส านักงานเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้พนักงานและลูกจ้างทุกปีงบประมาณ 
๓.  ส านักงานก าหนดให้การพัฒนาสวัสดิการของพนักงาน โดยปรับปรุงการจ่ายเงินสมทบในส่วนของ
นายจ้าง ตลอดจนการปรับเปลี่ยนรูปแบบกองทุนที่ก าหนดให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการบริหารกองทุนของ
ตนเองมากขึ้น โดยปรับเปลี่ยนจากเดิมเป็นระบบ M-Choice 
๔. ส านักงานก าหนดให้มีรางวัลพนักงานและลูกจ้างดีเด่น ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการสร้างขวัญ ก าลังใจ และ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
๕. ส านักงานก าหนดให้มีกิจกรรมปรึกษาดูแลจิตใจบุคลากรของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
๖. ส านักงานจัดให้มีโครงการจัดสวัสดิการเบิกจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาลให้แก่พนักงานและลูกจ้างของ
ส านักงาน เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเข้ารับการรักษาในสถานพยาบาลต่าง ๆ โดยไม่ต้องส ารองจ่าย
ล่วงหน้าแต่อย่างใด 
 



 

ส่วนที่ ๓ แผนการด าเนินงานด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

  ส่วนนี้จะเป็นการน าเสนอแผนการด าเนินงานด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
รวมถึงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ซึ่งเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ของส านัก
บริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นชอบแล้ว รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  -   ระดับความส าเร็จในการพัฒนาและบริหารจัดการองค์ความรู้ของส านกังาน ระดับ 4
  -  ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการและการยกระดับองค์กร ระดับ 4

หน่วย : บาท

เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ

1 งานประจ า 684,900.00                    162,350.00           222,300.00               175,300.00           124,950.00            

กิจกรรมหลัก

 1.1 งานบรหิารทรพัยากรมนุษย์ 684,900.00                     162,350.00            222,300.00                175,300.00            124,950.00             

กิจกรรมยอ่ย

  1.1.1 สรรหา บรรจุและแต่งต้ัง คร้ัง 2 65,600.00                    - -                    1 47,000.00               - -                     1 18,600.00            รายละเอยีดค่าใช้จ่าย

คร้ังที่ 1 (47,000 บาท)  1.1.2 ประเมินผลการทดลองปฏิบัติหน้าที่ คร้ัง 1 -                             - -                    - -                        - -                     1 -                     

  1.1.3 ประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อเล่ือนเงินเดือนประจ าปี คร้ัง 2 -                             1 -                    - -                        1 -                     - -                     

  1.1.4 ประเมินผลงานเพื่อเล่ือนต าแหน่ง คร้ัง 12 246,000.00                  3 61,500.00           3 61,500.00               3 61,500.00            3 61,500.00            รายละเอยีดค่าใช้จ่าย

*ประธานกรรมการ (1 คน*1,250 บาท / 
  1.1.5 ทะเบียนประวติัพนักงานและลูกจ้าง คร้ัง 12 -                             3 -                    3 -                        3 -                     3 -                     

  1.1.6 บัตรประจ าตัวพนักงานของรัฐ และ บัตรเข้า-ออกอาคาร ใบ 25

56,000.00                    

10 56,000.00           5 -                        5 -                     5 -                     ค่าใช้จา่ยในการจดัซ้ือบัตรเข้า-ออกประตู จ านวน 

200 ใบ ๆ ละ 280 บาท เนือ่งจากมีจ านวน

พนักงานทีจ่ะบรรจใุหม่ และพนักงานจา้งเหมา

บริการเพิม่ขึ้น

   1.1.7 หนังสือรับรอง ใบ 80 -                             20 -                    20 -                        20 -                     20 -                     

   1.1.8 สถิติการปฏิบัติงาน และการลาประเภทต่างๆ คร้ัง 12 -                             3 -                    3 -                        3 -                     3 -                     

   1.1.9 การเกษียณอายุ คน 4 -                             - -                    - -                        - -                     4 -                     (รองกรีปฯ) 

   1.1.10 การลาออก คน 0 -                             - -                    - -                        - -                     - -                     

   1.1.11 จัดประชุมคณะกรรมการบริหารงานบุคคล คร้ัง 14 209,300.00                  3 44,850.00           4 59,800.00               4 59,800.00            3 44,850.00            รายละเอยีดค่าใช้จ่าย

*ประธานกรรมการ (1 คน*2,000 บาท / 

กลยทุธ์ที ่3.3  เพิม่ขีดความสามารถของบคุลากรใหม้ีความเชี่ยวชาญในแต่ละด้าน

แผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์
ยทุธศาสตร์ที ่3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพือ่เปน็องค์กรแหง่การเรียนรู้

กลยทุธ์ที ่3.1  พัฒนาและบริหารจัดการองค์ความรู้เพือ่สนบัสนนุการด าเนนิงาน

กลยทุธ์ที ่3.2  พัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการงานของส านกังาน

ตัวชี้วัดตามยทุธศาสตร์

  -  ร้อยละของบคุลากรทีเ่ข้ารับการพัฒนาศักยภาพทีผ่่านเกณฑ์ตามทีส่ านกังานก าหนด ร้อยละ 95

แผนงบประมาณ หน่วยนับ แผนปฏิบัติงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2

แผนงานพ้ืนฐานด้านการปรบัสมดุลและพัฒนาระบบบรหิารจดัการภาครฐั 

ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 หมายเหตุ

กิจกรรมหลัก/โครงการ/กิจกรรมยอ่ย รวม 4 ไตรมาส (ต.ค. - ธ.ค. 64) (ม.ค. - ม.ีค. 65) (เม.ย. - ม.ิย. 65) (ก.ค. - ก.ย. 65)

ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์



เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ

แผนงบประมาณ หน่วยนับ แผนปฏิบัติงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 หมายเหตุ

กิจกรรมหลัก/โครงการ/กิจกรรมยอ่ย รวม 4 ไตรมาส (ต.ค. - ธ.ค. 64) (ม.ค. - ม.ีค. 65) (เม.ย. - ม.ิย. 65) (ก.ค. - ก.ย. 65)

   1.1.12 นักศึกษาฝึกงาน คน 6 108,000.00                  - -                    6 54,000.00               - 54,000.00            - -                     รายละเอยีดค่าใช้จ่าย

*ค่าตอบแทนนักศึกษาฝึกงาน วนัละ 300    1.1.13 แผนและงบประมาณของส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์ คร้ัง 12 -                             3 -                    3 -                        3 -                     3 -                     

   1.1.14 รายงานการควบคุมภายในของส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์ คร้ัง 1 -                             1 -                   -                       -                   -                    
 กิจกรรมหลัก

1.2 งานสวัสดิการ -                               -                      -                          -                       -                       

กิจกรรมยอ่ย

   1.2.1 การตรวจสุขภาพประจ าปี คร้ัง 1 -                               0 -                      0 -                          1 -                       0 -                       งบประมาณต้ังไวท้ี่ค่าใช้จ่ายบุคลากร

   1.2.2 กองทุนสวสัดิการส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน คร้ัง 12 -                               3 -                      3 -                          3 -                       3 -                       

   1.2.3 สหกรณ์ออมทรัพยอ์งค์กรอสิระ คร้ัง 12 -                               3 -                      3 -                          3 -                       3 -                       

   1.2.4 กองทุนส ารองเล้ียงชีพ คร้ัง 12 -                               3 -                      3 -                          3 -                       3 -                       

   1.2.5 เคร่ืองราชอสิริยาภรณ์ คร้ัง 1 -                               0 -                      0 -                          1 -                       0 -                       

   1.2.6 บ าเหน็จ คน 4 -                               0 -                      0 -                          0 -                       4 -                       งบประมาณต้ังไวท้ี่ค่าใช้จ่ายบุคลากร

โครงการ 3,000,000.00                 245,000.00           2,155,000.00            600,000.00           -                       

2 โครงการ (สนับสนุนกิจกรรมหลัก) -                               -                      -                          -                      -                       

กิจกรรมหลัก

2.1 โครงการจา้งเหมาบรกิารรายบุคคลเพ่ือช่วยสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2565

-                               -                      -                          -                      -                       

   กิจกรรมยอ่ย

    2.1.1 การจ้างเหมาบริการรายบุคคลเพื่อช่วยสนับสนุนกสน

ปฏิบัติงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565

อตัรา 33 -                               33 -                      38 -                          38 -                       38 -                       แผนเงินเหลือจ่าย 7,308,600 บาท

3 โครงการ (ตามยทุธศาสตรท์ี่ 3) 3,000,000.00 245,000.00 2,155,000.00 600,000.00 -                       

กิจกรรมหลัก (กลยทุธ์ที่ 3.2)

3.1 โครงการพัฒนาและปรบัปรงุระเบียบระบบบรหิารจดัการงาน

ขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน

-                               -                      -                          -                      -                       

กิจกรรมยอ่ย

  3.1.1 การจ้างที่ปรึกษาด าเนินโครงการพัฒนาโครงสร้างการจัดแบ่ง

ส่วนงานและกรอบอตัราก าลังของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

โครงการ 1 -                               -                      -                          1 -                       -                       แผนเงินเหลือจ่าย 2,500,000 บาท

  3.1.2 โครงการจัดสวสัดิการเบิกจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาลให้แก่

พนักงานและลูกจ้างประจ าของ สผผ.

โครงการ 1 -                               1 -                      -                          -                       -                       แผนเงินเหลือจ่าย 250,000 บาท

  3.1.3  การจัดประชุมคณะกรรมการตามค าส่ังของส านักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

คร้ัง - -                               - -                      - -                          - -                       - -                       

ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์



เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ

แผนงบประมาณ หน่วยนับ แผนปฏิบัติงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 หมายเหตุ

กิจกรรมหลัก/โครงการ/กิจกรรมยอ่ย รวม 4 ไตรมาส (ต.ค. - ธ.ค. 64) (ม.ค. - ม.ีค. 65) (เม.ย. - ม.ิย. 65) (ก.ค. - ก.ย. 65)

กิจกรรมหลัก (กลยทุธ์ที่ 3.3)

3.2  โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรตามสายงานและระดับ

ต าแหน่งเพ่ือเสรมิสรา้งความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และรองรบั

เทคโนโลยดีิจทิัล ตามนโยบาย 4.0

3,000,000.00                 245,000.00           2,155,000.00            600,000.00           -                       

    กิจกรรมยอ่ย

3.2.1 กิจกรรมการฝึกอบรมภายใน 3,000,000.00                 245,000.00           2,155,000.00            600,000.00           -                       

       3.2.1.1 โครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมและเพิ่ม

ประสิทธภิาพในด้านสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าสายงาน

-                               

        - หลักสูตรพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่สอบสวนและนิติกร 

ระดับต้น

รุ่น/คน 1/49 600,000.00                     - 1/49 600,000.00            

        - หลักสูตรพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่สอบสวนและนิติกร 

ระดับกลาง

รุ่น/คน 2/52 620,000.00                     2/52 100,000.00            - 520,000.00                - -                       - -                       

        - หลักสูตรพัฒนาขีดสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายงานสนับสนุน

รุ่น/คน 2/40 1,200,000.00                   - -                      2/40 1,200,000.00              - -                       - -                       

        - หลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้บริหารและพนักงานของ

ส านักงาน (POWER BI)

รุ่น/คน 4/60 580,000.00                     1/60 145,000.00            3/60 435,000.00                

3.2.2 กิจกรรมการฝึกอบรมภายนอก - -                               - -                      -                          -                      -                       แผนเงินเหลือจ่าย 1,000,000 บาท

รวม (เฉพาะงบประมาณ) 3,684,900.00            407,350.00       2,377,300.00        775,300.00       124,950.00        

3,684,900.00            407,350.00       2,377,300.00        775,300.00       124,950.00        รวมทุกผลผลิต

ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์



  -   ระดับความส าเร็จในการพัฒนาและบริหารจัดการองค์ความรู้ของส านักงาน ระดับ 4
  -  ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการและการยกระดับองค์กร ระดับ 4

หน่วย : บาท

เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ

โครงการ 11,058,600.00               1,393,500.00        3,898,900.00            3,258,100.00        2,508,100.00         

2 โครงการ (สนับสนุนกิจกรรมหลัก) 7,308,600.00                 643,500.00           2,148,900.00            2,258,100.00        2,258,100.00         

กิจกรรมหลัก

2.1 โครงการจ้างเหมาบรกิารรายบุคคลเพ่ือช่วยสนับสนุนการ

ปฏิบัตงิานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดนิ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2565

7,308,600.00                 643,500.00           2,148,900.00            2,258,100.00        2,258,100.00         

   กิจกรรมยอ่ย

    2.1.1 การจ้างเหมาบริการรายบุคคลเพือ่ช่วยสนับสนุนกสน

ปฏิบัติงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565

อัตรา 33 7,308,600.00                   33 643,500.00            38 2,148,900.00             38 2,258,100.00          38 2,258,100.00          ค่าตอบแทนการจ้าง

เหมาบริการ

 1) นักจัดการงาน

ทั่วไป 10 เดือน * 
3 โครงการ (ตามยทุธศาสตรท์ี่ 3) 3,750,000.00 750,000.00 1,750,000.00 1,000,000.00 250,000.00

กิจกรรมหลัก (กลยทุธ์ที่ 3.2)

3.1 โครงการพัฒนาและปรบัปรงุระเบียบระบบบรหิารจัดการงาน

ขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดนิ

2,750,000.00                 500,000.00           1,500,000.00            750,000.00           -                      โครงการตามแผน

ยุทธศาสตร์

กิจกรรมยอ่ย

  3.1.1 การจ้างที่ปรึกษาด าเนินโครงการพัฒนาโครงสร้างการจัดแบ่ง

ส่วนงานและกรอบอัตราก าลังของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

โครงการ 1 2,500,000.00                   250,000.00            1,500,000.00             1 750,000.00            -                       

กลยุทธท์ี ่3.3  เพิม่ขีดความสามารถของบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญในแต่ละด้าน

 แผนปฏบิตังิานและแผนการใชจ้า่ยงบประมาณประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 (เงินเหลอืจา่ย)

ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์
ยุทธศาสตรท์ี ่3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพือ่เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

กลยุทธท์ี ่3.1  พัฒนาและบริหารจัดการองค์ความรู้เพือ่สนับสนุนการด าเนินงาน

กลยุทธท์ี ่3.2  พัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการงานของส านักงาน

ตัวชี้วดัตามยุทธศาสตร์

  -  ร้อยละของบุคลากรทีเ่ข้ารับการพัฒนาศักยภาพทีผ่่านเกณฑ์ตามทีส่ านักงานก าหนด ร้อยละ 95

แผนงบประมาณ หน่วยนับ แผนปฏิบัตงิาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2

แผนงานพ้ืนฐานดา้นการปรบัสมดลุและพัฒนาระบบบรหิารจัดการภาครฐั 

ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 หมายเหตุ

กิจกรรมหลัก/โครงการ/กิจกรรมยอ่ย รวม 4 ไตรมาส (ต.ค. - ธ.ค. 64) (ม.ค. - ม.ีค. 65) (เม.ย. - ม.ิย. 65) (ก.ค. - ก.ย. 65)

ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์



เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ

แผนงบประมาณ หน่วยนับ แผนปฏิบัตงิาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 หมายเหตุ

กิจกรรมหลัก/โครงการ/กิจกรรมยอ่ย รวม 4 ไตรมาส (ต.ค. - ธ.ค. 64) (ม.ค. - ม.ีค. 65) (เม.ย. - ม.ิย. 65) (ก.ค. - ก.ย. 65)

  3.1.2 โครงการจัดสวสัดิการเบิกจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาลให้แก่

พนักงานและลูกจ้างประจ าของ สผผ.

โครงการ 1 250,000.00                     1 250,000.00            

  3.1.3  การจัดประชุมคณะกรรมการตามค าส่ังของส านักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

คร้ัง - -                                - -                       - -                           - -                       - -                       

กิจกรรมหลัก (กลยทุธ์ที่ 3.3)

3.2  โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรตามสายงานและระดบั

ต าแหน่งเพ่ือเสรมิสรา้งความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น และรองรบั

เทคโนโลยดีจิิทัล ตามนโยบาย 4.0

1,000,000.00                 250,000.00           250,000.00              250,000.00           250,000.00           โครงการตามแผน

ยุทธศาสตร์

    กิจกรรมยอ่ย

3.2.2 กิจกรรมการฝึกอบรมภายนอก - 1,000,000.00                 - 250,000.00           250,000.00              250,000.00           250,000.00           

รวม (เฉพาะงบประมาณ) 11,058,600.00          1,393,500.00     3,898,900.00        3,258,100.00     2,508,100.00     

11,058,600.00          1,393,500.00     3,898,900.00        3,258,100.00     2,508,100.00     รวมทุกผลผลิต

ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์



 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

ประกำศส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน  
เรื่อง นโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 








