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Editor’s Talk

 “23 ปี ผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน”  

 จดหมายข่่าวผูู้�ตรวจการแผู่้นดินปีที� 13 ฉบับที� 110 ประจำเดือนพฤษภาคม ซึ่่�งฉบับนี้มาในหัวข่�อ “23 ปี  

ผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน” โดยในเดือนเมษายนที�ผู้่านมาผูู้�ตรวจการแผู้่นดินและสำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดินได�ก่อตั้ง 

มาครบ 23 ปี 

 นบัตัง้แตปี่ พ.ศ. 2543 ที�ผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิได�รบัการสถาปนาข่่น้ โดยมผีูู้�ตรวจการแผู้น่ดินคนแรกข่องประเทศไทย 

เมื�อวันที� 1 เมษายน 2543 ซึ่่�งผูู้�ตรวจการแผู้่นดินเป็นองค์กรตามรัฐธรรมนูญที�ก่อตั้งข่่้นตามบทบัญญัติข่องรัฐธรรมนูญ

แหง่ราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 2540 และดำรงอยูเ่รื�อยมาจนถง่รัฐธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

ซึ่่�งเป็นรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน โดยได�มีการจัดตั้งสำนักงานผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน (ข่องรัฐสภา) อย่างเป็นทางการ  

เมื�อวันที� 12 เมษายน 2543 ถ่งแม�จะเป็นช่วงเวลาที�อาจดูไม่ยาวนานนัก แต่หากย�อนประวัติความเป็นมาแล�วจะพบว่า 

ผูู้�ตรวจการแผู้่นดินได�ผู้่านการเปลี�ยนแปลง ซึ่่�งถือเป็นความท�าทายที�ได�นำมาปรับปรุง พัฒนาองค์กร บุคลากร  

รูปแบบการดำเนินงานการบริหารจัดการภารกิจในด�านต่าง ๆ อย่างต่อเนื�องเพื�อให�เหมาะสมสอดคล�องกับยุคสมัย  

และบริบทข่องสังคมไทย เพื�อให�สมเจตนารมณ์ข่องการมีผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน  

 จดหมายข่่าวฉบับ “23 ปี ผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน” ได�รวบรวมสาร 23 ปี ผูู้�ตรวจการแผู้่นดินจากประธานผูู้�ตรวจการ

แผู้่นดินและผูู้�ตรวจการแผู้่นดินทัง้ 2 ท่าน รวมทั้งผูู้�บริหารระดับสูงข่องสำนักงานที�กล่าวถ่งการทำงานและทัศนะต่าง ๆ

ข่องผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิและสำนกังานผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิในชว่งตลอดเวลา 23 ปทีี�ผู้า่นมา ซึ่่�งผูู้�ตรวจการแผู้น่ดินได�แสวงหา

ข่�อเท็จจริงและพิจารณาวินิจฉัย โดยมุ่งเน�นให�เกิดความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่่ายและใช�หลักสันติวิธี เพื�อให�เป็นองค์กร 

ที�เป็นมิตรกับพี�น�องประชาชน เป็นองค์กรที�เข่�าถ่งได�ง่าย เสียค่าใช�จ่ายน�อย และที�สำคัญ คือการทำงานที�เอาใจใส่ จริงใจ 

รวดเร็ว พร�อมที�จะช่วยแก�ไข่คลายทุกข่์ให�กับประชาชนที�ไม่ได�รับความสะดวก หรือความถูกต�องจากการทำงาน หรือ 

การให�บริการจากเจ�าหน�าที� ข่�าราชการหน่วยงานภาครัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ  

 สุดท�ายนี ้คณะผูู้�จัดทำข่อแสดงความยินดีในวาระครบรอบ 23 ปี ผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน และสำนักงานผูู้�ตรวจการ

แผู้่นดิน และหวังว่าองค์กรผูู้�ตรวจการแผู่้นดินจะดำรงอยู่เคียงข่�างประชาชนต่อไป เพื�อเป็นองค์กรตรวจสอบการใช�อำนาจรัฐ 

และเสริมสร�างความเป็นธรรมให�แผู้่นดิน

บรรณาธิการ
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นายสมศัักดิ์์� สุวรรณสุจร์ต

ปีระธานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

 เนื�องในโอกาสครบรอบ 23 ปี ข่องการก่อตั้งสำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน ข่อข่อบคุณผูู้�บริหารและบุคลากรข่อง

สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู่้นดินทุกท่านที�ได�ร่วมกันนำพาองค์กรและสร�างความสำเร็จในการปฏิิบัติหน�าที�สนับสนุน 

การปฏิิบัติหน�าที�ข่องผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน ด�วยความวิริยะอุตสาหะ ความรับผู้ิดชอบ และความทุ่มเททั้งแรงกาย 

และแรงใจอย่างเต็มกำลังความสามารถ ตลอดจนข่อข่อบคุณเจ�าหน�าที�และหน่วยงานข่องรัฐที�เกี�ยวข่�องที�ได�ประสาน 

ความรว่มมอืและให�การสนบัสนนุผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิและสำนกังานผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิในการแก�ไข่ปญัหาความเดอืดร�อน

หรือความไม่เป็นธรรมให�กับประชาชนตลอดระยะเวลาที�ผู้่านมา 

 ซึ่่�งผู้ลสำเร็จได�สะท�อนออกมาให�เห็นจากความพ่งพอใจและความเชื�อมั�นอย่างสูงข่องประชาชนต่อสำนักงาน 

ผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน ตลอดจนการได�รับการยอมรับบทบาทข่องผูู้�ตรวจการแผู้่นดินไทยในเวทีผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน 

ระหว่างประเทศอีกด�วย

 สำนกังานผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิจะยงัคงมุง่มั�นพฒันาองคก์รไปสู่การเปน็องคก์รหลกัที�เปน็ที�พ่�งข่องประชาชนที�ได�รบั

ความเดือดร�อนหรือความไม่เปน็ธรรมจากการใช�อำนาจหรือการปฏิบัิตหิน�าที�ข่องหน่วยงานข่องรัฐหรอืเจ�าหน�าที�ข่องรฐั 

โดยย่ดหลักการทำงาน “โดยสุจุริต	เท่ียงธรรม	กลา้หาญ	ปราศิจากอคติ” พัฒนาองค์กรไปสูก่ารเป็นองค์กรธรรมาภิบาล 

และองค์กรแห่งการเรียนรู�และพัฒนาอย่างต่อเนื�อง รวมถ่งการร่วมกับหน่วยงานข่องรัฐ และภาคส่วนที�เกี�ยวข่�อง 

ในการบูรณาการความร่วมมอืรว่มกนัแก�ไข่ความเดือดร�อนหรือความไม่เปน็ธรรมข่องประชาชน เพื�อสร�างความเป็นธรรม

ให�เกิดข่่้นในสังคมต่อไป

 สุดท�ายนี้ ในฐานะประธานผูู้�ตรวจการแผู้่นดินข่อให�ความมั�นใจว่าจะยังคงมุ่งมั�นในการปฏิิบัติหน�าที�และภารกิจ

ข่องผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน โดยย่ดหลักนิิติธรรม	 หลักธรรมาภิิบาล และหลักกัลยาณมิตร เพื�อแก�ไข่ความเดือดร�อนหรือ 

ความไม่เป็นธรรมข่องประชาชน คุ�มครองสิทธิเสรีภาพ และประโยชน์ข่องสาธารณะอย่างเต็มกำลังความสามารถ  

และจะดำรงตนให�ตั้งอยู่ในความเป็นกลาง ซึ่ื�อสัตย์สุจริต กล�าหาญ และปราศจากอคติทั้งปวง ในการนำพาให�องค์กร 

ผูู้�ตรวจการแผู่้นดินและสำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดินก�าวสู่ปีที� 24 ในฐานะองค์กรหลักที�เป็นที�พ่�งข่องประชาชนที�ได�รับ

ความเดือดร�อนหรือความไม่เป็นธรรมอย่างยั�งยืนต่อไป

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 3
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ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

 ในปี 2566 เป็นปีที� 23 แห่งการก่อตั้งผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน ผูู้�ตรวจการแผู้่นดินได�ปฏิิบัติตามหน�าที�และอำนาจ  

เพื�อแก�ไข่ปญัหาความเดือดร�อนข่องประชาชน ตามหลักการทำงานข่ององค์กรอิสระ คอื กล�าหาญ สจุริต และเที�ยงธรรม 

มุ่งเน�นการพัฒนานวัตกรรมและการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช�ในการบริหารจัดการ และการให�บริการเพื�อเป็นองค์กร 

ที�สามารถเป็นที�พ่�งข่องประชาชนได�อย่างแท�จริง

 ที�ผู้่านมาผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน ได�มุ่งเน�นพัฒนา ประชาสัมพันธ์ และข่ยายเครือข่่ายเพื�อเสริมสร�างความเป็นธรรม 

มีการลงนามบันท่กข่�อตกลงความร่วมมือ (MOU) กับหน่วยงานรัฐและองค์กรอื�น ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

เพื�อบูรณาการความร่วมมือในการสร�างความเป็นธรรม ตลอดจนเป็นเจ�าภาพจัดการประชุมหารืออย่างเป็นทางการ 

ครั้งที� 1 (SEAOF Meeting) เพื�อพัฒนาความร่วมมือภายใต�กรอบความร่วมมือเวทีผูู้�ตรวจการแผู้่นดินแห่งภูมิภาคเอเชีย

ตะวนัออกเฉยีงใต� เพื�อเพิ�มขี่ดความสามารถในการใช�สทิธทิางกฎหมายและรว่มกนัพฒันากลไกการจดัการเรื�องร�องเรยีน

แบบบูรณาการ 

 ผูู้�ตรวจการแผู้่นดินได�จัดการประกวดโครงการ Ombudsman Awards และโครงการ Young Ombudsman 

Awards โดยมีวัตถุประสงค์เพื�อส่งเสริมการสร�างสรรค์นวัตกรรมในการใช�กฎหมายเพื�อแก�ปัญหาความเดือดร�อน 

ข่องประชาชนและแก�ปญัหาความไมเ่ปน็ธรรมอนัเกดิจากการใช�กฎหมายในรปูแบบตา่ง ๆ  โดยรางวลั Ombudsman Awards 

จะมอบให�แก่หน่วยงานข่องรัฐที�มีผู้ลงานดีเด่นตามวัตถุประสงค์โครงการ ส่วนรางวัล Young Ombudsman Awards 

จะมอบให�แก่ทมีนสิติ นกัศก่ษาระดับอดุมศก่ษาที�ชนะเลิศการคิดค�นโครงงานที�เสนอให�แก�ไข่กฎ ระเบียบ คำสั�ง ข่�อบงัคับ

หรือข่ั้นตอนการปฏิิบัติงานราชการที�ไม่เป็นธรรมหรือเป็นภาระแก่ประชาชนเกินควรตามหน�าที�และอำนาจข่อง 

ผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน ผูู้�ชนะการประกวดในแต่ละด�านจะได�รับถ�วยพระราชทานชนะเลิศ จากสมเด็จพระเจ�าลูกเธอ 

เจ�าฟ้้าพัชรกิติยาภา นเรนทิราเทพยวดี กรมหลวงราชสาริณีสิริพัชร มหาวัชรราชธิดา ซ่ึ่�งจะมีการมอบรางวัลดังกล่าว 

ในปีนี้

 ในโอกาสที�ผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน ครบรอบ 23 ปี และกำลังมุ่งสู่อนาคตข่�างหน�า ผูู้�ตรวจการแผู้่นดินได�แสดงให�เห็น

ถ่งความสำเร็จทั้งในประเทศและต่างประเทศ พร�อมทั้งสร�างผู้ลงานให�ปรากฏิเป็นรูปธรรม โดยใช�หลักธรรมาภิบาล  

หลกันติธิรรม และหลักกลัยาณมิตร และสิ�งสำคัญในการแก�ไข่ปญัหาเรื�องร�องเรยีนนัน้จะต�องดำเนินการด�วยความรวดเรว็

และเป็นธรรม	เพ่่อเป็นิที่พึ่งของแผ่่นิดินิ ต่อไป
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นายทรงศััก สายเชื้้�อ

ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

 การปฏิบิติังานข่องผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิดำเนนิมาเปน็ปีที� 23 ในป ี2566 ผู้า่นการบงัคบัใช�รัฐธรรมนญูมาถง่ 3 ฉบบั พระราชบญัญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญ 3 ฉบับ เป็นกลไกการแก�ปัญหาความเดือดร�อนและความไม่เป็นธรรมผู่้านการรับเรื�องร�องเรียน และดูแลเยียวยา 

ทุกข่์ร�อนข่องประชาชนที�ครอบคลุมมิติต่าง ๆ อย่างกว�างข่วาง เช่น องค์กรปกครองส่วนท�องถิ�น ที�ดิน สาธารณูปโภค ระบบการศ่กษา 

ระบบสาธารณสุข่ สิ�งแวดล�อม ฯลฯ ประมาณ 60,000 เรื�อง ในช่วงเริ�มการก่อตั้งองค์กรผูู้�ตรวจการแผู้่นดินข่องรัฐสภา ได�รับความร่วมมือ

จากสำนกังานเลข่าธกิารวฒิุสภา โดยการสง่คณะเจ�าหน�าที�มาชว่ยวางแนวทางการดำเนนิงาน สรรหาเจ�าหน�าที�และจดัเตรยีมงบประมาณ

ในการเริ�มปฏิิบัติงานด�วยอัตรากำลังในปีแรก 40 อัตรา ด�วยงบประมาณตั้งต�นประมาณ 120 ล�านบาท จนสำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน

เติบโตมาจนถ่งปัจจุบัน ด�วยอัตรากำลังประมาณ 300 อัตรา และได�รับการจัดสรรงบประมาณในปีงบประมาณ 2565 ประมาณ 

324 ล�านบาท จะเห็นได�ว่าพัฒนาการข่ององค์กรผูู้�ตรวจการแผู้่นดินเป็นไปในทางที�ดี แสดงถ่งความเชื�อมั�นจากทัง้รัฐบาล หน่วยงานรัฐ 

ประชาชน ว่าผูู้�ตรวจการแผู้่นดินได�ปฏิิบัติหน�าที�ด�วยความเป็นธรรม เป็นกลาง สามารถเป็นที�พ่�งให�กับประชาชนเมื�อได�รับความเดือดร�อน

ไม่เป็นธรรมได�อย่างแท�จริง

 ในการแก�ไข่ปัญหาความเดือดร�อนข่องประชาชน นอกจากการรับเรื�องร�องเรียนจากพี�น�องประชาชนแล�ว ผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน 

ยังสามารถหยบิยกประเดน็ปญัหาและความเดอืดร�อนข่องประชาชนข่่น้มาแสวงหาข่�อเทจ็จรงิ เพื�อนำไปสูข่่�อเสนอแนะในการแก�ไข่ปญัหา

และความเดือดร�อนดังกล่าว ซึ่่�งเรียกว่า Own Motion โดยผูู้�ตรวจการแผู่้นดินจะหยิบยกเรื�องความเดือดร�อนเฉพาะหน�า และอาจจะ

หยิบยกเรื�องที�มีผู้ลกระทบในวงกว�างต่อประชาชนจำนวนมากหรือต่อสังคมและประเทศในวงกว�าง ซึ่่�งเรียกว่าเรื�องเชิงระบบ (Systemic 

Investigation) รวมทั้งการที�รัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบันได�กำหนดให�มีหมวด 5 หน�าที�ข่องรัฐใน 12 ด�าน และผูู้�ตรวจการแผู้่นดินมีหน�าที�

ตรวจสอบและตรวจตราดูแลการดำเนินงานข่องหน่วยงานที�เกี�ยวข่�องตามหน�าที�ข่องรัฐทั้ง 12 ด�าน นอกจากนี้ผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน 

ยังมีหน�าที�ในการส่งเสริม สนับสนุนและให�คำแนะนำ เพื�อให�การปฏิิบัติหน�าที�ข่องหน่วยงานข่องรัฐและเจ�าหน�าที�ข่องรัฐเป็นไปอย่าง 

มีประสิทธิภาพ เพื�อแก�ไข่ปัญหาความเดือดร�อนข่องประชาชน ซึ่่�งอาจกล่าวได�ว่า เป็นหน�าที�ด�าน Good and Effective Administration 

 การทำงานข่องผูู้�ตรวจการแผู่้นดินในปัจจบุนัและแนวโน�มในอนาคตต่อไป มุ�งเน�นการทำงานเชงิรกุ (Pro-Active) โดยการมุง่เข่�าหา 

(Reach Out) พี�น�องประชาชนให�มากข่่น้ โดยการทำเรื�องร�องเรียนเชงิระบบและเรื�องตามหมวด 5 หน�าที�ข่องรัฐมากข่่น้ และมกีระบวนการ

ทำงานที�เปิดกว�าง และรับฟ้ังข่�อมูลข่�อคิดเห็น ให�ผูู้�มีส่วนได�ส่วนเสียและทุกภาคส่วนอย่างรอบด�าน รวมทั้งการเปิดเวทีรับฟั้งความเห็นต่าง ๆ   

การทำงานในเชิงรุกยังครอบคลุมถ่งการข่ยายเครือข่่ายกับภาคส่วนต่าง ๆ มากข่่้น เช่น เครือข่่ายประชาชนคนทำดี เครือข่่ายเยาวชน 

คนดีเพื�อสังคม เครือข่่ายบัณฑิตแรงงานอาสา เครือข่่ายนักวิชาการ และสถาบันทางวิชาการต่าง ๆ เป็นต�น นอกจากนี้ผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน

ยังดำเนินโครงการสัญจรและประชาสัมพันธ์เชิงรุกทั้งในเข่ตต่าง ๆ ข่องกรุงเทพมหานครและในจังหวัดต่าง ๆ เพื�อรับฟ้ังและดูแลแก�ไข่

ปัญหาข่องพี�น�องประชาชน

 การทำงานข่องผูู้�ตรวจการแผู้่นดินมุ่งเน�นประชาชนเป็นศูนย์กลางและมีเจตนารมณ์ในการแก�ไข่ปัญหาความเดือดร�อนข่องพี�น�อง

ประชาชน และปัญหาสาธารณะที�อยู่ในอำนาจหน�าที�ข่องผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน เพื�อให�ปัญหาข่องประชาชนได�รับการแก�ไข่ ซึ่่�งเป็นการ 

สง่เสริมคณุภาพชวีติข่องประชาชน สนับสนนุการแก�ไข่ปญัหา และการพฒันาประเทศอยา่งยั�งยนื ผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิจ่งมคีวามมุง่มั�น ตัง้ใจ

แนว่แน่ที�จะดำเนินการอย่างต่อเนื�องต่อไป เพื�อเป็นที�พ่�งข่องพี�น�องประชาชน และเป็นองค์กรที�มสีว่นสำคัญในการแก�ไข่ปัญหาข่องประชาชน

และข่องสังคมโดยส่วนรวมต่อไป
จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 5
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พัันตำารวจโท กีรป กฤตธีีรานนท์

เลขาธิการสำำานักงานผู้้�ตรวจการแผู่้นดิิน

 นบัแตร่ฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2540 จนถง่รฐัธรรมนญูฉบบัปจัจบุนั บญัญตัใิห�ผูู้�ตรวจการ

แผู้่นดินเป็นองค์กรอิสระที�ทำหน�าที�ตรวจสอบการใช�อำนาจรัฐ สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู่้นดินมีการพัฒนาในหลายด�าน 

ทัง้ด�านการสร�างความเป็นธรรมและการส่งเสริมธรรมาภิบาล การพัฒนาบุคลากร และการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื�ออำนวยความสะดวกให�แก่ประชาชนที�ได�รับความเดือดร�อนหรือความไม่เป็นธรรมจากหน่วยงานภาครัฐ ทัง้นีเ้พื�อรบัมือ

กับสถานการณ์ข่องประเทศและข่องโลกที�เปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา รวมท้ังจำนวนเรื�องร�องเรียนที�เพิ�มมากข่่้น  

ตลอดจนปัญหาข่องเรื�องร�องเรียนที�มีความยุ่งยากซัึ่บซึ่�อนมากข้่่น สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู่้นดินจ่งมีการวางแผู้น 

เพิ�มอัตรากำลังบุคลากรเป็นระยะๆ ทั้งบุคลากรหลักและบุคลากรตามสัญญาจ�าง เพื�อให�มีจำนวนบุคลากรที�สอดรับกับ

ปริมาณงานและสามารถบริหารจัดการเรื�องร�องเรียนได�อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งมีการพัฒนาบุคลากร เช่น การจัด 

ฝ่ึกอบรมภายในที�มุ่งเน�นหลักสูตรที�จำเป็นต่อการปฏิิบัติงาน การส่งบุคลากรเข่�ารับการอบรมหลักสูตรภายนอก  

การอบรมหลกัสูตรข่ององค์กรผูู้�ตรวจการแผู้น่ดินต่างประเทศที�ได�มกีารลงนามในบนัทก่ข่�อตกลงความรว่มมือระหวา่งกนั 

และสนบัสนุนให�บุคลากรเข่�ารับการอบรมโดยทนุรฐับาล (ทนุ ก.พ.) เปน็ประจำทกุปี เพื�อเสรมิสร�างศกัยภาพอย่างต่อเนื�อง

ทัง้สายงานสอบสวนและสายงานสนับสนุน ส่วนการพัฒนาด�านเทคโนโลยีสารสนเทศข่องสำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน

ได�มีการพัฒนาระบบงานต่างๆ โดยนำเทคโนโลยีมาช่วยอำนวยความสะดวกในการปฏิบัิตงิานและการให�บริการประชาชน

เพื�อรองรับการเป็นสำนักงานดิจิทัล โดยในส่วนข่องระบบบริหารจัดการภายในสำนักงาน เช่น ระบบบริหารจัดการ 

เรื�องร�องเรียน (Complaint and Investigation Management : CIM) ระบบสำนักงานอัตโนมตั ิระบบบริหารงานบคุคล 

ระบบควบคุมครุภณัฑ ์ระบบเงินทดรองจ่ายราชการ ระบบบริหารแผู้นและงบประมาณ ระบบการประชุมออนไลน์ เปน็ต�น 

และในส่วนข่องระบบบริการประชาชน เช่น ระบบรับเรื�องร�องเรียนผู้่าน Mobile Application ระบบรับเรื�องร�องเรียน

ทางอินเทอร์เน็ต ระบบตรวจสอบสถานะเรื�องร�องเรียน ระบบ Contact Center การนำ QR Code ใส่ในหนังสือ 

แจ�งผูู้�ร�องเรียนเพื�อให�สแกนและทราบสถานะข่องเรื�อง เป็นต�น

 สำหรับแนวนโยบายในอนาคต สิ�งที�กำลังดำเนินการให�เกิดผู้ลสำเร็จเพื�อเป็นข่วัญกำลังใจในการทำงานข่อง 

บคุลากรข่องสำนกังานผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิ คอื เรื�องสวสัดกิารหลงัเกษยีณอาย ุในปทีี�ผู้า่นมาจวบจนถง่ปจัจบุนัสำนกังาน 

ผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิได�มกีารพฒันาด�านสวสัดกิารเรื�องการเบกิจา่ยตรงคา่รกัษาพยาบาล  โดยการจดัทำข่�อตกลงความรว่มมอื

กับโรงพยาบาลข่องรัฐหลายแห่งเพื�ออำนวยความสะดวกให�กับบุคลากร และกำลังข่ยายข่�อตกลงความร่วมมือไปยัง 

โรงพยาบาลแหง่อื�นๆ อยา่งตอ่เนื�องให�ครอบคลมุโรงพยาบาลข่องรฐัทุกแหง่ทั�วประเทศ นอกจากนีใ้นสว่นข่องการพฒันา

เพื�อให�เกิดประโยชน์และอำนวยความสะดวกกับประชาชน สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู่้นดินมีแผู้นจะพัฒนาระบบงาน 

เรื�องร�องเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยให�ครอบคลุมกระบวนการพิจารณาเรื�องร�องเรียนทุกข่ั้นตอน ตั้งแต่การยื�นคำร�องเรียน 

การแสวงหาข่�อเท็จจริง การพิจารณาแก�ไข่ปัญหาเรื�องร�องเรียน การติดตามเรื�องร�องเรียน และการรายงานผู้ลคำวินิจฉัย

ทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื�อมุ่งสู่การเป็นสำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดินดิจิทัลต่อไป
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นายวทัญญูู ท์พัยมณฑา

รองเลขาธิการสำำานักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

งานิผ่้้ตรวจการแผ่่นิดินิไม่ใช่่แค่เสุร็จ	แต่ต้องสุำเร็จ	เพ่่อปลดเปล่�องทุกข์ให้ประช่าช่นิ

 ผูู้�ตรวจการแผู้่นดินเป็นองค์กรอิสระ ก่อตั้งข่่น้ตามบทบัญญัติข่องรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2540 นับจากการก่อตั้งสำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยได�มีการเปลี�ยนแปลงมาแล�ว  

3 ฉบับ ส่งผู้ลให�บทบาทหน�าที�และอำนาจข่องผูู้�ตรวจการแผู่้นดินเปลี�ยนแปลงไป แต่ยังคงบทบาทหน�าที�และอำนาจ 

ในการตรวจสอบการใช�อำนาจรัฐ เพื�อช่วยเหลือประชาชนที�ได�รับความเดือดร�อน และให�ความเป็นธรรมกับเจ�าหน�าที�

ข่องรัฐ ซึ่่�งการทำงานข่องผูู้�ตรวจการแผู้่นดินมุ่งแก�ไข่ปัญหามากกว่ามุ่งจับผู้ิด รับฟ้ังความทุกฝ่่าย ย่ดหลักกัลยาณมิตร 

ตลอดระยะเวลา 23 ปี ที�ผู้มปฏิิบัติงานที�สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน ผู้มมีทัศนคติว่า 

 งานิผ้้่ตรวจการแผ่่นิดินิไม่ใช่่แค่เสุร็จ	 แต่ต้องสุำเร็จ หมายถ่ง การดำเนินงานข่องสำนักงานผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน

ไม่ใช่แค่เพียงการทำงานให�แล�วเสร็จ หรือสามารถยุติเรื�องร�องเรียนได�จำนวนมาก แต่งานนั้นต�องสำเร็จด�วย คือต�อง

สามารถแก�ไข่ปัญหาความทุกข่์ร�อนและปลดเปลื้องทุกข่์ให�กับประชาชนได�ไม่มากก็น�อย และต�องให�ความเป็นธรรม 

กับเจ�าหน�าที�ข่องรัฐ หากปฏิิบัติถูกต�องตามกฎหมาย เพราะการที�เราสามารถช่วยแก�ไข่ปัญหาความทุกข่์ร�อน 

ให�กับประชาชน รวมทั้งให�ความเป็นธรรมกับเจ�าหน�าที�ข่องรัฐได�นั้น ถือเป็นสิ�งที�สำคัญที�สุด หากเรื�องใดที�ประชาชน 

มีความทุกข่์มากและเราสามารถแก�ไข่ปัญหาและปลดเปลื้องทุกข่์ให�กับประชาชน เราก็จะมีความสุข่มากเช่นกัน  

ซึ่่�งถือเป็นการทำกุศลพร�อมกับการทำหน�าที�ไปในข่ณะเดียวกัน

 สุดท�ายน้ี ผู้มข่อให�ประชาชนและเจ�าหน�าที�ข่องรัฐเชื�อมั�นในการดำเนินงานข่องผูู้�ตรวจการแผู้่นดินที�จะสร�าง 

ความเป็นธรรมให�กับทุกฝ่่าย และข่อฝ่ากให�เจ�าหน�าที�สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดินปฏิิบัติหน�าที�ด�วยความสุจริต  

เที�ยงธรรม กล�าหาญ และปราศจากอคติทั้งปวง ในการใช�ดุลยพินิจ ผู้มข่อข่อบคุณเจ�าหน�าที�สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน

ที�รว่มแรงรว่มใจทำงานเพื�อประชาชน และข่อให�เจ�าหน�าที�ภาคภมูใิจที�ได�อยูใ่นองคก์รผูู้�ตรวจการแผู้น่ดิน เพราะงานข่อง

ผูู้�ตรวจการแผู้่นดินเป็นงานที�สร�างประโยชน์ให�กับประชาชน และเป็นงานที�ทดแทนคุณให�กับแผู้่นดิน เป็นอีกหน่�งที�พ่�ง

ข่องประชาชนที�พร�อมเสริมสร�างความเป็นธรรมให�เกิดข่่้นในสังคมไทย
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นายกมลธีรรม วาสบุุญมา

รองเลขาธิการสำำานักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

 ตลอดระยะเวลา 23 ปีที�ผู้่านมา องค์กรผูู้�ตรวจการแผู้่นดินได�พัฒนาและก�าวไปข่�างหน�าอย่างมั�นคงมาโดยตลอด 

เพื�อเสริมสร�างความเป็นธรรมและแก�ไข่ปัญหาความเดือดร�อนให�กับประชาชน โดยย่ดถือประชาชนเป็นศูนย์กลาง  

จากเดิมที�เคยปฏิบัิตภิารกิจแต่เฉพาะในข่อบเข่ตราชอาณาจักรไทย บดันี ้ผูู้�ตรวจการแผู่้นดนิได�ก�าวออกไปสูสั่งคมอารยะ

นานาชาติอยา่งสง่างาม และเป็นที�ยอมรับนับถอืท้ังในระดับโลก (International Ombudsman Institute) ระดับทวีปเอเชยี 

(Asian Ombudsman Association) และระดับภมูภิาคอาเซึ่ยีน (South East Asian Ombudsman Forum – SEAOF)

ผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิไทยได�แสดงให�โลกเหน็ถง่วสิยัทศันข์่องความเปน็ผูู้�นำที�โดดเดน่ ทัง้ในด�าน Best Practice การสอบสวน

แสวงหาข่�อเทจ็จรงิ ความเปน็เลศิทางด�านวชิาการ และด�านการสร�างเครอืข่่ายความรว่มมอืทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ

อย่างมากมาย 

 การก�าวออกไปสูส่งัคมโลก นอกจากจะเปน็การแสดงบทบาทสำคญัข่องผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิไทยให�เปน็ที�ปรากฏิแล�ว 

ยังเป็นการสื�อให�เห็นอย่างเป็นรูปธรรมว่า ไม่ว่าประชาชนชาวไทยจะได�รับความไม่เป็นธรรมจากหน่วยงานข่องรัฐ 

นอกราชอาณาจักรไทย ณ ที�แห่งใด ความร่วมมือระหว่างประเทศดังกล่าว ก็จะทำให�ผูู้�ตรวจการแผู่้นดินไทยสามารถ 

ยื�นมือออกไปปกป้อง คุ�มครอง และให�ความเป็นธรรมแก่ประชาชนไทยได�จากทั�วทุกมุมโลก ซ่ึ่�งเป็นภาพลักษณ์สำคัญ 

ที�ปรากฏิให�เห็นเป็นรูปธรรมในยุคปัจจุบัน และจะพัฒนาให�ดียิ�งๆข่่้นในอนาคตต่อไป
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23 ปีี ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินและสำำานักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

นางสาวคมขวัญ กาญจนกุญชื้ร

รองเลขาธิการสำำานักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

 ระบบผูู้�ตรวจการแผู่้นดินเกิดข่่้นครั้งแรกในประเทศสวีเดนเมื�อ 200 กว่าปีมาแล�ว โดยเป็นกลไกข่องรัฐสภา 

ที�ไปช่วยดูแลความเดือดร�อนข่องประชาชนที�ไม่ได�รับความเป็นธรรมจากการประพฤติปฏิิบัติ หรือไม่ปฏิิบัติหน�าที� 

ข่องเจ�าหน�าที�หนว่ยงานข่องรัฐ โดยผูู้�ตรวจการแผู่้นดนิกจ็ะไปประสานกับหน่วยงานที�เกี�ยวข่�อง เพื�อแก�ไข่ความทุกข่ร์�อน 

ให�ประชาชน ซึ่่�งปัจจุบันมีหน่วยงานที�เข่�ามาเป็นสมาชิกข่องระบบผูู้�ตรวจการแผู้่นดินเกือบ 200 ประเทศ โดยเรียกว่า 

International Ombudsman Institute หรือสถาบันผูู้�ตรวจการแผู้่นดินนานาชาติ ซึ่่�งหมายความว่า ระบบผูู้�ตรวจการ

แผู้น่ดนิเปน็ระบบสากลที�แตล่ะประเทศในโลกนีใ้ห�ม ีหรือจดัต้ังข่่น้เพื�อดแูลความเดอืดร�อนให�แกป่ระชาชน และคุ�มครอง

สิทธิข่องประชาชน

 ในส่วนข่องประเทศไทย รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ได�มีการบัญญัติให�มีผูู้�ตรวจการ

แผู้น่ดินข่่น้เป็นครัง้แรก และได�มีพระบรมราชโองการโปรดเกล�าฯ แต่งตัง้ให�มีผูู้�ตรวจการแผู่้นดินคนแรกข่องประเทศไทย 

เมื�อวันที� 1 เมษายน 2543 และก่อตั้งสำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน เมื�อวันที� 12 เมษายน 2543 

 เนื�องในโอกาสครบรอบ 23 ป ี ผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิและสำนกังานผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิ ที�ได�ดำเนนิการตามเจตนารมณ์

ข่องรัฐธรรมนูญที�มุ่งหวังเป็นกลไกในการแก�ไข่ปัญหาความเดือดร�อนหรือความไม่เป็นธรรม เสริมสร�างความเป็นธรรม 

ลดปญัหาภาระข่องประชาชน รวมทัง้เป็นกลไกในการคุ�มครองสิทธิและเสรีภาพข่องประชาชน อย่างไรก็ตามตลอดระยะเวลา 

23 ปีที�ผู้่านมา  ถ่งแม�ว่าจะมีปัญหาหรือวิกฤตที�เกิดข่่้นเข่�ามากระทบต่อองค์กรผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน เนื�องจากสถานการณ์

การเปลี�ยนแปลงข่องโลกที�เปลี�ยนผู้า่นสูย่คุดจิิทลั และสถานการณแ์พรร่ะบาดข่องเชือ้โรคที�ส่งผู้ลกระทบตอ่การปฏิบิตัหิน�าที�

ข่ององค์กร ที�ต�องคำนง่ถง่ความปลอดภัยข่องประชาชนและบุคลากรข่ององค์กรเป็นหลกั ซึ่่�งสำนักงานผูู้�ตรวจการแผู่้นดนิ 

ได�ปรับแนวทางการดำเนินงานโดยพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช�ปฏิิบัติงาน มีการกำหนดระเบียบ มาตรการ แนวปฏิบัิติต่าง ๆ  

ให�สอดคล�องกบัสถานการณท์ี�เกดิข่่น้ เพื�อสามารถดำเนนิการภายใต�ข่�อจำกดั และมุง่เน�นการทำงานในเชงิรุกด�วยความรวดเรว็  

พร�อมทั้งพัฒนาเสริมสร�างเครือข่่ายและข่ยายความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ  

เพื�อประสานความร่วมมือทางวชิาการในการบรูณาการองคค์วามรู�ตา่ง ๆ  ทัง้นี ้การอยูร่อดข่องสำนกังานผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิ

ต�องผู้น่กกำลังระหว่างนวัตกรรม การเปลี�ยนแปลงและการทำงานร่วมกัน เพื�อให�องค์กรผูู้�ตรวจการแผู่้นดินสามารถบรรลุผู้ล 

อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นที�พ่�งข่องประชาชนได�อย่างแท�จริง
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นายท์ฆััมพัร ยะลา

รองเลขาธิการสำำานักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

 วันน้ีถ�าจะกล่าวถ่งผูู้�ตรวจการแผู่้นดินต�องยอมรับว่านับตั้งแต่การก่อกำเนิดข่ององค์กรผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน

ประเทศไทยข่่น้มา ซึ่่�งได�ออกแบบให�เป็นหน่�งในองค์กรอสิระมาต้ังแต่รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 2540 

และพุทธศักราช 2550 จนกระทั�งได�มีการเปลี�ยนผู้่านมาถ่งฉบับปัจจุบัน นั�นคือ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 จากรัฐธรรมนูญทั้งสามฉบับที�ผู้่านมา ได�มีการเพิ�มบทบาท หน�าที�และอำนาจข่องผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน

ให�มีความท�าทายมากข่่น้ ไม่ว่าจะเป็นเรื�องมาตรฐานทางจริยธรรม เรื�องการเสนอแก�ไข่กฎหมาย กฎ คำสั�ง หรือข่ั้นตอน 

การปฏิิบัติหน�าที�ข่องรัฐ ที�ก่อให�เกิดความเดือดร�อน ความไม่เป็นธรรม หรือเป็นภาระแก่ประชาชน โดยไม่จำเป็น 

เกนิสมควรแกเ่หต ุตลอดจนการตดิตามการทำหน�าที�ข่องหนว่ยงานข่องรฐัให�เปน็ไปตามหน�าที�และอำนาจตามรฐัธรรมนญู

ข่องหนว่ยงานนัน้ ๆ  อาจกลา่วได�วา่ นอกเหนอืจากการแก�ไข่ปัญหาความเดอืดร�อนให�แกป่ระชาชนแล�ว รฐัธรรมนญูฉบับ

ปัจจุบันยังมีนวัตกรรมใหม่เกิดข่่้น โดยให�ผูู้�ตรวจการแผู่้นดินมีหน�าที�และอำนาจในการดูแลการอยู่ดีมีสุข่ข่ัน้พื้นฐาน เช่น 

เรื�องสาธารณูปโภค เรื�องสาธารณสุข่ ตลอดจนเรื�องการศ่กษา ให�แก่ประชาชนได�อย่างทั�วถง่ตามที�กำหนดไว�ในหมวด 5 

หน�าที�ข่องรัฐตามรัฐธรรมนูญ 

 ในสว่นตัวข่องผู้มเอง นับตัง้แตท่ี�ผู้มได�มีโอกาสก�าวเข่�ามาเปน็สว่นหน่�งข่ององคาพยพข่องสำนกังานผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิ 

ก็ได�เป็นอีกหน่�งกำลังในการข่ับเคลื�อนการทำงานข่ององค์กรนี้ และได�เห็นถ่งความเปลี�ยนแปลงข่ององค์กรมามาก 

พอสมควร ซึ่่�งจากการเปลี�ยนแปลงตลอดห�วงเวลา 23 ปี ที�ผู้่านมา องค์กรผูู้�ตรวจการแผู้่นดินเป็นองค์กรที�ผู้มกล�าพูดได�

อย่างเต็มปากเต็มคำว่า มีความทันสมัย ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบข่องการวางแผู้นงานเพื�อนำไปสู่การกำหนดโครงสร�าง  

และการทำงานข่ององค์กรให�มีความกระชับรวดเร็ว ซึ่่�งถือว่าเป็นหัวใจสำคัญในการทำงานข่องผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน 

  ผู้มมคีวามภมูใิจที�ได�ทำงานที�นี� และได�เข่�ามาเปน็อกีหน่�งกำลงัในการชว่ยแก�ไข่ปญัหา ข่จัดปดัเปา่ความทกุข่ร์�อน

ข่องประชาชน โดยการนำหลกันติธิรรมและความเปน็กลัยาณมติร ซึ่่�งมไิด�มุง่หวงัที�ไปจบัผิู้ดใครมาลงโทษ ตลอดจนการนำหลกั 

ความถูกต�อง กล�าหาญ เป็นธรรม มาใช�กับการทำงานกับทุกฝ่่าย ซึ่่�งแนวทางดังกล่าวเป็นที�ยอมรับข่องหน่วยงานและ

ประชาชน จะสามารถนำไปสู่การแก�ไข่ปัญหาให�แก่ประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม และยั�งยืนตลอดไป
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สำร�างความเปี็นธรรม

และลดิความเหล่อมลำ�าในสำังคมไทย

Ombudsman Talk

 ในปี 2566 เป็นปีที�ครบ 23 ปี แห่งการก่อต้ัง 

ผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน โดยระบบผูู้�ตรวจการแผู่้นดินเกิดข่่้น

คร้ังแรกในประเทศไทยตามบทบัญญัติข่องรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ซึ่่�งในสมัยนั้น 

บญัญัตใินชื�อ “ผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิข่องรฐัสภา” เปน็องคก์ร

อิสระที�ทำหน�าที�ในการตรวจสอบการใช�อำนาจรัฐและ

เสริมสร�างธรรมาภิบาล 

 นับจากวันที� 1 เมษายน 2543 ที�มีการสรรหา 

ผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิข่องรฐัสภาคนแรก และกอ่ตัง้สำนกังาน

ผูู้�ตรวจการแผู่้นดินข่่้น เมื�อวันที� 12 เมษายน 2566 ทั้งนี้ 

ปรัชญาข่องการมีผูู้�ตรวจการแผู้่นดินก็เพื�อให�มีองค์กร 

ที�มีความเป็นอิสระ มีองค์อำนาจที�มาจากผูู้�มีความรู�  

ความเชี�ยวชาญ ประสบการณ์ และมีความซึ่ื�อสัตย์สุจริต

เป็นที�ประจักษ์ ทำการตรวจสอบการใช�อำนาจรัฐ เพื�อให� 

การบริหารราชการแผู่้นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

มคีวามชอบธรรม ปอ้งกันมิให�เกิดการละเมิดสิทธิเสรีภาพ

ข่องประชาชน 

23 ปี ผูู้�ตรวจการแผู้่นดิ์์น 
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 เมื�อวนัที� 11 เมษายน 2566 นายสมศกัด์ิ สุวรรณสจุรติ  

ประธานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน พร�อมด�วยรองศาสตราจารย์

อิสสรีย์ หรรษาจรูญโรจน์ ผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน พันตำรวจโท 

กีรป กฤตธรีานนท ์เลข่าธกิารสำนกังานผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิ 

คณะผูู้�บริหารและเจ�าหน�าที� ได�ร่วมทำบุญ เนื�องในโอกาส

วันคล�ายวันสถาปนาสำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน  

ครบรอบ 23 ปี ซึ่่�งเป็การจัดงานทำบุญภายในล่วงหน�า 

เพื�อความเป็นสิริมงคลข่องสำนักงาน โดยเริ�มพิธีในเวลา 

07.30 – 12.00 น. ผูู้�ตรวจการแผู้่นดินและผูู้�บริหาร

สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดินได�สักการะพระพรหม  

สิ�งศักดิ์ สิทธิ์ประจำศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

แจ�งวัฒนะ และสักการะพระบรมรูปพระบาทสมเด็จ

พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช  

บรมนาถบพติร ซึ่่�งประดิษฐาน ณ ช้ัน 9 สำนักงานผูู้�ตรวจการ

แผู่้นดิน จากนั้นเป็นพิธีสงฆ์์ โดยได�กราบนมัสการ  

พระพรหมบัณฑิต เจ�าอาวาสวัดประยุรวงศาวาสวรวิหาร 

เป็นประธานพิธีสงฆ์์ พร�อมบรรยายธรรมในหัวข่�อ  

“ความสุข่ในการทำงาน” เพื�อเป็นแนวทางในการดำเนิน

ชีวิตและปฏิบิัติหน�าที�แก่ผูู้�บริหารและเจ�าหน�าที� 

 พร�อมกันนี้ ในช่วงบ่ายข่องวันเดียวกัน สำนักงาน

ได�จัดพิธีรดน้ำข่อพรจากประธานผูู้�ตรวจการแผู้่นดินและ

ผูู้�ตรวจการแผู่้นดนิเพื�อเป็นสริมิงคล และสืบสานประเพณี

ปีใหม่ข่องไทยด�วย
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ไกล่เกลี�ยแบบสันติวิธี ไม่มองหน่วยงานรัฐเป็นคู่กรณ ี

เรื�องร�องเรียนบางเรื�องแก�ไข่ง่ายรวดเร็ว บางเรื�องยุ่งยาก 

มีความซัึ่บซึ่�อนและมีผู้ลกระทบในวงกว�าง จำเป็นต�อง

แก�ไข่ในเชิงระบบและตรงจุด เพื�อป้องกันไม่ให�เกิด 

ปัญหาเดิม ๆ เกิดข่่้นซึ่้ำอีกในอนาคต

 ผูู้�ตรวจการแผู้่นดินได�ปฏิิบัติหน�าที�มากว่า 23 ปี  

ได�แก�ไข่ปัญหาความเดือดร�อนตามคำร�องเรียนข่อง

ประชาชนจนเป็นที� เชื�อมั�นข่องสังคม มุ่งมั�นทำงาน 

ด�วยความเป็นอิสระ เป็นกลาง และเป็นธรรม ขั่บเคลื�อน

สังคมไทย ให�ตัง้อยูบ่นหลกัความสจุรติ หลักสทิธมินษุยชน 

และหลักธรรมาภิบาล เพื�อความเจริญรุง่เรืองและความผู้าสุก

ข่องประชาชนโดยส่วนรวม รวมทั้งยกระดับการทำงาน

ข่องผูู้�ตรวจการแผู้่นดินไทยสู่สากล สร�างความเชื�อมั�น 

ในเวทีนานาชาติ

 ทั้งนี้ ผู้ลการดำเนินงานที�ผู้่านมาตั้งแต่ปี 2543 

จนถ่งเดือนมีนาคม 2566 ผูู้�ตรวจการแผู่้นดินได�ปฏิิบัติ

หน�าที�แก�ไข่ปัญหาประชาชนแล�วรวม 58,050 เรื�อง  

จากทั้งหมด 55,478 เรื�อง อยู่ระหว่างดำเนินการ  

2,572 เรื�อง โดยหน่วยงานที�ถูกร�องเรียนมากที�สุด  

3 ลำดบัแรก คือ สำนกังานตำรวจแหง่ชาติ กรมการปกครอง 

และกรมส่งเสรมิการปกครองท�องถิ�น สาเหตทุี�ทัง้ 3 องคก์ร

มสีถิตขิ่่น้อยูใ่นอันดับต�น ๆ  เนื�องจากเป็นหน่วยงานข่ัน้พืน้ฐาน

ในการให�บริการประชาชนด�วยความใกล�ชิดประชาชน 

จง่ทำให�มีจำนวนผูู้�ข่อใช�บริการค่อนข่�างมาก ปญัหาต่าง ๆ  

ทั้งความไม่เข่�าใจในการสื�อสาร กฎ ระเบียบ ข่ั้นตอน 

การปฏิบิัติต่าง ๆ  จ่งเกิดข่่้นได� แต่อย่างไรก็ตาม เพื�อแก�ไข่

ปัญหาให�เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน

ได�ยด่หลกัการทำงานแบบกลัยาณมติร มุง่สร�างความเข่�าใจ
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โรคพัันธุุกรรมเมตาบอลิิกค้ออะไร

108-1009 Around the World

 โรคพันิธุกรรมเมตาบอลิก  หรืออีกชื� อคือ 

โรคเมตาบอลิกดิสออร์เดอร์	 Inherited	metabolic	

disorders	หรือ Inborn	 errors	 of	metabolism	

(IBEM) เปน็โรคทางพนัธกุรรมที�ถกูถา่ยทอดมาในลักษณะ

ข่องยีนด�อยหรือยีนแฝ่งที�ได�รับจากพ่อแม่ ซึ่่�งพ่อแม่ 

ส่วนใหญ่ก็มักจะไม่ทราบมาก่อนว่าตนเองมียีนชนิดนี้ 

 กลุ่มโรคพันิธุกรรมเมตาบอลิกนี้ประกอบด�วย 

โรคกว่า 700 โรค ซึ่่�งมักทำให�เกิดการเสียชีวิตและ 

ความพิการรุนแรงในทารก มกัเกิดซ้ึ่ำในครอบครัวเนื�องจาก

เป็นโรคยีนแฝ่ง บางโรคสามารถทำการรักษาและป้องกัน

การพิการได� แต่เนื�องจากเป็นโรคที�พบได�น�อยและอาการ

แสดงไม่จำเพาะจ่งทำให�ได�รับการรักษาล่าช�า โดยใน 

ต่างประเทศมักมีการวินิจฉัยและรักษาที� รวดเร็ว 

ก่อนมีอาการด�วยการตรวจคัดกรองทารกแรกเกิด

 โรคพันิธุกรรมเมตาบอลิก  มักจะเกิดจาก 

การแตง่งานกนัในเครอืญาตหิรอืคนในครอบครวัมปีระวตัิ

ป่วยเป็นโรคนี้ โดยเฉพาะในกลุ่มคนที�มีสายพันธุ์หรือ 

เชื้อชาติเดียวกัน เช่น ชาวอาหรับ ชาวยิว หรือชาวจีน 

ส่วนในประเทศไทยมกัจะพบตามตา่งจงัหวดัที�มกีารแตง่งาน

ในหมู่บ�านเดียวกัน หรือในอดีตเคยมีความเกี�ยวดองเป็น

ญาติกัน

 โรคพันิธุกรรมเมตาบอลิกเกิดจากยีนที�ควบคุม

เอนไซึ่ม์ในการย่อยสารอาหาร ไม่สามารถทำงานได�อย่าง

ปกติ จ่งส่งผู้ลให�เอนไซึ่ม์ที�ทำหน�าที�สังเคราะห์สารอาหาร 

ผิู้ดปกตไิป เชน่ เอนไซึ่มท์ี�ทำหน�าที�ในการยอ่ยสลายโปรตนี

บางอย่างในกรดอะมิโนผิู้ดปกติ ส่งผู้ลให�กรดอะมิโน 

ไม่สามารถนำไปใช�งานได�ทำให�เด็ก ๆ ได�รับสารอาหาร 

ที�จำเป็นต่อร่างกายไม่เพียงพอ
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อาการของโรคพันิธกุรรมเมตาบอลิก	จะมีอย้	่2	กลุม่

อาการหลัก	ๆ	ด้วยกันิ	ค่อ

 1.	 อาการเฉียีบพลันิ เกิดจากสารที�มีโมเลกลุเลก็ ๆ  

อย่างกรดอะมิโน หรือกรดอินทรีย์ คั�งอยู่ภายในร่างกาย 

ทำให�ร่างกายเกิดอาการแปรปรวน ซึ่่�งไม่อาจระบุได�ว่า 

จะเกิดในช่วงวัยไหน โดยอาจจะเกิดกับเด็กตั้งแต่ช่วง 

แรกคลอด หรืออาจเกดิในช่วงวยัหลงัจากนัน้ก็ได� เด็กบางคน

มีอาการเหมือนเป็นหวัดเล็ก ๆ น�อย ๆ แต่อยู่ ๆ ก็อาจจะมี

อาการหอบมาก ซึ่่ม หรืออาเจียนมาก ก็ต�องระวังและ 

พาไปหาคุณหมอ ในเด็กแรกเกิดที�ป่วยและมีอาการเหมือน

มีการติดเชื้อในกระแสโลหิต เช่น มีไข่�สูง หรือตัวเย็น 

ผิู้ดปกติ ซึ่่ม ไม่กินนม ร�องโยเย แต่เมื�อคุณหมอตรวจแล�ว

ไม่พบการติดเชื้อในกระแสโลหิต ก็ต�องสันนิษฐานว่า 

ลูกอาจเป็นโรคน้ี ซึ่่�งต�องตรวจเลือดและปัสสาวะข่องลูก 

ในห�องปฏิิบัติการอย่างละเอียดอีกครั้ง ถ�าหากทางคุณพ่อ 

คุณแมช่ะลา่ใจ ลกูอาจเข่�าข่ั้นโคมา่และเสยีชีวติได�ในที�สดุ

 2.	 อาการเร่�อรัง เช่น ชัก พัฒนาการถดถอย หรือ

พัฒนาการช�า พ่อและแม่ต�องสังเกตพัฒนาการข่องลูก 

อยู่เสมอ หากลูกเป็นโรคในกลุ่มนี้ มักจะมีอาการแย่ลง

อย่างช�า ๆ เช่น จากที�เคยมีพัฒนาการที�ดีมาโดยตลอด  

5 - 6 เดือนแรก แต่ต่อมาพัฒนาการเริ�มช�าลง เคยนั�งได� 

ก็กลายเป็นนั�งไม่ได� หรืออาจจะคลานได�แล�ว แต่อยู่ ๆ  

ก็กลับคลานไม่ได� นั�นแสดงว่า ลูกมีความผู้ิดปกติในระบบ

ประสาท หรอืในบางครัง้กพ็บวา่ เดก็ที�ปว่ยเปน็โรคในกลุม่นี้ 

มีระบบหัวใจและหลอดเลือดที�ผู้ิดปกติได�เช่นกัน เช่น  

มีภาวะหัวใจโต กล�ามเนื้อหัวใจหนา เป็นต�น

ร้้ได้อย่างไรว่าล้กเป็นิโรคพันิธุกรรมเมตาบอลิก

 พ่อและแม่สามารถสังเกตอาการเบื้องต�นได�  

หากพบว่าลูกมีอาการเหล่านี้ ไม่ควรวางใจและต�อง 

พาไปพบคุณหมอทันที

 1. พัฒนาการถดถอย ควรสังเกตพัฒนาการ 

ข่องลูกเสมอว่าเป็นไปตามความเหมาะสมหรือไม่ ถ�าลูก 

มีพัฒนาการที�ดีมาเรื�อย ๆ แต่กลับมีการหยุดชะงักลง  

ไม่พัฒนาต่อหรือพัฒนาการถดถอยลง ต�องรีบปร่กษา 

คุณหมอทันที

 2. ปัสสาวะมีกลิ�นฉุน หรือในเด็กบางคนปัสสาวะ

จะมีกลิ�นหอม ซึ่่�ง 2 อาการนีเ้ป็นโรคในกลุม่ข่องกรดอะมิโน 

ที�มากเกินไป ทำให�เกิดการสะสมและคั�งอยู่ในร่างกาย  

เมื�อถกูข่บัออกมาเปน็เหงื�อและปสัสาวะจง่มกีลิ�นฉนุ บางครัง้

ก็เป็นกลิ�นเฉพาะ เช่น กลิ�นเหมือนถุงเท�าอับ หรือกลิ�น

น้ำตาลไหม� ซ่ึ่�งจะเห็นได�ชัดเมื�อลูกไม่สบายหรือเป็นไข่� 

และมีอาการหอบ อาการซึ่ม่ หรืออาเจยีนร่วมด�วย เป็นต�น

 3. อาการทางระบบประสาท เช่น อาการชัก ซึ่่ม 

หรือมีการติดเชื้อในระบบประสาท เป็นต�น

โรคพนัิธกุรรมเมตาบอลิก	ป้องกนัิไมไ่ด	้รักษาไมห่าย

 เนื�องจากเป็นความผิู้ดปกติที�เกิดจากพันธุกรรม  

จ่งทำให�โรคพันิธุกรรมเมตาบอลิกไม่สามารถรักษา 

ให�หายข่าดได� อีกทั้งไม่สามารถป้องกันการเกิดโรคได�  

แต่สามารถป้องกันไม่ให�เกิดอาการได� โดยคุณหมอ 

จะรักษาและวินิจฉัยไปตามระดับความรุนแรงข่องโรค  

ซ่ึ่�งก็จะข้่่นอยู่กับเด็กแต่ละคน ว่าเอนไซึ่ม์ในแต่ละชนิด 

มีความผู้ิดปกติมากน�อยแค่ไหน ถ�าเป็นมากก็จะส่งผู้ลให�

เกิดอาการเร็วและรุนแรง ถ�าหากเป็นไม่มาก อาการก็จะ

เกิดช�า แต่บางโรคก็สามารถป้องกันไม่ให�เกิดอาการได�  

โดยการให�สารชดเชยหรือสารที� เด็กข่าด เพื�อเสริม 

การทำงานในร่างกาย เช่น หากตรวจพบว่าข่าดวิตามินบี 1 

คุณหมอก็จะเสริมวิตามินบี 1 ให� เป็นต�น

 ส่วนในกลุม่ที�มกีารยอ่ยสลายสารอาหารบางอยา่ง

ผู้ดิปกต ิคณุหมอกจ็ะให�งดสารอาหารนัน้ เชน่ เด็กบางคน

ย่อยสลายโปรตีนได�ไม่ดี ก็จะไม่ให�กินโปรตีนมาก เป็นต�น
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อาการคล้ายโรคทั่วไป	แต่ถึึงช่ีวิต

 โรค IEM เป็นโรคหายาก เกิดจากความผิู้ดปกติ 

ทางพันธุกรรมที�กำหนดการสร�างเอนไซึ่ม์ ซึ่่�งส่งผู้ลต่อ 

การย่อยสลายสารตั้งต�นหรือไม่สามารถสังเคราะห์

พลังงานและสิ�งที�จำเป็นให�กับเซึ่ลล์ ความผู้ิดปกตินี้ทำให�

เกิดการคั�งข่องสารที�ผู้ิดปกติและเป็นพิษนำไปสู่อาการ 

ข่องโรค โดยอาการมีความหลากหลายข่่้นอยู่กับอวัยวะ 

ที�ได�รับผู้ลกระทบจากสารที�ผู้ิดปกติ แต่ส่วนใหญ่มักเกิด

ผู้ลกระทบที�สมอง ทำให�มีภาวะสมองบวม การทำงานข่อง

สมองผู้ิดปกติ จนกระทั�งสมองพิการและเสียชีวิตในที�สุด

 โรคน้ีส่วนใหญ่จะเริ�มเกิดอาการตั้งแต่วัยทารก  

แตก่อ็าจเกดิอาการภายหลงัได�แล�วแตค่วามรนุแรงข่องโรค 

สิ�งที�ทำให�วินิจฉัยโรคนี้ได�ยากก็คือ อาการที�ไม่จำเพาะ

ได�แก ่ซึ่ม่ ไมดู่ดนม อาเจียน ชกั หอบ ซ่ึ่�งคล�ายโรคที�พบบอ่ย

ในทารก เช่น โรคติดเชือ้ ซึ่้ำร�ายด�วยความเป็นโรคหายาก 

แพทย์ก็มักจะน่กถ่งเป็นลำดับหลัง ทำให�ผูู้�ป่วยไม่ได�รับ 

การรักษาอย่างถูกต�องหรือล่าช�าจนอาการหนัก มีภาวะ

สมองบวม โคม่า การทำงานข่องอวัยวะล�มเหลว และท�ายที�สุด

กอ็าจถง่ข่ัน้เสยีชวีติได� สิ�งเหลา่น้ีเกดิข่่น้เมื�อได�รบัการรกัษา

ไม่ทันท่วงทีนั�นเอง

  จากโครงการนำร่องการตรวจคัดกรองโรค IEM  

สารโมเลกุลเล็กข่องโรงพยาบาลศิรริาช ตัง้แต่ป ีพ.ศ. 2557 

ถง่ 2563 ที�ทำการตรวจทารกแรกเกดิในเข่ตกรงุเทพมหานคร  

จำนวน 184,788 คน พบวา่ อบัุตกิารณข์่องโรค 8,400  คน 

ดังนั้นจะมีทารกเกิดใหม่ในประเทศไทยป่วยเป็นโรคนี้

อย่างน�อย 70 คนต่อปี หรืออาจจะมากกว่านั้น 

 ทั้งนี้  ข่�อมูลดังกล่าวอาจเป็นตัวเลข่ที�ต�ำกว่า 

ความเป็นจริง และไม่สะท�อนถ่งอุบัติการณ์ข่องโรค 

ในประเทศไทย เนื�องจากมีสมมติฐานว่าอุบัติการณ์ข่อง

โรค IEM ในตา่งจงัหวดั โดยเฉพาะจงัหวัดในภาคตะวนัออก

เฉียงเหนือน่าจะสูงกว่าในเข่ตกรุงเทพมหานคร และจากการ

คาดการณ์พบว่า มีผูู้�ป่วยเพียง 13 เปอร์เซึ่็นต์ (จากผูู้�ป่วย

ทั้งหมด) เท่าน้ันที�เข่�าถ่งการรักษา อีก 87 เปอร์เซ็ึ่นต ์

ยังเข่�าไม่ถ่งการรักษา เนื�องจากไม่ได�รับการวินิจฉัย  

การตรวจคัดกรองทารกแรกเกิด สำหรับโรคนี้จ่งจำเป็น

อย่างยิ�งในการทำให�ผูู้�ป่วยได�รับการวินิจฉัยและรักษา

อย่างทันท่วงที 

โรคพันิธุกรรมเมตาบอลิก	ป้องกันิได้หร่อไม่

 เนื�องจากโรคพันธุกรรมเมตาบอลิกเป็นโรคทาง

พันธุกรรมจ่งไม่สามารถป้องกันได� ทางออกที�เหมาะสม

ที�สุด คือ ควรตรวจคัดกรองโรคดังกล่าวในทารกแรกเกิด 

ซ่ึ่�งปัจจุบันการตรวจคัดกรองโรคพันธุกรรมเมตาบอลิก

สามารถทำได�โดยใช� เทคโนโลยี  Tandem Mass  

Spectrometry (TMS) หรือ MS/MS ซึ่่�งในประเทศไทย

ได�มีการพิจารณาบรรจุการตรวจกรองทารกแรกเกิด 

ดังกล่าวเข่�าสู่ชุดสิทธิประโยชน์ในปี 2565 นี้แล�ว  

โดยกำหนดให�ข่ยายการตรวจคัดกรองนี้ในทารกแรกเกิด 

(Expanded Newborn Screening) เพื�อให�ทารก 

ที�เป็นโรคตรวจพบได�เร็วก่อนแสดงอาการหรืออาการ 

ไม่มาก และได�รับการวินิจฉัยและการรักษาที�ถูกต�อง

รวดเร็ว อันเป็นการลดความพิการและการเสียชีวิต 

ในทารก และลดภาระข่องครอบครวัที�ต�องดแูลเดก็ที�พกิาร

ในกรณีวินิจฉัยรักษาล่าช�า ซึ่่�งการรักษาโรคพันธุกรรม 

เมตาบอลิกที�ตรวจกรองในทารกแรกเกิด ก็อยู่ในชุด 

สิทธิประโยชน์โรคหายากข่องสำนักงานหลักประกัน

สุข่ภาพแห่งชาติ (สปสช.) ตั้งแต่ปี 2563 ดังนั้นการเพิ�ม

สทิธิประโยชน์ในการตรวจกรองโรคพันธุกรรมเมตาบอลิก

ในทารกแรกเกิดจ่ ง เป็นการทำให�สิทธิประโยชน ์

มีความสมบูรณ์ครอบคลุมถง่การป้องกัน 

 วิธีป้องกันที�ดีที�สุดควรให�ลูกน�อยตรวจคัดกรอง 

โรคพันธกุรรมเมตาบอลกิตัง้แตต่อนเปน็ทารกเพื�อทำการ

วินิจฉัยและรักษาได�อย่างทันท่วงที

 อย่างไรก็ตาม การตรวจคัดกรองนี้กำลังอยู่ใน 

ข่ัน้ตอนพฒันาไปทลีะข่ัน้ตอนก่อนให�ครอบคลมุทั�วประเทศ 

โดยปจัจบัุนม ี2 หนว่ยงานที�สามารถให�บรกิารการตรวจกรอง

ทารกแรกเกิดด�วย TMS ในประเทศไทย คือ ศูนย์แห่ง 

ความเป็นเลิศด�านโรคพันธุกรรมเมตาบอลิกและ 

ตรวจกรองทารกแรกเกดิ โรงพยาบาลศริริาช และสถาบนั

สุข่ภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี
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	 สุ่บเนิ่่องจาก	ศิาสุตราจารย์เกียรติคุณ	แพทย์หญิงพรสุวรรค์	วสุันิต์	ที่ปรึกษาสุมาคมเพ่่อเด็กพิการแต่กำเนิิด	

(ประเทศิไทย)	ได้ย่่นิเร่่องร้องเรียนิต่อผ้้่ตรวจการแผ่น่ิดินิ	เพ่่อขอให้สุำนัิกงานิหลักประกันิสุขุภิาพแห่งช่าติดำเนินิิการ

ใหโ้รคพันิธกุรรมเมตาบอลิกได้มกีารตรวจคัดกรองในิทารกแรกเกิด	ใหไ้ด้รบับรรจุในิชุ่ดสุทิธปิระโยช่น์ิ	ภิายใต้ระบบ

หลักประกันิสุุขภิาพแห่งช่าติ	โดยให้เป็นิบริการตรวจฟรีสุำหรับเด็กไทยทุกราย	

การตรวจคัดิ์กรองทารกแรกเก์ดิ์

เพั่อป้้องกันภาวะป้ัญญาอ่อนที่่�เกิดจากโรคหายาก

Complaints Story
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 โรคพันธุกรรมเมตาบอลิกเป็นโรคที�ก่อให�เกิด 

ความสูญเสียทางด�านเศรษฐกิจต่อผูู้�ป่วย และผูู้�ปกครอง 

เนื�องจากเป็นโรคหายากที�มีค่าใช�จ่ายสูงในการดูแลรักษา 

ส่งผู้ลให�ครอบครัวอาจประสบภาวะล�มละลายได� 

 อย่างไรก็ตามเรื�องดังกล่าวสำนักงานหลักประกัน

สุข่ภาพแห่งชาติได�กำหนดให�การตรวจคัดกรองโรค

พันธุกรรมเมตาบอลกิในทารกแรกเกิดด�วยเครื�อง Tandem 

Mass Spectrometry : TMS บรรจอุยูใ่นชดุสทิธปิระโยชน์ 

โดยมีความมุ่งหมายให�เด็กทารกแรกเกิดทุกรายต�องได�รับ

การตรวจคัดกรอง ด�วยเครื�อง TMS เพื�อป้องกันภาวะ

ปัญญาอ่อน และหากพิจารณาในหลักการข่องนโยบาย 

ข่องสำนักงานหลักประกันสขุ่ภาพแห่งชาติแล�ว จะเห็นได�ว่า 

การกำหนดกรอบนโยบายค่อนข่�างมีความครอบคลุมต้ังแต่ 

การตรวจคดักรองการตดิตามเดก็มารบัการรกัษาอยา่งตอ่เนื�อง 

ตลอดจนค่าใช�จ่ายในการเดินทางมารับการรักษา 

 จากการแสวงหาข่�อเท็จจริงพบว่า ปัญหาสำคัญ 

ที�ทำให�การข่ับเคลื�อนงานด�านการตรวจคัดกรองทารก 

แรกเกดิ เพื�อปอ้งกนัภาวะปญัญาออ่นที�เกดิจากโรคหายาก

โดยการใช�เทคโนโลยีเครื�อง TMS ในการตรวจคัดกรอง 

โรคพันธุกรรมเมตาบอลิกในทารกแรกเกิดทั�วประเทศนั้น  

ยงัไม่สามารถขั่บเคลื�อนการดำเนินงานในด�านต่าง ๆ  ได�อย่าง

มีประสิทธิภาพและครอบคลุมทั�วทุกภูมิภาค เพื�อให� 

การตรวจคัดกรองด�วยเครื�องดังกล่าวได�รับการวินิจฉัย 

ได�อย่างถูกต�องและรวดเร็ว เรื�องร�องเรียนดังกล่าวจ่งเป็น

เรื�องร�องเรียนที�มุ่งแก�ไข่ปัญหาความเดือดร�อนหรือ 

ความไมเ่ปน็ธรรมแกป่ระชาชนโดยสว่นรวม เพื�อคุ�มครอง

ประโยชน์สาธารณะสอดคล�องกับบทบัญญัติข่องรัฐธรรมนูญ

แหง่ราชอาณาจักรไทย พทุธศกัราช 2560 หมวด 5 หน�าที�

ข่องรัฐ มาตรา 55 กำหนดให�รัฐต�องดำเนินการให�ประชาชน

ได�รับบริการสาธารณสุข่ที�มีประสิทธิภาพอย่างทั�วถ่ง  

เสริมสร�าง ให�ประชาชนมีความรู�พืน้ฐานเกี�ยวกบัการสง่เสรมิ 

สุข่ภาพและการป้องกันโรค และการบริการสาธารณสุข่ 

ต�องครอบคลุมการส่งเสริมสุข่ภาพการควบคุม และ

ป้องกันโรค การรักษาพยาบาล และการฟ้้�นฟู้สุข่ภาพด�วย

ตลอดจนรัฐต�องพัฒนาการบริการสาธารณสุข่ให�มีคณุภาพ 

และมีมาตรฐานสูงข่่้นอย่างต่อเนื�อง

 ดังนั้น เพื�อทารกแรกเกิดทุกคนได�รับการตรวจ 

คัดกรองทารกแรกเกิดแบบเพิ�มจำนวนโรค (Expanded 

Newborn Screening : ENBS) ด�วยเครื�อง TMS ได�รับ

บริการอย่างทั�วถ่งในทุกภูมิภาค หน่วยงานที�เกี�ยวข่�อง 

ต�องให�ความสำคัญร่วมกันผู้ลักดันและกำหนดให�เป็น

นโยบายระดับประเทศเพื�อลดความเหลื�อมล้ำข่อง 

การเข่� าถ่ งการตรวจคัดกรองทารกแรกเกิดแบบ 

เพิ�มจำนวนโรค (ENBS) ด�วยเครื�อง TMS และได�รับ 

การดแูลรักษาและ การฟ้้�นฟ้สูขุ่ภาพ เพื�อให�ผูู้�ปว่ยสามารถ

กลับมาใช�ชีวิตได�อย่างปกติมีพัฒนาการที�สมวัย 

 ด�วยเหตุนี้ ผูู้�ตรวจการแผู้่นดินจ่งได�อาศัยอำนาจ

ตามมาตรา 230 (3) ซึ่่�งบัญญัติให�ผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน 

มหีน�าที�และอำนาจในการเสนอตอ่คณะรฐัมนตรใีห�ทราบถง่

การที�หน่วยงานข่องรัฐ ยังมิได�ปฏิิบัติให�ถูกต�องครบถ�วน

ตามหมวด 5 หน�าที�ข่องรัฐ จ่งมีข่�อเสนอแนะ ดังนี้ 

 1.  เสนอให�กระทรวงสาธารณสขุ่ โดยกรมอนามยั 

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ และกรมการแพทย์ร่วมกับ

สำนักงานหลักประกันสุข่ภาพแห่งชาติ เร่งรัดผู้ลักดัน 

การตรวจคดักรองทารกแรกเกิดแบบเพิ�มจำนวนโรค (ENBS) 

โดยเพิ�มการตรวจคัดกรองกลุ่มโรค Inborn Errors of 

Metabolism : IEM ด�วย TMS เปน็ระเบยีบวาระแหง่ชาติ 

โดยกำหนดรูปแบบและนโยบายการขั่บเคลื�อนการตรวจ

คดักรองทารกแรกเกดิแบบเพิ�มจำนวนโรค พร�อมทัง้จดัทำ

คู่มือแนวทางในการปฏิิบัติงาน (National Guideline)  

ให�ครอบคลมุทุกด�านเพื�อใช�เปน็มาตรฐานในการปฏิิบตังิาน

ที�สร�างความเข่�าใจให�ตรงกัน เพื�อกำหนดบทบาท 

หน�าที�ให�มีความชัดเจน ระบุข่ั้นตอนการปฏิิบัติงาน 

ให�มีประสิทธิภาพเพื�อการบริหารจัดการข่องหน่วยงาน 

ที�เกี�ยวข่�องได�อย่างถูกต�องสอดคล�องครอบคลุม 
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 2.  เสนอให�กระทรวงสาธารณสุข่ เรง่รัดติดตามให�

กรมอนามัยดำเนินการแต่งตั้งคณะทำงานเพื�อบริหาร 

การจัดการการตรวจคัดกรองทารกแรกเ กิดและ 

การขั่บเคลื�อน ฯ การจัดระบบ การให�บริการและแนวทาง

การดำเนนิงานในการข่บัเคลื�อนงานด�านการตรวจคดักรอง

ทารกแรกเกิด (Thailand Task Force on Nation  

Newborn Screening) และมอบหมายคณะทำงานพฒันา

ระบบบรกิารและประเภทและข่อบเข่ตบรกิารสาธารณสขุ่

ในการดูแลรักษาโรคหายากในระบบหลักประกันสุข่ภาพ

แห่งชาต ิจดัทำแผู้นดำเนนิการเพื�อให�เกดิการเข่�าถง่บริการ

อย่างทั�วถ่งโดยเร็วที�สุด รวมทั้งจัดทำแนวทางการข่่้น

ทะเบียนศูนย์ตรวจคัดกรองโรคหายากแนวทางการจัด

บริการคัดกรองและระบบข่�อมูล (software) 

 3. เสนอให�กระทรวงสาธารณสขุ่ กรมวทิยาศาสตร์

การแพทย์ กรมอนามัย กรมการแพทย์ และสำนักงาน 

หลักประกันสุข่ภาพแห่งชาติ เพิ�มหน่วยบริการตรวจ 

คัดกรองให�ครอบคลุมทั�วประเทศให�สอดรบักับแผู้นพัฒนา

ระบบบริการ (Service plan) ข่องกระทรวงสาธารณสุข่

ซึ่่�งบริหารจัดการ ในรูปแบบเข่ตสุข่ภาพทัง้ 13 เข่ต ตลอดจน

การกำหนดหลักเกณฑ์ บทบาทอำนาจหน�าที� รูปแบบ 

การให�บริการ และการเตรียมความพร�อมข่องหน่วย 

ให�บริการให�มีความชัดเจนและมีมาตรฐานเพื�อเพิ�ม

ประสิทธิภาพให�ประชาชนเข่�าถ่งบริการที�ได�มาตรฐาน 

โดยในระยะเริ�มแรก ควรจัดให�มีเครื�อง TMS ในศูนย์ 

โรคหายาก ทั้ง 7 ศูนย์ และในระยะต่อไปควรเพิ�มเครื�อง 

TMS ให�ครอบคลุมเข่ตสุข่ภาพทั้ง 13 เข่ตทั�วประเทศ

  4. เสนอให�รัฐบาลสนับสนุนงบประมาณให�แก่

กระทรวงสาธารณสุข่ในการจัดซ้ืึ่อเทคโนโลยีเครื�อง  

Tandam Mass Spectrometry (TMS) เพื�อตรวจคัดกรอง

โรคพันธุกรรมเมตาบอลิกในทารกแรกเกิดให�ครอบคลุม 

ทั�วทุกภูมิภาค รวมทั้งเร่งรัดกระบวนการจัดซึ่ื้อจัดจ�าง

ภายในหน่วยงาน ให�แล�วเสร็จภายในปีงบประมาณ  

เพื�อให�เครื�องมือทางการแพทย์ที�จัดซึ่ื้อมีเทคโนโลย ี

ที�ทันสมัยตอบสนองต่อการใช�งานในสภาวการณ์ปัจจุบัน 

โดยในระยะเริ�มแรกควรมีเครื�องดังกล่าวติดตั้งประจำ 

ศูนย์โรคหายากทั้ง 7 แห่ง เพื�อให�ผูู้�ป่วยโรคพันธุกรรม 

เมตาบอลิกได�รับการรักษาอย่างถูกต�องและทันท่วงที 

เนื�องจากเป็นเทคโนโลยีที�สามารถตรวจคัดกรองโรค

พนัธกุรรมเมตาบอลกิที�รองรบัการตรวจวนิจิฉัยได�แมน่ยำ 

ส่งผู้ลดีต่อการได�รับการรักษาที�ถูกต�อง ต่อเนื�อง และ 

มีประสิทธิภาพ และในระยะต่อไปควรเพิ�มเครื�อง TMS  

ให�ครอบคลมุเข่ตสขุ่ภาพทัง้ 13 เข่ต ทั�วประเทศ สอดคล�อง

กับนโยบายข่องรัฐที�ให�ประชาชนเข่�าถ่งบริการสุข่ภาพ

อย่างทั�วถ่งและเท่าเทียม 
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  5. เสนอให�กระทรวงสาธารณสขุ่ กรมวทิยาศาสตร์

การแพทย์ กรมอนามัย กรมการแพทย์ และสำนักงาน 

หลักประกันสุข่ภาพแห่งชาติ จัดตั้งศูนย์ติดตามการตรวจ

คัดกรองทารกแรกเกิด โดยกำหนดให�มีหน่วยงานหลัก 

ที�ทำหน�าที�รับผิู้ดชอบ พร�อมทั้งกำหนดบทบาท อำนาจ

หน�าที�ที�ชัดเจน ตลอดจนหลักเกณฑ์และเงื�อนไข่ ข่ั้นตอน

การดำเนินงานและกำหนดเป็นตัวช้ีวัดที�ชัดเจน โดยม ี

หน�าที�ตั้งแต่การรวบรวมข่�อมูลการตรวจคัดกรองทารก

แรกเกิดข่องศูนย์ปฏิิบัติการตรวจคัดกรองทารกแรกเกิด

แห่งชาติ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ การตรวจวินิจฉัย

ยืนยันโรค การตรวจติดตาม และการรักษาโดยพัฒนา

ระบบฐานข่�อมูลสารสนเทศเพื�อเชื�อมโยงข่�อมูลกับ 

หน่วยงานอื�น ๆ ที�เกี�ยวข่�อง 

  6. เสนอให�กระทรวงสาธารณสขุ่ กรมวทิยาศาสตร์

การแพทย์ และกรมการแพทย์ พัฒนาศักยภาพบุคลากร

ด�านการแพทย์เพื�อให�การดูแลรักษา จัดทำแผู้นพัฒนา

ศักยภาพแพทย์ ด�านเวชพันธุศาสตร์ นักวิทยาศาสตร์  

นักเทคนิคการแพทย์ พยาบาล สนับสนุนองค์ความรู�  

ความเชี�ยวชาญ โดยการจัดอบรมความรู�ให�แก่เจ�าหน�าที� 

บคุลากรทางการแพทย ์ผูู้�เชี�ยวชาญด�านการตรวจคดักรอง

ทารกแรกเกิด ควรมีแนวทางในจัดตั้ งคณะแพทย์ 

ผูู้�เชี�ยวชาญด�านพันธุกรรม เพื�อประเมินและวินิจฉัย 

ดูแลรกัษาผูู้�ปว่ยโรคพนัธกุรรมต่าง ๆ  ทั�วประเทศ เพื�อมาตรฐาน

การรักษาที�มีประสิทธิภาพ พร�อมนำเทคโนโลยีมาใช� 

เพื�อเพิ�มความสะดวกในการเข่�าถ่งการรับบริการ พัฒนา

ศักยภาพด�านการแพทย์การสาธารณสุข่ให�ทันสมัย  

มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผู้ล และให�ความสำคัญ 

กับการพัฒนาบุคลากรทางการแพทย์ให�มีศักยภาพ  

ทั้งด�านวิชาการและบริหารจัดการ 

 7. เสนอให�กระทรวงสาธารณสุข่ สำนักงานกองทุน

สนับสนุนการสร�างเสริมสุข่ภาพ บูรณาการความร่วมมือ

ในการรณรงค์และประชาสัมพันธ์ ให�ความรู� การสื�อสาร

สร�างความรอบรู�สำหรับประชาชน เพื�อให�เกิดความรู�  

ความเข่�าใจและรู�จักกลุ่มโรคพันธุกรรมเมตาบอลิก และ 

วิธีการการสังเกตอาการทารกแรกเกิดก่อนมีการแสดง

อาการทางคลินิก ด�วยการประชาสัมพันธ์ผู้่านสื�อช่องทาง

ต่าง ๆ โดยการนำเสนอข่�อมูลเกี�ยวกับความสำคัญข่อง 

การตรวจคัดกรองทารกแรกเกิดแบบเพิ�มจำนวนโรค 

ด�วยเครื�อง TMS และสิทธิข่องผูู้�ป่วยโรคพันธุกรรม 

เมตาบอลิกที�จะได�รับการรักษาภายใต�ชุดสิทธิประโยชน์

ข่องสำนักงานหลักประกันสุข่ภาพแห่งชาติ จัดโครงการ

ประชาสัมพันธ์ เพื�อแลกเปลี�ยนประสบการณ์ในการดูแล

ผูู้�ปว่ยกบัองคก์รทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ จัดกจิกรรม

เผู้ยแพร่ความรู�ที�ถูกต�องและส่งเสริมการดูแลสุข่ภาพ 

ข่องผูู้�ป่วยและครอบครัว 

 8. เสนอให�สำนักงานหลกัประกนัสขุ่ภาพแหง่ชาติ

และสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา พิจารณา

ทบทวนการข่่้นทะเบียนเคมีภัณฑ์และนมพิเศษที�ใช�รักษา

โรคพันธุกรรมเมตาบอลิก ในกลุ่มสารโมเลกุลเล็ก เพื�อให�

เป็นยาหรือผู้ลิตภัณฑ์ที�ใช�ในการรักษาโรคอย่างถูกต�อง

ตามกฎหมาย
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 ประชาชนในพืน้ที�อำเภอจะนะ จงัหวดัสงข่ลา ได�ยื�น

เรื�องร�องเรียนข่อให�ผูู้�ตรวจการแผู่้นดินผู้ลักดันโครงการ

เมืองต�นแบบจะนะในเข่ตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ อำเภอ

จะนะ จังหวัดสงข่ลา “เม่องต้นิแบบอุตสุาหกรรม

ก้าวหน้ิาแห่งอนิาคต” ให�เป็นไปตามข่ั้นตอนและ

กระบวนการทางกฎหมายโดยเรว็ เพื�อเปน็การสร�างอาชพี

และพฒันาพืน้ที�ดงักลา่วให�มีความเจริญมากยิ�งข่่น้ ในการนี้ 

ผูู้�ตรวจการแผู่้นดินได�พจิารณาเห็นชอบให�รับเรื�องร�องเรียน 

ไว�พจิารณา เมื�อวนัที� 15 ธนัวาคม 2564 และได�สง่หนงัสอื

ให�หน่วยงานที�เกี�ยวข่�องชี้แจงข่�อเท็จจริง พร�อมประชุม

หารือกับหน่วยงานที�เกี�ยวข่�องเป็นระยะ เพื�อติดตาม 

ความคืบหน�า และรวบรวมหลักฐาน ข่�อกฎหมายที�เกี�ยวข่�อง 

พร�อมทั้งกำหนดลงพื้นที�เพื�อรับฟ้ังความคิดเห็นจาก

ประชาชนในพื้นที� เพื�อประกอบการพิจารณา

ผูู้�ตรวจการแผู้่นดิ์์น 

ลงพื้้�นท่�รับฟัังข�อคิดิเห็นจากปีระชาชนในพื้้�นท่�การดิำาเนินการตามโครงการ 

“เม้องต�นแบุบุอุตสาหกรรมก�าวหน�าแห่งอนาคต” 

อำาเภอจะนะ จังหวัดิสำงขลา
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 เมื�อวันที� 29 มีนาคม 2566 นายทรงศัก สายเชื้อ 

ผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน พร�อมด�วยหม่อมหลวง ปุณฑริก สมิติ 

ที�ปร่กษาผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน นายฑิฆ์ัมพร ยะลา  

รองเลข่าธิการสำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน นายสิริน  

ชาวเพ็ชรดี ผูู้�อำนวยการสำนักสอบสวน 3 นายวิรัตน์ 

สาคเรศ ผูู้�อำนวยการส่วนสอบสวน 4 และคณะ ร่วมกับ

นายอำเภอจะนะ และฝ่่ายปกครองอำเภอจะนะ  

ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดสงข่ลา และศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ

จะนะ ได�ร่วมลงพืน้ที�รบัฟ้งัข่�อคดิเหน็จากชาวบ�านในพืน้ที� 

ตำบลนาทับ อำเภอจะนะ จังหวัดสงข่ลา ซึ่่�งเป็น 

กลุม่สนับสนุนการดำเนินการตามโครงการ “เมืองต�นแบบ

อุตสาหกรรมก�าวหน�าแห่งอนาคต” โดยเข่�าร่วมประชุมกับ

หนว่ยงานที�เกี�ยวข่�องและประชาชนในพืน้ที� ณ ห�องประชุม

ศูนย์ยุติธรรมตำบลนาทับ หมู่ที� 6 ตำบลนาทับ อำเภอจะนะ 

จังหวดัสงข่ลา โดยมผีูู้�เข่�ารว่มแสดงความคดิเหน็ประมาณ 

90 คน ซึ่่�งได�แสดงความคิดเห็นสรุปได�ดังนี้ 

 ประชาชนในพืน้ที�เหน็วา่ “เมอ่งตน้ิแบบอตุสุาหกรรม

ก้าวหน้ิาแห่งอนิาคต” เป็นโครงการพัฒนาเพื�อทำให�

ประชาชนในท�องถิ�นมีงานทำ มีชีวิตความเป็นอยู่ที�ดีข้่่น 

ชาวบ�านต�องการการพัฒนา จากประสบการณ์ที�ผู้่านมา

การพฒันาไมไ่ด�ทำให�ปลาน�อยลง การประมงยงัอดุมสมบรูณ์

เหมือนเดิม โครงการเมืองต�นแบบจ่งมีความจำเป็นต่อ

ประชาชนในท�องที� 

 หลังจากนัน้ คณะผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิ และหนว่ยงาน

ที�เกี�ยวข่�องได�เดนิทางลงพืน้ที�รมิทะเลตำบลตลิ�งชัน ซึ่่�งเปน็

สถานที�ที�จะสร�างท่าเรือน้ำล่กและโรงไฟ้ฟ้้า พร�อมทั้ง 

ได�รว่มประชุมรับฟ้งัข่�อคิดเห็นจากชาวบ�าน หมูท่ี� 4 ตำบล

ตลิ�งชัน อำเภอจะนะ จงัหวัดสงข่ลา ซึ่่�งเป็นกลุม่สนับสนุน

การดำเนินการตามโครงการ “เมอ่งตน้ิแบบอตุสุาหกรรม

ก้าวหนิ้าแห่งอนิาคต” แบบมีเงื�อนไข่ ณ ห�องประชุม

องคก์ารบรหิารสว่นตำบลตลิ�งชนั อำเภอจะนะ จงัหวดัสงข่ลา 

มีประชาชนมาร่วมแสดงความคิดเห็นจำนวน 300 คน  

โดยแสดงความคิดเห็นสรุปว่า ประชาชนกลุ่มสนับสนุน

แบบมีเงื�อนไข่ต�องการมีส่วนร่วมในการพัฒนาโรงไฟ้ฟ้้า

เพื�อนำรายได�มาพัฒนาท�องถิ�น 

 ในช่วงบ่ายวันเดียวกัน ผูู้�ตรวจการแผู้่นดินและ

คณะได�ร่วมประชุมรับฟ้ังข่�อคิดเห็นจากชาวบ�านปากบาง

สะกอม หมูท่ี� 4 ตำบลสะกอม อำเภอจะนะ จังหวดัสงข่ลา 

ซึ่่�งเป็นกลุ่มข่อให�ทบทวน “เม่องต้นิแบบอุตสุาหกรรม

ก้าวหน้ิาแห่งอนิาคต” และเรียกร�องให�มีการประเมิน 

สิ�งแวดล�อมระดับยทุธศาสตร์ (SEA) ณ ศาลาอเนกประสงค์ 

บ�านปากบางสะกอม หมู่ที� 4 ต.สะกอม อ.จะนะ จ.สงข่ลา 

โดยแสดงความคิดเห็นสรุปว่า ประชาชนกลุ่มนี้ เห็นว่า

กลุ่มทุนต่างชาติจะมาทำให�อาชีพประมงและทรัพยากร 

ธรรมชาติเสียสมดุล จ่งข่อให�พัฒนาแบบยั�งยืน

 จากนั้น นายทรงศัก สายเชื้อ ผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน 

และคณะได�ร่วมประชุมรบัฟ้งัข่�อคิดเห็นจากกลุม่วสิาหกิจ

ชุมชน ณ โรงเรียนศาสนบำรุง หมู่ที� 2 ตำบลบ�านนา  

อำเภอจะนะ จังหวดัสงข่ลา พร�อมทัง้แลกเปลี�ยนข่�อคิดเหน็

การดำเนินการตามโครงการ “เมอ่งตน้ิแบบอตุสุาหกรรม

ก้าวหนิ้าแห่งอนิาคต”	 ร่วมกับนายแพทย์สุภัทร  

ฮาสุวรรณกิจ ผูู้�อำนวยการโรงพยาบาลสะบ�าย�อย และ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนจะนะ จำนวน 50 คน พร�อมรับฟ้ัง

ความคดิเหน็เกี�ยวกบัผู้ลกระทบจากโครงการ “เมอ่งต้นิแบบ

อตุสุาหกรรมก้าวหน้ิาแหง่อนิาคต” อำเภอจะนะ จงัหวดั

สงข่ลา พร�อมเยี�ยมชมการแสดงสินค�าแปรรูปข่อง 

วิสาหกิจชุมชน

 ทัง้นี ้หลังจากได�รับฟั้งความคิดเห็นข่องผูู้�ที�เกี�ยวข่�อง 

อย่งรอบด�านแล�ว ผูู้�ตรวจการแผู่้นดินจะนำข่�อมูลที�ได�  

รับฟ้ังความเห็นข่องผูู้�มีส่วนได�เสียหรือผูู้�ที� เกี�ยวข่�อง 

และจากการประชุมหารือแนวทางแก�ไข่ปัญหาร่วมกับ

หน่วยงานไปดำเนินการประกอบการพิจารณาต่อไป 
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ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน พร�อมดิ�วยบรรดิาข้�าราชการและ

พสกนิกรชาวตำบลพระยาบันลือ อำเภอลาดิบัวหลวง 

จังหวัดิพระนครศรีอยุธยา ร่วมเปิดิิกิจกรรม 

“สัปิดิาห์แห่งการทำความดิีเพื�อสมเด็ิจพระกนิษฐา 

ธิราชเจ�า กรมสมเด็ิจพระเทพรัตนราชสุดิา ฯ  

สยามบรมราชกุมารี” สนับสนุนโครงการพัฒนาอาชีพ

อย่างยั�งยืนในพระราชดิำริฯ เพื�อยกระดัิบคุณภาพ

ชีวิตปิระชาชนในพื�นที�”

  เมื�อวันที� 3 เมษายน 2566 ณ โรงเรียนสอนดี  

(ประชาอนุสรณ์) ตำบลพระยาบันลือ อำเภอลาดบัวหลวง 

จงัหวดัพระนครศรอียธุยา นายสมศกัดิ ์สวุรรณสจุรติ ประธาน

ผูู้�ตรวจการแผู่้นดนิ พร�อมด�วยนายอดิเรก อุน่โอสถ นายอำเภอ

ลาดบัวหลวง และหัวหน�าส่วนราชการ ผูู้�นำท�องถิ�น ผูู้�แทนจาก

หน่วยงานภาครัฐ เอกชน สื�อมวลชน และประชาชนตำบล

พระยาบันลือ อำเภอลาดบัวหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

จำนวนกว่า 300 คน ร่วมกันถวายพระพรเนื�องในโอกาส 

วันคล�ายวันพระราชสมภพสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ�า  

กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี และ

ถวายรายงานการดำเนนิกจิกรรม “สัปดาห์แห่งการทำความดี

เพื�อสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ�า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ 

สยามบรมราชกุมารี” เพื�อสนับสนุนโครงการพัฒนาอาชีพ

อย่างยั�งยืนในพระราชดำริฯ และยกระดับคุณภาพชีวิต

ประชาชนในพื้นที�

 นอกจากนี้ ประธานผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน นายอำเภอ

ลาดบัวหลวง หัวหน�าส่วนราชการ ผูู้�นำท�องถิ�น ผูู้�แทนจาก

หน่วยงานภาครัฐ เอกชน สื�อมวลชน และประชาชนตำบล

พระยาบันลือ ร่วมกันทำกิจกรรมจิตอาสา ณ บริเวณหมู่ที� 7 

ตำบลพระยาบันลือ

 ทั้ ง นี้  ส ำ นัก ง าน ผูู้� ต ร วจการแ ผู่้น ดิน  ได� น ำ 

รถประชาสัมพันธ์ เคลื� อนที�มาประชาสัมพันธ์ โครงการ  

“พระยาบันลอืตำบลคุณธรรม” และให�ความรู�เรื�องสทิธหิน�าที� 

ข่องประชาชนในการดำเนินงานข่องสำนักงานผูู้�ตรวจการ 

แผู้่นดิน พร�อมท้ังรับเรื�องร�องเรียนจากประชาชนที�มีปัญหา

ความเดือดร�อน ณ โรงเรียนสอนดี (ประชาอนุสรณ์)  

ตำบลพระยาบันลือ อีกด�วย
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ผู้้�ตรวจฯ ลงพื�นที�แสวงหาข้�อเท็จจริงเกี�ยวกับ

กระบวนการบริหารจัดิการสินค�าเกษตร  

ณ จังหวัดิกำแพงเพชร 

 เมื�อวันที� 3 เมษายน 2566 รองศาสตราจารย์อิสสรีย์ 

หรรษาจรญูโรจน ์ผูู้�ตรวจการแผู้น่ดิน และนายทรงศกั สายเชือ้ 

ผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิ พร�อมด�วยพนัตำรวจเอก จิระวฒุ ิตณัฑศรี 

ที�ปร่ษาผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน หม่อมหลวงปุณฑริก สมิต ิ 

ที�ปรก่ษาผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิ และคณะ ลงพ้ืนที�แสวงหาข่�อเทจ็จรงิ

เกี�ยวกับกระบวนการบริหารจัดการสินค�าเกษตร โดยร่วม

ประชมุหารอืกบัหน่วยงานข่องรฐัและภาคเีครอืข่า่ยที�เกี�ยวข่�อง 

เพื�อแลกเปลี�ยนข่�อคิดเห็นในแนวทางการดำเนินการ 

ตามมาตรการการตรวจสอบย�อนกลับ การลดต�นทุน (Cost) 

และเพิ�มผู้ลผู้ลิตต่อไร่ (Yield) ตลอดจนรับฟั้งสภาพปัญหา 

จากเกษตรกรและกลุ่มผูู้�ประกอบการจำหน่ายสินค�าเกษตร 

การเข่�าถ่งทรัพยากรในการทำการเกษตรข่องกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชน และแนวทางที�เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินมาตรการ

คุ�มครองและพิทักษ์สิทธิข่องผูู้�บริโภคเกี�ยวกับสินค�าเกษตร

ปลอดภัยและสินค�าเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดกำแพงเพชร  

ณ องค์การบริหารส่วนตำบลสลกบาตร อำเภอข่าณวุรลกัษบรุี 

จังหวัดกำแพงเพชร

 จากนั้นได�ลงพื้นที�ศ่กษาดูงานการเพิ�มผู้ลผู้ลิต  

และบรหิารจดัการพชืไรท่ี�ใช�บรโิภคและนำไปเปน็วตัถดุบิผู้ลติ

กระแสไฟ้ฟ้้า ร่วมทุนระหว่างวิสาหกิจชุมชนและบริษัท

มหาชน สร�างความมั�นคงด�านพลังงานและเสริมสร�าง 

ความเข็่มแข็่งข่องเศรษฐกิจฐานรากในพื้นที� รวมท้ังรับฟ้ัง

แนวทางการพัฒนาอาชีพข่องกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที�มี 

ความเข่�มแข็่ง ประสบความสำเรจ็ในการสร�างรายได�จากสินค�า

เกษตรให�แก่ชุมชนในพื้นที�อย่างมั�งคั�งและยั�งยืน ตลอดจน 

รับฟ้ังแนวทางกระบวนการผู้ลิตสินค�าเกษตรที� ได�รับ 

การรับรอง Organic Thailand ณ วิสาหกิจชุมชนเกษตร 

รายย่อยตำบลสลกบาตร กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ�าน 

เกษตรกรบ่งเสือเต�น และสวนเกษตรเนเจอร์ฟ้าร์ม เกาะตาล  

อำเภอข่าณุวรลักษบุรี จังหวัดกำแพงเพชร
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กิจกรรมรณรงค์ “ทางม�าลายปิลอดิภัย วินัยดิี”  

ณ โรงเรียนสลกบาตรวิทยา อำเภอข้าณุวรลักษบุรี 

จังหวัดิกำแพงเพชร

  เมื�อวันที� 3 เมษายน 2566  รองศาสตราจารย์อิสสรีย์ 

หรรษาจรญูโรจน ์ผูู้�ตรวจการแผู้น่ดิน และนายทรงศกั สายเชือ้ 

ผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิ พร�อมด�วยพนัตำรวจเอก จิระวฒุ ิตณัฑศรี 

ที�ปร่กษาผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน และหม่อมหลวงปุณฑริก สมิติ 

ที�ปรก่ษาผูู้�ตรวจการแผู้น่ดิน และคณะเจ�าหน�าที�สำนกัสื�อสาร

องค์กรและประชาสัมพันธ์ ร่วมกับเจ�าหน�าที�สำนักตรวจสอบ

หน�าที�ข่องรัฐ ลงพ้ืนที�จังหวัดกำแพงเพชรเพื�อประสาน 

ความร่วมมือกับผูู้�ว่าราชการจังหวัดกำแพงเพชร นายอำเภอ

ข่าณุวรลักษบุรี ผูู้�อำนวยการทัณฑสถานเปิดหนองน้ำขุ่่น  

ผูู้�อำนวยการแข่วงทางหลวงจังหวดักำแพงเพชร ผูู้�อำนวยการ

ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เข่ต 8 กำแพงเพชร 

หัวหน�าสำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด

กำแพงเพชร นายกองค์การบริหารส่วนตำบลสลกบาตร และ

ผูู้�ที�เกี�ยวข่�อง ในการจดักจิกรรมรณรงค ์“ทางม�าลายปลอดภยั 

วินัยดี” ณ โรงเรียนสลกบาตรวิทยา อำเภอข่าณุวรลักษบุรี 

จังหวัดกำแพงเพชร ซึ่่�งเป็นการข่ับเคลื�อน สนับสนุนการลด

อุบัติ เหตุบนท�องถนน โดยมีนายวรรธน์ ฉายอภิรักษ ์ 

นายอำเภอข่าณวุรลกัษบรุ ีกลา่วต�อนรับ จากนัน้ได�รว่มรบัชม

วิดีทัศน์ “หยุดก่อนทางม�าลาย” 

    ในการนี้ รองศาสตราจารย์อิสสรีย์ หรรษาจรูญโรจน์  

ผูู้�ตรวจการแผู่้นดนิ ได�กล่าวถง่ หน�าที�และอำนาจข่องผูู้�ตรวจการ

แผู้่นดิน ตามหมวด 5 หน�าที�ข่องรัฐภายใต�รัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ซึ่่�งเป็นหมวดใหม่

ในรัฐธรรมนูญที�เป็นหลักประกันให�สิทธิข่องประชาชน 

ในเรื�องสำคัญและจำเป็น เกิดเป็นรูปธรรมข่่้นอย่างเสมอภาค

เท่าเทียมกันและเพื�อแก�ไข่ปัญหาสาธารณะที�มีผู้ลกระทบต่อ

ประชาชนในวงกว�าง โดยประสานการทำงานและความรว่มมอื

ข่องกลไกหนว่ยงานที�เกี�ยวข่�อง ตัง้แตร่ะดบัจังหวดัจนถ่งพืน้ที� 

ท�องถิ�น และชมุชน และนายทรงศกั สายเช้ือ ผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิ 

ได�ให�เกียรติบรรยายถ่งบทบาทหน�าที� วัตถุประสงค์ ภาพรวม

ข่องการรณรงคก์ารสร�างความปลอดภยัในการข่�ามทางม�าลาย 

ควบคู่ไปกับการรณรงค์สร�างความตระหนักข่องความสำคัญ

ในการสวมหมวกนิรภัยเพื�อเป็นการลดอุบัติเหตุบนท�องถนน 

และคณะผูู้�ตรวจการแผู้่นดินได�มอบธงสัญลักษณ์ “หยุดก่อน

ทางม�าลาย” ให�แก่ส่วนราชการในพื้นที�จังหวัดกำแพงเพชร 

พร�อมนำเดินข่บวนรณรงค์ “ทางม�าลายปลอดภัย วินัยดี”  

โดยมีนักเรียนโรงเรียนสลกบาตรวิทยา และประชาชนอำเภอ

ข่าณุวรลักษบุรี ร่วมเดินรณรงค์ และพร�อมใจกันทาสี

ทางม�าลายบริเวณหน�าโรงเรยีนสลกบาตร ซึ่่�งถือเป็นจุดสำคัญ

ที�นักเรียนต�องใช�ทางม�าลายซึ่่�งมีรถสัญจรเป็นจำนวนมาก  

และในการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานในจังหวัด  

เพื�อบำเพญ็สาธารณประโยชนใ์นครัง้น้ี ผูู้�อำนวยการทณัฑสถาน

เปิดหนองน้ำขุ่น่ ซึ่่�งได�รับมอบหมายจากอธิบดีกรมราชทัณฑ์

เข่�าร่วมกิจกรรมได�ให�ความอนุเคราะห์ในการนำผูู้�ต�องข่ัง 

ข่องทัณฑสถานเปิดหนองน้ำขุ่่นร่วมบำเพ็ญสาธารณประโยชน์

ทาสีทางม�าลายดังกล่าวและร่วมทำให�บริเวณทางม�าลาย 

เป็นพื้นที�ปลอดภัย ยกระดับการป้องกันและแก�ไข่ปัญหา

อุบัติเหตุทางท�องถนนต่อไป
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ผู้้�ตรวจฯ ลงพื�นที�แสวงหาข้�อเท็จจริง  

กรณี การบริหารจัดิการข้องเรือนจำในการปิฏิิบัติ

ต่อผู้้�ต�องข้ัง (กรณีคุณภาพอาหารและน�ำสะอาดิ

บริโภคในเรือนจำ)

 เมื�อวันที� 4 เมษายน 2566 รองศาสตราจารย์อิสสรีย์ 

หรรษาจรญูโรจน ์ผูู้�ตรวจการแผู้น่ดิน และนายทรงศกั สายเชือ้ 

ผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิ พร�อมด�วยพนัตำรวจเอก จริะวฒุ ิตณัฑศรี 

ที�ปร่กษาผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน หม่อมหลวงปุณฑริก สมิติ  

ที�ปร่กษาผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน และคณะเจ�าหน�าที�สำนัก 

ตรวจสอบเรื�องร�องเรยีน รว่มแสวงหาข่�อเท็จจริงในพืน้ที� กรณี 

การบริหารจัดการข่องเรือนจำในการปฏิิบัติต่อผูู้�ต�องข่ัง  

(กรณีคุณภาพอาหารและน้ำสะอาดบริโภคในเรือนจำ)  

เพื�อประกอบการพิจารณาจัดทำรายงานเสนอต่อคณะ

รัฐมนตรี รวมทั้งดำเนินการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเกี�ยวกับ

แนวทางการทำงาน กระบวนการแสวงหาข่�อเท็จจริง หน�าที�

และอำนาจข่องผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิ  ทัง้นี ้นายทรงศัก สายเช้ือ 

ผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน ได�ให�เกียรติบรรยายถ่งบทบาทหน�าที� 

และอำนาจข่องผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน และวัตถุประสงค์ข่อง 

การลงพืน้ที�ผู้า่นการถา่ยทอดสดภาพและเสยีง เพื�อเสรมิสร�าง

ความรู�ความเข่�าใจเบือ้งต�นเกี�ยวกบัภารกจิข่องผูู้�ตรวจการแผู้น่ดิน

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

หมวด 5 หน�าที�ข่องรัฐ  เพิ�มเติมให�แก่เจ�าหน�าที�และผูู้�ต�องข่ัง 

ณ ทัณฑสถานเปิดหนองน้ำขุ่่น อำเภอบรรพตพิสัย จังหวัด

นครสวรรค์ โดยมีนายพีรพล นว่มศรี ผูู้�อำนวยการทัณฑสถาน

เปิดหนองน้ำขุ่น่ พร�อมด�วยผูู้�บริหารระดับสูงข่องทัณฑสถาน

เปดิหนองนำ้ขุ่่น เข่�ารว่มชีแ้จงและนำคณะผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิ

ตรวจสอบพื้นที�ทั้งภายนอกและภายในทัณฑสถาน ได�แก่  

ร�านตัดผู้ม ร�านล�างรถ ร�านกาแฟ้ ร�านก๋วยเตี�ยว ที�ให�ผูู้�ต�องข่ัง

ได�รบัการฝ่กึงานจากการประกอบอาชพีดงักลา่ว เพื�อเปน็การ

ปรับตัวก่อนได�รับการปล่อยตัวออกสู่สังคมให�สามารถทำงาน

หาเลี้ยงชีพต่อไปได� โดยต่อมาได�เข่�าตรวจสอบความสะอาด 

ในการประกอบอาหารภายในโรงครัว และเรือนพักอาศัย  

จากนั้นจ่งได�กล่าวให�กำลังใจการทำงานและการดำรงชีพ 

พร�อมทั้งรับฟ้ังปัญหาจากเจ�าหน�าที�และผูู้�ต�องข่ังโดยตรง  

รวมทั้งได�ให�เกียรติในการปลูกต�นไม�ในบริเวณโครงการ 

ปลูกพืชสวนครัวข่องทัณฑสถานเปิดหนองน้ำขุ่น่ด�วย
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สำนักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินครบรอบ 23 ปิี  

เผู้ยช่วยปิระชาชนเกือบหกหมื�นเคส ย�ำแก�ปัิญหา

ดิ�วยความเปิ็นธรรม พร�อมสร�างเพื�อนค้ ่“ห้”  

เอาใจสายฟัังผู้่าน Ombudsman Channel Podcast

 เมื�อวนัที� 11 เมษายน 2566 นายสมศกัด์ิ สวุรรณสจุรติ 

ประธานผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน พร�อมด�วยรองศาสตราจารย์ 

อิสสรีย์ หรรษาจรูญโรจน์ ผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน พันตำรวจโท 

กีรป กฤตธีรานนท์ เลข่าธิการสำนักงานผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน 

คณะผูู้�บริหารและเจ�าหน�าที�สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน  

จดังานทำบญุครบรอบ 23 ป ีวันสถาปนาสำนกังานผูู้�ตรวจการ

แผู่้นดนิ ย้ำทกุงานเพื�อสร�างสนัตสิขุ่แก�ไข่ปัญหาความเดอืดร�อน 

หรือความไม่เป็นธรรม 55,478 เรื�อง พร�อมเปิดสื�อ Podcast 

เพิ�มนวัตกรรมการเข่�าถ่งผูู้�ตรวจการแผู้่นดินตอบโจทย์สังคม

ยุคใหม่ไลฟ้์สไตล์สายฟ้ังผู้่าน Ombudsman Channel  

Podcast พบกันทั�วประเทศทาง YouTube : Ombudsman 

Thailand  เริ�มออกอากาศตอนแรก 12 เมษายน นี้

หากท่านิใดมีข้อติช่ม	ข้อแนิะนิำ	ความคิดเห็นิ	

หร่อต้องการแจ้งเปลี่ยนิแปลงที่อย้่	กรุณาสุ่งรายละเอียดมาได้ที่	

สำนักสื�อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน 

ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ชั้น 5 

เลข่ที� 120 หมู่ที� 3 ถนนแจ�งวัฒนะ แข่วงทุง่สองห�อง เข่ตหลักสี� กรุงเทพฯ 10210 

หรือ ตู� ปณ. 333 ปณฝ่. ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ กรุงเทพฯ 10215

โทรศัพท์หมายเลข่ 0 2141 9163, 0 2141 9262 โทรสาร 0 2143 8364

DOWNLOAD	: www.ombudsman.go.th เล่อก ออมบุดสุแมนิ	นิิวสุ์
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