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การด าเนินงานตามนโยบายหรือแผน

การบริหารทรัพยากรบุคคลราย ๖ เดือน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖



ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินมีฐำนะเป็นนิติบุคคล และอยู่ภำยใต้กำรบังคับบัญชำ 
ก ำกับดูแล และรับผิดชอบร่วมกันของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน โดยมีหน้ำที่และอ ำนำจในกำร
รับผิดชอบงำนธุรกำรและกำรด ำเนินกำรเพื่อให้ผู้ตรวจกำรแผ่นดินบรรลุภำรกิจและหน้ำที่
ตำมท่ีก ำหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ และกฎหมำย อ ำนวยควำมสะดวก ช่วยเหลือ ส่งเสริม และ
สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ศึกษำ รวบรวม วิเครำะห์ข้อมูลและ
สนับสนุนให้มีกำรวิจัยเกี่ยวกับงำนของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ด ำเนินกำรหรือส่งเสริมและ
สนับสนุนหรือประสำนงำนกับหน่วยงำนของรัฐหรือภำคเอกชนในกำรเผยแพร่ควำมรู้
ควำมเข้ำใจแก่ประชำชนเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรตำมหน้ำที่และอ ำนำจของผู้ตรวจกำร
แผ่นดิน ตลอดจนปฏิบัติหน้ำที่อ่ืนใดตำมที่มีกฎหมำยก ำหนดหรือผู้ตรวจกำรแผ่นดินมีมติ
มอบหมำย ทั้งนี้ เพ่ือให้กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลของส ำนักงำนผู้ตรวจกำร
แผ่นดินเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำศักยภำพ 
คุณภำพชีวิต สำมำรถตอบสนองต่อกำรบรรลุเป้ำหมำยเชิงยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนได้ 
และกำรด ำเนินกำรเป็นไปตำมแผนยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้อง จึงได้มีกำรก ำหนดนโยบำย
กำรบริหำรบุคคลตลอดจนแผนกำรปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖

ส ำนักบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ในฐำนะส่วนงำนที่มีหน้ำที่และอ ำนำจในกำรบริหำร
และพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ งำนสวัสดิกำรและประโยชน์เก้ือกูล งำนวินัยและจริยธรรม 
และงำนเลขำนุกำรของคณะกรรมกำรบริหำรงำนบุคคล จึงขอรำยงำนควำมก้ำวหน้ำกำร
ด ำเนินงำนตำมนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลรอบ ๖ เดือน ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖

ส ำนักบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน
เมษำยน ๒๕๖๖



ส่วนที่  

ข้อมูลพื้นฐาน



ส่วนที่ ข้อมูลพื้นฐาน

ส่วนนี้เป็นกำรน ำเสนอข้อมูลพ้ืนฐำนเกี่ยวกับควำมเชื่อมโยงแผนยุทธศำสตร์ของ
ส ำนักงำนกับนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล และข้อมูลพ้ืนฐำนเกี่ยวกับทรัพยำกรบุคคล
ของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน เพ่ือให้ทรำบบริบทในด้ำนต่ำง ๆ ของทรัพยำกรบุคคลของ
ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน โดยมีรำยละเอียด ดังต่อไปนี้

ความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร์ส านักงานกับนโยบาย

การบริหารทรัพยากรบุคคลและแผนการด าเนินงาน

ของส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์

กำรก ำหนดแผนกำรด ำเนินงำนของส ำนักบริหำรทรัพยำกรมนุษย์เป็นกำรก ำหนด
เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลประสบผลส ำเร็จ และตอบสนอง
ต่อควำมส ำเร็จตำมแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำน โดยมีควำมเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน 
ดังแผนภำพต่อไปนี้

แผนภาพ ๑ แผนภาพความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร์ส านักงานกับนโยบาย

การบริหารทรัพยากรบุคคลและแผนการด าเนินงานของส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์



นโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ฉบับลงวันที่
๒๗ เมยำยน ๒๕๖๖ (เอกสำรแนบ ๑) ได้ก ำหนดมิติและขอบเขตของนโยบำยที่ครอบคลุมกำร
บริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ดังแผนภำพต่อไปนี้

แผนภาพ ๒ แผนภาพมิติการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

มิติกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลตำมแผนภำพ ๒ มีรำยละเอียด ดังนี้
กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลในมิติต่ำง ๆ ของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

จะมุ่งเน้นกำรน ำค่ำนิยมหลักขององค์กร (FAIRs) มำใช้ในกำรปฏิบัติงำน ตลอดจนส่งเสริมให้
บุคลำกรมีควำมตระหนักถึงค่ำนิยมสุจริต ข้อก ำหนดทำงจริยธรรมและวินัยขององค์กร รวมถึง
กำรมุ่งเน้นกำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรทุกระดับเพ่ือเสริมสร้ำงควำมรู้ ทักษะและสมรรถนะ
ให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมืออำชีพ มุ่งเน้นกำรท ำงำนเป็นทีม พัฒนำตนเองให้สำมำรถเป็นที่
พ่ึงของประชำชนได้อย่ำงแท้จริง เป็นที่ยอมรับของหน่วยงำนภำยในประเทศและระดับสำกล 
ตลอดจนกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ของบุคลำกรในทุกระดับอย่ำงต่อเนื่อง น ำระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
มำใช้และพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรที่ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง เพ่ือพัฒนำไปสู่องค์กรแห่งกำร
เรียนรู้ รวมถึงส่งเสริมและสนับสนุนทุนกำรศึกษำ ฝึกอบรมทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ

มิติการบริหารทรัพยากรบุคคล



ทั้งนี้ ค่ำนิยมหลักขององค์กร (FAIRs) ประกอบด้วย 
(๑) Fairness (ควำมเป็นธรรม) : กำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงมีเหตุผล  ถูกต้อง เป็นกลำง  

และยึดหลักธรรมำภิบำลและกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง
(๒) Accountability (ควำมรับผิดชอบ) : ควำมเอำใจใส่ และควำมรับผิดชอบทั้งต่อ

หน้ำที่และองค์กร ด้วยควำมมุ่งม่ันให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อประชำชน ส่วนรวมและประเทศชำติ
(๓) Integrity (ควำมถูกต้องชอบธรรม) : กำรเป็นผู้มีควำมสง่ำงำม ตั้งมั่นในควำม

ซื่อสัตย์ ซื่อตรง เที่ยงธรรม กล้ำยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง และไม่ยอมนิ่งเฉยต่อกำรกระท ำที่ไม่
ถูกต้อง

(๔) Relations (ควำมสัมพันธ์) : กำรเป็นผู้มีอัธยำศัย มำรยำทและกำรประสำนงำนที่ดี 
มีควำมเห็นอกเห็นใจ ให้เกียรติให้อภัย ให้ควำมร่วมมือและช่วยเพื่อพ่ึงพำกัน

(๕) Service Mind  (จิตบริกำร) : กำรมีจิตใจพร้อมให้บริกำร ช่วยเหลือประสำนงำน
กับผู้รับบริกำรให้ได้รับสิ่งอันพึงประสงค์ และเกิดควำมประทับใจในกำรปฏิบัติงำนขององค์กร

ทั้งนี้ ในปัจจุบันส ำนักงำนก ำลังอยู่ในระหว่ำงกำรร่ำงแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำน ฉบับที่ ๕ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ท ำให้กำรจัดท ำกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ คงยึดแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำน ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๑ –
๒๕๖๕) ยุทธศำสตร์ที่ ๓ โดยยุทธศำสตร์ดังกล่ำวมีรำยละเอียด ดังนี้

ค าอธิบาย

ยุทธศำสตร์ที่ ๓ “กำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้”         
ซึ่งเป็นยุทธศำสตร์ที่มุ่งเน้นกำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำร นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
กำรบริหำรจัดกำรงำนด้ำนวิชำกำร และทรัพยำกรมนุษย์ กำรส่งเสริมให้บุคลำกรมีควำมรู้
ควำมสำมำรถ ทักษะ ควำมช ำนำญ และสมรรถนะสูง ควำมกระตือรือร้น และพัฒนำตนเอง
อยู่ตลอดเวลำ เพ่ือให้ทันต่อสภำพแวดล้อมและสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน และ
พร้อมปฏิบัติงำนทั้งเชิงรับและเชิงรุก เน้นกำรสร้ำงและคิดค้นนวัตกรรมที่จะท ำให้ระบบบริหำร
จัดกำรงำนขององค์กรมีรูปแบบใหม่ ๆ กำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำปรับประยุกต์ใช้กับกำร
ปฏิบัติงำน ที่หลำกหลำยมำกยิ่งขึ้น ให้สอดคล้องกับนโยบำยประเทศไทย ๔.๐ และกำรพัฒนำ
ผลงำนทำงด้ำนวิชำกำรขององค์กรให้เทียบเท่ำและเป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล กำรพัฒนำ
เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ เป็นกำรสร้ำงช่องทำงให้เกิดกำรถ่ำยทอดควำมรู้ ซึ่งกันและกันภำยใน
ระหว่ำงบุคลำกร ควบคู่ไปกับกำรรับควำมรู้จำกภำยนอก โดยมีเป้ำประสงค์ส ำคัญเพ่ือเอ้ือให้เกิด
โอกำสในกำรหำแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) เพ่ือน ำไปสู่กำรพัฒนำและสร้ำงเป็น
ฐำนควำมรู้ที่เข้มแข็ง (Core Competence) รวมถึงกำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรภำยใน
องค์กร เพ่ือให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกที่เกิดขึ้น



วัตถุประสงค์

เพ่ือพัฒนำทักษะและส่งเสริมกำรเรียนรู้ของบุคลำกรในทุกระดับอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมขีด
ควำมสำมำรถของบุคลำกรให้มีควำมเชี่ยวชำญในแต่ละด้ำน กำรคิดค้นและพัฒนำนวัตกรรมใหม่ ๆ     
เพ่ือพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรงำนขององค์กร กำรพัฒนำงำนด้ำนวิชำกำร กำรพัฒนำเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนขององค์กรให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น พัฒนำระบบข้อมูลและ
เชื่อมโยงแหล่งข้อมูลสำรสนเทศกับหน่วยงำนและองค์กรอ่ืน ๆ

เป้าประสงค์

บุคลำกรมีควำมรู้ควำมสำมำรถ มีกำรจัดท ำและเชื่อมโยงองค์ควำมรู้ มีระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล และกำรบริหำรจัดกำรที่ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง เพ่ือพัฒนำไปสู่องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ และ
สำมำรถแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับองค์กรอ่ืนในบริบทที่แตกต่ำงกันไป และตอบสนองต่อภำรกิจของ
องค์กร ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน

ตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตร์

ระดับกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ

ส ำหรับมิติกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลทั้ง ๕ มิติ ส ำนักงำนน ำแนวทำงจำกมำตรฐำน
ควำมส ำเร็จด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ตลอดจนเครื่องมือประเมินผลกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
(HR Scorecard) ซึ่งส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนดเป็นมิติส ำหรับกำรประเมินควำมส ำเร็จของระบบบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรต่ำง ๆ มำปรับปรุงให้สอดคล้องกับบริบทของส ำนักงำน โดยมี
รำยละเอียดต่ำง ๆ ดังนี้

หน่วยงำนและองค์กรต่ำง ๆ มีส่วนร่วมให้ข้อมูลและกำรเชื่อมโยงข้อมูลสำรสนเทศ เพ่ือเป็น
แหล่งข้อมูลและองค์ควำมรู้ และกำรพัฒนำงำนด้ำนวิชำกำร
บุคลำกรพร้อมเรียนรู้และให้ควำมส ำคัญต่อกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ และน ำควำมรู้ที่ได้ไปปรับ
ใช้กับกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
มีกำรน ำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรงำนมำกยิ่งขึ้น มีกำรพัฒนำ
ระบบกำรบริหำรงำนให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล



มิติท่ี ๒ ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล

มุ่งเน้นให้กำรด ำเนินกิจกรรมและกระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลมีควำมถูกต้องและ
ทันเวลำ ระบบฐำนข้อมูลด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลมีควำมถูกต้อง เที่ยงตรง ทันสมัย และ
สำมำรถน ำมำประกอบกำรตัดสินใจได้อย่ำงรวดเร็ว มุ่งเน้นกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ใน
กระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้มำกขึ้น สัดส่วนของค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล
มีควำมเหมำะสม สะท้อนผลิตภำพของบุคลำกรและมีควำมคุ้มค่ำ

มิติท่ี ๓  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

มุ่งเน้นกำรรักษำไว้ซึ่งบุคลำกรที่จ ำเป็นต่อกำรบรรลุเป้ำหมำยและพันธกิจ มุ่งเน้นให้
บุคลำกรมีควำมพึงพอใจต่อนโยบำย แผนงำน โครงกำรและมำตรกำรกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
มุ่งเน้นให้มีแผนงำน โครงกำร กิจกรรมที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดกำรเรียนรู้และพัฒนำอย่ำง
ต่อเนื่อง ตลอดจนกำรส่งเสริมให้มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง และมุ่งเน้นระบบกำร
บริหำรผลกำรปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิภำพ

มิติท่ี ๔  ความพร้อมรับผิดด้านการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

มุ่งเน้นให้กำรด ำเนินกำรและกำรตัดสินใจด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลต้องค ำนึงถึง
หลักควำมสำมำรถ ผลงำนและหลักคุณธรรม กำรด ำเนินกำรและกำรตัดสินใจต้องมีควำมโปร่งใส
และพร้อมรับกำรตรวจสอบ

มิติท่ี ๕  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวติและการท างาน 

มุ่งเน้นกำรเสริมสร้ำงให้บุคลำกรมีควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงกันในทุกระดับ มุ่งเน้นสิทธิ
และสวัสดิกำรให้มั่นคงยิ่งข้ึน มีกำรจัดสวัสดิกำรและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกเพ่ิมเติมที่เหมำะสมกับ
ควำมต้องกำรและสภำพของส ำนักงำน ตลอดจนกำรเสริมสร้ำงสภำพแวดล้อม ระบบงำน และ
บรรยำกำศในกำรปฏิบัติงำนให้มีควำมเหมำะสม เสริมสร้ำงองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งควำมสุข 
(Happy work place)

มิติท่ี ๑  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์

มุ่งเน้นกำรก ำหนดให้มีนโยบำย แผนงำน และมำตรกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลที่
สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำน ก ำหนดให้มีกำรวำงแผนและบริหำรอัตรำก ำลังอย่ำงมี
ประสิทธิภำพทั้งในเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ ก ำหนดให้มีแผนงำน โครงกำรและมำตรกำรด้ำน
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเพ่ือพัฒนำและรักษำไว้ซึ่งบุคคลที่มีทักษะและสมรรถนะสูง ก ำหนดให้
มีกำรสร้ำงและพัฒนำผู้บริหำรทุกระดับ ตลอดจนแผนกำรสืบทอดต ำแหน่ง และให้ผู้บริหำรปฏิบัติ
ตนเป็นแบบอย่ำงที่ดีและสร้ำงแรงบันดำลใจในกำรปฏิบัติงำน



ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคล (ต่อ)

ข้อมูลกรอบอัตราก าลังทรัพยากรบุคคลจ าแนกตามประเภท 

ข้อมูลอัตราก าลังทรัพยากรบุคคล

เฉพาะส่วนของพนักงานจ าแนกตามส่วนงาน

ตาราง  ๑ ข้อมูลกรอบอัตราก าลังของส านักงานจ าแนกตามประเภท

ตาราง ๒ ข้อมูลอัตราก าลังเฉพาะส่วนพนักงานจ าแนกตามส่วนงาน

ข้อมูลพื้นฐำนที่น ำเสนอในส่วนนี้เป็นข้อมูล ณ วันที่ ๑ ตุลำคม ๒๕๖๕ ซึ่งมีรำยละเอียด
ดังต่อไปนี้



ข้อมูลอัตราก าลังทรัพยากรบุคคลเฉพาะส่วนของพนักงานจ าแนก

ตามประเภทและระดับต าแหน่ง

ข้อมูลโครงสร้างอายุของทรัพยากรบุคคลเฉพาะส่วนของพนักงาน

ตาราง ๓ ข้อมูลอัตราก าลังเฉพาะส่วนของพนักงานจ าแนกตามประเภทและระดับต าแหน่ง

ตาราง ๔ ข้อมูลโครงสร้างอายุพนักงาน

ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคล (ต่อ)



ข้อมูลจ านวนพนักงานจ าแนกตามสายงาน

ข้อมูลจ านวนพนักงานของส านักงานจ าแนกตามวุฒิการศึกษา 

ตาราง ๕ ข้อมูลจ านวนพนักงานจ าแนกตามสายงาน

ตาราง ๖ จ านวนพนักงานของส านักงานจ าแนกตามวุฒิการศึกษา

ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคล (ต่อ)



ตาราง ๗ งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรจ าแนกตามหมวดค่าใช้จ่าย

แผนภาพ ๓ สัดส่วนงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรจ าแนกตามหมวดค่าใช้จ่าย

ข้อมูลงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรตามพระราชบัญญตัิ

งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕



ส่วนที่  
การด าเนินงานตามนโยบาย

การบริหารทรัพยากรบุคคล



ส่วนที่ 

ส่วนนี้จะเป็นกำรน ำเสนอกำรด ำเนินกำรและแผนกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำย
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ฉบับลงวันที่ ๒๗ เมษำยน 
๒๕๖๖ โดยกำรด ำเนินกำรในระยะ ๖ เดือนแรก สำมำรถน ำเสนอโดยจ ำแนกตำมมิติ
กำรประเมินผลกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล จ ำนวน ๕ มิติ ดังนี้

ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์

มุ่งเน้นกำรก ำหนดให้มีนโยบำย แผนงำน และมำตรกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลที่สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำน ก ำหนดให้มีกำรวำงแผนและบริหำร
อัตรำก ำลังอย่ำงมีประสิทธิภำพ ทั้งในเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ ก ำหนดให้มีแผนงำน 
โครงกำรและมำตรกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเพ่ือพัฒนำและรักษำไว้ซึ่งบุคคลที่มี
ทักษะและสมรรถนะสูง ก ำหนดให้มีกำรสร้ำงและพัฒนำผู้บริหำรทุกระดับ ตลอดจนแผนกำร
สืบทอดต ำแหน่ง และให้ผู้บริหำรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดีและสร้ำงแรงบันดำลใจ
ในกำรปฏิบัติงำน

๑. ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้น ำ (ร่ำง) แผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนผู้ตรวจกำร
แผ่นดิน ฉบับที่ ๕ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ไปใช้เป็นกรอบและแนวทำงกำรด ำเนินงำน
เพ่ือให้กำรบริหำรงำนบุคคลเป็นไปตำมแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำน ส ำนักบริหำร
ทรัพยำกรมนุษย์ ได้ ใช้ประกำศนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ฉบับลงวันที่ 
๒๗ เมษำยน ๒๕๖๖ ในกำรจัดท ำแผนด ำเนินงำน ระหว่ำงรอประกำศใช้แผนยุทธศำสตร์
ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ฉบับที่ ๕ อย่ำงเป็นทำงกำร ทั้งนี้ เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนของ
ส ำนักงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพส ำนักบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ได้ปรับปรุงประกำศ
ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน เรื่อง นโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส ำนักงำน
ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน เพ่ือให้มีควำมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์และค่ำนิยมของส ำนักงำน
ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน รวมถึงยุทธศำสตร์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ที่มีกำรเปลี่ยนแปลงไป

จุดเน้นนโยบาย

การด าเนินการหรือแผนการด าเนินการ

การด าเนินงานตามนโยบาย

การบริหารทรพัยากรบุคคล



๒. ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ส ำนักงำนได้ด ำเนินโครงกำรจ้ำงที่ปรึกษำด ำเนินโครงกำร
พัฒนำโครงสร้ำงกำรจัดแบ่งส่วนงำนและกรอบอัตรำก ำลังของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ทั้งนี้ 
เพ่ือเป็นกำรทบทวนและวิเครำะห์อัตรำก ำลัง (work load analysis) ในภำพรวมให้เป็นตำมหลัก
วิชำกำรและยังเป็นกำรจัดท ำกรอบแผนอัตรำก ำลังระยะยำว (ระยะเวลำ ๕ ปี : พ.ศ. ๒๕๖๖ –
๒๕๗๐) ให้เหมำะสมและสอดคล้องกับอ ำนำจและหน้ำที่ รวมถึงกำรวิเครำะห์ภำระงำนที่เหมำะสม
ต่อกำรรับผิดชอบของเจ้ำหน้ำที่สอบสวนและถึงพนักงำนในต ำแหน่งอ่ืน ๆ ในแต่ละคนและแต่ละ
ระดับต ำแหน่ง เพ่ือจะได้ก ำหนดภำระควำมรับผิดชอบได้อย่ำงเหมำะสมและมีประสิทธิภำพ รวมทั้ง
ท ำให้สำมำรถประเมินควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนขององค์กรได้อย่ำงแม่นย ำมำกยิ่งขึ้น 
นอกจำกนี้ เพ่ือเป็นกำรบรรเทำปัญหำเกี่ยวกับกำรขำดแคลนอัตรำก ำลัง และผลกระทบจำกกำร
สรรหำอัตรำก ำลังที่ไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินจึงได้ด ำเนิน
โครงกำรจ้ำงเหมำบริกำรรำยบุคคลเพ่ือช่วยสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนผู้ตรวจกำร
แผ่นดิน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รวมถึงกำรด ำเนินโครงกำรจ้ำงเหมำบริกำรผู้พิกำร
ปฏิบัติงำนในส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินอีกด้วย

๓. ส ำนักงำนได้อนุมัติ โครงกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรเ พ่ือเพ่ิมประสิทธิผลใน
กำรปฏิบัติงำนประจ ำปิงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและเพ่ิมประสิทธิผลใน
กำรปฏิบัติงำนให้เพ่ิมมำกยิ่งขึ้น เพ่ือเป็นกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะ และ
ควำมเชี่ยวชำญในกำรท ำงำนเพ่ือพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ มีสมรรถนะที่จ ำเป็น
เหมำะสมในกำรปฏิบัติงำน ปลูกฝังจิตส ำนึก ค่ำนิยม กำรเป็นเจ้ำหน้ำที่ที่ดี มีพฤติกรรมสอดคล้อง
กับกำรปฏิบัติงำน เพ่ือให้เรียนรู้กำรท ำงำนเป็นทีมสร้ำงเครือข่ำย และสำยสัมพันธ์ที่ดีแลกเปลี่ยน
ควำมคิดเห็นซึ่งกันและกัน และให้ได้เรียนรู้และด ำรงตนอย่ำงสมดุลและเหมำะสมกันยุคสมัย
ที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งประกอบไปด้วย ๕ หลักสูตร ดังนี้

หลักสูตรที่ ๑ : หลักสูตรปฐมนิเทศเพ่ือพัฒนำควำมรู้และเพ่ิมทักษะให้กับบุคลำกรใหม่ของ
ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยมีระยะกำรจัดฝึกอบรมครบ
ระหว่ำงวันที่ ๒๗ มกรำคม ๒๕๖๖ - ๒๒ เมษำยน ๒๕๖๖

หลักสูตรที่ ๒ : หลักสูตรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรผู้ท ำหน้ำที่ด้ำนกำรรับเรื่องร้องเรียน
"เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับท่ีดิน“ โดยมีระยะกำรจัดฝึกอบรมระหว่ำงวันที่ ๑๓ - ๒๗ เมษำยน ๒๕๖๖

หลักสูตรที่ ๓ : หลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้ำงทักษะด้ำนภำษำอังกฤษบุคลำกรของส ำนักงำน
ผู้ ตรวจกำรแผ่นดิน โดยมีระยะกำรจัดฝึกอบรมระหว่ำงวันที่  ๒๕ เมษำยน ๒๕๖๖ -
๑๙ มิถุนำยน ๒๕๖๖

หลักสูตรที่ ๔ : ค่ำนิยมร่วม กำรสร้ำงองค์กรให้มีควำมสุข อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร



๔. ส ำนักงำนได้มีกำรจัดประชุมพบปะหัวหน่วยงำน โดยมีผู้ตรวจกำรแผ่นดิน เลขำธิกำร 
รองเลขำธิกำร และผู้บริหำรระดับส่วนงำนเข้ำร่วมประชุมติดตำมผลกำรด ำเนินงำนเป็นประจ ำทุก
เดือน เพ่ือเป็นกำรสื่อสำร และสร้ำงควำมสัมพันธ์ในส ำนักงำน ให้ด ำเนินงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล โดยในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้มีกำรจัดประชุมแล้วจ ำนวน ๒ ครั้ง

๕. ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน และเลขำธิกำรมีนโยบำยให้ส ำนักงำนน ำค่ำนิยมองค์กร (FAIRs) 
มำเป็นกลไกในกำรด ำเนินงำน โดยส ำนักบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ได้บรรจุกิจกรรมกำรส่งเสริม
ค่ำนิยมเป็นส่วนหนึ่งของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีอย่ำงต่อเนื่อง รวมถึงสอดแทรกไปในรำยวิชำ
หรือกิจกรรมกำรอบรมต่ำง ๆ รวมถึงกำรเสริมสร้ำงจิตส ำนึกกำรไม่ทนต่อกำรทุจริต

๖. ผู้ตรวจกำรแผ่นดินก ำหนดให้ส ำนักงำนด ำเนินกำรเก่ียวกับกำรก ำหนดควำมก้ำวหน้ำ
ในแต่ละต ำแหน่ง โดยกำรก ำหนดเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพของเจ้ำหน้ำที่ (Career 
Path) และกำรวำงแผนกำรสืบทอดต ำแหน่ง (Succession Plan) ให้ชัดเจน เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่จะ
ได้วำงแผนควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำนได้ถูกต้อง ตลอดจนกำรก ำหนดแผนกำรพัฒนำบุคลำกร
รำยบุคคล (Individual Development Plan) ให้ชัดเจน เพื่อให้เจ้ำหน้ำที่แต่ละคนได้รับกำร
พัฒนำศั กยภำพได้ เหมำะสม ตรงกับ งำนและต ำแหน่ ง  และผ่ ำนหลั กสู ตรที่ น ำ ไป
สู่กำรขึ้นต ำแหน่งที่สูงขึ้นต่อไป ซึ่งจะได้ด ำเนินกำรในระยะเวลำที่เหมำะสมต่อไป

๗. ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน และเลขำธิกำรก ำหนดให้ส ำนักบริหำรทรัพยำกรมนุษย์เป็น
รับผิดชอบหลักในกำรจัดท ำตัวชี้วัดและค ำรับรองของรองเลขำธิกำร และผู้อ ำนวยกำรส ำนัก 
ซึ่งเป็นตำมนโยบำยของผู้ตรวจกำรแผ่นดินและค ำรับรองกำรปฏิบัติงำนของเลขำธิกำร 
ทั้งนี้ เพ่ือให้กำรบริหำรงำนบุคคลบรรลุผลส ำเร็จมำกยิ่งข้ึน

๘.  ส ำนักงำนก ำหนดให้ผู้บริหำรทุกระดับเป็นแบบอย่ำงที่ดีในเรื่องต่ำง ๆ เช่น กำรเป็น
แบบอย่ำงที่ดีในกำรแต่งเครื่องแบบและกำรแต่งกำยในกำรปฏิบัติงำน นอกจำกนี้ ยังได้มีกำร
ก ำชับในประเด็นนี้อย่ำงต่อเนื่องในกำรพบปะพูดคุยหรือหำรือในเวทีต่ำง ๆ อย่ำงเหมำะสม

มุ่งเน้นให้กำรด ำเนินกิจกรรมและกระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลมีควำมถูกต้อง
และทันเวลำ ระบบฐำนข้อมูลมีควำมถูกต้อง เที่ยงตรง ทันสมัย และสำมำรถน ำมำประกอบกำร
ตัดสินใจได้อย่ำงรวดเร็ว มุ่งเน้นกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในกระบวนกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลให้มำกขึ้น สัดส่วนของค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลมีควำมเหมำะสม สะท้อน
ผลิตภำพของบุคลำกรและมีควำมคุ้มค่ำ

ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล

จุดเน้นนโยบาย



๑. ส ำนักงำนได้จัดท ำ Application “OMB Smart Contact” ซึ่งเป็นระบบที่
รวบรวมข้อมูลกำรติดต่อของพนักงำนและลูกจ้ำง ท ำให้กำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงกันเป็นไป
ด้วยควำมรวดเร็ว

๒.  ส ำนักบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ ได้จัดเก็บข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล โดยด ำเนินกำร
ปรับปรุงระบบฐำนข้อมูลด้ำนทรัพยำกรบุคคล เพ่ือให้ข้อมูลมีควำมทันสมัย น ำมำใช้
ประกอบกำรตัดสินใจของผู้บริหำรได้อย่ำงรวดเร็ว

๓.  ส ำนักงำนก ำหนดให้มีกำรปรับปรุงระบบบริหำรทรัพยำกรมนุษย์บนแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล (Digital Human Resource Platform) เพ่ือให้ระบบสำรสนเทศด้ำนดิจิทัลมี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน ซึ่งปัจจุบันอยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำง

๔. เลขำธิกำร รองเลขำธิกำร และผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริหำรทรัพยำกรมนุษย์
ได้ติดตำมให้กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เป็นไปอย่ำงถูกต้อง 
และทันเวลำอย่ำงสม่ ำเสมอ ตลอดจนก ำหนดให้มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกเดือนและ
ทุกไตรมำส

๕. ส ำนักงำนน ำระบบกำรลำอิเล็กทรอนิกส์มำปรับใช้ส ำหรับกำรลำป่วย ลำกิจ และ
ลำพักผ่อนประจ ำปี

๖. กรณีกำรด ำเนินกระบวนกำรหรือกิจกรรมใดที่มีระเบียบ ประกำศก ำหนดเวลำไว้
อย่ำงชัดเจน ส ำนักงำนก ำหนดให้ส ำนักบริหำรทรัพยำกรมนุษย์จะต้องด ำเนินกำรอย่ำง
ระมัดระวังเพ่ือไม่ให้กำรด ำเนินกำรไม่เป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด

การด าเนินการหรือแผนการด าเนินการ

ประสิทธิผลของการบริหารทรพัยากรบุคคล

จุดเน้นนโยบาย

มุ่งเน้นกำรรักษำไว้ซึ่งบุคลำกรที่จ ำเป็นต่อกำรบรรลุเป้ำหมำยและพันธกิจ มุ่งเน้น
ให้บุคลำกรมีควำมพึงพอใจต่อนโยบำย แผนงำน โครงกำรและมำตรกำรกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล มุ่งเน้นให้มีแผนงำน โครงกำร กิจกรรมที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดกำร
เรียนรู้และพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง ตลอดจนกำรส่งเสริมให้มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่ำง
ต่อเนื่อง และมุ่งเน้นระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิภำพ

การด าเนินการหรือแผนการด าเนินการ

๑.  ส ำนักงำนมุ่งเน้นกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลบนพ้ืนฐำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
โดยก ำหนดกิจกรรมกำรเสริมสร้ำงกำรเรียนรู้ของบุคลำกรไว้ในแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของ
ส ำนักบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ และกำรจัดกำรควำมรู้เป็นส่วนส ำคัญของแผนยุทธศำสตร์
ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน



๒.  ก ำหนดกิจกรรมกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล โดยบรรจุเป็นโครงกำรและกิจกรรมใน
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี และก ำหนดให้มีกำรด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง ทั้งนี้ ก ำหนดกิจกรรมต่ำง ๆ 
ภำยใต้โครงกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรตำมสำยงำนและระดับต ำแหน่งเพ่ือเสริมสร้ำงควำม
เชี่ยวชำญเฉพำะด้ำนและรองรับเทคโนโลยีดิจิทัล ตำมนโยบำย ๔.๐ รำยละเอียดปรำกฏตำมมิติที่ ๑

๓.  ส ำนักงำนมุ่งเน้นระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิภำพ โดยออกประกำศ
ลงวันที่ ๑๔ มิถุนำยน ๒๕๖๑ ก ำหนดมำตรกำร กลไก และระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนและ
กำรด ำเนินกำร กับเจ้ำหน้ำที่ผู้มีผลสัมฤทธิ์กำรปฏิบัติงำนต่ ำ และในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
ส ำนักงำนมุ่งเน้นให้กำรประเมินกำรปฏิบัติงำนเป็นไปด้วยควำมเป็นธรรมสอดคล้องกับผลกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงแท้จริง ตลอดจนศึกษำแนวทำงกำรเปิดเผยผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำนและเลื่อน
เงินเดือนประจ ำปี เพ่ือให้เกิดควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้

๔. ส ำนักงำนจะด ำเนินหลักสูตรกำรพัฒนำควำมเชี่ยวชำญเฉพำะทำงให้กับเจ้ำหน้ำที่
สอบสวนเพ่ิมขึ้น เพ่ือเพ่ิมศักยภำพในกำรด ำเนินงำน และส่งผลต่อกำรแก้ไขปัญหำให้แก่ประชำชน
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น โดยน ำระบบพัฒนำบุคลำกรอ่ืน ๆ นอกเหนือจำกกำรจัดฝึกอบรม
มำใช้ในส ำนักงำน เช่น ระบบกำรสอนงำน (Coaching) ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) เป็นต้น

ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

จุดเน้นนโยบาย

การด าเนินการหรือแผนการด าเนินการ

มุ่งเน้นให้กำรด ำเนินกำรและกำรตัดสินใจด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลต้องค ำนึงถึงหลัก
ควำมสำมำรถ ผลงำนและหลักคุณธรรม กำรด ำเนินกำรและกำรตัดสินใจต้องมีควำมโปร่งใสและ
พร้อมรับกำรตรวจสอบ

๑.  กำรด ำเนินกำรตัดสินใจในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ส ำนักงำนตัดสินใจบนพ้ืนฐำน
ของระเบียบต่ำง ๆ ซึ่งได้รับควำมเห็นชอบของผู้ตรวจกำรแผ่นดินที่ค ำนึงถึงหลักควำมสำมำรถ 
ผลงำนและหลักคุณธรรม นอกจำกนี้ ยังก ำหนดให้มีระเบียบที่เกี่ยวข้องกับกำรร้องทุกข์และอุทธรณ์ 
โดยกรณีท่ีเห็นว่ำผู้บังคับบัญชำใช้อ ำนำจหน้ำที่ปฏิบัติต่อตนไม่ถูกต้องหรือไม่ปฏิบัติต่อตนให้ถูกต้อง
ตำมกฎหมำย ระเบียบ หรือแบบธรรมเนียมของส ำนักงำนหรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรม หรือเห็นว่ำ
กำรลงโทษ  ไม่เหมำะสมกับควำมผิด ซึ่งสอดคล้องกับหลักควำมโปร่งใสและพร้อมรับกำรตรวจสอบ

๒.  ส ำนักงำนมีกำรจัดระบบกำรมอบอ ำนำจกำรบริหำรให้ผู้บริหำรระดับรอง และมีระบบ
ติดตำม ตรวจสอบและประเมินผลงำนของผู้บริหำรระดับรอง รวมถึงให้มีกำรจัดท ำค ำรับรอง
กำรปฏิบัติงำนเพ่ือกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำน



๓. ส ำนักบริหำรทรัพยำกรมนุษย์เป็นหน่วยรับตรวจทั้งจำกหน่วยตรวจสอบภำยในและ
ส ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดิน

มุ่งเน้นกำรเสริมสร้ำงให้บุคลำกรมีควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงกันในทุกระดับ มุ่งเน้น
สิทธิและสวัสดิกำรให้มั่นคงยิ่งขึ้น มีกำรจัดสวัสดิกำรและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกเพ่ิมเติมที่
เหมำะสมกับควำมต้องกำรและสภำพของส ำนักงำน ตลอดจนกำรเสริมสร้ำงสภำพแวดล้อม 
ระบบงำน และบรรยำกำศในกำรปฏิบัติงำนให้มีควำมเหมำะสม เสริมสร้ำงองค์กรให้เป็นองค์กร
แห่งควำมสุข (Happy work place)

คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 

จุดเน้นนโยบาย

การด าเนินการหรือแผนการด าเนินการ

๑. ส ำนักงำนยังจัดให้มีกำรตรวจสุขภำพประจ ำปี จัดให้มีห้องสันทนำกำรและออก
ก ำลังกำย ห้องพยำบำลที่สำมำรถเข้ำไปใช้บริกำรได้ และยังได้จัดให้มีกองทุนสวัสดิกำรของ
ส ำนักงำนเพ่ือวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยเหลือ สงเครำะห์ อ ำนวยควำมสะดวกให้แก่พนักงำนและ
ลูกจ้ำงในกำรปฏิบัติงำน และกำรด ำรงชีวิตของพนักงำนลูกจ้ำง โดยกำรจัดสวัสดิกำร
นอกเหนือจำกสวัสดิกำรที่ได้รับจำกเงินงบประมำณ ให้บริกำรหรือจัดกิจกรรมที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์และอ ำนวยควำมสะดวกแก่สมำชิก ส่งเสริมและสนับสนุนกำรจัดกิจกรรมเพ่ือควำม
สำมัคคีและสัมพันธภำพอันดีระหว่ำงสมำชิกหรือระหว่ำงส ำนักงำนกับหน่วยงำนอ่ืน และอ่ืน ๆ 
ตำมท่ีคณะกรรมกำรกองทุนก ำหนด

๒.  ส ำนักงำนเสนอขอพระรำชทำนเครื่องรำชอิสริยำภรณ์ให้พนักงำนและลูกจ้ำง
ทุกปีงบประมำณ

๓.  ส ำนักงำนก ำหนดให้กำรพัฒนำสวัสดิกำรของพนักงำน โดยปรับปรุงกำรจ่ำยเงิน
สมทบในส่วนของนำยจ้ำง ตลอดจนกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกองทุนที่ก ำหนดให้สมำชิกมี
ส่วนร่วมในกำรบริหำรกองทุนของตนเองมำกขึ้น โดยปรับเปลี่ยนจำกเดิมเป็นระบบ M-Choice

๔. ส ำนักงำนก ำหนดให้มีรำงวัลพนักงำนและลูกจ้ำงดีเด่น ทั้งนี้ เพื่อเป็นกำรสร้ำงขวัญ 
ก ำลังใจ และแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน

๕. ส ำนักงำนก ำหนดให้มีกิจกรรมปรึกษำดูแลจิตใจบุคลำกรของส ำนักงำนผู้ตรวจกำร
แผ่นดิน



๖. ส ำนักงำนจัดให้มีโครงกำรจัดสวัสดิกำรเบิกจ่ำยตรงค่ำรักษำพยำบำลให้แก่พนักงำน
และลูกจ้ำงของส ำนักงำน เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำรับกำรรักษำในสถำนพยำบำล
ต่ำง ๆ โดยไม่ต้องส ำรองจ่ำยล่วงหน้ำแต่อย่ำงใด ซึ่งปัจจุบันนี้ โรงพยำบำลที่พนักงำนและ
ลูกจ้ำงประจ ำของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน สำมำรถใช้บริกำรเบิกจ่ำยตรงได้ มีดังนี้ 

๑. โรงพยำบำลจุฬำลงกรณ์ ตั้งแต่วันที่ ๒ พฤษภำคม ๒๕๖๕
๒. โรงพยำบำลศิริรำช ตั้งแต่วันที่ ๑๑ กรกฎำคม ๒๕๖๕
๓. โรงพยำบำลทหำรผ่ำนศึก ตั้งแต่วันที่ ๑ สิงหำคม ๒๕๖๕
๔. โรงพยำบำลรำมำธิบดี ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลำคม ๒๕๖๕
๕. โรงพยำบำลจุฬำภรณ์ ตั้งแต่วันที่ ๕ ตุลำคม ๒๕๖๕
๖. สถำนพยำบำลในสังกัดกรมกำรแพทย์ (รำยชื่อตำมเอกสำรแนบ ๒)

ตั้งแต่วันที่ ๒๖ กันยำยน ๒๕๖๕
๗. โรงพยำบำลบ้ำนแพ้ว ตั้งแต่วันที่ ๑ มีนำคม ๒๕๖๖
๘. โรงพยำบำลทหำรเรือกรุงเทพ กรมแพทย์ทหำรเรือ

ตั้งแต่วันที่ ๑๐ เมษำยน ๒๕๖๖
๙. โรงพยำบำลเวชศำสตร์เขตร้อน ตั้งแต่วันที่ ๑๐ เมษำยน ๒๕๖๖

ส ำหรับสถำนพยำบำลที่อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร ได้แก่
๑. อยู่ในขั้นตอนรอสถำนพยำบำลลงนำมใน MOU จ ำนวน ๑ แห่ง ได้แก่ 

โรงพยำบำลกำรแพทย์แผนไทยและกำรแพทย์ผสมผสำน
๒. อยู่ในขั้นตอนนิติกรของสถำนพยำบำลตรวจสอบ ปรับ และแก้ไข MOU 

จ ำนวน ๓ แห่ง ได้แก่
๒.๑ สถำนพยำบำลภำยใต้สังกัดส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข 
๒.๒ ศูนย์กำรแพทย์ปัญญำนันทภิกขุ  โรงพยำบำลชลประทำน
๒.๓ โรงพยำบำลสมเด็จพระปิ่นเกล้ำ กรมแพทย์ทหำรเรือ

ทั้งนี้ ในกำรใช้บริกำรเบิกจ่ำยตรงกับสถำนพยำบำลตำมรำยชื่อดังกล่ำวข้ำงต้น ขอให้
ท ำกำรตรวจสอบสิทธิกับทำงสถำนพยำบำลก่อนใช้บริกำร หรือตำมท่ีสถำนพยำบำลก ำหนด



ส่วนที่  

ความก้าวหน้าการด าเนินงาน

ในการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบคุคล



ส่วนที่ 

ส่วนนี้จะเป็นการน าเสนอความก้าวหน้าการด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรมในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล รวมถึง
รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานตามแผนการด าเนินงานด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
(เอกสารแนบ ๓) รายละเอียดดังต่อไปนี้

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

กลยุทธ์ที่ ๓.๑ พัฒนาและบริหารจัดการองค์ความรู้เพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน
กลยุทธ์ที่ ๓.๒ พัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการงานของส านักงาน
กลยุทธ์ที่ ๓.๓ เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญในแต่ละด้าน
กลยุทธ์ท่ี ๓.๔ พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดตามยุทธศาสตร์

ระดับความส าเร็จในการพัฒนาและบริหารจัดการองค์ความรู้ของส านักงาน ระดับ ๔
ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการและการยกระดับองค์กร ระดับ ๔
ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการพัฒนาศักยภาพท่ีผ่านเกณฑ์ตามที่ส านักงานก าหนด ร้อยละ ๙๕

ความก้าวหน้าการด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม

ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

เป้าหมาย งบประมาณ

962,300.00
 1.1 งานบริหารทรัพยากรมนุษย์ 962,300.00      
  1.1.1 สรรหา บรรจุและแต่งต้ัง คร้ัง 1 197,400.00        ๑. ด าเนินการสอบแข่งขันเพ่ือบรรจุและแต่งต้ังบุคคลเป็นพนักงานภาคความรู้ความสามารถ

ทีใ่ช้เฉพาะต าแหน่ง (ภาค ข) เมือ่วันที ่๒ ตุลาคม ๒๕๖๕ ณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ศูนย์รังสิต
๑๕๖,๕๑๑ ๔๐,๘๘๙

๒. ด าเนินการสอบแข่งขันเพ่ือบรรจุและแต่งต้ังบุคคลเป็นพนักงานภาคความเหมาะสม
กับต าแหน่ง (ภาค ค.) เมือ่วันที ่๒๖ ตุลาคม ๒๕๖๕ ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
๓. ด าเนินการประกาศรายชื่อผู้สอบแข่งขันได้เมือ่ วันพุธที ่๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
โดยให้มารายงานตัวในวันที ่๗-๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๕
๔. ด าเนินการบรรจุและแต่งต้ังบุคคลเป็นพนักงาน จ านวน ๒๘ ราย
๕. แต่งต้ังทีป่รึกษาผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน ๖ ราย

  1.1.2  ประเมนิผลการทดลองปฏิบัติหน้าที่ คร้ัง 2 -                   ๑. ด าเนินการประเมนิผลการทดลองปฏิบัตรหน้าทีข่องพนักงาน ระยะ ๓ เดือน จ านวน ๒๖ คน -                      

๒. ด าเนินการประเมนิผลการทดลองปฏิบัตรหน้าทีข่องพนักงาน ระยะ ๖ เดือน จ านวน ๑๓ คน

  1.1.3 ประเมนิผลการปฏิบัติงานเพ่ือเล่ือนเงินเดือนประจ าปี คร้ัง 2 -                   ด าเนินการเสนอทีป่ระชุมคณะกรรมการบริหารงานบุคคล เมือ่วันที ่๑๖ มนีาคม ๒๕๖๖ 
เพ่ือพิจารณาวางแนวทางและก าหนดจ านวนเงินงบประมาณทีใ่ช้ในการเล่ือนเงินเดือนคร้ังที ่๑

-                      

1. งานประจ า

ผลการด าเนินการ/ความก้าวหน้า
งบประมาณที่ใ ช้ไป

(ในรอบ ๖ เ ดือน)

คงเหลือ

งบประมาณปกติ
แผนงานพ้ืนฐานด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจดัการภาครัฐ

แผนงบประมาณ

กิจกรรมหลัก/ โครงการ/กิจกรรมย่อย

หน่วยนับ
แผนปฏิบัติงาน



เป้าหมาย งบประมาณ

  1.1.4 ประเมนิผลงานเพ่ือเล่ือนต าแหน่ง คร้ัง 14 291,900.00        ๑. ด าเนินการประชุมคณะกรรมการประเมนิผลงานประกอบการขอก าหนดต าแหน่ง
    ระดับช านาญการพิเศษ จ านวน ๗ ราย

           125,780.00 166,120.00     

๒. ด าเนินการเล่ือนต าแหน่งพนักงาน (ระดับช านาญการ เงินประจ าต าแหน่ง ๒,๕๐๐ บาท)  
    จ านวน ๑ คน

๓. ด าเนินการเล่ือนต าแหน่งพนักงาน (ระดับช านาญการ เงินประจ าต าแหน่ง ๕,๐๐๐ บาท) 
    จ านวน ๑๔ คน

๒. ด าเนินการเล่ือนต าแหน่งพนักงาน (ระดับช านาญการพิเศษ) จ านวน ๕ คน
  1.1.5 ทะเบียนประวัติพนักงานและลูกจ้าง คร้ัง 12 -                   ๑. ด าเนินการจัดท าทะเบียนประวัติพนักงานใหม ่จ านวน ๒๘ คน -                       

๑. ด าเนินการปรับปรุงทะเบียนประวัติพนักงานให้เป็นปัจจุบัน 
    กรณีมกีารเปล่ียนแปลงข้อมลูในทะเบียนประวัติ

  1.1.6 บัตรประจ าตัวพนักงานของรัฐ และ บัตรเข้า-ออกอาคาร คร้ัง 12 30,000.00          ๑. ด าเนินการออกบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าทีข่องรัฐของพนักงานจ านวน ๔๓ ใบ 26,750.00              3,250.00         
๒. ด าเนินการออกบัตรเข้า-ออกอาคาร จ านวน ๔๕ ใบ
๓. ด าเนินการจัดซ้ือบัตรอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือแสดงตน จ านวน ๑๐๐ ใบ

  1.1.7 หนังสือรับรอง ฉบับ 40 -                   ๑. ออกหนังสือรับรองเงินเดือน และการท างาน จ านวน ฉบับ -                       
2. ออกหนังสือรับรองการมสิีทธิการรับค่ารักษาพยาบาล จ านวน ฉบับ

  1.1.8 สถิติการปฏิบัติงานและการลาประเภทต่างๆ คร้ัง 12 -                   บันทึกข้อมลูสถิตการปฏิบัติงานและการลาประเภทต่างๆทุกวัน -                       
  1.1.9 การเกษียณอายุ คน 2 -                   จะด าเนินการออกประกาศเกษียญอายุประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ในห้วงเดือนมถุินายน -                       
  1.1.10 การลาออก คร้ัง 5 -                   จัดท าค าส่ังลาออกของพนักงาน ๗ ราย -                       
  1.1.11 จัดประชุมคณะกรรมการบริหารงานบุคคล และการประชุมทีเ่ก่ียวข้องกับ
การ บริหารงานบุคคลเพ่ือรองรับภารกิจ และงานอ่ืนๆ

คร้ัง 12 401,000.00        ๑. ด าเนินการประชุมคณะกรรมการบริหารงานบุคคล จ านวน ๕ คร้ัง
๒. ด าเนินการการประชุมคณะกรรมการกล่ันกรองเร่ืองร้องทุกข์ จ านวน ๘ คร้ัง
๓. เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาให้ความเห็นเก่ียวกับโครงสร้างการจัดแบ่งส่วนงาน
และอัตราก าลังจ านวน ๓ คร้ัง คร้ังละ ๒ คน

           216,124.00 184,876.00     

  1.1.12 นักศึกษาฝึกงาน คน 2 42,000.00          ด าเนินการรับนักศึกษาฝึกงาน จ านวน ๒ ราย              29,250.00 12,750.00       

  1.1.13 แผนและงบประมาณของส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์ คร้ัง 2 -                   
ด าเนินการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนและงบประมาณต่อส านักนโยบายและแผน
เดือนละ ๑ คร้ัง

-                      

  1.1.14 รายงานการควบคุมภายในของส านัก บริหารทรัพยากรมนุษย์ คร้ัง 1 -                   จัดท ารายงานการควบคุมภายในจ านวน ๑ คร้ัง -                      

   1.2.1 การตรวจสุขภาพประจ าปี คร้ัง 1 -                   ด าเนินการในไตรมาสที ่๓ -                      
   1.2.2 กองทุนสวัสดิการส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน คร้ัง 12 -                   ด าเนินการเก่ียวกับการรับสมคัรสมาชิกและการลาออกของสมาชิก เดือนละ ๑ คร้ัง ตลอดจนด าเนินตามค าขอเบิกจ่ายเงินสวัสดิการจากกองทุน-                      
   1.2.3 สหกรณ์ออมทรัพย์องค์กรอิสระ คร้ัง 12 -                   เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการสหกรณ์ออมทรัพย์องค์กรอิสระเดือนละ ๑ คร้ัง -                      
   1.2.4 กองทุนส ารองเล้ียงชีพ คร้ัง 12 -                   ด าเนินการเก่ียวกับการรับสมคัรสมาชิกและการลาออกของสมาชิก เดือนละ ๑ คร้ัง -                      
   1.2.5 เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ คร้ัง 1 -                   ด าเนินการในไตรมาสที ่๓ -                      
   1.2.6 บ าเหน็จ คร้ัง 5 -                   ขออนุมติัเบิกจ่ายบ าเหน็จให้พนักงาน จ านวน ๗ ราย -                      

ผลการด าเนินการ/ความก้าวหน้า
งบประมาณที่ใ ช้ไป

(ในรอบ ๖ เ ดือน)

คงเหลือ
แผนงบประมาณ

กิจกรรมหลัก/ โครงการ/กิจกรรมย่อย

หน่วยนับ
แผนปฏิบัติงาน

1.2 งานสวัสดิการ



เป้าหมาย งบประมาณ

2. โครงการ 1,967,500.00   
2.1 โครงการ (สนับสนุนกิจกรรมหลัก) 120,000.00
 2.1.1 โครงการจดัสวัสดิการเบิกจา่ยตรงค่ารักษาพยาบาลให้แก่พนักงานและ
ลูกจา้งประจ าของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

โครงการ 1 120,000.00        ด าเนินการจัดจ้างเรียบร้อยแล้ว อยู่ระหว่างการด าเนินการตามสัญญาจ้าง -                      120,000.00     

2.2 โครงการ 1,847,500.00   

911,000.00        

   1) กิจกรรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ท าหน้าทีด้่านการรับเร่ืองร้องเรียน คน 28      หลักสูตร : พัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ท าหน้าทีด้่านการรับเร่ืองร้องเรียน 
                  เร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับทีดิ่น  รวม ๓๒  ราย (ด าเนินการแล้วเสร็จ)

   2) กิจกรรมฝึกอบรมเสริมสร้างทักษะด้านภาษาต่างประเทศ คน 54      หลักสูตร : ฝึกอบรมเสริมสร้างทักษะด้านภาษาอังกฤษบุคลากร
                  ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน รวม ๕๔ ราย (อยู่ระหว่างด าเนินงาน)

   3) กิจกรรมค่านิยมร่วม การสร้างองค์กรให้มคีวามสุข คน 274      หลักสูตร : ค่านิยมร่วม การสร้างองค์กรให้มคีวามสุข  พนักงานทุกคน ลูกจ้างประจ า 
                   (ด าเนินงานในไตรมาสที ่๓)

   4) กิจกรรมพัฒนาความรู้และทักษะส าหรับเจ้าหน้าทีท่ีไ่ด้รับการบรรจุใหม่ คน 41      หลักสูตร : พัฒนาความรู้และทักษะส าหรับเจ้าทีท่ีไ่ด้รับบรรจุใหม ่รวม ๓๙ ราย 
                  (ด าเนินการแล้วเสร็จ)

936,500.00      จัดส่งพนักงานเข้ารับการอบรมหลักสูตรภายนอก จ านวน  ๑๓ หลักสูตร 
รวมทัง้ส้ิน ๒๐ คน (อยู่ระหว่างด าเนินการ)

420,500.00            516,000.00     

รวมงบประมาณปกติ 2,929,800.00 1,105,667.00         1,824,133.00   

9,297,600.00
3.1 โครงการจา้งเหมาบริการบุคคลเพ่ือช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน 9,297,600.00     

   3.1.1 โครงการจ้างเหมาบริการบุคคลเพ่ือช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

คน 36 8,411,000.00     ด าเนินการจ้างเหมาบริการบุคคลเพ่ือช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
จ านวน ๓๙ คน ระยะสัญญาจ้าง  ๑๒  เดือน

         3,407,378.24 5,003,621.76   

  3.1.2 โครงการจ้างเหมาบริการบุคคลเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานรับ
โทรศัพท์สายด่วน 1676

คน 3 348,400.00        ด าเนินการจ้างเหมาบริการบุคคลเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานรับโทรศัพท์สายด่วน ๑๖๗๖
 จ านวน ๔ คน ระยะสัญญาจ้าง ๖ เดือน

           287,857.12 60,542.88       

   3.1.3 โครงการจ้างเหมาบริการคนพิการเพ่ือช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

คน 3 538,200.00        ด าเนินการจ้างเหมาบริการคนพิการเพ่ือช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖จ านวน ๓ คน ระยะสัญญาจ้าง  ๑๒  เดือน

           178,259.39 359,940.61     

รวมงบประมาณเหลือจา่ย 9,297,600.00 3,873,494.75         5,424,105.25   

รวมงบประมาณท่ีได้รับจดัสรร 2566 12,227,400.00 4,979,161.75         7,248,238.25   

 2.2 โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

 2.2.2 ฝึกอบรมภายนอก

งบประมาณเหลือจา่ย
3. โครงการ (สนับสนุนกิจกรรมหลัก)

แผนงบประมาณ

กิจกรรมหลัก/ โครงการ/กิจกรรมย่อย

หน่วยนับ
แผนปฏิบัติงาน

 2.2.1 ฝึกอบรมภายใน

ผลการด าเนินการ/ความก้าวหน้า
งบประมาณที่ใ ช้ไป

(ในรอบ ๖ เ ดือน)

คงเหลือ

           130,752.00      780,248.00





ประกาศส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

เรื่อง นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน



เอกสารแนบ ๑ หน้าท่ี ๑ จาก ๓



เอกสารแนบ ๑ หน้าท่ี ๒ จาก ๓



เอกสารแนบ ๑ หน้าท่ี ๓ จาก ๓



รายชื่อสถานพยาบาลของหน่วยงานในสังกัดกรมการแพทย์



เอกสารแนบ ๒ หน้าท่ี ๑ จาก ๑



แผนการด าเนินงานด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล



แผนการด าเนินงานด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

กลยุทธ์ที่ ๓.๑ พัฒนาและบริหารจัดการองค์ความรู้เพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน
กลยุทธ์ที่ ๓.๒ พัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการงานของส านักงาน
กลยุทธ์ที่ ๓.๓ เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญในแต่ละด้าน
กลยุทธ์ที่ ๓.๔ พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน

ตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์

ระดับความส าเร็จในการพัฒนาและบริหารจัดการองค์ความรู้ของส านักงาน ระดับ ๔
ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการและการยกระดับองค์กร ระดับ ๔
ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการพัฒนาศักยภาพท่ีผ่านเกณฑ์ตามที่ส านักงานก าหนด ร้อยละ ๙๕

เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ

962,300.00 401,200.00 234,980.00 182,990.00 143,130.00
 1.1 งานบริหารทรัพยากรมนุษย์ 962,300.00    401,200.00  234,980.00  182,990.00  143,130.00  
  1.1.1 สรรหา บรรจุและแต่งต้ัง คร้ัง 1 197,400.00      1 156,520.00    20,000.00      20,880.00      
  1.1.2  ประเมนิผลการทดลองปฏิบัติหน้าที่ คร้ัง 2 -                 -               1 -               1 -               0 -               
  1.1.3 ประเมนิผลการปฏิบัติงาน
          เพ่ือเล่ือนเงินเดือนประจ าปี

คร้ัง 2 -                 1 -               0 -               1 -               0 -               

  1.1.4 ประเมนิผลงานเพ่ือเล่ือนต าแหน่ง คร้ัง 14 291,900.00      3 82,430.00      4 83,400.00      4 83,400.00      3 42,670.00      
  1.1.5 ทะเบียนประวัติพนักงานและลูกจ้าง คร้ัง 12 -                 3 -               3 -               3 -               3 -               
  1.1.6 บัตรประจ าตัวพนักงานของรัฐ 
          และ บัตรเข้า-ออกอาคาร

คร้ัง 12 30,000.00        3 -               3 30,000.00      3 -               3 -               

  1.1.7 หนังสือรับรอง ฉบับ 40 -                 10 -               10 -               10 -               10 -               
  1.1.8 สถิติการปฏิบัติงาน
         และการลาประเภทต่างๆ

คร้ัง 12 -                 3 -               3 -               3 -               3 -               

  1.1.9 การเกษียณอายุ คน 2 -                 0 -               0 -               0 -               2 -               
  1.1.10 การลาออก คร้ัง 5 -                 2 -               3 -               0 -               0 -               
  1.1.11 จัดประชุมคณะกรรมการบริหารงาน
           บุคคล และการประชุมทีเ่ก่ียวข้องกับการ
           บริหารงานบุคคลเพ่ือรองรับภารกิจ
           และงานอ่ืนๆ

คร้ัง 12 401,000.00      3 162,250.00    3 79,580.00      3 79,590.00      3 79,580.00      

  1.1.12 นักศึกษาฝึกงาน คน 2 42,000.00        -               2 42,000.00      -               -               

ไตรมาส ๔
หมายเหตุ

แผนงานพ้ืนฐานด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจดัการภาครัฐ
งบประมาณปกติ
1. งานประจ า

แผนงบประมาณ

กิจกรรมหลัก/ โครงการ/กิจกรรมย่อย

หน่วยนับ
แผนปฏิบัติงาน ๔ ไตรมาส ไตรมาส ๑ ไตรมาส ๒ ไตรมาส ๓

เอกสารแนบ ๓ หน้าท่ี ๑ จาก ๓



แผนการด าเนินงานด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ (ต่อ) 

เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ

  1.1.13 แผนและงบประมาณของส านักบริหาร
           ทรัพยากรมนุษย์

คร้ัง 2 -                 1 -               1 -               -               -               

  1.1.14 รายงานการควบคุมภายในของส านัก
           บริหารทรัพยากรมนุษย์

คร้ัง 1 -                 1 -               -               -               -               

1.2 งานสวัสดิการ -                 -               -               -               -               
   1.2.1 การตรวจสุขภาพประจ าปี คร้ัง 1 -                 - - 1 - -
   1.2.2 กองทุนสวัสดิการ
           ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

คร้ัง 12 -                 3 - 3 - 3 - 3 -

   1.2.3 สหกรณ์ออมทรัพย์องค์กรอิสระ คร้ัง 12 -                 3 - 3 - 3 - 3 -
   1.2.4 กองทุนส ารองเล้ียงชีพ คร้ัง 12 -                 3 - 3 - 3 - 3 -
   1.2.5 เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ คร้ัง 1 -                 - 1 - - -
   1.2.6 บ าเหน็จ คร้ัง 5 -                 3 - 1 - - 1 -

2. โครงการ 1,967,500.00 120,600.00 686,400.00 907,500.00             253,000.00
2.1 โครงการ (สนับสนุนกิจกรรมหลัก) 120,000.00 -               40,000.00 40,000.00 40,000.00
 2.1.1 โครงการจดัสวัสดิการเบิกจา่ยตรงค่า
รักษาพยาบาลให้แก่พนักงานและลูกจา้งประจ าของ 
สผผ.

โครงการ 1 120,000.00      1 -               0 40,000.00      0 40,000.00      0 40,000.00      

2.2 โครงการ 1,847,500.00 120,600.00  646,400.00  867,500.00  213,000.00  
 2.2 โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

1,847,500.00 120,600.00  646,400.00  867,500.00  213,000.00  

 2.2.1 ฝึกอบรมภายใน 911,000.00      -               418,000.00    393,000.00    100,000.00    
   1) กิจกรรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ท าหน้าทีด้่าน
การรับเร่ืองร้องเรียน

คน 28 57,000.00        -               28 57,000.00      -               -               

   2) กิจกรรมฝึกอบรมเสริมสร้างทักษะด้าน
ภาษาต่างประเทศ

คน 54 454,000.00      -               211,000.00    54 243,000.00    -               

   3) กิจกรรมค่านิยมร่วม การสร้างองค์กรให้มคีวามสุข คน 274 300,000.00      -               274 100,000.00    100,000.00    100,000.00    

   4) กิจกรรมพัฒนาความรู้และทักษะส าหรับ
เจ้าหน้าทีท่ีไ่ด้รับการบรรจุใหม่

คน 41 100,000.00      41 50,000.00      50,000.00      -               

 2.2.2 ฝึกอบรมภายนอก 936,500.00    120,600.00  228,400.00  474,500.00  113,000.00  
2,929,800.00 521,800.00 921,380.00 1,090,490.00 396,130.00

ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔
หมายเหตุ

แผนงบประมาณ

กิจกรรมหลัก/ โครงการ/กิจกรรมย่อย

หน่วยนับ
แผนปฏิบัติงาน ๔ ไตรมาส ไตรมาส ๑ ไตรมาส ๒

รวมงบประมาณปกติ

เอกสารแนบ ๓ หน้าท่ี ๒ จาก ๓



แผนการด าเนินงานด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ (ต่อ) 

เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ เป้าหมาย งบประมาณ

3 โครงการ (สนับสนุนกิจกรรมหลัก) 9,297,600.00 1,516,000.00 3,260,480.00 2,260,580.00 2,260,540.00
3.1 โครงการจา้งเหมาบริการบุคคลเพ่ือช่วยสนับสนุน
การปฏิบัติงาน

9,297,600.00   45 1,516,000.00  45 3,260,480.00  39 2,260,580.00  39 2,260,540.00  

   3.1.1 โครงการจ้างเหมาบริการบุคคลเพ่ือช่วย
สนับสนุนการปฏิบัติงานของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

คน 36 8,411,000.00   39 1,327,100.00  2,871,900.00  36 2,106,000.00  2,106,000.00  

  3.1.2 โครงการจ้างเหมาบริการบุคคลเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานรับโทรศัพท์สายด่วน 1676

คน 3 348,400.00      3 114,400.00    234,000.00    -               -               

   3.1.3 โครงการจ้างเหมาบริการคนพิการเพ่ือช่วย
สนับสนุนการปฏิบัติงานของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

คน 3 538,200.00      3 74,500.00      154,580.00    154,580.00    154,540.00    
12 เดือน 
เป็นไปตาม
กฎหมายก าหนด

รวมงบประมาณเหลือจา่ย 9,297,600.00 1,516,000.00 3,260,480.00 2,260,580.00 2,260,540.00

รวมงบประมาณท่ีได้รับจดัสรร 2566 12,227,400.00 2,037,800.00 4,181,860.00 3,351,070.00 2,656,670.00

ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔
หมายเหตุ

แผนงบประมาณ

กิจกรรมหลัก/ โครงการ/กิจกรรมย่อย

หน่วยนับ
แผนปฏิบัติงาน ๔ ไตรมาส ไตรมาส ๑ ไตรมาส ๒

เอกสารแนบ ๓ หน้าท่ี ๓ จาก ๓



การด าเนินงานตามนโยบายหรือแผน

การบริหารทรัพยากรบุคคลราย ๖ เดือน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖
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