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Editor’s Talk

“Ombudsman & Young Ombudsman Awards 2022” 

 จดหมายข่า่วผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิปทีี� 13 ฉบบัที� 111 ประจำเดอืนมถิุนุายน 2566 ซึ่่�งในฉบบันีม้าในหวัข่�อ “Ombudsman	

Awards	&	Young	Ombudsman	Awards	2022	” โดยในปี 2565 ที�ผู้่านมา สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดินได�จัดโครงการ 

ประกวดรางวลั “Ombudsman	Awards	2022” มอบรางวลัเพื�อเปน็สญัลกัษณแ์หง่คณุคา่ให�กบัองคก์รที�มุง่พฒันาสร�างสรรค์ 

การทำงานให�กบัประชาชน จำนวน 2 สาข่า คอื รางวลัองคก์รดเีดน่ด�านนวตักรรมการให�บรกิารประชาชน (Self Initiative Awards) 

และรางวลัองค์กรดีเดน่ด�านนวัตกรรมการอำนวยความเปน็ธรรม (Fairness Innovation Awards) นอกจากนี ้สำนกังานผูู้�ตรวจการ

แผู้่นดินยังส่งเสริมบทบาทข่องผูู้�ตรวจการแผู้่นดินในด�านการทำงานเชิงรุกต่อประชาชนและเยาวชนในด�านการส่งเสริมให�ม ี

การศ่กษาวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายและปัญหาที�เกิดจากความไม่เป็นธรรมในสังคม สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู่้นดินจ่งได�จัด

โครงการประกวดรางวัล “Young	Ombudsman	Awards	 2022” โดยมีความมุ่งหวังให�คนรุ่นใหม่มีส่วนร่วมในการเสนอ

แนวทางการแก�ไข่ปัญหาทางกฎหมาย ภายใต�แนวคิด อำนวยความเป็นธรรมและความสะดวกให�แก่ประชาชน ซึ่่�งแบ่งผู้ลงาน 

การประกวดเป็น 2 ประเภท คือ ประเภทโครงงานด�านการแก�ไข่กฎหมาย กฎ ข่�อบังคับ ระเบียบ คำสั�งหรือข่ั้นตอนใด ๆ  

ที�ก่อให�เกิดความเดือดร�อนหรือไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน และประเภทโครงงานด�านนวัตกรรมเพื�ออำนวยความเป็นธรรม 

และความสะดวกแก่ประชาชน โดยหน่วยงานหรือทีมนักศ่กษาที�ชนะเลิศการประกวดรางวัล “Ombudsman Awards และ 

Young Ombudsman Awards 2022 จะได�รับรางวัลพระราชทานจากสมเด็็จพระเจ้าลูกเธอ	เจ้าฟ้้าพัชรกิติิยาภา	นเรนทิรา

เทพยวด็ี	กรมหลวงสาริณีสิริพัชร	มหาวัชรราชธิด็า ทัง้นี้ สำนักงานได�จัดพิธีมอบรางวัลพระราชทานรางวัล Ombudsman 

Awards และ Young Ombudsman Awards 2022 พร�อมท้ังจัดการสัมมนาวิชาการผูู้�ตรวจการแผู้่นดินประจำปี 2566  

ในวันที� 19 พฤษภาคม 2566 ณ โรงแรมเซึ่็นทรา บายเซึ่็นทาราและคอนเวนชันเซึ่็นเตอร์ แจ�งวัฒนะ กรุงเทพฯ

 จดหมายข่่าวฉบับนี้จ่งข่อนำเสนอสาระและเนื้อหาที�เป็นประโยชน์ข่องโครงการ Ombudsman Awards & Young 

Ombudsman Awards 2022 และการสัมมนาวิชาการผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน ประจำปี 2566 พร�อมทั้งนำผู้ลการดำเนินงาน 

เรื�องร�องเรียนที�ผูู้�ตรวจการแผู้่นดินได�แก�ไข่ปัญหาดินเค็มในพื้นที�ที�ได�รับผู้ลกระทบจากการประกอบกิจการบ่อทราย และสาระน่ารู�

เกี�ยวกับดินเค็มมาฝากกัน 

 สุดท�ายนี ้คณะผูู้�จัดทำข่อแสดงความยินดีกับหน่วยงานที�ได�รับรางวัล Ombudsman Awards 2022 และทีมนักศ่กษา

และเยาวชนที�ได�รับรางวลั Young Ombudsman Awards 2022 รางวลัที�เป็นสญัลกัษณแ์ห่งคณุคา่ ในการสร�างสรรคก์ารทำงาน 

อำนวยความเป็นธรรม และความสะดวกให�แก่ประชาชน

บรรณาธิการ
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	 สำนักงานผูู้้ติรวจการแผู้่นด็ินได็้กำหนด็จัด็พิธีมอบรางวัลถ้้วยและโล่พระราชทานจาก	สมเด็็จพระเจ้าลูกเธอ	

เจ้าฟ้้าพัชรกิติิยาภา	 นเรนทิราเทพยวดี็	 กรมหลวงราชสาริณีสิริพัชร	 มหาวัชรราชธิด็า	 ในงานประกาศิผู้ลรางวัล	

“Ombudsman	Awards	2022”	และ	“Young	Ombudsman	Awards	2022”	และจัด็การสัมมนาวิชาการ	

ผูู้้ติรวจการแผู่้นด็ิน	ประจำปี	2566	ในวันที่	19	พฤษภาคม	2566	ณ	โรงแรมเซ็็นทรา	บายเซ็็นทาราศิูนย์ราชการ

และคอนเวนชันเซ็็นเติอร์	แจ้งวัฒนะ	กรุงเทพฯ

สำำ�นัักง�นัผู้้�ตรวจก�รแผู่้นัดิินัจัดิพิิธีีมอบร�งวัล 

“Ombudsman Awards” และ “Young Ombudsman Awards 2022”

Ombudsman Action
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 ในช่วงเช�าข่องงานเป็นพิธีประกาศผู้ลรางวัล  

“Ombudsman	 Awards	 2022” และ “Young		

Ombudsman	 Awards	 2022” โดยมีนายสมศักดิ ์

สุวรรณสุจริต ประธานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน พร�อมด�วย  

รองศาสตราจารย์อิสสรีย์ หรรษาจรูญโรจน์ ผูู้�ตรวจการ

แผู้่นดิน นายทรงศัก สายเชื้อ ผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน  

พันตำรวจโท กีรป กฤตธีรานนท์ เลข่าธิการสำนักงาน 

ผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน และคณะผูู้�บริหารและเจ�าหน�าที�ข่อง

สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน และผูู้�แทนจากหน่วยงาน

ภาครัฐ และผูู้�แทนจากสถุาบันการศ่กษา เข่�าร่วมงาน 

กว่า 350 คน พร�อมกันนี้ภายในงานยังมีนิทรรศการจาก

มูลนิธิเพื�อนพ่�ง (ภา) ยามยาก ทัณฑสถุานหญิงกลาง และ

กรมราชทัณฑ์ เข่�าร่วมแสดงนิทรรศการ รว่มกับนิทรรศการ

การเสนอผู้ลงานข่องผูู้�ได�รับรางวัล 

รางวััล Ombudsman Awards 2022

 สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู่้นดินได�พิจารณาตัดสิน

รางวัล Ombudsman Awards 2022 โดยมีผู้ลงาน 

แบ่งตามประเภทผู้ลงาน ดังนี้ 

1. สาขาองค์์กรดีีเด่ีนดี้านนวััตกรรมการให้้บริการ

ประชาชน (Self Initiative Award)

 รางวัลชนะเลิศิ ได�รับถุ�วยพระราชทานจาก 

สมเด็จพระเจ�าลกูเธอ เจ�าฟ้า้พชัรกติยิาภา นเรนทิราเทพยวดี 

กรมหลวงราชสาริณีสิริพัชร มหาวัชรราชธิดา

 ช่่อผู้ลงาน Rama TeleCare 

 โครงการนี้มุ่งทำการศ่กษาแนวทางการให�บริการ

แบบ Decentralized Medicine เป็นทิศทางการให�

บริการในอนาคตที�เหมาะสมกับการดูแลสุภาพข่อง
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ประชาชนเพื�อทำให�ผูู้�ป่วยเข่�าถุ่งบริการได�สะดวก โดยที� 
ไม่จำเป็นต�องเดินทางมารับบริการที� โรงพยาบาล  
ซึ่่�งคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดีได�เล็งเห็น
ความสำคัญในการพัฒนาการให�บริการสุข่ภาพทางไกล 
เพื�อเป็นต�นแบบและรองรับความต�องการข่องผูู้�ป่วย  
โรคเรื้อรังต่าง ๆ ที�ต�องการการรักษาแบบต่อเนื�อง  
โดยเฉพาะผูู้�ป่วยกลุม่เปราะบางที�อาจจะเข่�าถุง่การบริการ 
ได�ยากกว่าผูู้�ป่วยทั�วไป

 หน่วยงาน คณะแพทย์ศาสตร์ โรงพยาบาล
รามาธิบดี

	 รางวัลรองชนะเลิศิอันด็ับ	1 ได�รับถุ�วยรางวัลจาก
สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน

 ช่่อผู้ลงาน การยกระดับการพัฒนาระบบบริการ
ด่านหน�าหน่วยบริการจิตเวช

 โครงการนี้มุ่งทำการศ่กษาแนวทางการยกระดับ
คุณภาพการให�บริการมาอย่างต่อเนื�อง โดยมีเป้าหมาย 
เพื�อให�หนว่ยบรกิารจติเวชในสงักดักรมสขุ่ภาพจติ 20 แหง่ 
มีการพฒันาระบบบรกิารสขุ่ภาพจติและจติเวช ที�เปน็มติร
ต่อประชาชน ให�การดูแลด�วยหัวใจ ด�วยการจัดระบบ
บรกิารเฉพาะทางทัง้กลุม่ผูู้�ปว่ยจติเวชทั�วไปและจิตเวชเด็ก
และวัยรุ่นได�อย่างมีคุณภาพมาตรฐานอันส่งผู้ลให�ผูู้�ป่วย
จิตเวช ญาติ ผูู้�ดูแล ได�รบับรกิารที�ด ีมมีาตรฐาน อาการสงบ 
และปลอดภัย มีคุณภาพชีวิตที�ดีข่่้น อยู่ร่วมกับสังคมได� 
อย่างปกติสุข่

 หน่วยงาน กรมสุข่ภาพจิต

 รางวัลรองชนะเลิศิอันด็ับ	2 ได�รับถุ�วยรางวัลจาก

สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน

 ช่่อผู้ลงาน การยกระดับบริการด�วย MWA on 

Mobile

 โครงการนี้เป็นการศ่กษาการยกระดับคุณภาพ 

การบริการประชาชนผูู้�ใช�น้ำ โดยการรับฟ้ังเสียงข่อง

ประชาชนผูู้�ใช�น้ำ (VOC) จากทุกช่องทางข่องการประปา

นครหลวง แล�วนำมาวิเคราะห์ออกแบบเพื�อหาโชลูชัน  

ด�วยการนำเทคโนโลยดิีจิทัลมาประยกุต์ พฒันาแอปพลเิคชนั 

ที�ให�ความสะดวก ง่ายต่อการใช�งาน มีความน่าเชื�อถุือ 

ในการเข่�าใช�ฟั้งกช์นัต่างๆ รวมถุง่เป็นชอ่งทางในการสื�อสาร

และรับข่�อมูลที�เป็นประโยชน์ รองรับการทำธุรกรรม 

ที�หลากหลาย สามารถุสอบถุามข่�อมูลตา่ง ๆ  ได�โดยสะดวก 

รวดเร็ว ถุูกต�อง และเพื�อให�ตอบโจทย์ความต�องการ 

ดังกล่าว

 หน่วยงาน การประปานครหลวง
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 รางวัลรองชนะเลิศิอันด็ับ	3 ได�รับถุ�วยรางวัลจาก

สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน

 ช่่อผู้ลงาน การส่งเสริมการแปรรูปผู้ลิตภัณฑ์

ปศุสัตว์ผู้่านระบบ Digital Training Platform

 โครงการนี้มุ่งทำการศ่กษาแนวทางการจัดการ 

การฝึกอบรมออนไลน์ด�วย Digital Training Platform 

ช่วยลดความเสี�ยงในการแพร่ระบาดข่องเชื้อไวรัสโคโรนา

หรือโควิด-19 เนื�องจากกิจกรรมทั้งหมดเป็นลักษณะ 

แบบออนไลน์ สามารถุเพิ�มโอกาสการเข่�าถุ่งบริการและ

การได�รับความรู�การแปรรูปผู้ลิตภัณฑ์ได�ถุ่ง 3.6 เท่า  

เมื�อเทยีบจากการให�บรกิารในสถุานที�ตัง้ วธิกีารปฏิบัิติงาน

แบบใหม่นี้สามารถุเป็นโมเดลต�นแบบให�กับองค์กรอื�น ๆ  

ที�ปฏิิบัติงานด�านส่งเสริมเกษตรกร ผูู้�ประกอบการ หรือ

ประชาชนทั�วไปได�อีกด�วย

 หน่วยงาน กรมปศุสัตว์

 รางวัลชมเชย ได�รับใบประกาศเกียรติคุณจาก

สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน จำนวน 4 หน่วยงานได�แก่

 1. ช่่อผู้ลงาน นวัตกรรมระบบนิเวศการเรียนรู�

ตลอดชีวิตเพื�อพัฒนาทักษะงานในยุคดิจิทัลสำหรับ  

ผูู้�สูงวัย (มีดี)

  หน่วยงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 2. ช่่อผู้ลงาน AI Chest 4All (DMS-TU) For 

Thai People

  หน่วยงาน โรงพยาบาลมะเร็งอุดรธานี

 3.	 ช่่อผู้ลงาน การให�บริการยื�นส่งและรับคำ 

คูค่วามและเอกสารผู้า่นระบบบรกิารออนไลนศ์าลยตุธิรรม 

(Court Integral Online Service : CIOS)

  หน่วยงาน สำนักงานศาลยุติธรรม

 4. ช่่อผู้ลงาน นวัตกรรมการร�องเรียนร�องทุกข่์

ผู่้านระบบออนไลน์และบัตรสร�างรอยยิ้มให�กับประชาชน

  หน่วยงาน ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดศรีสะเกษ

2. สาขาองค์์กรดีีเด่ีนดี้านด้ีานนวััตกรรมการอำานวัย

ค์วัามเป็นธรรม (Fairness Innovation Award)

 รางวัลชนะเลิศิ ได�รับถุ�วยพระราชทานจาก 

สมเด็จพระเจ�าลกูเธอ เจ�าฟ้า้พชัรกติยิาภา นเรนทิราเทพยวดี 

กรมหลวงราชสาริณีสิริพัชร มหาวัชรราชธิดา

	 ช่่อผู้ลงาน โครงการระบบการออกหนังสือ 

คนประจำเรือสำหรับแรงงานต่างด�าว (Seabook)

  โครงการนี้มุ่งทำการศ่กษาการเชื�อมโยงระบบข่อง

กรมเจ�าท่ากับเจ�าข่องเรอืประมง แรงงานต่างด�าว เจ�าหน�าที�

ผูู้�ปฏิิบัติงาน เพื�ออำนวยความสะดวกและทำให�เกิด 

ความเป็นธรรมกับแรงงานต่างด�าวที�เข่�ามาทำงานใน

ประเทศไทย ไม่ตกเป็นเหยื�อข่องการค�ามนุษย์ รวมถุ่ง 

การจัดเก็บข่�อมูลข่องแรงงานต่างด�าวที�มีหนังสือคนประจำเรอื 

โดยใช�ระบบอเิล็กทรอนกิส์ โดยระบบฯ สามารถุตอบสนอง

นโยบายข่องรัฐบาล กรมประมง กฎหมาย ความต�องการ

ข่องผูู้�รับบริการ และผูู้�มีส่วนได�ส่วนเสีย ภาคีเครือข่่าย 

ทุกภาคส่วนเพื�อบูรณาการร่วมกันในการแก�ไข่ปัญหา

แรงงานในภาคประมงและการค�ามนุษย์ 

	 หน่วยงาน กองบริหารจัดการทรัพยากรและ

กำหนดมาตรการ กรมประมง

OMBUDSMAN  NEWS6



 รางวัลรองชนะเลิศิอันด็ับ	1 ได�รับถุ�วยรางวัลจาก

สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน

	 ช่่อผู้ลงาน การพัฒนาระบบฐานข่�อมูลเพื�อเป็น

ศูนย์กลางในการติดตามคนหาย พิสูจน์คนนิรนามและ 

ศพนิรนามประเทศไทย

 โครงการน้ีเป็นการพัฒนาระบบฐานข่�อมูลเพื�อ 

เป็นศนูยก์ลางในการตดิตามคนหาย พสิจูนค์นนรินามและ

ศพนิรนามประเทศไทย โดยใช�เทคโนโลยเีพื�อให�ประชาชน

สามารถุเข่�าถุ่งการให�บริการได�โดยสะดวก รวดเร็วอย่าง

เทา่เทยีม พัฒนาระบบมาตรฐาน สร�างความมั�นใจและเปน็ที�

ยอมรับกับประชาชนไทยและนานาชาติ บูรณาการ 

การปฏิบัิติงาน ประสานงานทัง้ภาครัฐและภาคประชาสังคม 

พัฒนาและข่ยายฐานข่�อมูล โดยเน�นการบูรณาการข่�อมูล

และใช�ประโยชนจ์ากฐานข่�อมลูรว่มกนัอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

พัฒนากฎหมาย รวมทั้งเป็นศูนย์กลางการแลกเปลี�ยน

เรียนรู�งานด�านคนหาย คนนิรนาม และศพนิรนามให�กับ

นานาประเทศ

	 หน่วยงาน สถุาบันนิติวิทยาศาสตร์

 รางวัลรองชนะเลิศิอันด็ับ	2 ได�รับถุ�วยรางวัลจาก

สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน

	 ช่่อผู้ลงาน การบริหารจัดการน้ำท่วมเมืองทุ่งสง

แบบบูรณาการลุ่มน้ำตรัง เรียนรู�สู�ภัยพิบัติอย่างยั�งยืน

 โครงการนี้ เป็นการศ่กษาปรับเปลี�ยนแนวคิด 

(paradigm shift) จากเชิงรับสู่การจัดการน้ำเชิงรุก  

ทั้งระบบลุ่มน้ำ ต้ังแต่ต�นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ  

โดยบูรณาการวิธีการจัดการใช�ทั้ งวิธี เชิงกายภาพ 

กระบวนการทางสังคม และการฟ้้�นฟู้ระบบนิเวศบนหลัก

ธรรมชาติช่วยธรรมชาติมีการทำงานเชิงรุกไม่รอรัฐบาล

กลางมาแก�ไข่ปญัหาให� โดยเริ�มต�นจากเทศบาลเมืองทุง่สง

ที�มองปัญหาทั้งระบบทุกมิติ ท�องถุิ�นต�องพ่�งตนเองก่อน

ด�วยการใช�หลักการทำงานแบบบูรณาการ ผู่้านความร่วมมือ 

30 หน่วยงาน มีแนวความคิดใหม่ซึ่่�งใช�กับกรณีเทศบาล

เมืองทุ่งสง นั�นคือ การปรับโครงสร�างข่องเมือง (Urban 

Restructuring) เพื�อเพิ�มขี่ดความสามารถุในการระบายน้ำ 

แก�ไข่โครงข่่ายระบบระบายนำ้ข่องเมอืง เพื�อผัู้นนำ้ที�ไหลบา่

จากภูเข่าทางด�านเหนือให�ระบายออกจากเมืองไปทางใต�

ให�มากที�สุดและเร็วที�สุด ทำให�สามารถุแจ�งเตือนและ

ทำการอพยพประชาชนที�อยูใ่นจดุเสี�ยงภยันำ้ทว่ม ได�อย่าง

ทันท่วงที มีการจัดทำผัู้งน้ำ แผู้นที�น้ำ แผู้นผัู้งภูมินิเวศ 

แผู้นการพัฒนา ผู้ังการใช�ประโยชน์ที�ดิน ผัู้งชุมชน มาใช�

เป็นเครื�องมอืสำคญัในการบริหารจดัการน้ำแบบบรูณาการ 

ทำให�รู�เส�นทางน้ำและสิ�งกีดข่วางทางน้ำอยู่บริเวณใด  

เพื�อสามารถุแก�ปัญหาการระบายน้ำได�ทันท่วงที 

	 หน่วยงาน เทศบาลเมืองทุ่งสง

 รางวัลรองชนะเลิศิอันด็ับ	3 ได�รับถุ�วยรางวัลจาก

สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน

 ช่่อผู้ลงาน การบริหารพื้นที�บุกรุก เพื�อการอำนวย

ความเป็นธรรมให�กับประชาชนในเข่ตพื้นที�เทศบาลเมือง

ร�อยเอ็ด 

 โครงการนี้มุ่งศ่กษาการดำเนินงานแก�ไข่ปัญหา 

ที�อยูอ่าศัยในพืน้ที�ชุมชนแออัดโดยใช�กระบวนการมีส่วนร่วม 

โดยบูรณาการการทำงานร่วมกันระหว่างทั้งภาครัฐ  

ภาคเอกชน และภาคประชาชน เข่�ามาร่วมแก�ไข่ปัญหา 

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 7



ให�เกิดความยั�งยืน เนื�องจากสภาพพื้นที�ประสบปัญหา 

มีบริเวณกว�างข่วาง ประชาชนผูู้�ด�อยโอกาสในพื้นที�ชุมชน

แออดัประสบปญัหาเรื�องที�อยูอ่าศยัไมม่ั�นคง สภาพแวดล�อม

เสื�อมโทรม ไม่มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ซึ่่�งมี

จำนวนกว่า 393 ครอบครัว จ่งเป็นความท�าทายข่อง

เทศบาลเมอืงร�อยเอด็ว่าทำอยา่งไร ประชาชนจง่จะมบี�าน

ที�มีความมั�นคง ชุมชนเข่�มแข่็ง สภาพแวดล�อมได�รับ 

การฟ้้�นฟู้ ดังคำกล่าวที�ว่า “คืนศักดิ์ศรีความเป็นคน 

ประชาชนได�บ�าน รัฐได�คืนโบราณสถุานชุมชนได�พัฒนา”

 หน่วยงาน เทศบาลเมืองร�อยเอ็ด

 รางวัลชมเชย ได�รับใบประกาศเกียรติคุณจาก

สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน จำนวน 4 หน่วยงานได�แก่

 1. ช่่อผู้ลงาน การให�ความช่วยเหลือประชาชน

เชิงรุก 24 ชั�วโมง ภายใต�แนวคิด “ยุติธรรมสร�างสุข่ 

ยุติธรรมเชิงรุก สร�างสุข่ให�ประชาชน”

  หน่วยงาน สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 

 2. ช่่อผู้ลงาน ระบบแจ�งเบาะแสหลีกเลี�ยงภาษี

  หนว่ยงาน กองวชิาการแผู้นภาษ ีกรมสรรพากร

 3.	 ช่่อผู้ลงาน นวัตกรรมบริการรังวัดที�ดินด�วย

ระบบโครงข่า่ยดาวเทียมแบบจลน ์(RTK GNSS Network)

  หน่วยงาน กองเทคโนโลยีทำแผู้นที� กรมที�ดิน

 4. ช่อ่ผู้ลงาน ระบบการบรกิารการแพทยฉุ์กเฉิน

เทศบาลเมืองทุ่งสง (EMS)

  หน่วยงาน เทศบาลเมืองทุ่งสง

 นอกจากนี้ ยังมีการมอบรางวัล Ombudsman 

Awards (รางวลัพเิศษ) ระดบักระทรวง ที�มหีนว่ยงานภายใต�

สังกัด ส่งผู้ลงานเข่�าร่วมประกวดและผู่้านการพิจารณา 

คัดเลือกรอบแรกสูงสุด 3 ลำดับ เพื�อเป็นการเชิดชูทั้งด�าน

การสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการคิดริเริ�มนวัตกรรม 

ทัง้เชงิกระบวนการ เชงิแนวคิด สิ�งประดิษฐ์และเทคโนโลยี 

เพื�อช่วยแก�ไข่ปัญหาข่องประชาชนได�อย่างเป็นรูปธรรม 

ซึ่่�งรางวัลระดับทอง ได�แก่ กระทรวงมหาดไทย, รางวัล

ระดับเงิน ได�แก่ กระทรวงสาธารณสุข่ และรางวัลระดับ

ทองแดง ได�แก่ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์

รางวััล Young Ombudsman Awards 2022

 สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู่้นดินได�พิจารณาตัดสิน

รางวลั Young Ombudaman Awards 2022 โดยมผีู้ลงาน

แบ่งตามประเภทผู้ลงาน ดังนี้ 

 1.  ผลงานประเภทโค์รงงานดี้านการแก้ ไข

กฎห้มาย กฎ ข้อบังค์ับ ระเบียบ ค์ำาสั�ง ห้รือขั�นตอนใดี ๆ  

ที�ก่อให้้เกิดีค์วัามเดีือดีร้อนห้รือไม่ เป็นธรรมแก่

ประชาชน

 รางวัลชนะเลิศิ  ได�รับโล่พระราชทานจาก 

สมเด็จพระเจ�าลกูเธอ เจ�าฟ้า้พชัรกติยิาภา นเรนทิราเทพยวดี 

กรมหลวงราชสาริณีสิริพัชร มหาวัชรราชธิดา พร�อมเงิน

รางวัล จำนวน 40,000 บาท

 ช่อ่ผู้ลงาน โครงงานการศก่ษาเรื�องแนวทางการลด

ข่ั้นตอนการข่อใบอนุญาตทำงานข่องแรงงานต่างด�าว 

ภาคประมงทะเลจังหวัดสมุทรสาคร   

  โครงงานนี้มุ่งทำการศ่กษา และแสวงหา

แนวทางการลดข่ั้นตอนการข่อใบอนุญาตทำงานข่อง

แรงงานต่างด�าวภาคประมงทะเล เพื�อเป็นการลดข่ั้นตอน

หรืออำนวยความสะดวกให�กับแรงงานภาคประมง  

รวมถุง่ผูู้�ประกอบการประมงในเข่ตพืน้ที�จงัหวัดสมุทรสาคร

	 ช่่อทีม Justice for Fisherman Labour   

 สถ้านศิึกษา โรงเรียนกฎหมายและการเมือง 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต   
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 รางวัลรองชนะเลิศิอันด็ับ	 1 ได�รับโล่รางวัลจาก

สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน พร�อมเงินรางวัล จำนวน 

30,000 บาท

 ช่่อผู้ลงาน โครงงานการศ่กษาเรื�องปัญหาแนวคิด

ยุติธรรมชุมชน ในพระราชบัญญัติการไกล่เกลี�ยข่�อพิพาท 

พ.ศ. 2562       

 โครงงานนี้มุ่งทำการศ่กษาปัญหาแนวคิดยุติธรรม

ชุมชน ในพระราชบญัญตักิารไกลเ่กลี�ยข่�อพพิาท พ.ศ. 2562 

ซ่ึ่� ง ปัญหาดังกล่าวนั้นมีความสำคัญยิ� งต่อการวิ จัย  

เนื�องด�วยระบบกระบวนการยุติธรรมไทย กำลังเผู้ชิญ

ปัญหาคดีรกศาล ซึ่่�งสร�างภาระให�ศาลไม่สามารถุอำนวย

ความเป็นธรรมได�อย่างเต็มที� ถุ่งแม�ในปี พ.ศ. 2562 

เป็นต�นมา ปริมาณคดีรกศาลมีอัตราลดลง แต่กลับมีคดี

ฟ้้องร�องซ้ึ่ำอยู่หลายคดีในชั้นศาล ประกอบกับปัญหา 

เรื�องการไกล่เกลี�ยนั้น มิใช่เพียงปัญหาระดับปัจเจกเพียง

อยา่งเดยีว หากคูก่รณขี่องชมุชนซ่ึ่�งมผีูู้�ได�รบัผู้ลกระทบคอื

ทุกคนในชุมชนพระราชบัญญัติการไกล่เกลี�ยข่�อพิพาท 

พ.ศ. 2562 จะสามารถุแก�ไข่ปัญหาดังกล่าวได�จริงหรือไม่

 ช่่อทีม Baby Law     

 สถ้านศึิกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง และมหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์   

 รางวัลรองชนะเลิศิอันดั็บ	 2 ได�รับโล่รางวัล 

จากสำนักงานผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน พร�อมเงินรางวัล จำนวน 

20,000 บาท

 ช่อ่ผู้ลงาน โครงงานการศก่ษาเรื�องพระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด�วยพรรคการเมือง พ.ศ. 2560 : 

ปัญหาการไม่มีกฎหมายควบคุมการออกนโยบายหาเสียง

ข่องพรรคการเมืองในการเลือกตัง้อันกอ่ให�เกดิความเดือดร�อน

และความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน   

  โครงงานนีเ้ปน็การศ่กษาบทบญัญติัแหง่กฎหมาย

ในพระราชบัญญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ด�วยพรรคการเมือง 

พ.ศ. 2560 โดยกำหนดประเด็นการศ่กษา คือ ปัญหา 

การไม่มีกฎหมายควบคุมการออกนโยบายหาเสียงข่อง

พรรคการเมืองในการเลือกต้ัง อนัก่อให�เกิดความเดือดร�อน

และความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน ซ่ึ่�งคณะผูู้�จัดทำมี

วัตถุุประสงค์เพื�อวิเคราะห์ปัญหาข่องพระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด�วยพรรคการเมือง พ.ศ. 2560  

อันก่อให�เกิดความไม่เป็นธรรมและความเดือดร�อน 

แก่ประชาชน พร�อมเสนอแนวทางปรับปรุงกฎหมายให�มี

การควบคุมนโยบายหาเสียงข่องพรรคการเมืองในการ

เลือกตัง้ และเพื�อเปน็ฐานข่�อมลูให�กบัภาครฐัในการตอ่ยอด 

ปรบัปรุง แก�ไข่เพิ�มเติมพระราชบัญญัตปิระกอบรัฐธรรมนูญ

ว่าด�วยพรรคการเมือง พ.ศ. 2560

 ช่่อทีม Power of The Future   

 สถ้านศิึกษา มหาวิทยาลัยข่อนแก่น   
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2. ผลงานประเภทโค์รงงานดี้านนวััตกรรมเพื่่ออำานวัย

ค์วัามเป็นธรรมและค์วัามสะดีวักให้้แก่ประชาชน

 รางวัลชนะเลิศิ  ได�รับโล่พระราชทานจาก 
สมเด็จพระเจ�าลกูเธอ เจ�าฟ้้าพชัรกติิยาภา นเรนทิราเทพยวดี 
กรมหลวงราชสาริณีสิริพัชร มหาวัชรราชธิดา พร�อม 
เงินรางวัล จำนวน 40,000 บาท

 ช่่อผู้ลงาน โครงงานการศ่กษาเรื�อง “ฉันจะแจ�ง : 
ดิจิทัลแพลตฟ้อร์มเพื�อรับคำร�องเรียน พร�อมด�วยระบบ 
คัดกรองความเกี�ยวข่�องในอำนาจหน�าที�ข่องสำนักงาน 
ผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน”   

 โครงงานเรื�อง “ฉันจะแจ�ง : ดิจิทัลแพลตฟ้อร์ม 
เพื�อรบัคำร�องเรยีน เปน็การออกแบบและสร�างนวตักรรม 
สำหรับแก�ไข่ปัญหาการร�องเรียนความไม่เป็นธรรมข่อง
ประชาชนชาวไทย ตอ่สำนกังานผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิให�เพิ�ม
ความแม่นยำในคำร�อง สร�างความน่าเชื�อถุอือย่างเป็นระบบ 
ก่อให�เกิดความรวดเร็วเข่�าถุง่ง่าย

 ช่่อทีม ฉันจะแจ�ง 

 สถ้านศิึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล  

 รางวัลรองชนะเลิศิอันด็ับ	 1 ได�รับโล่รางวัลจาก
สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน พร�อมเงินรางวัล จำนวน 
30,000 บาท

	 ช่่ อผู้ลงาน  โครงงานการศ่กษาเรื� องกลไก 
การช่วยเหลือผูู้�พิการทางสายตาในการเดินทางด�วย 
รถุโดยสารประจำทางสาธารณะ    
  โครงงานนี้เป็นการออกแบบกลไกการช่วย
เหลือผูู้�พิการทางสายตาในการเดินทางด�วยรถุโดยสาร
ประจำทางสาธารณะ เป็นการศ่กษาปัญหาและอุปสรรค
ข่องผูู้�พิการทางสายตาในการเดินทางด�วยรถุประจำทาง
สาธารณะ เพื�อนำเสนอแนวทางในการสร�างกลไก 
การช่วยเหลือผูู้�พิการทางสายตาในการเดินทางด�วย 
รถุประจำทางสาธารณะ ตลอดจนแก�ไข่ปัญหาความไมเ่ทา่เทยีม
และไม่เปน็ธรรมที�เกิดข่่น้กับผูู้�พกิารทางสายตาในการเดินทาง
ด�วยรถุโดยสารประจำทางสาธารณะ

	 ช่่อทีม	Un vista 
 สถ้านศิึกษา โรงเรียนกฎหมายและการเมือง 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต   

 รางวัลรองชนะเลิศิอันด็ับ	 2 ได�รับโล่รางวัลจาก

สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน พร�อมเงินรางวัล จำนวน 

20,000 บาท

 ช่่อผู้ลงาน โครงงานการศ่กษาเรื�องการพัฒนา

แพลตฟ้อร์มแอปพลิเคชันเพื�ออำนวยความสะดวกแก่

ประชาชนในกระบวนการยุติธรรม ภายใต�ชื�อ LAW DOO 

 โครงงานนี้เป็นการเสนอแนวคิดและวิธีการสร�าง

ความสะดวกต่อการอำนวยความยุตธิรรมให�แกป่ระชาชน 

มวีตัถุปุระสงคเ์พื�อพัฒนาแนวคดิและทกัษะข่องนกัศ่กษา

ในการสร�างสรรค์นวัตกรรมเพื�ออำนวยความเป็นธรรม 

หรือลดภาระเกินควรข่องประชาชน มุ่งหวังให�ประชาชน

ทั�วไปโดยเฉพาะผูู้�มรีายได�น�อยเข่�าถุ่งกระบวนการยตุธิรรม 

ประชาชนบางกลุ่มไม่รู�จักหรือไม่มีวิธีการช่องทางการ

ติดต่อกับทนายความมากนัก ในเวลาที�จำเป็นต�องพ่�ง

ทนายความ แอปพลเิคชนั LAW DOO จง่เปน็ทางเลอืกหน่�ง

ในการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนในกระบวนการ

ยุติธรรม

 ช่่อทีม SITI X LAW SPU

 สถ้านศิึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม
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 ในช่วงบ่าย สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู่้นดินได�จัดการ

สัมมนาวิชาการผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน ประจำปี พ.ศ. 2566 

หัวข่�อ “ผูู้ต้ิรวจการแผู้น่ด็นิรว่มส่บสานพระปณธิานของ

สมเด็็จพระเจ้าลูกเธอ	 เจ้าฟ้้าพัชรกิติิยาภา	 นเรนทิรา

เทพยวด็	ีกรมหลวงราชสาริณสีริพัิชร	มหาวชัรราชธดิ็า	

เพ่่อการพัฒนาระบบงานยุติิธรรมในระดั็บชาติิ	 และ	

การพัฒนาสังคมอย่างยั่ งย่น”  ได�รับเกียรติจาก

ศาสตราจารย์พิเศษ ดร. กิตติพงษ์ กิตยารักษ์ ที�ปรก่ษา

พิเศษสถุาบันเพื�อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย (องค์การ

มหาชน) และการเสวนาจากผูู้�ทรงคุณวุฒิด�านต่าง ๆ 

ประกอบด�วย หัวข่�อ	 “บทบาทของผูู้้ติรวจการแผู่้นดิ็น	

เพ่่ออำนวยความเป็นธรรมในสังคม” โดยนายทรงศัก 

สายเชื้อ ผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน หัวข่�อ “ความยุติิธรรมที่มี

ประชาชนเปน็ศินูยก์ลาง	(People	-	Centered	Justice)” 

โดยผูู้�ช่วยศาตราจารย์ ดร.ธานี ชัยวัฒน์ ผูู้�อำนวยการ 

ศนูยเ์ศรษฐศาสตรพ์ฤตกิรรมและการทดลองแหง่จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย หัวข่�อ “การเข้าถ้ึงกระบวนการยุติิธรรม

ของประชาชน	 และการพัฒนากระบวนการยุติิธรรม” 

โดย ดร.น้ำแท� มีบุญสล�าง ผูู้�อำนวยการสถุาบันวิจัย 

เพื�อพัฒนาการสอบสวนและการดำเนินคดีสำนักงาน

อัยการสูงสุด และหัวข่�อ “ทศิิทางและประเด็น็การพฒันา

สังคม	 ส่ิงแวด็ล้อม	 การศิึกษา	 การสาธารณสุข	 และ	

การพัฒนาในภาพรวมของประเทศิไทย”	โดย ดร.สมชัย 

จิตสุชน ผูู้�อำนวยการวิจัยด�านการพัฒนาอย่างทั�วถุ่ง

สถุาบันวิจัยเพื�อการพัฒนาประเทศไทย
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 โครงการ Ombudsman Awards เป็นโครงการที�

สำนกังานผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิ จดักจิกรรมในเชงิสร�างสรรค์ 

เปน็ประจำมาตัง้แต่ป ี2559 และจัดตอ่เนื�องมาโดยตลอด 

 ในปี 2565 สำนักงานได�ดำเนินการโครงการ  

Ombudsman Awards 2022 เพื�อมอบรางวลัแหง่คุณคา่ 

สร�างสรรค์สังคม ประจำปี 2565 ชิงถุ�วยพระราชทาน

สมเด็จพระเจ�าลกูเธอ เจ�าฟ้้าพชัรกติิยาภา นเรนทิราเทพยวดี 

กรมหลวงราชสาริณีสิริพัชร มหาวัชรราชธิดา เพื�อยกย่อง

เชิดชูเกียรติ และสร�างข่วัญกำลังใจให�กับหน่วยงานที�เป็น

ตัวอย่างที�ดีในการบริหารจัดการ และสามารถุสร�างสรรค์

การใช�เทคโนโลยีดิจิทัลในการให�บริการประชาชน ทั้งน้ี 

องค์กรภาครัฐเป็นผูู้�ที�มีบทบาทสำคัญและเป็นกลไกหลัก

ข่องประเทศในการให�บริการสาธารณะเพื�อตอบสนอง

ความต�องการข่องประชาชน ทั้ งยั งมีหน�าที� และ 

ความรับผู้ิดชอบสำคัญเพื�อบำบัดทุกข่์บำรุงสุข่ อำนวย

ความเป็นธรรม สร�างรอยยิ้ม สร�างคุณภาพชีวิตที�ดีให�แก่

ประชาชนในสังคม 

 ผูู้�ตรวจการแผู้่นดินเป็นหน่�งในองค์กรอิสระตาม

รัฐธรรมนูญในการทำหน�าที�ตรวจสอบการใช�อำนาจรัฐ 

มีหน�าที�และอำนาจสำคัญประการหน่�งในการเสนอแนะ

ต่อหน่วยงานข่องรัฐที�เกี�ยวข่�องเพื�อให�มีการปรับปรุง

กฎหมาย กฎ ข่�อบังคับ ระเบียบ หรือค�าสั�งหรือข่ั้นตอน

การปฏิิบัติงานใด ๆ ที�ก่อให�เกิดความเดือดร�อน หรือ 

ความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน หรือเป็นภาระแก่

ประชาชนโดยไม่จำเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ จากการ

ปฏิิบัตภิารกจิที�ผู้า่นมาในฐานะองคก์รที�ช่วยเหลอืประชาชน

อย่างแท�จริง ซึ่่�งการแก�ไข่ปัญหาข่�อพิพาทนั้นต�องย่ดหลัก

การทำงานที�เป็นกัลยาณมิตรกับทุกฝ่าย โดยเฉพาะ 

หน่วยงานข่องรัฐที�ถุูกร�องเรียน เน�นแนวทางเชิงป้องกัน

มากกว่าการมุง่จับผิู้ด โดยส่งเสริมให�หน่วยงานข่องรัฐและ

เจ�าหน�าที�ข่องรัฐย่ดหลักธรรมาภิบาลในการปฏิิบัติหน�าที� 

มจีติสาธารณะคำนง่ถุง่ประโยชน์สว่นรวมและผู้ลประโยชน์สขุ่ 

ข่องประชาชนเป็นหลัก 

Ombudsman
Awards
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 จากเหตุผู้ลดังกล่าวข่�างต�น การยกย่องเชิดชูและ

สร�างข่วัญกำลังใจให�กับหน่วยงานที�เป็นแบบอย่างที�ดีใน

การปฏิิบัติหน�าที�ตามหลักธรรมาภิบาล และพร�อมให� 

ความร่วมมือกับผูู้�ตรวจการแผู้่นดินในการเร่งรีบแก�ไข่

ปัญหาเยียวยาความเดือดร�อนให�กับผูู้�ร�องเรียนอย่าง

รวดเร็วถุูกต�องเป็นธรรม ปฏิิบัติตามข่�อเสนอแนะข่อง 

ผูู้�ตรวจการแผู้่นดินในการแก�ไข่ปัญหาในระยะยาวให�กับ

ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและยั�งยืน รวมถุ่งเป็น

หน่วยงานที�มีความคดิรเิริ�มในการอำนวยความสะดวกและ

ลดภาระให�กับประชาชน จง่มคีวามสำคัญยิ�งที�การทำงาน

ข่องผูู้�ตรวจการแผู่้นดินนั้น นอกจากจะเชื�อมโยงกับ 

หน่วยงานข่องรฐัในเรื�องข่องข่�อกฎหมายแล�ว ความรว่มมอื

เชงิบรูณาการการสร�างแนวรว่มสร�างพนัธมติร สร�างไมตรจิีต

เป็นกลไกสำคญัประการหน่�งที�จะตอบสนองตอ่เปา้ประสงค์

ข่องผูู้�ตรวจการแผู้่นดินให�บรรลุผู้ลสัมฤทธิ์ได� ดังนั้น 

สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู่้นดินจ่งกำหนดการจัดโครงการ

การประกวดรางวัล “Ombudsman	Awards	2022”	

มอบรางวัลเพื�อเป็นสัญลักษณ์แห่งคุณค่าให�กับองค์กร 

ที�มุ่งพัฒนาสร�างสรรค์การทำงานให�กับประชาชน ประจำปี 

2565 จำนวน 2 สาข่า คือ

 1. สาขาองค์์กรดีีเดี่นดี้านนวััตกรรมการให้้

บริการประชาชน (Self Initiative Award)

   มอบให�กับหน่วยงานที� เป็นแบบอย่างที�ด ี 

มีระบบในการบริหารจัดการ สร�างสรรค์นวัตกรรม 

เชิงแนวคิด หรือเชิงกระบวนการ หรือเชิงสิ�งประดิษฐ์  

หรือเทคโนโลยดีจิิทลัในการให�บรกิารประชาชน หนว่ยงาน 

ได�สร�างระบบ หรือพัฒนาช่องทางการให�บริการแก่

ประชาชนที�ทันสมัย โดดเด่น ให�ประชาชนได�ใช�บริการ  

ได�อย่างสะดวกสบาย รวดเรว็ ถุกูต�อง ลดปัญหาความแออัด 

ข่จัดปัญหาซึ่่�งเป็นภาระข่องประชาชน มีความพร�อม 

ในการประยุกต์ใช�เทคโนโลยีดิจิทัล เพื�อตอบสนอง 

ความต�องการข่องประชาชนและเกิดประโยชน์สูงสุด 

ในการให�บริการกับประชาชนอย่างต่อเนื�อง

 2.  สาขาองค์์กรดีีเด่ีนด้ีานนวััตกรรมการอำานวัย

ค์วัามเป็นธรรม (Fairness Innovation Award)   

  มอบให�กับหน่วยงานที�เป็นแบบอย่างที�ดี มรีะบบ

ในการบริหารจัดการ สร�างสรรค์นวัตกรรมเชิงแนวคิด  

หรือเชิงกระบวนการ หรือเชิงสิ�งประดิษฐ์ หรือเทคโนโลยี

ในการอำนวยความเป็นธรรมอย่างยั�งยืนเพื�อแก�ปัญหา

ความเดอืดร�อนข่องประชาชนเปน็สำคญั หรอืเปน็หนว่ยงาน

ที�ได�ปรับปรุงเปลี�ยนแปลงแนวคิด กระบวนการ ข่ั้นตอน

วิธีการ รูปแบบการทำงาน หรือปรับปรุงกฎ ข่�อบังคับ 

ระเบียบ คำสั�ง ประกาศต่าง ๆ  ที�สง่ผู้ลต่อความไม่เปน็ธรรม

และสร�างความเดอืดร�อนกบัประชาชน หรอืลดผู้ลกระทบ 

สร�างโอกาส สร�างความยั�งยืน ตอบสนองความต�องการ

ข่องประชาชน มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ถุูกต�อง 

สร�างความพ่งพอใจสูงสุด หรือสามารถุเป็นต�นแบบหรือ

เปน็แบบอยา่งการปฏิบิตัทีิ�ดใีนการตอ่ยอด หรือเปน็แหลง่

การเรียนรู� หรือประโยชน์อื�น ๆ โดยหน่วยงานต�องม ี

ผู้ลงานที�เป็นรูปธรรมอย่างต่อเนื�อง

 สำนักงานกำหนดให�หน่วยงานส่งผู้ลงานได� ตั้งแต่

วันที� 3 สิงหาคม 2565 - วันที� 16 มกราคม 2566 แล�วมี

การพิจารณาผู้ลงาน โดยผูู้�ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงาน 

ทั้งภายในและภายนอกสำนักงาน

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 13



 ขอบเขตการพื่ิจารณา

 1. ผู้ลงานทั้ง 2 ด�าน ต�องเป็นผู้ลงานที�นำไปใช�

แล�วและเกิดข่่้นจริง และมีผู้ลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม  

ที�สามารถุตรวจสอบได� และต�องใช�มาก่อนส่งประกวด 

อย่างน�อย 3 เดือน 

 2. การเสนอผู้ลงาน หน่วยงานต�องจัดเตรียม

ข่�อมูล พร�อมจัดทำรายงานผู้ลการดำเนินการ และส่งไฟ้ล์

เอกสารในรูปแบบ PDF มายังสำนักงานผูู้�ตรวจการ 

แผู้่นดิน 

 3.  หนว่ยงานสามารถุเสนอผู้ลงานข่องหนว่ยงาน 

ได�ทั้ง 2 สาข่า คือ สาข่าองค์กรดีเด่นด�านนวัตกรรม 

การให�บริการประชาชน Self Initiative และสาข่าองค์กร

ดีเดน่ ด�านนวัตกรรมการอำนวยความเป็นธรรม Fairness 

Innovation 

 เกณฑ์์การประเมินรางวััลสาขาองค์์กรดีีเดี่น 

ด้ีานนวััตกรรมการให้้บริการประชาชน (Self Initiative 

Award) แบ่งออกเป็น 4 ส่วัน 

 พิจารณาจากการสร�างสรรค์นวัตกรรมเชิงแนวคิด 

หรือเชิงกระบวนการหรือเชิงสิ�งประดิษฐ์ โดยมุ่งเน�น

เทคโนโลยีดิจิทัลในการให�บริการประชาชน หน่วยงาน 

ได�สร�างระบบหรือพัฒนาช่องทางการให�บริการแก่

ประชาชนที�ทนัสมยั เพื�อให�เกดิการพฒันาคณุภาพ การให�

บริการ คะแนนเต็ม 100 คะแนน ดังนี้ 

 1. มิ ติิความสำเร็จติรงติามวัติถุ้ประสงค ์ 

(25 คะแนน) โดยหน่วยงานต�องแสดงความเป็นมา  

สภาพปัญหา หรือความสำคัญ หรือความจำเป็นในการ

พัฒนา แสดงและอธิบายถุ่งข่ั้นตอน วิธีการ กระบวนการ

เดิมก่อนมีการพัฒนาว่าเป็นอย่างไร หรือปัญหานั้น 

มีข่อบเข่ตหรือผู้ลกระทบในระดับใด ตลอดจนประชาชน

หรือผูู้�รับบริการที�ได�รับผู้ลกระทบเป็นใคร จำนวนเท่าใด 

พร�อมทั้งอธิบายข่�อมูลประกอบ และระบุแนวทาง หรือ

แผู้นงานการแก�ไข่ปัญหา

 2.	 มิติิคุณภาพและประสิทธิภาพการบริการ  

(25 คะแนน) โดยหน่วยงานต�องแสดงผู้ลที�ประชาชนผูู้�ใช�

บรกิาร ได�รับบริการได�อย่างสะดวก สบาย รวดเร็ว ถุกูต�อง 

ลดปัญหาความแออดั ข่จดัปญัหาซึ่่�งเปน็ภาระข่องประชาชน 

และเกดิความพง่พอใจข่องประชาชน เกดิประโยชนส์งูสดุ

ต่อประชาชน

 3. มิติิความคุ้มค่า (25 คะแนน) โดยหน่วยงาน

ต�องแสดงผู้ลลัพธ์เชิงปริมาณและคุณภาพที�หน่วยงาน 

ได�สร�างระบบหรือพัฒนาช่องทางการให�บริการแก่

ประชาชนที�ทันสมัย โดดเด่น ให�ประชาชนได�ใช�บริการ 

ได�อย่างสะดวกสบาย รวดเรว็ ถูุกต�อง ลดปัญหาความแออัด 

ข่จัดปญัหา ซ่ึ่�งเป็นภาระข่องประชาชน สามารถุลดการใช�

ทรัพยากรและงบประมาณได�อย่างเป็นรูปธรรม

 4.	 มิติิการพัฒนาอย่างยั่งย่นและภาพลักษณ์	

อันด็ี	(25 คะแนน) โดยหน่วยงานต�องแสดง 

  4.1 ความพร�อมในการประยกุต์ใช�เทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื�อตอบสนองความต�องการข่องประชาชนและ 

เกิดประโยชน์ สูงสุดในการให�บริการกับประชาชนอย่าง 

ต่อเนื�อง 

  4.2 การผู้ลักดันความเปลี�ยนแปลงต่างๆ  

เพื�อส่งเสริมความยั�งยืน ความโปร่งใสในการดำเนินงาน

เน�นการสร�างวัฒนธรรมองค์กร การบริการประชาชน  

เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนผูู้�ใช�บริการ รวมถุ่ง 

ความร่วมมือระหว่างองค์กร ภาครัฐ ภาคเอกชน  

ภาคประชาสังคม และชุมชน

OMBUDSMAN  NEWS14



 ส่วนที่	 3 ผู้ลจากกระบวนการการแก�ไข่ปัญหา  

โดยหน่วยงานต�องแสดง 

  3.1 ผู้ลผู้ลิตและผู้ลลัพธ์ที�สำคัญจากการ

ดำเนินการแก�ไข่ปัญหาคืออะไร อธิบายให�ชัดเจนในเชิง

สถุิติ รวมทั้งแสดงตัวชี้วัดที�วัดความสำเร็จข่องโครงการ

  3.2  ประโยชน์ที�ประชาชนผูู้�รับบริการได�รับ

จากการแก�ไข่ปัญหาหรือสามารถุลดผู้ลกระทบอันจะเกิด

ข่่น้จากข่ัน้ตอนและกระบวนการตา่ง ๆ  อยา่งเปน็รปูธรรม

  3.3  มีการประเมินผู้ลการปรับปรุงพัฒนา

บรกิารงานที�เปน็ทางการจากหน่วยงานเองหรือหนว่ยงาน

ภายนอกหรือไม่ ผู้ลอย่างไร

 ส่วนที่	 4	 การแก�ไข่ปัญหาได�จริง ตรวจสอบได�  

และพิสูจน์ได� หน่วยงานต�องแสดงการบริหารจัดการ  

การสร�างสรรค์นวัตกรรมเชิงแนวคิดหรือเชิงกระบวนการ 

หรือเชิงสิ�งประดิษฐ์ หรือเทคโนโลยีในการอำนวย 

ความเป็นธรรมนั้นได�แก�ไข่ปัญหาหรือการที�ก่อให�เกิด

ความเดือดร�อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน  

หรอืเปน็ภาระแก่ประชาชน หรอืปรบัปรงุเปลี�ยนแปลง วธิกีาร 

ข่ั้นตอน รูปแบบการปฏิิบัติงานเพื�อการลดผู้ลกระทบ 

อันจะเกิดข่่้นกับประชาชน การแก�ไข่ปัญหาข่�อข่ัดแย�ง  

มีความเป็นธรรม ประชาชนมีส่วนร่วมในการลดปัญหา 

ข่�อขั่ดแย�ง ประชาชนได�รับการแก�ไข่ปัญหาอย่างมีประสิทธภิาพ

ตอบสนองความต�องการข่องประชาชนอย่างยั�งยืนเป็น 

รปูธรรม มคีวามทนัสมยั สะดวก รวดเร็ว ถูุกต�อง เกดิความ

พ่งพอใจและเป็นประโยชน์สูงสุดกับประชาชน

 ส่วนที่	 5 กรอบเวลา ประโยชน์ และความยั�งยืน 

ในการแก�ไข่และพัฒนาหน่วยงานต�องแสดง 

  5.1 หน่วยงานดำเนินการแก�ไข่ปัญหาภายใต�

กรอบระยะเวลาที�เหมาะสม

  5.2 เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ สามารถุ

เปน็ต�นแบบหรอืเปน็แบบอยา่งการปฏิิบติัที�ดใีนการตอ่ยอด 

หรอืเป็นแหล่งการเรยีนรู� หรือประโยชน์อื�น ๆ  โดยหน่วยงาน

ต�องมีผู้ลที�เป็นรูปธรรมและยั�งยืน 

 เกณฑ์์การประเมินรางวััลสาขาองค์์กรดีีเดี่น  

ด้ีานนวััตกรรมการอำานวัยค์วัามเป็นธรรม (Fairness 

Innovation Award)

 แบ่งเป็น 5 ส่วน ดังนี้

 ส่วนท่ี	 1 การพัฒนาระบบในการบริหารจัดการ 

สร�างสรรคน์วตักรรมเชงิแนวคดิ หรอืเชงิกระบวนการ หรอื

เชงิสิ�งประดษิฐ์ หรอืเทคโนโลยกีารอำนวยความเป็นธรรม

อย่างยั�งยืนพร�อมประเด็นปัญหาและแนวทางการแก�ไข่

โดยหน่วยงานจะต�องแสดงความเป็นมาข่องความจำเป็น

ในการพัฒนา หรือความสำคัญข่องปัญหา แสดงและ

อธิบายถุ่งข่ั้นตอนกระบวนการเดิม ก่อนมีการพัฒนาว่า

เปน็อยา่งไรหรอืปญัหามขี่อบเข่ตหรือผู้ลกระทบในระดับใด 

เช่น ระดับพ้ืนที� ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ เป็นต�น 

โปรดอธิบายข่�อมูลประกอบ รวมท้ังระบุประชาชนหรือ

ผูู้�รับบริการที�ได�รับผู้ลกระทบ (เป็นใคร จำนวนเท่าใด)

 ส่วนที	่2 การปรบัปรงุ แก�ไข่ กฎหมาย กฎ ระเบยีบ 

คำสั�ง ประกาศที�ไม่เป็นธรรมหรือการปรับปรุงเปลี�ยนแปลง 

วิธีการข่ั้นตอนรูปแบบการปฏิิบัติงาน เพื�อการลด 

ผู้ลกระทบที�เกิดกับประชาชน สร�างโอกาสเป็นแบบอย่าง 

สร�างความยั�งยนือย่างเป็นรปูธรรม ตอบสนองความต�องการ

ข่องประชาชน มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ถุูกต�อง 

สร�างความพ่งพอใจสูงสุดโดยหน่วยงานต�อง 

  2.1 อธิบายแนวคิดนวัตกรรมในการแก�ไข่

ปัญหา หรือโอกาสในการพัฒนาจากปัญหา โดยเน�น 

การบริหารจัดการ สร�างสรรค์นวัตกรรมเชิงแนวคิดหรือ

เชิงกระบวนการ หรือเชิงสิ�งประดิษฐ์ หรือเทคโนโลยี 

ในการอำนวยความเป็นธรรมอย่างยั�งยืนด�วยนวัตกรรม 

ที�มีความแตกต่างจากหน่วยงานอื�น ๆ หรือหน่วยงาน 

ในสังกัดเดียวกันแต่ต่างพื้นที�  รวมถุ่งแสดงข่ั้นตอน 

การปรับปรุงหรือพัฒนา

  2.2 แสดงและอธิบายถุง่ข่ัน้ตอนกระบวนการ

ให�บรกิารหลงัปรบัปรงุพฒันาวา่เปน็อยา่งไรรวมถุง่อธบิาย

วิธีการนำไปปฏิิบัติว่ามีกระบวนการหรือข่ั้นตอนอย่างไร 

มีกลุ่มหรือภาคส่วนใดเข่�ามาเกี�ยวข่�องในข่ั้นตอนใดบ�าง 

อย่างไร
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 การตรวัจประเมินเพื่่อให้้รางวััล ประกอบดี้วัย  

3 ขั�นตอน ดี้วัยกัน 

 ขั�นติอนแรก	 การตรวจสอบเอกสารเบื้องต�น 

โดยสำนกังานผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิจะจดัคณะทำงานตรวจสอบ

ความถุูกต�องสมบูรณ์ข่องการจัดทำเอกสาร รายงาน 

ผู้ลการดำเนินการข่องหน่วยงานที�เสนอ เพื�อข่อรับ 

การประเมิน โดยหน่วยงานจะต�องจัดทำเอกสารรายงาน

ให�ถุูกต�องและครบถุ�วน ตามแบบฟ้อร์ม และเงื�อนไข่ 

ที�กำหนด หากหน่วยงานจัดทำรายงานไม่ถูุกต�อง หรือ 

ไม่ครบถุ�วนจะไม่รับพิจารณา ตรวจประเมินในข่ัน้ต่อไป

 ขั�นติอนที่	2	การตรวจสอบตามเงื�อนไข่ และตาม

ข่อบเข่ตข่องสาข่าองค์กรดีเด่น ทั้ง 2 ด�าน ว่าเป็นไปตาม

เงื�อนไข่หรือไม่ โดยคณะกรรมการตรวจการประเมิน 

จะพจิารณาเอกสาร และการนำเสนอ ผู่้านระบบการประชมุ

ออนไลน ์ในข่ัน้ตอนนี ้คณะกรรมการจะพจิารณาคดัเลอืก

หน่วยงานที�มีคะแนนสงูสดุตามลำดบั จำนวน 8 หนว่ยงาน 

 ขั�นติอนที่	 3 เป็นการพิจารณาผู้ลการปฏิิบัติจริง 

เป็นการลงไปตรวจประเมนิผู้ลงานในพืน้ที�จากการปฏิบัิตจิริง

ข่องหน่วยงาน มีการสัมภาษณ์ผูู้�ที�เกี�ยวข่�อง เพื�อพิจารณา

และประเมนิผู้ล ซึ่่�งผู้ลการตรวจประเมนิและคณุภาพข่อง

ผู้ลงาน จะเรยีงลำดบัจากคะแนนสงูสดุตามลำดบั จำนวน 

4 หน่วยงาน เพื�อเสนอคณะกรรมการตัดสินรางวัลต่อไป

 การมอบรางวััล แบ่งออกเป็น 4 อันดีับ 

 1. รางวัลชนะเลิศ ต�องมีผู้ลการประเมินจากการ

ตรวจด�านเอกสาร และประเมินการปฏิิบัติจริง มีคะแนน

สูงสุด และมีคะแนนไม่น�อยกว่า 85 คะแนน จ่งจะได� 

รับรางวัล

 2. รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 อันดับ 2 และ

อันดับ 3 ต�องมีผู้ลคะแนนการประเมินจากการตรวจ 

ด�านเอกสาร และการประเมินการปฏิิบัติจริง คะแนน 

รองลงมาจากรางวัลชนะเลิศตามลำดับ และมีคะแนน 

ไม่น�อยกว่า 75 คะแนน จ่งจะได�รับรางวัล

 รางวัลนี้ เป็นการเชิดชูเกียรติ และสร�างข่วัญ กำลังใจ

ให�กับหน่วยงานที�เป็นแบบอย่างที�ด ีมรีะบบในการบริหาร

จดัการ สร�างสรรคน์วตักรรม ในการบรกิารประชาชน และ

อำนวยความเป็นธรรมให�ประชาชน 
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 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2560 บัญญัติให�ผูู้�ตรวจการแผู้่นดินมีหน�าที�และอำนาจ 

ในการเสนอแนะต่อหน่วยงานข่องรัฐที�เกี�ยวข่�องเพื�อให�มี

การปรับปรุงกฎหมาย กฎ ข่�อบังคับ ระเบียบคำสั�ง หรือ 

ข่ัน้ตอนใด ๆ  ที�ก่อให�เกิดความเดือดร�อนหรือไม่เป็นธรรม

แก่ประชาชน หรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จำเป็น 

หรอืเกินสมควรแกเ่หต ุและแสวงหาข่�อเทจ็จรงิเมื�อเหน็วา่

มผูีู้�ได�รับความเดือดร�อนหรือความไม่เปน็ธรรมอนัเนื�องมาจาก

การไม่ปฏิิบัติตามกฎหมายหรือปฏิิบัตินอกเหนือหน�าที�

และอำนาจตามกฎหมายข่องหนว่ยงานรฐั หรอืเจ�าหน�าที�

ข่องรัฐ เพื�อเสนอแนะต่อหน่วยงานข่องรัฐที�เกี�ยวข่�อง 

ให�ดำเนินการแก�ไข่ปัญหาความเดือดร�อน นอกจากนี ้ 

ผูู้�ตรวจการแผู่้นดินมีหน�าที�ในการเสนอต่อคณะรัฐมนตรี

ให�ทราบถุง่การที�หน่วยงานข่องรัฐยังมิได�ปฏิบัิตใิห�ถูุกต�อง 

ครบถุ�วนตามหมวด 5 หน�าที�ข่องรัฐ รวมท้ังผูู้�ตรวจการ

แผู้่นดินอาจเสนอเรื�องต่อศาลรัฐธรรมนูญ เมื�อเห็นว่า

บทบญัญตัแิหง่กฎหมายใดมปัีญหาเกี�ยวกบัความชอบด�วย

รัฐธรรมนูญ และให�ศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยโดยไม่ชักช�า 

และอาจเสนอเรื�องพร�อมด�วยความเห็นต่อศาลปกครอง 

เมื�อเห็นว่า กฎ คำสั�ง หรือการกระทำอื�นใดข่องหน่วยงาน

ข่องรัฐ หรือเจ�าหน�าที�ข่องรัฐมีปัญหาเกี�ยวกับความชอบ

ด�วยรัฐธรรมนูญ กฎหมายให�เสนอเรื�องพร�อมด�วย 

ความเห็นต่อศาลปกครอง ทั้งนีก้ารดำเนินการตามหน�าที�

และอำนาจข่องผูู้�ตรวจการแผู้่นดินต�องมุ่งหมายที�จะ 

ส่งเสรมิสนบัสนนุและให�คำแนะนำ เพื�อให�การปฏิบัิติหน�าที�

ข่องหน่วยงานข่องรัฐและเจ�าหน�าที�ข่องรัฐเป็นไปอย่างมี

ประสิทธภิาพ ข่จดัความเหลื�อมล้ำ อำนวยประโยชน์ให�แก่

ประชาชนอย่างทัดเทียมกัน และลดภาระที�เกิดข่่้นกับ

ประชาชนโดยไม่จำเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ รวมท้ังข่จัด

หรือระงับความเดือดร�อนหรือไม่เป็นธรรมที�หน่วยงาน 

ข่องรัฐปฏิิบัติต่อประชาชน

 หน�าที�และอำนาจข่องผูู้�ตรวจการแผู้่นดินข่�างต�น 

มคีวามสมัพนัธก์บัการศ่กษาวเิคราะหป์ญัหาทางกฎหมาย 

และปัญหาความไม่เปน็ธรรมในสังคม ซ่ึ่�งผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน

สามารถุดำเนินการได�โดยที�ไม่ต�อง มีการร�องเรียน  

(Own-Motion Investigation) ดงันัน้ การนำวธิกีารใหม ่ๆ  

เข่�ามาช่วยเสริมบทบาทเชิงรุกข่อง ผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน 

เพื�อให�ประชาชนเกดิทัศนคตทีิ�ด ีเหน็คณุคา่และความสำคญั

ข่ององค์กรผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน 

Young 
Ombudsman

Awards
2022
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 สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดินจ่งได�จัดทำโครงการ 

Young Ombudsman Awards 2022 ซึ่่�งเป็นกิจกรรมที�  

มุ่งหมาย ให�เยาวชน นสิติ นกัศก่ษา ในสาข่าวิชานิตศิาสตร์ 

ได�ฝึกปฏิบัิตแิละประสบการณ์วชิาชีพในการศก่ษา ค�นคว�า 

วิเคราะห์ปญัหาทางกฎหมาย หรือปัญหาความไม่เป็นธรรม

ในสังคม อันเกิดจากกฎหมาย กฎ ข่�อบังคับ ระเบียบคำสั�ง 

หรือข่ั้นตอนการปฏิิบัติงานใด ๆ ข่องหน่วยงานข่องรัฐ 

ตลอดจนการสร�างนวัตกรรมทางกฎหมาย ด�วยเหตุผู้ลและ

ทศันะเชงินติปิรัชญาข่องคนรุ่นใหม ่อนัจะเป็นการเสริมสร�าง

ให�กลุ่มคนรุ่นใหม่รู�จักและจดจำบทบาทข่ององค์กร 

ผูู้�ตรวจการแผู่้นดนิ ตลอดจนเสริมสร�างความรู� ความเข่�าใจ

ในหน�าที�และอำนาจข่องผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน และเป็นประโยชน์

ต่อการสร�างบทบาทเชิงรุกข่องผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน  

ซึ่่�งเยาวชนเหล่านี้ สามารถุมีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิด 

โครงการ เพื�อแก�ไข่กฎ ระเบียบ ข่�อบังคับ คำสั�ง หรือ 

ข่ั้นตอนใด ๆ ตลอดจนสร�างนวัตกรรม ภายใต�แนวคิด 

“อำนวยความเปน็ธรรมและความสะดวกให�แกป่ระชาชน” 

มี 2 รางวัล ด�วยกัน คือ

 1. ผู้ลงานประเภทโครงงานด�านการแก�ไข่กฎหมาย 

กฎ ข่�อบังคับ ระเบียบ คำสั�ง หรือข่ัน้ตอนใด ๆ  ที�ก่อให�เกิด

ความเดือดร�อนหรอืไมเ่ป็นธรรมแก่ประชาชน โดยต�องทำ

โครงงานที�กลา่วถุง่ที�มา ความสำคญัข่องปญัหา และบอกถุง่

ความหมาย ประเภท ลักษณะกฎหมายที�เกี�ยวข่�องกับ

ปญัหาทางกฎหมาย หรือปัญหาความไม่เป็นธรรมในสงัคม 

ที�เกิดจากกฎ ข่�อบังคบั ระเบยีบ คำสั�ง พร�อมบทวเิคราะห์ 

ตลอดจนบทสรุปและข่�อเสนอแนะ

 2. ผู้ลงานประเภทโครงงานด�านนวัตกรรมเพื�อ

อำนวยความเป็นธรรมและความสะดวกให�แก่ประชาชน

 ทัง้นี ้การนำเสนอผู้ลงานต�องจัดทำเป็นรูปเล่มเสนอ

เนื้อหา อย่างน�อย 20 -30 หน�ากระดาษ A4 ผู้ลงานต�อง

บอกที�มา ความสำคัญข่องปัญหา รวมถุ่งแนวคิดในการ

สร�างนวตักรรม เพื�อแก�ปญัหา และข่ัน้ตอนการสร�างสรรค์

โครงการนวัตกรรม รายละเอียดโครงงาน นวัตกรรม 

กระบวนการใช�งาน และการทดสอบผู้ลงานนวัตกรรม 

ตลอดจนบทสรุปและข่�อเสนอแนะ พร�อมจัดทำรายงาน

ผู้ลการดำเนนิการเปน็รปูเลม่ พร�อมคลปิวดีโิอ ตามเงื�อนไข่

ที�สำนักงานกำหนด ส่งผู้ลงานภายใน 31 มกราคม 2566

 ผลงานที�สง่เข้าประกวัดีต้องมีลกัษณะ ดีงัตอ่ไปนี� 

 1.  ต�องเป็นผู้ลงานที�ผูู้�เข่�าประกวดสร�างสรรค์ข่่น้เอง 

 2.  เป็นผู้ลงานที�ไม่เคยได�รับรางวัล หรือได�รับ 

การตีพิมพ์ หรือปรากฏิในที�ใดมาก่อน 

 3.  ผู้ลงานที�เสนอต�องไม่เป็นผู้ลงานอันละเมิด

ลขิ่สทิธิ ์ทรัพยส์นิทางปัญญา หรือสิทธใิด ๆ  ข่องบุคคลอื�น 

  ห้ลักเกณฑ์์การให้้ค์ะแนน 

 1. ผู้ลงานประเภทโครงงานด�านการแก�ไข่กฎหมาย 

กฎ ข่�อบังคับ ระเบียบ คำสั�ง หรือข่ั้นตอนใด ๆ   ที�ก่อให�เกิด

ความเดือดร�อนหรือไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน 

  หมวดที� 1 แนวคิดและหลักกฎหมาย (30 คะแนน) 

   หมวดที� 2 การวิเคราะห์ (25 คะแนน) 
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   หมวดที�  3 ความเหมาะสมข่องข่�อเสนอ  

(25 คะแนน) 

   หมวดที� 4 การนำเสนอผู้ลงาน ผู้า่นคลิปวิดโีอ

ความยาวไม่เกิน 5 - 8 นาที (20 คะแนน) 

 2. ผู้ลงานประเภทโครงงานด�านนวัตกรรม 

เพื�ออำนวยความเปน็ธรรมและความสะดวกให�แกป่ระชาชน 

   หมวดที� 1 แนวคิด (20 คะแนน) 

   หมวดที� 2 ความเหมาะสมข่องโครงงาน  

(30 คะแนน) 

   หมวดที� 3 คุณค่าหรือประโยชน์ข่องโครงงาน 

(30 คะแนน) 

  หมวดที� 4 การนำเสนอผู้ลงาน ผู้่านคลิปวิดีโอ

ความยาว 5 - 8 นาที (20 คะแนน) 

** โดยผลการตัดัสินิของคณะกรรมการถือืเป็น็ที่่�สิิ�นสิดุ ** 

 เกณฑ์์การให้ค้์ะแนน และเกณฑ์ก์ารตัดีสินผลงาน 

 1. ผูู้�สง่ผู้ลงานเข่�าประกวด ต�องเป็นผูู้�ที�กำลงัศก่ษา

ในระดบัปริญญาตรี และในระดับบญัฑติศก่ษา ทกุสาข่าวิชา 

 2. จะเป็นประเภทบุคคล หรือประเภททีมก็ได�  

ทีมละไม่เกิน 5 คน โดยสมาชิก ไม่จำเป็นต�องอยู่ในระดับ

ชัน้ปีเดียวกันก็ได� 

 โค์รงการ Ombudsman Awards และ Young Ombudsman Awards 2022 

ยงัจะค์งดีำาเนนิการประกวัดีในลกัษณะนี�ในค์รั�งต่อไป เพื่อ่เปน็การเปดิีโอกาส และ

สร้างการมีส่วันร่วัมให้้กับโค์รงการของห้น่วัยงานของรัฐและแนวัค์ิดีงานวัิจัย

ของนักศึึกษาได้ีมีส่วันสร้างสรรค์์เทค์โนโลยีและนวััตกรรมเพื่่อให้้เข้าถึึงและ

อำานวัยค์วัามเป็นธรรมให้้แก่ประชาชน

 “รางวััลแห้่งค์ุณค์่า เพื่่อเป็นแบบอย่างการบริห้ารจัดีการภาค์รัฐ  

ในการอำานวัยค์วัามเป็นธรรมและให้ค้์วัามสะดีวักให้้แก่ประชาชน”

 ผลงานที�ไดี้รับรางวััล Young Ombudsman 

Awards ทั�ง 2 ประเภทของโค์รงงาน จะไดี้รับรางวััล 

 รางวั ลชนะเ ลิศ  จะได� รับ โล่พระราชทาน  

สมเด็จพระเจ�าลกูเธอ เจ�าฟ้า้พชัรกติยิาภา นเรนทิราเทพยวด ี

กรมหลวงราชสาริณีสิริพัชร มหาวัชรราชธิดา พร�อม 

ทุนการศ่กษา 40,000 บาท

 รางวัลรองชนะเลิศิ อันดับ 1 จะได�รับโล่จาก

สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน พร�อมทุนการศ่กษา  

30,000 บาท

 รางวัลรองชนะเลิศิ	 อันดั็บ	 2 จะได�รับโล่จาก

สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน พร�อมทุนการศ่กษา  

20,000 บาท

 หมายเหตุ : ผู้ลงานที�ได�รับรางวัลถุือเป็นทรัพย์สิน

ทางปัญญาข่องสำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน 

 นับเป็นโครงการที�สร�างองค์ความรู� และแนวคิด 

ให�กับนิสิตนักศ่กษา ได�มีส่วนร่วมในการเสริมสร�าง 

ความเป็นธรรมให�กับประชาชน และยังมีส่วนช่วยพัฒนา 

ในด�านนวัตกรรมเพื�ออำนวยความเป็นธรรม และ 

ความสะดวก ให�กับพี�น�องประชาชน 
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 ชาวบา้นในพ่�นทีอ่ำเภอบางบาล	จงัหวดั็พระนคร	

ศิรีอยุธยา	ได้็รับความเด็่อด็ร้อนจากการที่หน่วยงานรัฐ	

ไม่ด็ำเนินการกับบ่อทรายแห่งหนึ่ง	 ในพ่�นที่อำเภอ

บางบาล	จงัหวดั็พระนครศิรอียธุยา	ทีม่กีารปลอ่ยน�ำเสยี

ลงสู่คลองชลประทาน	และขุด็ตัิกหน้าดิ็นนอกเหน่อเวลา

ที่ได้็รับอนุญาติ	มีการใช้รถ้ขนส่งทราย	เป็นเหติุให้ถ้นน

เสียหายและเกิด็ฝุุ่�นละออง	 รวมทั�งยังประกอบกิจการ	

ในเขติผู้งัเมอ่งสเีขยีว	และการปดิ็กั�นทางสาธารณประโยชน์	

สง่ผู้ลใหป้ระชาชนในพ่�นทีใ่กลเ้คยีงได็รั้บความเด่็อด็รอ้น	

	 ผูู้ต้ิรวจการแผู่้นดิ็นได้็แสวงหาข้อเท็จจริง	พบว่า	

สำนักงานพัฒนาที่ด็ินเขติ	 1	 จังหวัด็ปทุมธานี	 ได้็ม	ี

การติรวจสอบดิ็นบริเวณพ่�นที่ที่ได็้รับผู้ลกระทบจาก	

การประกอบกิจการบ่อทราย	ซ่ึ็งผู้ลวเิคราะหตั์ิวอยา่งดิ็น

จากแปลงดิ็นของประชาชนบริเวณใกล้เคียงบ่อทราย	

พบว่าเป็นด็ินเค็ม	 และมีผู้ลกระทบติ่อการปลูกพ่ช	

อย่างรุนแรง	 ทำให้เกษติรกรได็้รับความเด็่อด็ร้อน	

เน่่องจากไม่สามารถ้ประกอบเกษติรกรรมให้ได็้ผู้ลผู้ลิติ

ติามความเหมาะสม	

กรณีี การแก้ไขปััญหาดิินเค็็ม
ในพื้้�นที่ี�ทีี่�ไดิ้รับผลกระที่บจาก

การปัระกอบกิจการบ่อที่ราย

	 จากปัญหาที่เกิด็ขึ�น	 ผูู้้ติรวจการแผู่้นดิ็นเล็งเห็น

ถ้ึงความสำคัญในเร่่องดั็งกล่าว	จึงได็้หยิบยกประเด็็นนี�

ขึ�นเป็นเร่่องร้องเรียนใหม่และแสวงหาข้อเท็จจริง	

เพ่่อแก้ไขปัญหาความเด็่อด็ร้อน	 โด็ยประเด็็นที่มีการ

พิจารณา	 ค่อ	 กรณีที่จังหวัด็พระนครศิรีอยุธยาและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่มีการบูรณาการร่วมกันในการ

แก้ไขปัญหาดิ็นเค็มบริเวณพ่�นที่ที่ได้็รับผู้ลกระทบจาก

การประกอบกจิการบอ่ทราย	(บอ่รกุพญาแล)	เป็นเหติใุห้

เกษติรกรไม่ได็้รับการช่วยเหล่อเยียวยา	

	 การแสวงหาข้อเท็จจริงเบ่�องต้ินได็้ความว่า	

เน่อ่งจากเม่อ่ป	ีพ.ศิ.	2561	การประกอบกจิการบอ่ทราย

มีการขุด็ดิ็นและด็ูด็ทรายลึก	 ซ็ึ่งในพ่�นที่ภาคกลาง	

เป็นติะกอนน�ำทะเล	จึงทำให้เกิด็น�ำเปรี�ยวและเค็มมาก	

โด็ยผูู้้ประกอบการปล่อยน�ำจากการประกอบกิจการ	

ลงสู่คลองชลประทานแต่ิเกษติรกรไม่ทราบเร่่อง		

จงึยงัคงสบูน�ำเพ่อ่ใช้ในการเกษติรเหมอ่นเด็มิ	จนทำให้

ติ้นข้าวย่นต้ินติาย	 เดิ็มก่อนเกิด็เหตุิเคยทำนาได้็ไร่ละ	

1,000	กิโลกรัม	แต่ิปี	พ.ศิ.	2561	กลับทำนาได็้ลด็ลง

เหล่อไร่ละ	400	กิโลกรัม 
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 ต่อมา เมื�อปี พ.ศ. 2564 เกิดเหตุอุทกภัย (น้ำท่วม) 

ในพืน้ที�จังหวดัพระนครศรอียธุยา นำ้ที�ทว่มชว่ยชะล�างดิน

ให�มีความเค็มลดลง และบ่อทรายดังกล่าวเป็นบ่อทราย

แห่งเดียวในอำเภอบางบาลที�บ่อไม่แตก จ่งทำให�ปัญหา 

ดินเค็มข่องที�ดินที�ใกล�เคียงกับบ่อทรายแห่งนี้คลี�คลายลง 

แต่บ่อทรายบ่ออื�น ๆ ในพื้นที�อำเภอบางบาลมีน้ำท่วมข่ัง 

ซึ่่�งอยู่ห่างจากบ่อทรายดังกล่าวประมาณ 2 - 3 กิโลเมตร 

บ่อทรายจ่งสูบน้ำลงสู่คลองชลประทาน โดยเกษตรกร 

ได�ใช�เครื�องมอืตรวจวดัคณุภาพนำ้ที�สำนกังานพฒันาที�ดนิ

ให�ไว�ตรวจสอบ พบว่าน้ำมีค่าความเค็มสูง 

 ผูู้�ตรวจการแผู่้นดินได�ลงพื้นที�แสวงหาข่�อเท็จจริง

ในพื้นที� และประชุมร่วมกับหน่วยงาน ที�เกี�ยวข่�อง พบว่า 

พื้นที�อำเภอบางบาลมีบ่อทรายข่นาดใหญ่จำนวนมาก  

ต�นข่�าวมีสภาพไม่สมบูรณ์เต็มที� รวมถุง่ได�รับข่�อมูลเพิ�มเติม

จากเกษตรกรที�ได�รับผู้ลกระทบในพื้นที�ด�วย

 จากการประชุมร่วมกับจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

และหน่วยงานที�เกี�ยวข่�อง พร�อมท้ังเกษตรกรที�ได�รับ 

ผู้ลกระทบ พบว่า ตามสภาพข่�อมูลทางธรณีวิทยาข่อง 

กรมทรพัยากรธรณี พืน้ที�จงัหวัดพระนครศรีอยธุยาข่ดุดนิ

ในพืน้ที�บรเิวณที�ร�องเรยีน เป็นชดุดนิอยธุยา (Ay) โดยวตัถุุ

ต�นกำเนิดเป็นตะกอนลำน้ำผู้สมกับตะกอนภาคพื้นสมุทร 

พัฒนาในสภาพน้ำกร่อย หากมีการใช�ประโยชน์ที�ดินล่ก

เกนิกวา่ 2 เมตร มโีอกาสที�จะพบชัน้ตะกอนลำนำ้ผู้สมกบั

ตะกอนภาคพื้นสมุทร ซึ่่�งสารประกอบกำมะถุันและเกลือ 

อาจส่งผู้ลให�เกิดปัญหาดินเปรี้ยวและเค็มซึ่่�งกระทบต่อ

การใช�ที�ดินได� 

 หลงัจากมกีารหารอืรว่มกนัข่องทกุฝา่ยที�เกี�ยวข่�อง 

ที�ประชุมจ่งมมีตเิหน็ชอบ และหน่วยงานที�เกี�ยวข่�องรับไป

ดำเนินการตามมติที�ประชุม ใน 3 ประเด็นหลัก ดังนี้

 1. แนวัทางการฟื้้�นฟืู้ดิีนเค์็ม

  1.1  ให�กรมชลประทานโดยโครงการส่งน้ำ

และบำรงุรักษาบางบาลดำเนนิการปลอ่ยน้ำดเีพื�อไลน่ำ้เสยี

ลงสู่คลองชลประทาน รวมท้ังคลองน้ำท้ิงที�เกษตรกรใช�นำ้

ในการทำนา ทั้งนี้ ข่อให�สำนักงานพัฒนาที�ดินเข่ต 1 

จังหวัดปทุมธานี เร่งหาแนวทางในการฟ้้�นฟู้ดินเพื�อให�

เกษตรกรสามารถุปลูกข่�าวให�ได�ผู้ลผู้ลิตที�เหมาะสมต่อไป 

  1.2  กรณีปัญหาที�เกิดจากน้ำข่ังในบ่อทราย 

ซ่ึ่�งพ้ืนที�อำเภอบางบาลเป็นทุ่งรับน้ำจากเหตุอุทกภัยนั้น 

ให�จังหวัดพระนครศรีอยุธยารับผิู้ดชอบในการจัดประชุม

หารือร่วมกับหน่วยงานที�เกี�ยวข่�อง เพื�อสร�างความมั�นใจ

ให�กบัเกษตรกร โดยให�ผูู้�ประกอบการบอ่ทรายดำเนนิการ

บำบัดน้ำทิ้งให�อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานก่อนที�จะปล่อยออก

นอกพื้นที� และให�มีคณะทำงาน โดยมีตัวแทนเกษตรกร 

ที�ได�รับผู้ลกระทบจากการประกอบกจิการบอ่ทรายเข่�ารว่ม

ตรวจวัดคุณภาพน้ำทิ้งก่อนปล่อยออกนอกพื้นที� รวมท้ัง

ให�องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำเต�า จัดสรรงบประมาณ 

ในการจดัหาเครื�องมอืตรวจวดัคณุภาพนำ้ให�แกเ่กษตรกร

ที�ได�รับผู้ลกระทบ จากการประกอบกิจการบ่อทราย 

 2.  การออกข้อบัญญัติท้องถึิ�น

  ที�ประชุมมีมติให�คณะกรรมการสาธารณสุข่

จงัหวัดพระนครศรีอยุธยาตัง้คณะอนุกรรมการตามมาตรา 16 

แห่งพระราชบัญญัติการสาธารณสุข่ พ.ศ. 2535 เพื�อ

กำหนดรายละเอียดข่องหลักเกณฑ์ เงื�อนไข่การประกอบ

กิจการขุ่ด ตัก หรือดูดทราย เพื�อให�องค์การบริหาร 

ส่วนตำบลใช�เป็นแนวทางในการออกข่�อบัญญัติท�องถุิ�น

ควบคุมการประกอบกิจการที�เป็นอันตรายต่อสุข่ภาพ 

ประเภทการประกอบกิจการที�เกี�ยวเนื�องกับการขุ่ด ตัก 

หรือดูดทรายอย่างเร่งด่วนต่อไป
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  โดยในประเด็นนี้ที�ประชุมจังหวัดพระนคร 

ศรีอยุธยามีมติเห็นชอบให�นำข่�อบัญญัติองค์การบริหาร 

ส่วนตำบลน้ำเต�า ปี พ.ศ. 2542 ที�มีอยู่เดิมนำมาปรับปรุง

แก�ไข่ใหม่ให�เป็นปัจจุบัน โดยให�ดำเนินการตามกฎหมาย 

ระเบียบที�กำหนดโดยเคร่งครัดและประกาศใช�ต่อไป

 3.  มาตรการกำากับดีูแล

  ที�ประชุมมีมติให�อุตสาหกรรมจังหวัดพระนคร 

ศรีอยธุยาหมั�นตดิตาม ตรวจสอบการประกอบกจิการข่อง 

บ่อทรายบ่อรุกพญาแล รวมทั้งบ่อทรายอื�น ๆ ในพื้นที�

จังหวดัพระนครศรอียุธยา ตามแผู้นการตรวจสอบโรงงาน

ประจำปี และตามเงื�อนไข่ท�ายใบอนุญาตอย่างใกล�ชิดตอ่เนื�อง 

เพื�อให�ผูู้�ประกอบการปฏิิบัติตามเงื�อนไข่ท�ายใบอนุญาต

ประกอบกจิการโรงงานอยา่งเครง่ครดั เพื�อเปน็การปอ้งกนั

มิให�เกดิปญัหาในอนาคต รวมทัง้ให�จงัหวดัพระนครศรอียธุยา

กำชับไปยงัอำเภอ และองคก์รปกครองสว่นท�องถุิ�นทกุแหง่

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที�มีผูู้�ประกอบกิจการขุ่ด ตัก 

หรือดูดทราย ให�รับฟ้ังความเดือดร�อนข่องประชาชนและ

จัดชุดเคลื�อนที�เร็วในการแก�ไข่ ตรวจสอบปัญหาความเดือดร�อน

และแก�ไข่ปัญหาความเดือดร�อนให�แก่ประชาชนโดยเร็ว 

ต่อไป

  สำนกังานอตุสาหกรรมจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

รายงานผู้ลการดำเนนิการวา่ได�มีการตรวจสอบการประกอบ 

กิจการข่องบ่อทรายดังกล่าว และบ่อทรายอื�น ๆ  ตามแผู้นงาน

ตรวจกำกับสถุานประกอบการเป็นประจำทุกปีอย่าง 

ต่อเนื�อง โดยมีการกำหนดแผู้นการตรวจบ่อขุ่ดตักดิน 

หรอืทราย หรือดูดทรายภายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

จำนวน 34 โรง มีการลงพื้นที�ตรวจสอบข่�อเท็จจริง กรณี

มีการร�องเรียนจากเกษตรกรว่าได�รับผู้ลกระทบจากการ

ประกอบกิจการขุ่ดตักดินและดูดทราย รวมทั้งยังได�มี

หนังสือแจ�งเตือนไปยังผูู้�ประกอบกิจการขุ่ด ตัก หรือดูดทราย 

ในพ้ืนที�อำเภอบางบาล อำเภอเสนา และอำเภอผัู้กไห่ 

จังหวัดพระนครศรีอยธุยา ให�ปฏิบัิติตามเงื�อนไข่การอนญุาต

ให�ประกอบกิจการโรงงานและประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม 

เรื�อง มาตรการคุ�มครองความปลอดภัยในการประกอบ

กจิการโรงงานอตุสาหกรรมข่ดุ ตัก ลอกหรอืดูดทรายหรอื

ดนิในที�ดนิกรรมสทิธิ ์สำหรบัใช�ในการกอ่สร�าง พ.ศ. 2554 

ด�วยแล�ว

 ผูู้�ตรวจการแผู้่นดินพิจารณาแล�วเห็นว่าหน่วยงาน

ที�เกี�ยวข่�องได�มีการบูรณาการร่วมกันในการแก�ไข่ปัญหา

อย่างเหมาะสมแล�ว จง่วินิจฉัยให�ยุติเรื�องร�องเรียนในเรื�องนี้ 

ทั้งนี ้ผูู้�ตรวจการแผู่้นดินยังได�มีข่�อเสนอแนะไปยังจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาให�กำชับคณะทำงานตรวจสอบ 

ข่�อเท็จจริงและแก�ไข่ปัญหาเรื�องร�องเรียน กรณีประชาชน

ได�รับความเดือดร�อนจากการประกอบกิจการขุ่ด ตกั หรอื

ดูดทรายในที�ดินกรรมสิทธิ์ ดำเนินการตามหน�าที�และ

อำนาจอยา่งเครง่ครดั เพื�อปอ้งกนัมใิห�เกดิปญัหาร�องเรยีน

เกี�ยวกับการประกอบกิจการขุ่ด ตัก หรือดูดทรายในพื้นที�

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาอีกต่อไป
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 ดิีนเค์็มที�เกิดีจากกระบวันการทางธรรมชาติ

 ดิ็นเค็ม คือ ดินที�มีปริมาณเกลือที�ละลายน้ำได�อยู่

ในปรมิาณมากจนกระทบกระเทอืนการเตบิโตและผู้ลผู้ลติ

ข่องพืช ดินเค็มที�พบโดยทั�ว ๆ ไป จำแนกตามคุณสมบัติ

ทางเคมี ได�ดังนี้

 • ดินเค็ม (saline soil) คอื ดนิที�มเีกลือที�ละลาย

น้ำได�อยูใ่นสารละลายดินมากจนมีผู้ลต่อการเติบโตข่องพืช 

โดยวัดค่าการนำไฟ้ฟ้้าข่องสารละลายดิน (Electrical 

Conductivity extract : ECe) ที�สกัดจากดินอิ�มตัวด�วยน้ำ

สูงกว่า 2 เดซึ่ิซึ่ีเมนต่อเมตรที�อุณหภูมิ 25 องศาเซึ่ลเซึ่ียส 

เปอร์เซึ่็นต์ข่องโซึ่เดียมที�แลกเปลี�ยนได� (Exchangeable 

Sodium Percentage : ESP) น�อยกว่า 15 และ pH  

มักจะน�อยกว่า 8.5 หรืออยู่ในสภาพเป็นกลาง เกลือที�พบ

มักเป็นเกลือคลอไรด์และซึ่ัลเฟ้ตข่องโซึ่เดียม แคลเซีึ่ยม 

และแมกนีเซึ่ียม เนื�องจากผู้ลข่องสารละลายเกลือในดิน 

ที�มีความเข่�มข่�นสูงจ่งทำให�โครงสร�างข่องดินที�อยู่ในสภาพดี

ทำให�ไม่มีผู้ล ต่อคุณสมบัติทางกายภาพต่าง ๆ ข่องดิน

 • ดินโซึ่ดกิ (sodic soil) คอื ดนิที�มคีา่เปอรเ์ซึ่น็ต์

ข่องโซึ่เดียมที�แลกเปลี�ยนได�ปริมาณที�มากจนมีผู้ลกระทบ

ตอ่การเจริญเติบโตและผู้ลผู้ลิตพชื ค่าโซึ่เดียมที�แลกเปลี�ยน
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ได� (ESP) มากกว่า 15 ค่าการนำไฟ้ฟ้้าข่องสารละลายดิน 

(ECe) ที�สกัดจากดินที�อิ�มตัวด�วยน้ำต�ำกว่า 2 เดซึ่ิซึ่ีเมน 

ตอ่เมตร ที�อณุหภมู ิ25 องศเซึ่ลเซีึ่ยส มคีา่ pH อยูร่ะหวา่ง 

8.5 – 10 เกลอืที�ละลายนำ้ได�มกัเปน็เกลอืคารบ์อเนตและ

เกลือไบคาร์บอเนตข่องโซึ่เดียม เมื�อ pH ข่องดินสูง 

เกิดจากการตกตะกอนข่องแคลเซีึ่ยมและแมกนีเซึ่ียม 

ที�ละลายได�ทำให�แคลเซึ่ยีมและแมกนีเซึ่ยีมในสารละลายดนิ

มีค่าต�ำ การที�มีปริมาณโซึ่เดียมที�แลกเปลี�ยนได�สูงมาก 

เกินไป ทำให�ดินมีสมบัติกายภาพเลว คือดินฟุ้้งกระจาย

และมีโครงสร�างที�ไม่อยู่ตัว ฝุ่นดินนี้จะแทรกตัวอยู่ตาม 

รอยแตกหรือช่องว่างข่องดิน จง่ทำให�ดินแน่น น้ำไม่ค่อย

ซึ่่มผู่้านและไถุพรวนยากและทำให�ดินมีการซึ่าบซึ่่มน้ำต�ำ 

นอกจากนีด้นิที�ม ีpH สงู เกดิความไมส่มดลุข่องธาตอุาหาร 

ข่าดแคลเซีึ่ยม สังกะสี ไนโตรเจน อินทรียวัตถุุ

 • ดินเค็มโซึ่ดิก (saline-sodic soil) เป็นดินเค็ม

ที�เป็นดินโซึ่ดิกด�วย คือ ดินที�มีเกลือปริมาณมากเกินไป  

มีการนำไฟ้ฟ้้าข่องสารละลายดิน (ECe) ที�สกัดจากดิน 

ที�อิ�มตัวด�วยน้ำมากกว่า 12 เดซึ่ิซีึ่เมนต่อเมตรที�อุณหภูมิ 

25 องศาเซึ่ลเซีึ่ยส ค่าเปอร์เซึ่็นต์โซึ่เดียมที�แลกเปลี�ยน 

ได� (ESP) มากกว่า 15 

ปัญห้า..ดีินเค์็ม..

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 23



 ลักษณะของดีินเค์็ม

 พื้นที�ดินเค็มจัดมักจะเห็นขุ่ยเกลือข้่่นตามผู้ิวดิน  
มีวัชพืชพวกหนามแดง หนามปี หนามพรม และ 
หญ�าข่ี้กลากข่่้น และจะไม่มีความสม�ำเสมอในพื้นที�
เดยีวกัน ซึ่่�งความเค็มจะเปลี�ยนไปสะสมในชัน้ข่องดินต่าง ๆ  
ไม่เท่ากันตามฤดู ในฤดูฝนเกลือจะถุูกชะล�างลงไปสะสม 
ที�ชัน้ล่างข่องดิน และเมื�อเข่�าฤดูแล�ง จะระเหยมาพร�อมกับ
สะสมในดินชั้นบนหรือผู้ิวดิน ลักษณะเนื้อดินส่วนใหญ่ 
เป็นดินทราย ดังนั้นการข้่่นลงข่องเกลือตามชั้นข่องดิน 
จง่เคลื�อนที�ได�อย่างรวดเร็ว

 โดยทั�วไปดินเค็มในมีค่าความเค็มอยู่ระหว่าง  
2 - 16 เดซิึ่ซึ่เีมนต่อเมตร ค่าความเป็นกรดเปน็ด่างประมาณ 
6 - 7 ความอุดมสมบูรณ์ข่องดินต�ำ เนื้อดินเป็นดินร่วน 
ปนทรายที�แน่นท่บ มีการระบายน้ำต�ำ มีคุณสมบัต ิ
ทางกายภาพเลว บางครั้งพบว่าดินแน่นท่บในชั้นล่าง 
ทำให�การไหลซึ่่มข่องน้ำลงตามแนวดิ�ง เป็นไปได�ยาก

 สำหรับนาข่�าวที�เป็นดินเค็มจะสังเกตเห็นต�นข่�าว 
มีการเจริญเติบโตไม่สม�ำเสมอ มีการแตกกอน�อย ลำต�น
แคระแกร็น ปลายใบไม�เป็นสีข่าวและม�วนงอ ในพื้นที�ดิน
เคม็จัด ต�นข่�าวจะตายเป็นหยอ่ม ๆ  ในช่วงฝนทิง้ช่วง พืน้ดนิ
จะแห�ง ถุ�าเป็นระยะที�ข่�าวกำลังออกดอก ออกรวง จะทำให�
ข่�าวเมล็ดลีบ ผู้ลผู้ลิตต�ำ

 ปญัห้าการแพื่ร่กระจายของดิีนเค์ม็อันเน่องมาจาก

มนุษย์เป็นผู้กระทำาการ ไดี้แก่ 

 1. การทำนาเกลอื ท้ังวิธีการสบูนำ้เคม็ข่่น้มาตาก
หรอืวิธกีารขู่ดคราบเกลือจากผิู้วดินมาต�ม เกลือที�อยูใ่นดิน
หรือในน้ำทิ้งจะมีปริมาณมากพอที�ทำให�พื้นที�บริเวณ 
ใกล�เคียงกลายเป็นพื้นที�ดินเค็ม

 2. การสร�างอ่างเก็บน้ำบนดินเค็ม หรือที�ที�มี 
น้ำใต�ดินเค็มก็ทำให�น้ำในอ่างเก็บน้ำนัน้เค็มและพืน้ที�รอบ ๆ  
อ่างเก็บน้ำกลายเป็นดินเค็มด�วย เนื�องจากน้ำเค็มใต�ดิน 
ถูุกยกระดับให�สูงข่่้นมาโดยน้ำในอ่างให�ใกล�ผู้ิวดิน

 3. การตัดไม�ทำลายป่า หรือการปล่อยพื้นที�
บริเวณที�มีศักยภาพในการแพร่กระจายเกลือให�ว่างเปล่า 
ทำให�เกิดดินเค็มแพร่ไปในบริเวณเชิงเนิน ซึ่่�งส่วนใหญ่ 
เป็นนาข่�าว

 4.  เกิดข่่น้จากการใช�นำ้ชลประทาน นำ้ชลประทาน

จากแหล่งต่าง ๆ  ย่อมมีเกลือละลายอยูเ่ป็นจำนวนมากน�อย

ตา่งกัน การใช�นำ้ชลประทานควรจะต�องมีความระมัดระวัง

ให�ดี จะทำให�ไม่เกิดปัญหาดินเค็มได� โดยพิจารณาประเด็น

สำคัญ คือ คุณภาพข่องน้ำ ปริมาณข่องน้ำที�พืชใช�  

การระบายน้ำข่องดิน ชนิดข่องดิน ความทนเค็มข่องพืช 

ที�จะปลูก เป็นต�น เกลือจะมีการสะสมอยู่ในดินมากน�อย 

และรวดเร็วเพียงใดนัน้ข่่น้อยู่กับคุณภาพข่องน้ำ ปริมาณ

เกลือที�ละลายอยู่ในน้ำ และปริมาณน้ำที�ทดเข่�าไปใน 

ไร่นาด�วย กรณีน้ำเค็มใต�ดินอยู่ไม่ล่กนัก เมื�อมีการใช�น้ำ

ชลประทานก็จะไปยกระดับน้ำเค็มให�ใกล�ผิู้วดินทำให�เกิด

ดินเค็ม จง่ควรต�องมีระบบระบายน้ำเกลือออกด�วย

 พื่ื�นที�ที�มีศึักยภาพื่ในการแพื่ร่กระจายดิีนเค์็ม 

 หมายถุง่ บรเิวณที�เปน็ที�ดนิที�เนนิมกีารปลกูพชืไร่อยู่ 

ปจัจบุนัไมพ่บคราบเกลอืบนผิู้วดิน แตภ่ายใต�ดนิมหีนิเกลอื

อยู่เมื�อฝนตก น้ำจากผิู้วดินจะซึ่่มผู่้านชั้นหินเกลือ ซึ่่�งเป็น

น้ำเค็มและไหลผู้่านชั้นใต�ดินออกสู่ที�ลุม่ถุัดไป

 ปัญห้าของดิีนเค์็ม

 โดยทั�วไปเกษตรกรในพืน้ที�ดินเคม็ มปีญัหาปลกูพชื

ไม่ได� ผู้ลผู้ลิตลดลง และผู้ลผู้ลิตที�ได�ไม่มีคุณภาพ ทั้งนี้ 

เนื�องจากมีปริมาณเกลือที�ละลายน้ำมากเกินไป จนเป็น

อันตรายต่อพืช กล่าวคือ พืชมักแสดงอาการข่าดน้ำ และ

ใบไหม� โดยเริ�มจากข่อบใบ นอกจากนี้พืชยังได�รับพิษ 

จากแร่ธาตุที�เป็นส่วนประกอบข่องเกลือที�ละลายออกมา  

โดยเฉพาะอย่างยิ�งโซึ่เดียมและคลอไรด์ ซ่ึ่�งโซึ่เดียม 

มผีู้ลทำให�โครงสร�างข่องดนิแนน่ทบ่รากพชืชอนไชได�ยาก 

อีกทัง้รากพชืยงัดดูธาตบุางชนดิเข่�าไปมากเกนิไปจนเปน็พษิ 

เช่น โบรอน หรือไม่สามารถุดูดธาตุบางชนิดเข่�าไปได� 

จนข่าดธาตุ เช่น สังกะสี ซ่ึ่�งปัญหาข่องดินเค็มหากไม่มี 

การควบคุมที� ดี ก็จะก่อให�เกิดผู้ลเสียต่อทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ�งแวดล�อมอย่างรุนแรงได� ซ่ึ่�งส่วนใหญ่ 

เกิดจากการจัดการพื้นที�โดยมิได�คำน่งถุ่งผู้ลกระทบที�จะ

เกิดข่่น้ ถุ�าไมม่กีารปอ้งกนัและแก�ไข่ ดนิเค็มจะแพรก่ระจาย

ไปในอัตราที�รวดเร็ว มีผู้ลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจและ

สังคมข่องพื้นที� และประเทศชาติต่อไป 
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ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินเข้�าร่วมงานสโมสรสันนิบาต

เฉลิิมพระเกียรติพระบาทสมเดิ็จพระเจ�าอย้่หััว  

เน่�องในวันฉัตรมงคลิ 4 พฤษภาคม 2566

 เมื�อวันที� 4 พฤษภาคม 2566 ณ ต่กสันติไมตรี 
ทำเนียบรัฐบาล ได�จัดงานสโมสรสันนิบาตเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู่หัว เนื�องในวันฉัตรมงคล  
4 พฤษภาคม 2566 โดยมีพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม 
พร�อมด�วยนางนราพร จันทร์โอชา ภริยา เป็นประธานในพิธี  
นำแข่กผูู้�เข่�าร่วมงานถุวายคำนับพระบรมสาทิสลักษณ์
พระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู่หัว และนำกล่าวถุวายพระพร
ชยัมงคลพระบาทสมเดจ็พระเจ�าอยูห่วัโดยพร�อมเพรยีงกนั

 ในโอกาสนี้ นายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต ประธาน 
ผูู้�ตรวจการแผู้่นดินและภริยา รองศาสตราจารย์อิสสรีย์ 
หรรษาจรูญโรจน์ ผูู้�ตรวจการแผู่้นดนิ นายทรงศัก สายเชือ้ 
ผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน และพันตำรวจโท กีรป กฤตธีรานนท์ 
เลข่าธิการสำนักงานผูู้�ตรวจการแผู่้นดินและภริยา  
ได�เข่�าร่วมงานดังกล่าวด�วย
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ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินลิงพ่�นที�จังหัวัดิสุพรรณบุรี 

เพ่�อตรวจสอบเร่�องร�องเรียนที�มีผู้ลิกระทบ 

เป็็นวงกว�างต่อป็ระชาชนแลิะสิ�งแวดิลิ�อม

  เมื�อวันที� 12 พฤษภาคม 2566 ณ ศาลากลาง 

จงัหวดัสุพรรณบุรี นายทรงศัก สายเชือ้ ผูู้�ตรวจการแผู้น่ดิน  

พร�อมด�วยหมอ่มหลวงปณุฑรกิ  สมติ ิที�ปรก่ษาผูู้�ตรวจการ 

แผู้่นดิน นางสาวรอยพิมพ์ ถุีระวงษ์ ผูู้�เชี�ยวชาญประจำ 

ผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน นายสิริน ชาวเพ็ชรดี ผูู้�อำนวยการ

สำนักสอบสวน 3 นางสาวจิตรลดา คำสงค์ ผูู้�อำนวยการ

สว่นสอบสวน 1 สำนกัสอบสวน 3 คณะเจ�าหน�าที�สอบสวน 

สำนกัสอบสวน 3 ได�ลงพืน้ที�จงัหวดัสพุรรณบรุเีพื�อประชมุ

และตรวจสอบเรื�องร�องเรียนที�มีผู้ลกระทบเป็นวงกว�าง 

ต่อประชาชนและสิ�งแวดล�อมจำนวน 2 เรื�อง ได�แก่

 1) ปัญหาการบริหารจดัการบ่อข่ยะมลูฝอยข่นาดใหญ่ 

ข่องเทศบาลเมอืงสพุรรณบรุ ีอนักอ่ให�เกดิปญัหามลภาวะ

ทางเสียง น้ำเน่าเสีย และกลิ�นเหม็น รวมถุ่งเตาเผู้าข่ยะ 

ติดเชื้อที�ปล่อยควันดำไม่ได�มาตรฐาน ก่อให�เป็นมลพิษ 

ต่อร่างกายข่องประชาชนที�อาศัยบริเวณใกล�เคียง และ 

หากช่วงใดมีฝนตกติดต่อกันน้ำจากบ่อข่ยะจะไหลเข่�าใน 

ที�นาข่องเกษตรกร

ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินเข้�าร่วมพิธีีสงฆ์์เจริญพระพุทธีมนต์

แลิะทำบุญตักบาตรเน่�องในงานเฉลิิมฉลิองวาระ 

ครบรอบ 100 ป็ี วันป็ระส้ติสมเด็ิจพระเจ�าพี�นางเธีอ  

เจ�าฟ้้ากัลิยาณิวัฒนา กรมหัลิวงนราธีิวาสราชนครินทร์

 เมื�อวันที� 6 พฤษภาคม 2565 ณ สถุาบันดนตร ี
กลัยาณิวฒันา พลเอก ประยุทธ ์จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี
และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม และนางนราพร 
จันทรโ์อชา ภริยา เป็นประธานในพิธสีงฆ์์เจริญพระพุทธมนต์ 
และทำบุญตักบาตร เนื�องในงานเฉลิมฉลองวาระ 
ครบรอบ 100 ปี วันประสูติสมเด็จพระเจ�าพี�นางเธอ  
เจ�าฟ้้ากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์

 ในการนี้ นายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต ประธาน 
ผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิและภริยา ได�เข่�ารว่มในพธิดีงักลา่วด�วย
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หากท่านใด็มีข้อติิชม	ข้อแนะนำ	ความคิด็เห็น	

หร่อติ้องการแจ้งเปลี่ยนแปลงที่อยู่	กรุณาส่งรายละเอียด็มาได็้ที่	

สำนักสื�อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน 

ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ชั้น 5 

เลข่ที� 120 หมู่ที� 3 ถุนนแจ�งวัฒนะ แข่วงทุง่สองห�อง เข่ตหลักสี� กรุงเทพฯ 10210 

หรือ ตู� ปณ. 333 ปณฝ. ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ กรุงเทพฯ 10215

โทรศัพท์หมายเลข่ 0 2141 9163, 0 2141 9262 โทรสาร 0 2143 8364

DOWNLOAD	: www.ombudsman.go.th เล่อก ออมบุด็สแมน	นิวส์

 2) กรณีร�องเรียนว่าจังหวัดสุพรรณบุรีละเลย 

ในการปฏิิบัติหน�าที�ในการแก�ไข่ปัญหาฝุ่นละอองจาก 

การเผู้าไหม�จากประกอบกิจการโรงงานผู้ลิตกระแสไฟ้ฟ้้า

ข่องบริษัทแห่งหน่�งในจังหวัดสุพรรณบุรี ทำให�ประชาชน 

ในพื้นที�ใกล�เคียงได�รับความเดือดร�อน

 นายทรงศัก สายเชื้อ ผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน และคณะ  

ได�ร่วมประชุมเรื�องร�องเรียนทั้งสองเรื�องดังกล่าวกับ 

นายณัฐภัทร สุวรรณประทีป ผูู้�วา่ราชการจังหวัดสุพรรณบุรี  

และหนว่ยงานที�เกี�ยวข่�องในจงัหวัดสุพรรณบรีุ โดยที�ประชมุ 

ได�ให�ข่�อมูลเกี�ยวกับการตรวจสอบข่องหน่วยงานที�เกี�ยวข่�อง  

และแนวทางการแก�ไข่ปัญหาให�กับประชาชน

 ต่อมาคณะทั้งหมดได�เดินทางไปตรวจสอบข่�อเท็จจริง  

ณ โครงการกำจัดข่ยะตดิเชือ้ข่องเทศบาลเมอืงสพุรรณบรุี 

และโรงงานผู้ลิตกระแสไฟ้ฟ้้า พร�อมทั้งรับฟ้ังข่�อเท็จจริง

ข่องสภาพปญัหาจากประชาชนที�อาศยัอยูบ่รเิวณโดยรอบ

โครงการอย่างเปิดกว�างและจะนำข่�อมูลข่องท้ังสองฝ่าย 

มาประกอบการพิจารณาเพื�อให�เกิดความเป็นธรรมต่อไป 

ผูู้�ตรวจการแผู้่นดินได�ให�ข่�อเสนอแนะการบริหารจัดการ

ปญัหาเรื�องร�องเรยีนดงักลา่ว รวมถุ่งให�สมัภาษณก์บัสถุานี

โทรทัศน์ Thai PBS ถุ่งแนวทางการให�ความช่วยเหลือ 

ต่อประชาชนด�วย
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