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Editor’s Talk

 จดหมายข่่าวผูู้�ตรวจการแผู่้นดินปีที� 13 ฉบับที� 112 ประจำเดือนกรกฎาคม 2566 ฉบับนี้กองบรรณาธิการ 

ได�นำข่่าวสารความเคลื�อนไหว ภารกิจข่องผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน และสาระน่ารู�ที�เป็นประโยชน์ให�ผูู้�อ่านทุกท่านได�เข่�าถึึง

และเชื�อมโยงกับสำนักงานผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน โดยได�นำผู้ลการดำเนินงานเรื�องร�องเรียนเด่น ๆ ที�ผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน 

ได�แก�ไข่ปัญหาความเดือดร�อนให�แก่ประชาชน กรณี การคุ�มครองและรับรองสิทธิประโยชน์ข่องนักศึกษาฝึึกงาน 

เป็นการเฉพาะ พร�อมสาระน่ารู�ที�เป็นประโยชน์สำหรับนิสิต นักศึกษา ที�มีเป้าหมายจะฝึึกงานในหน่วยงานภาครัฐหรือ

บริษัทเอกชน 

 สำหรับ Ombudsman Action ฉบับนี้ ได�นำเรื�องกรณีการแก�ไข่ปัญหาเชิงระบบเกี�ยวกับความปลอดภัย 

ข่องประชาชนในการข่�ามถึนนโดยใช�ทางม�าลาย ตามมาตรา 32 แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด�วย 

ผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิ พ.ศ. 2560 มาเลา่สูกั่นฟังั ซึ่ึ�งเปน็เรื�องที�ผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิได�หยบิยกเรื�องที�มผีู้ลกระทบตอ่ประชาชน

ในวงกว�าง มีผู้ลกระทบต่อประชาชน สังคม และสาธารณชน มาแก�ไข่ปัญหาในเชิงระบบที�เกี�ยวกับความปลอดภัย 

ในการข่�ามถึนนบนทางม�าลาย และภายในเล่มได�นำสาระสำคัญที�ผูู้�ตรวจการแผู้น่ดินข่องไทยได�เข่�าร่วมประชุมข่องสถึาบนั

ผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิระหวา่งประเทศ ที�จดัข่ึน้ที�สำนกังานเลข่าธกิารสถึาบนัผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิระหวา่งประเทศ กรงุเวยีนนา 

สาธารณรัฐออสเตรีย ซึ่ึ�งมีผูู้�ตรวจการแผู้่นดินจากประเทศสมาชิก มาร่วมประชุมเกือบ 200 ประเทศทั�วโลก 

 สุดท�ายน้ี คณะผูู้�จดัทำหวงัเปน็อยา่งยิ�งวา่ จดหมายข่า่วผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิฉบบันี ้จะทำให�ผูู้�อา่นได�รู�จกั และเข่�าใจ

ในหน�าที�และอำนาจข่องผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน ในการเป็นองค์กรหลักในด�านการตรวจสอบการใช�อำนาจรัฐ และเป็น 

อีกหนึ�งที�พึ�งให�แก่ประชาชน หากไม่ได�รับความเป็นธรรมจากการปฏิิบัติราชการ ใช�สิทธิร�องเรียน ไม่เพียงเพื�อตัวท่าน  

แต่เพื�อส่วนรวมด�วย

	 “ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน	เพ่่อความเป็นธรรมของแผู้่นดิิน”

บรรณาธิการ
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ความเป็็นมาและความสำำาคัญของป็ัญหา

 จากข่�อมลูข่ององค์การอนามัยโลก (WHO) ในปี 2561 

พบวา่ ประเทศไทยเปน็ประเทศที�มอีตัราการเกดิอบุติัเหตุ

สงูเปน็อนัดบั 9 ข่องโลก ปลีะประมาณ 22,491 ราย คดิเปน็ 

32.7 คนต่อประชากร 1 แสนคน โดยเฉพาะช่วงเทศกาล

สำคัญที�มีวันหยุดติดต่อกันหลายวัน อย่างเช่น ปีใหม่  

หรือสงกรานต์ และแม�ว่าในปี 2563 - 2564 สถึานการณ ์

การบาดเจ็บและสูญเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถึนน 

ข่องประเทศไทยมีแนวโน�มดีข่ึ้นเล็กน�อยในภาพรวม  

อันเนื�องมาจากอุบัติการณ์โรคระบาดโควิด-19 ที�ส่งผู้ลให�

ผูู้�ใช�รถึใช�ถึนนลดลง แต่ประเทศไทยก็ยังคงเป็นประเทศที�มี

ผูู้�เสียชีวติสูงที�สดุอันดับ 1 ในเอเชยีและในภูมภิาคอาเซึ่ยีน1 

 อุบัตเิหตุทางถึนน ถึือเป็นปัญหาสำคัญที�ก่อให�เกิด

ความสูญเสียแก่ชีวิตและส่งผู้ลกระทบทางเศรษฐกิจ และ

ส่งผู้ลกระทบต่อการพัฒนาประเทศ เพราะนอกจาก 

จะสง่ผู้ลกระทบตอ่ผูู้�ที�ประสบภยัแล�ว ยงัทำให�เกดิความสญูเสยี

ตอ่เศรษฐกิจและสังคมไทยโดยรวมอย่างมหาศาล การเสียชวีติ

และบาดเจ็บทั้งทางกายและใจจากอุบัติเหตุ ทำให� 
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ผูู้�ประสบภัยและครอบครัวสูญเสียทางเศรษฐกจิ ในรูปแบบ 

คา่รกัษาพยาบาล การฟั้�นฟัสูขุ่ภาพรา่งกาย และการสญูเสยี

รายได�อันเกิดจากการบาดเจ็บพิการถึาวร ฯลฯ ส่งผู้ลต่อ

ผู้ลติภาพโดยรวมข่องประเทศ อกีทัง้ อบุติัเหตยุงักอ่ให�เกดิ

ต�นทนุอื�น ๆ  เชน่ ต�นทนุในการดำเนินคดี ต�นทนุจากผู้ลกระทบ

ต่อสภาพการจราจร เป็นต�น นพ.วิทยา ชาติบัญชาชัย  

ผูู้�เชี�ยวชาญด�านอุบัติเหตุและวิกฤตบำบัดแห่งองค์การ

อนามัยโลก เปิดเผู้ยว่า ความสูญเสียจากอุบตัเิหตุทางถึนน

ในประเทศไทย เป็นเรื�องที�มีความสำคัญอย่างยิ�ง  

เพราะไม่เพียงส่งผู้ลให�เกิดความสูญเสียแก่ชีวิต ร่างกาย 

และทรพัย์สนิ ยงัมีผู้ลกระทบตอ่การพฒันาทรพัยากรมนษุย์ 

เศรษฐกจิ และสังคมอยา่งรนุแรง โดยเฉพาะอยา่งยิ�งการสญูเสยี

ข่องกลุม่เยาวชน และวยัแรงงานที�เปน็อนาคตข่องประเทศชาติ 

โดยในปี 2565 ตั้งแต่เดือนเมษายน - ตุลาคม 2565 พบว่า 

ตัวเลข่ตายบนถึนนมากกว่าปี 2564 ทุกเดือน เฉลี�ยเดือนละ 

10% จึงคาดว่ายอดรวมผูู้�เสียชีวิตปี 2565 จะมากถึึง 

18,000 ราย เพิ�มข่ึ้นจาก 16,000 ราย ในปี 25632

1 รายงานการวิเคราะห์สถึานการณ์อุบัติเหตุทางถึนนข่องกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2564
2 สำนักข่่าวอิศรา  14 ธันวาคม 2565 https://www.isranews.org/article/isranews-scoop/114433-isranews-news-34.html 

การแก้ป็ัญหาเชิิงระบบเก่�ยวกับความป็ลอดภััยของป็ระชิาชิน

ในการข้ามถนนโดยใชิท้างม้าลาย

ตามมาตรา 32 แห่งพระราชิบัญญัติป็ระกอบรัฐธรรมนูญ

ว่าด้วยผูู้้ตรวจการแผู้่นดิน พ.ศ. 2560

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 3



 นอกจากนี้ ในแต่ละปีมีจำนวนผูู้�บาดเจ็บและ 
เสยีชวิีตจากอบุติัเหตทุางถึนนจำนวนมาก และจำนวนหนึ�ง
เกิดจากอุบัติเหตุบริเวณทางม�าลาย ซึ่ึ�งควรเป็นบริเวณที�
ปลอดิภััยที่สุุดิสำหรับผูู้�ใช�ถึนน สถึิติข่องสถึาบันวิจัย 
เพื�อการพฒันาประเทศไทย (ทดีอีาร์ไอ) พบวา่ 9 เดอืนแรก
ข่องปี 2564 มีประชาชนเสียชีวิตจากการเดินเท�า 
ประมาณ 26 คนต่อเดือน ส่วนปี 2565 ก็เพิ�มข่ึ้นเป็น  
29 คนต่อเดือน นับเป็นสถึิติที�น่ากังวลเป็นอย่างยิ�ง 
ประกอบกับมีเหตุการณ์ที�มีผูู้�ได�รับความเดือดร�อนจาก 
การใช�ถึนนถึูกรถึจักรยานยนต์เฉี�ยวชน ข่ณะกำลังเดิน 
ข่�ามถึนนบริเวณทางม�าลาย เป็นเหตุให�เสียชีวิต 

  เมื�อความปรากฏิต่อผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน ไม่ว่า 
โดยทางใด ไม่ว่าจะมีผูู้�แจ�งหรือผูู้�ร�องเรียนหรือไม่ก็ตาม  
ว่าบุคคลใดได�รับความเดือดร�อนหรือความไม่เป็นธรรม  
อันเนื�องมาจากการไม่ปฏิิบัติตามกฎหมายหรือปฏิิบัติ 
นอกเหนือหน�าที�และอำนาจตามกฎหมายข่องหน่วยงาน
ข่องรฐัหรอืเจ�าหน�าที�ข่องรฐั หรือมกีรณทีี�การปฏิบิตังิานใด ๆ  
ข่องหนว่ยงานข่องรฐัเป็นภาระแกป่ระชาชนโดยไมจ่ำเปน็
หรอืเกินสมควรแก่เหตุ ให�เป็นหน�าที�ข่องผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน 
ที�จะต�องแสวงหาข่�อเท็จจริงหรือดำเนินการอื�นใด 
ด�วยความรอบคอบ เพื�อเสนอแนะต่อหน่วยงานข่องรัฐ 
ที�เกี�ยวข่�อง ให�ข่จัดหรือระงับความเดือดร�อน หรือ 
ความไม่เปน็ธรรมนัน้ หรอืปรับปรุงกฎหมาย กฎ หรอืคำสั�ง 

หรือข่ั้นตอนการปฏิิบัติงานใด ๆ ต่อไป เพื�อให�การปฏิิบัติ
หน�าที�ข่องหน่วยงานข่องรัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ข่จัดความเหลื�อมล้ำ อำนวยประโยชน์ให�แก่ประชาชน
อย่างทัดเทียมกัน และลดภาระที�เกิดข่ึ้นกับประชาชน 
อย่างไม่จำเป็น ผูู้�ตรวจการแผู้่นดินจึงได�เห็นชอบให�อาศัย
อำนาจตามความในมาตรา 230 ข่องรัฐธรรมนูญแห่ง 
ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 ประกอบมาตรา 22 
และมาตรา 32 แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ
ว่าด�วยผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน พ.ศ.2560 แสวงหาข่�อเท็จจริง
เพื�อจดัทำรายงานพร�อมข่�อเสนอแนะให�หนว่ยงานข่องรฐั
และคณะรัฐมนตรี 

 เรื�องเชงิระบบ3 โดยทั�วไปหมายถึงึ การหยบิยกเรื�อง
ที�มผีู้ลกระทบในวงกว�าง เรื�องที�ผูู้�ตรวจการแผู่้นดินอาจให�
ข่�อเสนอแนะในการจัดระบบ ระเบียบ การปรับปรุงระบบ
การบริหารจัดการ และระบบการทำงาน อาจรวมถึึง 
การปรับโครงสร�าง และการปรับปรุงแก�ไข่กฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ข่ั้นตอนและแนวปฏิิบัติ รวมทั้งการประสานงาน 
และการบรูณาการทำงานระหวา่งหนว่ยงานและภาคสว่น
ตา่ง ๆ  ที�เกี�ยวข่�อง การทำเรื�องเชงิระบบโดยทั�วไปจะเป็นการ
หยิบยกเรื�องที�มีนัยสำคัญ และมีลำดับความสำคัญสูง 
(Significant and High Profile) ที�มีผู้ลกระทบต่อ
ประชาชน ต่อสังคม และต่อสาธารณชนในวงกว�าง ดังนั้น 
การแก�ไข่ปญัหาเชงิระบบที�เกี�ยวกบัความปลอดภยัในการ
ข่�ามถึนนบนทางม�าลาย จงึอยูใ่นข่อบข่า่ยข่องการเปน็เรื�อง
ที�มนียัสำคญัและสามารถึอาศัยอำนาจตามมาตรา 22 และ
มาตรา 32 แหง่พระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญูวา่ด�วย
ผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน พ.ศ. 2560 

การดำาเนินการ

 ผูู้� ตรวจการแผู้่นดินจึ งนำประเด็น เกี� ยวกับ 
ความปลอดภัยข่องประชาชนในการข่�ามถึนนโดยใช�
ทางม�าลายมาพิจารณาเพื�อศึกษาและแก�ปัญหาเชิงระบบ
โดยแบ่งการดำเนินการเป็นองค์ประกอบ 3 ด�าน คือ 
ด�านการบงัคบัใช�กฎหมายและการแก�ไข่กฎหมาย ด�านการ
ปรับปรุงทางกายภาพ และด�านการรณรงค์สร�างจิตสำนึก 
เพื�อให�เป็นไปตามหลักความปลอดภัยในการใช�รถึใช�ถึนน
ตามหลัก 3E คือ Enforcement, Engineering,  
Education

ที่่�มา
	 1.	 มูลค่่าค่วามสููญเสู่ยจำแนกตามระดัับค่วามรุนแรง	:	สูำนัก
อำนวยค่วามปลอดัภััย	กระที่รวงค่มนาค่ม
	 2.	 จำนวนผูู้�พิิการค่ำนวณจาก	4.6%	ของผูู้�บาดัเจ็บ	admit	
(ที่่�มา	:	ศููนย์สูิรินธรเพิ่�อการฟื้้�นฟืู้สูมรรถภัาพิที่างการแพิที่ย์แห่่งชาติ)

3 รายงานประจำปีผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน 2565
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ดา้นการบังคับใช้ิกฎหมายและการแก้ไขกฎหมาย 

 ผูู้�ตรวจการแผู้น่ดินได�มอบหมายให� สำนกัสอบสวน 4 

ดำเนินการศึกษาข่�อมูลที�เกี�ยวข่�อง แสวงหาข่�อเท็จจริง 

พบปะหารือกับผูู้�บริหารหน่วยงาน จดัประชุมหารือร่วมกับ

หนว่ยงานที�เกี�ยวข่�องตามกฎหมาย ณ สำนักงานผูู้�ตรวจการ

แผู้่นดิน จำนวนกว่า 17 ครั้ง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

เพื�อศึกษาประเด็นปัญหาทางกฎหมายร่วมกับ สำนักงาน

อยัการสูงสดุ ประสานงานขั่บเคลื�อนการบงัคบัใช�กฎหมาย

ข่องสำนักงานตำรวจแห่งชาติ กรมการข่นส่งทางบก 

กรุงเทพมหานคร กรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท  

กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย องค์กรปกครอง 

ส่วนท�องถึิ�น มูลนิธิเมาไม่ข่ับ สำนักงานกองทุนสนับสนุน

การสร�างเสรมิสุข่ภาพ (สสส.) มลูนธิจิราจร มลูนธิศินูยข์่�อมลู

จราจรอัจฉริยะไทย มูลนิธินโยบายถึนนปลอดภัย มูลนิธิ

ไทยโรดส์ สำนักงานเครือข่่ายลดอุบัติเหตุ เพื�อรวบรวม

ข่�อมูลเสนอแก�ไข่กฎหมายให�มีความชัดเจน ทันสมัย 

สอดคล�องกับสภาพสังคมและเศรษฐกิจข่องปัจจุบัน  

และแนวทางการบังคับใช�กฎหมายอย่างเข่�มงวดยิ�งข่ึ้น 

ตัวอย่างเช่น พระราชบััญญัติิจราจรทางบัก พ.ศ. 2522 

มาตรา 32 มาตรา 43 มาตรา 70 มาตรา 140 วรรคสอง 

ยังไม่สอดคล�องกับสถึานการณ์ปัจจุบันในสังคมไทย  

โดยการกำหนดโทษที�เป็นลหุโทษ ที�เบาเกินไป แม�จะ 

เป็นเหตุร�ายแรง เช่น กรณีการข่ับรถึโดยประมาททำให� 

ผูู้�อื�นเสียชีวติ กฎหมายกำหนดโทษปรับไม่เกิน 1,000 บาท 

และไม่มีการกำหนดโทษให�พักใช�ใบอนุญาตการขั่บข่ี� หรอื 

มาตรา 148 ผูู้�ข่บัขี่�ซึ่ึ�งขั่บรถึเข่�าใกล�ทางข่�ามหรอืทางม�าลาย

แล�วไม่ลดความเร็วข่องรถึ อันเป็นการฝึ่าฝึ้นมาตรา 70  

มีโทษเพียงปรับไม่เกิน 500 บาท หรือ มาตรา 157 ผูู้�ข่ับข่ี�รถึ

โดยประมาทหรือน่าหวาดเสียวอันอาจเกิดอันตราย 

แก่บุคคลหรือทรัพย์สิน ฝึ่าฝึ้นมาตรา 43(4) และข่ับข่ี�รถึ 

บนทางเท�าโดยไมม่เีหตุอนัสมควร ฝึา่ฝึน้มาตรา 43(7) มโีทษ

เพยีงปรบัตัง้แต ่400 บาท ถึงึ 1,000 บาท หรอื มาตรา 43(8) 

ผูู้�ข่บัข่ี�รถึโดยไมค่ำนึงถึงึความปลอดภยัหรือความเดอืดร�อน

ข่องผูู้�อื�น มโีทษจำคกุไมเ่กนิ 1 เดอืน หรอืปรบัตัง้แต ่2,000 บาท 

ถึงึ 10,000 บาท หรอืทัง้จำทัง้ปรบั จงึควรที�จะมกีารเสนอ

ปรับปรุงแก�ไข่อตัราโทษตามพระราชบัญญตัจิราจรทางบก 

พ.ศ. 2522 ให�มคีวามเหมาะสมตามสภาพเศรษฐกจิสงัคม

ในปัจจุบัน โทษใดที�เบาเกินไปควรมีการพิจารณาเพิ�ม 

ให�สูงข่ึ้น 

 พระราชบััญญัติิการขนส่่งทางบัก พ.ศ. 2522  

ที�ยังอาจมีช่องว่างในการบังคับใช� คือ บังคับใช�เฉพาะผูู้�มี

ใบอนุญาตข่ับข่ี� แต่ผูู้�ไม่มีใบอนุญาตข่ับข่ี�จะถูึกปรับ 

ในฐานะไม่มีใบอนุญาตเท่านั้น โดยต�องเพิ�มโทษให�ผูู้�ข่ับข่ี�

ยานพาหนะที�ไมม่ใีบอนญุาตจะถึกูจำคกุ 3 เดอืน หรอืปรบั 

10,000 บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ เป็นต�น 

 จากการประชมุหารอืหนว่ยงานที�เกี�ยวข่�องกบัการบงัคบั

ใช�กฎหมายจราจร ผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิได�รับทราบวา่ นอกจาก

กรมการข่นส่งทางบก สำนักงานตำรวจแห่งชาติ แล�ว  

ยังมีหลายหน่วยงานที�มีความพยายามที�จะเสนอแก�ไข่

กฎหมายเพื�อการบังคับใช�กฎหมายที�มีประสิทธิภาพ 

และเข่�มข่�นข้ึ่น เช่น สำนักงานศาลยุติธรรม4 ได�แสนอ  

รา่งพิระราชบัญญตัวิธิพ่ิจิารณาค่ดัจ่ราจร	พิ.ศู.	.... มหีลักการ

ที�สำคญัในการกำหนดวธิพีจิารณาคดจีราจรข่ึน้เปน็พเิศษ 

ต่างหากจากคดีอาญาโดยทั�วไป เพื�อให�การพิจารณาคดี

จราจรเป็นไปด�วยความสะดวก รวดเรว็ รวมถึงึมีมาตรการ

คุมประพฤติ หรือการศึกษาอบรมด�านการจราจรเพื�อ 

ปรับเปลี�ยนพฤติกรรมผูู้�ข่ับข่ี� สร�างจิตสำนึกที�ดี รวมทั้ง 

เพิ�มความปลอดภัยในการใช�รถึใช�ถึนน โดยคณะรัฐมนตรี 

ในการประชุมเมื�อวันอังคารที� 6 กันยายน 2565 ได�มีมติ
4 จุลนิติ ปีที� 20 ฉบับที� 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2566 น. 89 - 104
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อนมุตัหิลกัการ พร�อมทัง้รบัทราบแผู้นในการจดัทำกฎหมาย

ลำดับรอง กรอบระยะเวลาและกรอบสาระสำคัญข่อง

กฎหมายลำดับรองที�จะออกตามพระราชบัญญัติดังกล่าว 

ตามที�สำนักงานศาลยุติธรรมเสนอ ซึึ่�งข่ั้นตอนต่อไปคือ 

การส่งร่างพระราชบัญญัติให�สำนักงานคณะกรรมการ

กฤษฎีกาตรวจพิจารณา และให�รับฟัังความคิดเห็นข่อง

หน่วยงานที�เกี�ยวข่�อง เช่น กระทรวงคมนาคม กระทรวง

ยุติธรรม สำนักงานตำรวจแห่งชาติ คณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงาน

ยุติธรรมแห่งชาติ และคณะกรรมการปฏิิรูปประเทศ 

ด�านกระบวนการยุตธิรรม แล�วส่งให�คณะกรรมการประสานงาน

สภาผูู้�แทนราษฎรพิจารณา ก่อนเสนอรัฐสภาต่อไป 

 นอกจากน้ี สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู่้นดนิยงัได�ศกึษา

ประเด็นกฎหมายเพื�อจะเสนอแนะให�หน่วยงานที�เกี�ยวข่�อง

พจิารณาความเป็นไปได�ในการแก�ไข่เพิ�มเตมิอกีหลายประเดน็ 

เชน่ การเสนอให�พิระราชบญัญตัจิราจรที่างบก	พิ.ศู.	2522 

อาจพิจารณากำหนดให�รถึหยุดตรงทางม�าลายเมื�อจะม ี

ผูู้�ข่�ามทางม�าลาย รวมทัง้อาจกำหนดโทษข่องการขั่บรถึชน

ผูู้�ข่�ามทางม�าลายเป็นข่ั้นบันไดตามอัตราความเร็วข่องรถึ 

เป็นต�น

ด้านการป็รับป็รุงทางกายภัาพ 

 ผูู้�ตรวจการแผู่้นดินได�มอบหมายให�สำนักสอบสวน 4 

ดำเนินการศึกษาข่�อมูลที�เกี�ยวข่�อง แสวงหาข่�อเท็จจริง 

พบปะหารอืกบัผูู้�บรหิารหนว่ยงาน จดัประชมุหารอืรว่มกบั

หนว่ยงานที�เกี�ยวข่�องตามกฎหมาย และสำนักสื�อสารองค์กร 

และประชาสัมพันธ์ดำเนินการประสานงานขั่บเคลื�อน 

ด�านกายภาพข่องหน่วยงานหลักด�านการปรับปรุงระบบ

จราจร และอาจพิจารณาจัดทำแผู้นปฏิิบัติการประจำปี 

งบประมาณในการดำเนินการและปรับปรุงด�านกายภาพ 

และบูรณาการร่วมกันในการกำหนดลำดับความสำคัญ

และการปรับปรุงด�านกายภาพอย่างต่อเนื�อง เช่น 

กรงุเทพมหานคร กรมทางหลวงชนบท กรมทางหลวง และ

องค์กรปกครองส่วนท�องถิึ�น ในการปรับปรุงพื้นที�บริเวณ

ทางม�าลาย ข่องแต่ละหน่วยงานที�รบัผิู้ดชอบในการพัฒนา 

ปรับปรงุ แก�ไข่ภมูทิศันแ์ละกายภาพในบริเวณทางม�าลาย

ในเข่ตอำนาจความรบัผู้ดิชอบข่องหนว่ยงานนัน้ ๆ  เพื�อพฒันา

กายภาพข่องทางม�าลายให�มคีวามเหมาะสมและได�มาตรฐาน 

เช่น การตรวจสอบและซึ่่อมแซึ่มสภาพถึนน สัญญาณไฟั 

ป้าย บริเวณทางม�าลายให�อยู่ในสภาพที�สามารถึใช�งานได� 

เป็นที�สังเกตุได�ชัดเจน การติดตั้งป้ายจราจร การติดตั้ง 

ไฟัเตือน พิจารณาตำแหน่ งข่องทางม� าลายให�ม ี

ความเหมาะสม โดยเฉพาะบริเวณจุดเสี�ยงและจุดอนัตราย 

บริเวณชุมชนและสถึานศึกษา พัฒนาการนำเทคโนโลย ี

มาใช�ในการควบคุมให�ยานพาหนะให�หยุดให�คนเดินเท�า

บริเวณทางม�าลาย การจัดให�มีระบบเตือนบนพื้นทาง 

ก่อนถึึงทางม�าลาย เช่น เส�นจราจรเพื�อชะลอความเร็ว  

เพื�อให�ผูู้�ข่ับข่ี�ยานพาหนะรู�สึกสะเทือน หรือ เส�นจราจร

เพื�อชะลอความเร็ว เพื�อให�ผูู้�ข่ับข่ี�ยานพาหนะรู�สึกว่าถึนน

มีความแคบลง หรือจัดทำวัสดุโคลด์พลาสติคเคลือบผู้ิว

จราจรสีแดงเพื�อต�านการลื�นไถึล เพิ�มความฝึ้ด และ

เปน็การกระตุ�นเตอืนการมองเหน็เพื�อลดระยะเบรกกอ่นถึึง

ทางม�าลาย การตดิตัง้สญัญาณไฟัจราจรชนดิกดปุม่บรเิวณ

ทางม�าลาย การติดต้ังสัญญาณไฟักะพริบบริเวณชุมชน 

ที�มีผูู้�เดินถึนนจำนวนมากเพื�อเตือนผูู้�ข่ับข่ี�ยานพาหนะ  

การติดต้ังกล�องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) เพื�อตรวจจับ 

ผูู้�ฝึ่าฝึ้นสัญญาณไฟัจราจร ติดตั้งระบบตรวจจับความเร็ว

ที�เกินกฎหมายกำหนด 

 ปัจจุบัน กรุงเทพมหานครมีทางม�าลายจำนวน 

3,280 แห่ง โดยเมื�อปี 2565 ได�ติดตั้งสัญญาณไฟัจราจร

บริเวณทางม�าลายแล�วจำนวน 138 แห่ง ปี 2566 จะ

ดำเนนิการปรบัปรงุตดิตัง้จำนวน 62 แหง่ กรงุเทพมหานคร

ได�กำหนดความเรว็บริเวณทางม�าลาย โดยได�มีการกำหนด

จุดติดป้ายกำกับความเร็ว 30 กิโลเมตรต่อชั�วโมงในเข่ต

ชุมชน เช่น โรงเรียน มหาวิทยาลัย โรงพยาบาล สถึานที�

ราชการ ชุมชน ตลาด เป็นต�น เพิ�มเติมด�วย ส่วนในพื้นที�

ตา่งจงัหวดั ได�ประสานกรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท 

และกรมการข่นส่งทงบก เพื�อจัดทำแผู้นให�ครอบคลุม 

ต่อไป โดยจะจัดลำดับจุดที�ความสำคัญเพื�อดำเนินการ  

มเีปา้หมายแล�วเสร็จภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2567 
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ด้านการรณรงค์สำร้างจิตสำำานึก 

 เปน็ภารกจิที�มคีวามยุ่งยากซึ่บัซึ่�อน มีลกัษณะเปน็
นามธรรม ต�องอาศัยความร่วมมือ ความเข่�าใจและ 
ความอุทศิจากทุกฝ่ึายที�เกี�ยวข่�อง จติสำนึกเรื�องวินยัจราจร
และความปลอดภัยบนท�องถึนนเป็นผู้ลระยะยาวที�จะเกิดกบั
ประเทศในภาพรวม ผูู้�ตรวจการแผู่้นดินได�รับฟังัข่�อคิดเห็น
จากหนว่ยงานและภาคีเครอืข่่ายต่าง ๆ  วา่การรณรงค์และ
สร�างจิตสำนึกเป็นปัจจัยที�สำคัญที�สุดในการสร�าง
วัฒนธรรมความปลอดภัยและการมีค่านิยมในการเคารพ
และปฏิบัิตติามกฎจราจรและกฎหมาย รวมทัง้กฎ ระเบียบ
ที�เกี�ยวข่�องอยา่งเครง่ครดั ทัง้น้ี หวัใจสำคญัข่องการรณรงค์
กค็อื การดำเนินการให�ต่อเนื�อง และการให�มีการบูรณาการ
ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ให�ดำเนินกิจกรรมและโครงการ
ต่าง ๆ อาจมีข่�อความและการสื�อสารหลักร่วมกัน เพื�อให� 
การสื�อสารและรณรงค์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่ึ�งจะ
ทำให�การสื�อสารมพีลังและตอ่เนื�องมากยิ�งข้ึ่น โดยผูู้�ตรวจการ
แผู้่นดินมีบทบาทในการมีข่�อเสนอแนะ และในการ
สนับสนุนและกระตุ�นให�มีการดำเนินการและการรณรงค์
แบบบรูณาการอยา่งสอดประสานกนั รวมทัง้เสนอแนะให�
มีการรณรงค์อย่างต่อเนื�องด�วย ผูู้�ตรวจการแผู่้นดินได� 
มอบหมายให�สำนักสื�อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์
ดำเนนิการประสานงานข่บัเคลื�อนการรณรงคส์ร�างจติสำนกึ
ร่วมกับหน่วยงานหลัก โดยผูู้�ตรวจการแผู้่นดินได�เข่�าร่วม
กจิกรรมโครงการในเชงิสัญลักษณ์เพื�อแสดงการสนับสนุน
กิจกรรมโครงการ เพื�อสนับสนุนและกระตุ�นให�หน่วยงาน
ต่าง ๆ ได�รณรงค์สร�างจิตสำนึกอย่างต่อเนื�อง และมีการ 
บรูณาการ รวมทัง้รวมพลังข่องหน่วยงานและภาคีเครือข่า่ย
ต่าง ๆ ประกอบด�วย 

 -	 โครงการรณรงค์และสุร�างเครอ่ข่าย	“ทางม�าลาย	
ปลอดิภัยั	วนิยัดิ”ี เพื�อสร�างจิตสำนึกร่วมกับกรุงเทพมหานคร 
กรมการข่นส่งทางบก สสส. กระทรวงศึกษาธิการ ให�มี 
การรณรงค์สร�างความตระหนักถึึงความสำคัญข่องวินัย
จราจร ด�วยการบรรจุเป็นหลักสูตรไว�ในโรงเรยีนระดับต่าง ๆ  
ณ กรุงเทพมหานคร เมื�อวนัที� 21 กนัยายน 2565 โดยการ
จัดงานครั้งนี้เป็นการสนับสนุนงบประมาณในการจัดงาน
โดย สสส. เพื�อเป็นค่าใช�จ่ายในการประชุม ค่าใช�จ่าย
กิจกรรมรณรงค์ ค่าวัสดุประชาสัมพันธ์ ฯลฯ และ
กรุงเทพมหานครเอื้อเฟั้�อสถึานที�

 -	 โครงการรณรงค์การขับเคล่่อนกิจกรรม		

“ขับรถระวังคน	 ข�ามถนนระวังรถ” โดยกรมการข่นส่ง

ทางบก เมื�อวันที� 31 มกราคม 2565 ซึ่ึ�งเป็นการรณรงค์

ระหว่างเครือข่่ายรถึโดยสารสาธารณะ ประกอบด�วย  

ผูู้�ข่ับรถึแท็กซึ่ี� รถึจักรยานยนต์รับจ�าง ผูู้�ให�บริการข่นส่ง

อาหารและพัสดุ องค์การข่นส่งมวลชนกรุงเทพ (ข่สมก.)  

บรษิทั ข่นสง่ จำกัด (บข่ส.) โดยมภีาคเีครอืข่า่ยความปลอดภัย

ทางถึนนและหน่วยงานที�เกี�ยวข่�องทั้งภาครัฐและเอกชน 

ร่วมรณรงค์สร�างความตระหนักเพื�อทำให�ทางม�าลาย 

เป็นพื้นที�ปลอดภัยสำหรับทุกคน สำหรับการรณรงค ์

มวีตัถึปุระสงคเ์พื�อสร�างความปลอดภยั ลดความสญูเสยีจาก

ชีวิตและทรัพย์สิน คนที�เสียชีวิตเฉลี�ยประมาณ 400 คนต่อปี 

หรือมากกว่า 1 คนต่อวัน การสร�างค่านิยมให�เคารพ 

กฎระเบียบข่องสังคม ข่อให�รถึยนต์และยานพาหนะ 

ทุกชนิดหยุดรถึให�คนข่�ามทางม�าลาย เมื�อเห็นว่าข่ับข่ี�ถึึง

ทางม�าลายและกำลงัมคีนข่อข่�ามทางม�าลาย สว่นผูู้�ใช�ถึนน

ต�องข่�ามถึนนตรงทางม�าลาย สะพานลอย หรือทางข่�าม 

ทกุชนิด การบงัคบัใช�กฎหมายข่องเจ�าหน�าที�และวนิยัจราจร

ข่องประชาชนทุกคน การร่วมมืออย่างเข่�มงวดจะทำให�

สังคมดี มีวัฒนธรรมความปลอดภัยที�ดี การรณรงค์ครั้งนี้

เปน็การจดังานด�วยงบประมาณข่องกรมการข่นสง่ทางบก 

สำหรับค่าใช�จ่ายในการประชุม ค่าใช�จ่ายกิจกรรมรณรงค์ 

ค่าวัสดุประชาสัมพันธ์ Sticker เผู้ยแพร่ ฯลฯ 

สำแกน QR-Code

เพ่อรับชิมคลิป็วิด่โอ

การสำร้างจิตสำำานึก 

โครงการ ทางม้าลาย 

ป็ลอดภััย วินัยด่

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 7



 นอกจากนี้ ในระยะข่ยายผู้ลโครงการ ยังได�มี 

ความพยายามข่ับเคลื�อนข่องสถึาบันการศึกษาฯ ซึ่ึ�งได�มี

การหารือร่วมกันระหว่างกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวง 

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม 

กรงุเทพมหานคร และกรมการข่นสง่ทางบก ในการปรบัปรงุ

หลักสูตรเกี�ยวกับวินัยจราจร ให�มีความเข่�มข่�นข่ึ้น ตั้งแต่

ในระดบัประถึมศกึษาจนถึึงมธัยมศกึษา เพื�อเปน็การสร�าง

ค่านิยมการปลูกฝึัง การเคารพกฎจราจร และการมี

ระเบียบวินยัในสังคม การส่งเสริมความปลอดภัยข่องผูู้�ใช�รถึ

ใช�ถึนนในทุกมิติ เช่น การยกระดับการเรียนรู�และทักษะ

การข่ับรถึ โครงการนักเรียนรุ่นใหม่มีใบข่ับข่ี� รณรงค์

มาตรการองค์กรด�านความปลอดภัยทางถึนน เพื�อให�

บคุลากรข่องกรมการข่นส่งทางบกทุกคนเป็นแบบอย่างที�ดี

ในการปฏิิบัติตามกฎจราจรและกฎหมายที�เกี�ยวข่�องกับ

การใช�รถึใช�ถึนนอย่างเคร่งครัด ซึ่ึ�งจะมีการสอดแทรก

ประเด็นส่งเสริมความปลอดภัยบริเวณทางม�าลายไว�ด�วย

 ในการแก�ปัญหาเชิงระบบเกี�ยวกับความปลอดภัย

ข่องประชาชนในการข่�ามถึนนโดยใช�ทางม�าลายตาม

มาตรา 22 และมาตรา 32 แห่งพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด�วยผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน พ.ศ. 2560 นั้น  

ผูู้�ตรวจการแผู้่นดินพยายามใช�การบูรณาการการทำงาน

ร่วมกันกับหน่วยงานรัฐให�สามารถึดำเนินงานตามหน�าที�

ให�ถึกูต�องครบถึ�วน เต็มประสิทธภิาพ การแสวงหาข่�อเท็จจริง

ดำเนนิการด�วยความพยายามในการเข่�าถึงึ รบัฟังัความเหน็

ข่องหน่วยงานรัฐ ประชาชน นักวิชาการ NGOs และผูู้�มี

ส่วนได�ส่วนเสียทุกฝึ่าย มีการประชุมในรูปแบบเครือข่่าย  

บูรณาการหน่วยงานที�รับผู้ิดชอบท้ังหมด เพื�อแสวงหา 

ข่�อเสนอแนะและทางออกที�มีความเป็นไปได� ตั้งอยู่บน

ความเห็นชอบร่วมกันข่องทุกฝึา่ย หากพบว่าหน่วยงานรัฐ

ประสบปัญหาในการปฏิิบัติหน�าที� ผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน 

ก็จะร่วมหารือและมีข่�อเสนอแนะไปยังรัฐบาลเพื�อข่อรับ

การสนับสนุนจากรัฐบาลให�กับหน่วยงานนั้น ๆ ต่อไป 

 นอกจากนี ้ผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิยงัได�รว่มเปน็สว่นหนึ�ง

ข่องกิจกรรมในเชงิสัญลักษณ์ตามที�เวลาและโอกาสอำนวย 

เพื�อแสดงให�เห็นถึึงการสนับสนุนให�มีการข่ับเคลื�อน  

ตามการดำเนินการตามหน�าที�และอำนาจตามวรรคหนึ�ง

ข่องมาตรา 22 ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ

ว่าด�วยผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน พ.ศ.2560 ผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน

ต�องมุง่ห่มายที่่�จะสูง่เสูรมิสูนบัสูนนุและให่�ค่ำแนะนำ	เพิ่�อให่�	

การปฏิิบัติห่น�าท่ี่�ของห่น่วยงานของรัฐและเจ�าห่น�าที่่� 

ของรัฐเป็นไปอย่างม่ประสิูที่ธิภัาพิ	 ขจัดัค่วามเห่ล่�อมล้ำ	

อำนวยประโยชน์ให่�แก่ประชาชนอย่างที่ัดัเที่่ยมกันและ 

ลดัภัาระที่่�เกิดัข้้นกับประชาชนโดัยไม่จำเป็นห่ร่อเกิน

สูมค่วรแก่เห่ตุ	รวมที่ั้งขจัดัห่ร่อระงับค่วามเดั่อดัร�อนห่ร่อ

ค่วามไม่เป็นธรรมที่่�ห่น่วยงานของรัฐปฏิิบัติต่อประชาชน 

 คำวนิจิฉยัและข่�อเสนอแนะทัง้ 3 ด�านข่องผูู้�ตรวจการ

แผู้น่ดินจะได�นำส่งให�หน่วยงานรัฐที�รกัษาการตามกฎหมาย 

ประกอบด�วย กรมการข่นส่งทางบก สำนักงานตำรวจ 

แห่งชาติ กรุงเทพมหานคร นำไปดำเนินการ

สำรุป็

 จากเรื�องร�องเรยีนเชงิระบบหลายเรื�องที�ผูู้�ตรวจการ

แผู้่นดินได�ริเริ�มให�มีการแสวงหาข่�อเท็จริงในปีที�ผู้่านมา  

จะเห็นได�ว่าเป็นการทำงานเชิงรุก ด�วยความรวดเร็ว  

ในรปูแบบกลัยาณมติร พยายามใช�การบรูณาการการทำงาน

ร่วมกันกับหน่วยงานรัฐให�สามารถึดำเนินงานตามหน�าที�

ให�ถึูกต�องครบถึ�วน เต็มประสิทธิภาพตามอำนาจหน�าที�

ตามกฎหมายที�ต�องปฏิิบัติตามรัฐธรรมนูญและตามที�

กฎหมาย กฎ หรือคำสั�ง หรือข่ั้นตอนการปฏิิบัติงานใด ๆ 

ที�เกี�ยวข่�องในการปฏิิบัติหน�าที�ข่องหน่วยงานรัฐที�ได�

บัญญัติไว� 

 ผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน มเีจตนารมณ์และความปรารถึนา

อย่างแรงกล�าที�จะเยียวยาความทุกข่์ร�อนให�กับประชาชน 

ด�วยการตรวจสอบเรื�องร�องเรียนด�วยความรวดเร็วและ 

เป็นธรรม และการแก�ไข่ปญัหาในเชงิระบบให�มคีวามครบถึ�วน

ถึูกต�อง เปิดโอกาสให�ทุกภาคีมีส่วนร่วมในการแก�ปัญหา 

และส่งเสริมให�หน่วยงานทัง้ภาครัฐ ภาคประชาชน องค์กร

เอกชน ร่วมเป็นเครือข่่ายข่องผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน เพื�อ

ประสทิธภิาพในการบรหิารราชการแผู้น่ดนิด�วยธรรมาภบิาล.
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 แนวคิดผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน หรือ ออมบุดิสุแมน	

(Ombudsman) มีจุดกำเนิดมาจากประเทศสวีเดน  

เมื�อประมาณ 200 กว่าปีมาแล�ว ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1809  

(หรือ พ.ศ. 2352) โดยมีวัตถุึประสงค์เพื�อเป็นกลไก  

การตรวจสอบการใช�อำนาจรัฐ แนวคิดผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน

ได�รับการยอมรับและนำไปใช�อย่างแพร่หลายในประเทศ

ต่าง ๆ ทั�วโลก ซึ่ึ�งเมื�อนำไปใช�ในบริบทข่องตนแล�วก็เกิด

แนวคิดข่องผูู้�ตรวจการแผู่้นดนิในแตล่ะประเทศ โดยเหน็วา่

หากได�มีการรวมกลุ่มแลกเปลี�ยนเรียนรู�ระหว่างกันก็จะ

ทำให�เกิดการพัฒนาองค์ความรู�ด�านผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน  

จึงได�มีการจัดตั้งสมาคมและสถึาบันผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน 

ข่ึน้มาทัง้ในระดับภมูภิาคและระดับโลก เพื�อเป็นเวทีให�กับ

ผูู้�ตรวจการแผู่้นดินได�มีส่วนร่วมและมีปฏิิสัมพันธ์ในการ

ข่ยายมมุมองเกี�ยวกบัผูู้�ตรวจการแผู้น่ดินในแต่ละประเทศ 

และการเสริมสร�างธรรมาภิบาล ตลอดจนการคุ�มครอง

สิทธิและเสรีภาพ และเป็นเวทีกลางที�เปิดโอกาสให�มีการ

ข่ยายความร่วมมือระหว่างองค์กรผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน 

ในภูมิภาคต่าง ๆ ปัจจุบันมีหน่วยงานที�เข่�ามาเป็นสมาชิก

ข่ององค์กรผูู้�ตรวจการแผู่้นดินระหว่างประเทศ คอื สถึาบัน

ผูู้�ตรวจการแผู้่นดินระหว่างประเทศ หรือ International 

Ombudsman Institute (IOI) มากกว่า 100 ประเทศ 

กวา่ 200 องคก์ร โดยมโีครงสร�างการดำเนนิงานแบง่ออกเปน็ 

6 ภมูภิาค ได�แก ่ภมูภิาคเอเชยี แอฟัรกิา ยโุรป อเมรกิาเหนอื 

กลุ่มภูมิภาคออสเตรเลียและแปซิึ่ฟักิ และภูมิภาคแคริบเบียน 

และละตินอเมริกา ทั้งนี้ ผูู้�ตรวจการแผู่้นดินข่องไทย 

ได� เข่�า เป็นสมาชิกข่องสถึาบันผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน 

ระหว่างประเทศ (IOI) และประธานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน 

(นายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต) ได�รับเลือกจากสมาชิก 

ในภูมิภาคเอเชียให�ดำรงตำแหน่ง ประธานภั้มิภัาคเอเชีีย

ของสุถาบันผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินระหว่างประเทศิ	 (IOI) 

เมื�อวันที� 3 พฤษภาคม 2565 ที�ผู่้านมา ซึ่ึ�งผูู้�ตรวจการ 

แผู้่นดินข่องไทยได�แสดงบทบาทในเวทีระดับโลกอย่างมี

พัฒนาการมาโดยตลอด 

 ในป ี2566 สถึาบนัผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิระหวา่งประเทศ 

(IOI) ได�กำหนดจัด การประชีุมคณะกรรมการบริหาร	

ของ	 IOI	 ประจำปี	 2566 (IOI Board of Directors  

meeting 2023) และ การประชีมุคณะทำงานสุหประชีาชีาติ

ของ	IOI ณ สำนกังานเลข่าธกิารสถึาบนัผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิ

ระหว่างประเทศ กรุงเวียนนา สาธารณรัฐออสเตรีย  

ในระหว่างวันที� 6 - 13 พฤษภาคม 2566 ในการนี้  

นายสุมศิักดิิ�	สุุวรรณสุุจริต	ประธานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน		

ในฐานะประธานภั้มิภัาคเอเชีียของสุถาบันผู้้�ตรวจการ

แผู้น่ดินิระหวา่งประเทศิ	(IOI	Asian	Regional	President)		

ได�เข่�าร่วมประชุมคณะกรรมการบริหารข่อง IOI และ 

นายทรงศัิก	 สุายเชี่�อ	 ผู้้�ตรวจการแผู่้นดิิน ได�เดินทาง 

เข่�าร่วมการประชุมคณะทำงานสหประชาชาติข่อง IOI

ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินไทยยืนหน่�งผู้้�นำเอเชีีย
ในเวทีสถาบัันผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินระหว่างประเทศ ณ กรุงเวียนนา
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 โอกาสน้ี นายสมศกัดิ ์สวุรรณสจุรติ ประธานผูู้�ตรวจการ

แผู้น่ดนิ พร�อมด�วยนายทรงศัก สายเช้ือ ผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน

และคณะ	เข�าเยีย่มคารวะ	นายชีวีนิท์	ณ	ถลาง	อคัรราชีทต้	

ผู้้�แทนเอกอคัรราชีทต้	ณ	กรุงเวยีนนา โดยได�แลกเปลี�ยน

ประสบการณ์การทำงาน ตลอดจนรับทราบข่�อมูลเกี�ยวกับ

คนไทยในสาธารณรัฐออสเตรีย เพื�อเสริมสร�างความสัมพนัธ์

อนัใกล�ชิดระหว่างหน่วยงานข่องไทย และให�ข่�อมูลเกี�ยวกบั

บทบาทหน�าที�ข่องสำนักงานผูู้�ตรวจการแผู่้นดินไทยในการ

เป็นกลไกสำคัญเพื�อการคุ�มครองสิทธิข่องประชาชนไทย

ในตา่งแดนผู้า่นความรว่มมอืกบัหนว่ยงานผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิ

ในประเทศนั้น ๆ

 ตอ่มา นายสมศักด์ิ สวุรรณสจุรติ ประธานผูู้�ตรวจการ

แผู้่นดิน ในฐานะประธานภูมิภาคเอเชีย (IOI Asian  

Regional President) ได�เข่�าร่วมการประชีุมฝ่่ายบริหาร

ของ	 IOI	 (IOI	 Executive	 Committee) เพื�อหารือ

ประเดน็สำคญัตา่ง ๆ  กอ่นที�จะมกีารเสนอตอ่คณะกรรมการ

บริหารข่อง IOI เพื�อพิจารณาในข่ั้นต่อไป อาทิ 

 -  การพิจารณาใบสมัครสมาชิกจากหน่วยงาน 

ผูู้�ตรวจการแผู้่นดินต่าง ๆ 

 -  การพิจารณาดำเนินกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ 

ข่อง IOI

 -  การพิจารณาการจัดทำบันทึกความเข่�าใจ

ระหว่าง IOI และองค์กรระหว่างประเทศอื�น

 -  การรายงานความคืบหน�าข่องสถึานการณ ์

การสมัครข่อรับสถึานภาพผูู้�สังเกตการณ์ข่องที�ประชุม

สมัชชาสหประชาชาติ

 -  ประธานผูู้�ตรวจการแผู้่นดินไทยได�แจ�งเรื�อง  

ผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิไทยกำหนดเปน็เจ�าภาพจดัการประชมุ

กลุม่ภมูภิาคเอเชยีข่อง IOI ประจำป ี2566 และการสมัมนา

นานาข่าติ (IOI Asian Regional Meeting and  

International Seminar) ณ กรงุเทพมหานคร ในระหวา่ง

วันที� 9 - 13 กรกฎาคม 2566 หัวข่�อ “ผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน

แหง่เอเชยี ในฐานะกลไกเพื�อสง่เสริมการบริหารที�เปน็ธรรม 

ธรรมาภิบาล และหลักนิติธรรม” ให�ที�ประชุมฝึ่ายบริหาร

ทราบด�วย

 จากนัน้ นายสมศกัดิ ์สวุรรณสจุรติ ประธานผูู้�ตรวจการ

แผู่้นดิน นางสาวจอน ฮยอน-ฮวี ประธานกรรมการต่อต�าน

การทุจริตและสิทธิพลเมืองแห่งสาธารณรัฐเกาหลี และ 

นายอาจัส อาลี คาน ผูู้�ตรวจการแผู้่นดินแห่งรัฐซึ่ินด์ 

สาธารณรัฐอิสลามปากีสถึาน ได�เข่�าร่วมการประชุีม		

กลุ่มภั้มิภัาคเอเชีียของสุถาบันผู้้�ตรวจการแผู่้นดิิน

ระหว่างประเทศิ เพื�อรับทราบประเด็นสำคัญต่าง ๆ  อาทิ

 -  การรับรองข่�อบังคับระดับภูมิภาค

 -  การรายงานผู้ลการดำเนินงานข่องคณะทำงาน

ปฏิิรูปข่�อบังคับข่อง IOI 

 -  รายงานผู้ลการสำรวจความต�องการด�านการ

บริการข่อง IOI ในกลุ่มหน่วยงานสมาชิกในภูมิภาคเอเชีย 

ประจำปี 2566

 -  ประธานผูู้�ตรวจการแผู้่นดินไทยได�แจ�งเรื�อง  

การเป็นเจ�าภาพการจัดประชุมกลุ่มภูมิภาคเอเชียข่อง  

IOI ประจำปี 2566 และการสัมมนานานาข่าติ (IOI Asian 

Regional Meeting and International Seminar)  

ณ กรุงเทพมหานคร ในระหว่างวันที� 9 – 13 กรกฎาคม 2566 

หัวข่�อ “ผูู้�ตรวจการแผู้่นดินแห่งเอเชีย ในฐานะกลไก 

เพื�อส่งเสริมการบริหารที�เป็นธรรม ธรรมาภิบาล และ 

หลักนิติธรรม” และเชิญชวนให�สมาชิกในภูมิภาคเอเซึ่ีย 

เข่�าร่วมกิจกรรมดังกล่าว เพื�อยืนยันถึึงความพร�อมข่อง 

ผูู้�ตรวจการแผู้่นดินในภูมิภาคเอเชียในการสนับสนุนและ

ยึดถึือหลักการเวนิสและข่�อมติสหประชาชาติว่าด�วย

สถึาบันผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน (ข่�อมติที� 77/224) ต่อไป
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การป็ระชิมุคณะกรรมการบริหารของสำถาบนัผูู้ต้รวจการ

แผู้่นดินระหว่างป็ระเทศ (Meeting of the IOI 

Board of Directors)

 นายสมศกัดิ ์สวุรรณสจุริต ประธานผูู้�ตรวจการแผู่้นดนิ 

ได�เข่�าร่วมการประชุมคณะกรรมการบริหารข่องสถึาบัน 

ผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิระหวา่งประเทศ (IOI Board of Directors) 

ประจำปี 2566 โดยการเข่�าร่วมการประชุมในครั้งนี้

เป็นการดำเนินการตามพันธกิจข่องประธานผูู้�ตรวจการ

แผู้่นดิน ในฐานะประธานภูมิภาคเอเชีย (IOI Asian  

Regional President) ซึ่ึ�งถึือเป็นผูู้�แทนหน่วยงานสมาชิก

ในภูมภิาคเอเชยีกวา่ 30 องค์กร และสมาชิกคณะกรรมการ

บริหารข่อง IOI โดยมีการหารือร่วมกับกรรมการบริหาร

จากภูมิภาคต่าง ๆ ทั�วโลก ในหัวข่�อต่าง ๆ อาทิ

 -  การพิจารณาใบสมัครสมาชิกที�มีสิทธิออกเสียง

และไม่มีสิทธิออกเสียงจากหน่วยงานผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน

ต่าง ๆ โดยพิจารณาคัดเลือกตามหลักเกณฑ์ที�มุ่งเน�น 

ความเป็นอิสระในการปฏิิบัติหน�าที�และการให�ข่�อเสนอแนะ

ต่อกรณีต่าง ๆ และศักยภาพในการบริหารจัดการด�วย

ความโปรง่ใส เปน็กลาง โดยปราศจากอทิธพิลทางการเมอืง 

เป็นต�น

 -  การพิจารณาจัดต้ังกองทุนในภาวะวิกฤต 

เพื�อชว่ยเหลอืประเทศสมาชกิที�ประสบปญัหาการข่าดแคลน

ด�านทุนทรัพย์อันเนื�องมาจากภัยธรรมชาติ ภัยสงคราม 

หรือภาวะอื�น ๆ

 -  การพิจารณาดำเนินกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ 

ข่อง IOI เช่น การจัดฝึึกอบรมด�านต่าง ๆ ให�แก่หน่วยงาน

สมาชกิ การจดัทำสื�อสิ�งพิมพแ์ละงานวจิยัเกี�ยวกบัผูู้�ตรวจการ

แผู้น่ดิน การจัดต้ังกลุ่มผูู้�เชี�ยวชาญซึึ่�งเป็นผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน 

โดยมวีตัถึปุระสงค์เพื�อให�คำแนะนำด�านต่าง ๆ  แก่หนว่ยงาน

สมาชิก เป็นต�น

 -  การให�การสนับสนนุผูู้�ตรวจการแผู่้นดินในภาวะ

คกุคาม (Ombudsman under threat) ให�แกผูู่้�ตรวจการ

แผู่้นดินแห่งเฮติซึ่ึ�งปฏิิบัติหน�าที�ในสภาวะวิกฤตด�านสิทธิ

มนษุยชน และผูู้�ตรวจการแผู้น่ดินแหง่สาธารณรฐัแอฟัรกิาใต�

ซึ่ึ�งถึูกถึอดถึอนอันเนื�องมาจากการปฏิิบัติหน�าที�ในฐานะ 

ผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน โดยเป็นการแสดงการสนับสนุนผู้่าน

ถึ�อยแถึลงข่อง IOI ที�ประกาศตอ่สาธารณะและจดัสง่ไปยงั

รัฐบาลและรัฐสภาข่องประเทศนั้น ๆ

 -  การจัดการประชุมสมัชชาสามัญและการประชุม

ระดับโลก ครั้งที� 13 (World Conference) ณ กรุงเฮก 

ราชอาณาจักรเนเธอร์แลนด์ ในปี 2567 ซึ่ึ�งมีผูู้�ตรวจการ

แผู้่นดินแห่งราชอาณาจักรเนเธอร์แลนด์เป็นเจ�าภาพ  

ร่วมกับสมาชิกจากทั้ง 6 ภูมิภาคข่อง IOI

 ในการนี้ ประธานผูู้�ตรวจการแผู้่นดินไทยยังได�

รายงานกิจกรรมต่าง ๆ ที�ดำเนินโครงการโดยประเทศ

สมาชิกจากภูมิภาคเอเชียต่อที�ประชุม โดยที�ประชุม 

คณะกรรมการบริหารได�แสดงความชื�นชมและข่อบคุณ

ภูมิภาคเอเชียสำหรับความร่วมมือที�มีให�แก่ IOI เป็นอย่างดี

มาโดยตลอด

 -  ประธานผูู้�ตรวจการแผู่้นดินไทยรายงานต่อ 

ฝึ่ายบริหารข่อง IOI (IOI Executive Committee)  

เกี�ยวกบัการเปน็เจ�าภาพจดัการประชมุกลุม่ภมูภิาคเอเชยี

ข่อง IOI ประจำปี 2566 และการสัมมนานานาชาติ หัวข่�อ 

“ผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิแหง่เอเชยี ในฐานะกลไกเพื�อสง่เสรมิ

การบริหารที�เป็นธรรม ธรรมาภิบาล และหลัก นิติธรรม” 

ณ กรุงเทพมหานคร ในระหว่างวันที� 9 - 13 กรกฎาคม 

2566 เพื�อสนับสนุนความร่วมมือและความเข่�มแข่็งข่อง

หน่วยงานสมาชิกในภูมิภาคเอเชียในการสนับสนุน

วัตถึุประสงค์และกิจกรรมข่อง IOI รวมถึึงเพื�อยืนยัน 

ถึึงความพร�อมข่องผูู้�ตรวจการแผู้่นดินในภูมิภาคเอเชีย 

ในการสนับสนุนและยึดถืึอหลักการเวนิสและข่�อมติ

สหประชาชาติว่าด�วยสถึาบันผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน โดยมี

ประธาน IOI ให�เกียรติเข่�าร่วมงาน

 -  การจัดสรรงบประมาณเพื�อการจัดกิจกรรม 

ในภูมิภาคต่าง ๆ
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 อีกภารกิจที�สำคัญในการเดินทางครั้ งนี้  คือ  

นายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต ประธานผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน 

แห่งราชอาณาจักรไทย และนางสาวจอน ฮยอน-ฮวี 

ประธานกรรมการต่อต�านการทุจริตและสิทธิพลเมือง 

แห่งสาธารณรัฐเกาหลี (The Anti-Corruption and 

Civil Rights Commission: ACRC) ได�ร่วมลงนาม	

เพ่อ่ขยายระยะเวลาการบังคบัใชี�บนัทกึความเข�าใจวา่ดิ�วย

ความร่วมม่อระดัิบทวิภัาคี	 (Memorandum	 of		

Understanding	–	MOU)	ระหวา่งผู้้�ตรวจการแผู้น่ดินิ

แห่งราชีอาณาจักรไทยและคณะกรรมการต่อต�าน	

การทุจริตและสุิทธิพลเม่องแห่งสุาธารณรัฐเกาหลี  

โดยภายหลงัจากการลงนามรว่มกนั นายสมศกัดิ ์สวุรรณสจุรติ 

ประธานผูู้�ตรวจการแผู่้นดนิ พร�อมด�วย นายทรงศัก สายเชือ้ 

ผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน ได�ร่วมประชีุมหาร่อทวิภัาคีกับ 

นางสาวจอน ฮยอน-ฮวี ประธานข่อง ACRC เกี�ยวกับ

แนวทางการดำเนนิกจิกรรมความรว่มมอืระหว่างหนว่ยงาน

ในอนาคต เพื�อชว่ยเหลอืและอำนวยความเปน็ธรรมให�แก่

พลเมืองข่องทั้งสองประเทศต่อไป

 ในการนี้ นายทรงศัก สายเชื้อ ผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน 

ได�เข่�าพบนายโทมัส สเตลเซึ่อร์ (Mr.Thomas Stelzer) 

อธิการบดีและแลข่าธิการบริหารข่องสถึาบันป้องกันและ

ปราบปรามการทจุรติระหวา่งประเทศ (The international 

Anti-Corruption : IACA) เพื�อรับฟัังการบรรยายสรุป 

การดำเนินงาน แลกเปลี�ยนองค์ความรู� รวมถึงึการแสวงหา

ความร่วมมือที�เป็นไปได�ในรูปแบบต่าง ๆ 

 จากนั้น นายทรงศัก สายเชื้อ ผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน 

ได�เข่�าร่วมการประชุมคณะทำงานสหประชชาติข่อง IOI 

(IOI UN Working Group) ในฐานะสมาชิกคณะทำงานฯ 

เพื�อหารือและแลกเปลี�ยนแนวทางการดำเนินงานในการ

ผู้ลักดันให� IOI ได�รับสถึานภาพผูู้�สังเกตการณ์ถึาวรข่อง 

ที�ประชุมสมัชชาสหประชาชาติ เพื�อสร�างความตระหนักรู�

เกี�ยวกับบทบาท หน�าที� และความสำคัญข่ององค์กร 

ผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน ในฐานะที�เป็นกลไกในการส่งเสริม 

และคุ�มครองสิทธิมนุษยชน ให�เป็นที�ประจักษ์ในระดับ

สหประชาชาติ

 หลงัจากนัน้ นายทรงศัก สายเชือ้ ผูู้�ตรวจการแผู่้นดนิ 

ได�เข่�าพบคณะผูู้�แทนจาก 3 หน่วยงานในสังกัดข่อง

สำนักงานยาเสพติดและอาชญากรรมแห่งสหประชาชาติ 

(United Nations Office on Drugs and Crime : 

UNODC) สำนักงานใหญ่ ประจำกรุงเวยีนนา ประกอบด�วย

ฝึ่ายเลข่านุการคณะกรรมาธิการว่าด�วยการป้องกัน

อาชญากรรมและความยตุธิรรมทางอาญา (Commission 

on Crime Prevention and Criminal Justice : CCPC) 

หัวหน�าหน่วยการทุจริตและอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

(Corruption and Economic Crime Branch : CEB) 

และผูู้�แทนจากแผู้นการป้องกนัอาชญากรรมและกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญา) (The Crime Prevention and 

Criminal Justice Section : CPCJS) เพื�อนำองค์ความรู�

ที�เกี�ยวข่�องมาปรับใช�ให�เกิดประโยชน์ต่อการปฏิิบัติงาน

ข่องเจ�าหน�าที� รวมถึึงแสวงหาความร่วมมือที�เป็นไป 

ในรูปแบบต่าง ๆ และส่งเสริมการดำเนินภารกิจข่อง 

ผูู้�ตรวจการแผู่้นดินไทยให�มีประสิทธิภาพและเป็นไปตาม

หลักการสากล

 การเข�าร่วมกิจกรรมในครั�งนี�เป็นอีกโอกาสุหนึ่ง	

ที่ผู้้�ตรวจการแผู่้นดิินไทยไดิ�มีสุ่วนร่วมและไดิ� รับ	

การยอมรับบทบาทในเวทีผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินระหว่าง

ประเทศิ 
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ป็ัญหา..ดินเค็ม..

 การฝึึกงาน คือ การให�นักศึกษานำทักษะและวิชา

ที�ได�เรียนรู�มาไปใช�ในการทำงานจริง โดยนำความรู�  

จากภาคทฤษฏีิไปสู่การฝึึกการปฏิิบัติในระยะเวลา 

ที�กำหนด เพื�อเสรมิทกัษะและประสบการณใ์นการทำงาน 

 ซึ่ึ� ง สถึานศึ กษาจะทำข่� อตกลงร่ วมกั บกั บ 

สถึานประกอบการ  เพื� อส่ งนั กศึ กษามาฝึึกงาน 

ตามหลักสูตรการศึกษา ในสาข่าวิชาเรียนที�สถึาบัน 

การศึกษากำหนดไว� โดยสถึานประกอบการจะเป็น 

ผูู้�ประเมินผู้ลการฝึึกงานร่วมกับสถึานศึกษา 

 ผูู้�ร�องเรียน ซึ่ึ�งเป็นอุปนายกสโมสรนักศึกษา 

ในสถึาบนัการศกึษาแหง่หนึ�ง เหน็วา่ ปจัจบุนัประเทศไทย 

ยังไม่ มีกฎหมายเฉพาะสำหรับควบคุมดูแลการฝึึก

ประสบการณ์ข่องนักเรียนนักศึกษา มีเพียงกฎระเบียบ 

ข่องสถึาบันการศึกษาบางแห่งและข่�อตกลงร่วมระหว่าง

กรณี การคุุ้�มคุ้รองและรับัรองสิทธิิประโยชีน์
ของนักศ่กษาฝึึกงานเป็นการเฉพาะ

สถึาบันการศึกษากับสถึานประกอบการเท่านั้น โดยที� 

พระราชบัญญัติคุ�มครองแรงงานก็ไม่สามารถึนำมาใช�

บังคับได� เนื�องจากนักศึกษาที�ฝึึกประสบการณ์ ไม่ถึือว่า

เป็นแรงงานตามกฎหมาย ทำให�เกิดปัญหาต่าง ๆ เช่น 

สถึานประกอบการใช�ให�ทำงานเกินเวลาตามที�กฎหมาย

กำหนด ให�ทำงานที� เป็นงานต�องห�ามและอันตราย  

ให�ทำงานโดยไม่สนใจสภาพร่างกาย ทำให�ร่างกาย 

และจิตใจทรุดโทรมหรือเกิดทุพพลภาพ การล่วงละเมิด

ทางเพศ ไม่ได�รับการชดเชยในกรณีที�เกิดอุบัติเหตุหรือ 

เกิดอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินอันเกิดจากการทำงาน

ตามระบบที�ควรจะเป็น ดังนั้น ผูู้�ร�องเรียนจึงได�ร�องเรียน

มายงัสำนกังานผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิ ข่อให�มกีารแก�ไข่ปญัหา

ดังกล่าว และข่อให�มีกฎหมายเพื�อดูแลนักศึกษาผูู้�เข่�ารับ

การฝึึกงานในสถึานประกอบการโดยเฉพาะ

Complaints Story
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 ผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน ได�รับเรื�องร�องเรียนดังกล่าวไว�

พจิารณา และมหีนงัสอืถึึงหนว่ยงานที�เกี�ยวข่�อง ให�ดำเนนิการ

ชี้แจงข่�อเท็จจริง และส่งเอกสารหลักฐานเพื�อประกอบ 

การพิจารณา และจัดให�มีการประชุมหารือแนวทางแก�ไข่

ปัญหาเรื�องร�องเรียน กรณี นักศึกษาฝึึกงานไม่ได�รับ 

การรับรองและคุ�มครองตามกฎหมายแรงงานกับผูู้�แทน

หน่วยงานที�เกี�ยวข่�อง ได�แก่ กระทรวงแรงงาน กระทรวง

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  

กรมสวัสดิการและคุ�มครองแรงงาน กรมพัฒนาฝึีมือ

แรงงาน สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา สถึาบัน

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล�อมในการ

ทำงาน (องค์การมหาชน) และผูู้�ร�องเรียน เพื�อรับฟััง 

ความเห็นแนวทางการแก�ไข่ปัญหาเกี�ยวกับเรื�องดังกล่าว

 จากการพิจารณาข่�อเท็จจริงและข่�อกฎหมาย 

ที�เกี�ยวข่�องแล�ว เห็นว่า กรณี นักศึกษาฝึึกงานไม่ได�รับ 

การรับรองและคุ�มครองสิทธิตามกฎหมายแรงงาน และ 

ผูู้�ร�องเรียนมีความประสงค์ให�มีกฎหมายที�คุ�มครองสิทธิ

ประโยชน์ข่องนักศึกษาฝึึกงานเป็นการเฉพาะ นั้น  

ข่�อเท็จจริงปรากฏิว่า การคุ�มครองนักศึกษาที�เข่�ารับ 

การฝึกึงานในสถึานประกอบการได�มกีฎหมายที�เกี�ยวข่�อง

จำนวนหลายฉบับ ได�แก่ 

 - พระราชบญัญตัสิง่เสรมิการพฒันาฝึมีอืแรงงาน 

พ.ศ. 2545 

 - พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล�อมในการทำงาน พ.ศ. 2554

 -  กฎกระทรวงซึ่ึ�งออกตามความในพระราชบญัญตัิ

ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อม 

ในการทำงาน พ.ศ. 2554 

 -  ประกาศกระทรวงแรงงาน เรื�อง หลักเกณฑ์

เกี�ยวกับการคุ�มครองผูู้�รับการฝึึกเตรียมเข่�าทำงาน

 -  ประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนา 

ฝึีมือแรงงาน เรื�อง กำหนดรายการตามสัญญาการฝึึก

เตรียมเข่�าทำงาน 

 ทั้งนี้ หากหน่วยงานข่องรัฐที�เกี�ยวข่�องไม่ได�มี 

การประสานหรือกำหนดข่ัน้ตอนการปฏิบัิตงิานใด ๆ  รว่มกนั

ในส่วนที�เกี�ยวข่�อง เพื�อให�มีการกำกับ ดูแล และคุ�มครอง

ความปลอดภัยให�กับนักศึกษาจากสถึาบันการศึกษา 

ทุกแห่งที�เข่�ารับการฝึึกงานในสถึานประกอบการตามที�

กำหนดในหลักสูตรข่องสถึาบันการศึกษา เช่น การจัดทำ

ฐานข่�อมูลกลางเพื�อรวบรวมกฎหมายและระเบียบ 

ที�เกี�ยวข่�อง การจัดทำฐานข่�อมูลกลางและประสานงาน

ข่�อมูลเกี�ยวกับการส่งและรับนักศึกษาเข่�าฝึึกงานในสถึาน

ประกอบการ การกำหนดข่�อบังคับหรือข่�อตกลงระหว่าง

สถึาบันการศึกษากับสถึานประกอบการให�สอดคล�องกับ

กฎหมาย และระเบยีบที�เกี�ยวข่�อง รวมถึึงการเข่�าตรวจสอบ

และแจ�งให�สถึานประกอบการปฏิิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบ และข่�อบังคับที�เกี�ยวข่�อง ย่อมส่งผู้ลกระทบ 

ตอ่การบงัคบัใช�กฎหมายข่องหนว่ยงานข่องรฐัที�เกี�ยวข่�อง 

ที�ไมส่ามารถึจะอำนวยประโยชนแ์กป่ระชาชน หรอืเปน็ภาระ

แก่นักศึกษา โดยไม่จำเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ 

 ที�ประชุมจึงมีมติเห็นชอบให�หน่วยงานที�เกี�ยวข่�อง

ดำเนินการ ดังต่อไปนี้

 1.  ให�กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย

และนวัตกรรม เป็นหน่วยงานหลักในการพิจารณาจัดทำ

หลักเกณฑ์เกี�ยวกับเรื�องการกำหนดมาตรฐานการส่ง

นักศึกษาที�เข่�ารับการฝึึกงานในสถึานประกอบการเพื�อให�

นักศึกษาได�รับการคุ�มครองในระหว่างการฝึึกงาน ซึ่ึ�งเป็น

หลักเกณฑ์มาตรฐานกลางเพื�อเป็นแนวทาง ให�สถึาบัน 

การศึกษาระดับอุดมศึกษาแต่ละแห่งจัดทำเป็นหลักเกณฑ์

เกี�ยวกบัเรื�องมาตรฐานการสง่นกัศกึษา เข่�ารับการฝึกึงาน

ในสถึานประกอบการและการคุ�มครองนักศึกษาระหว่าง

การฝึึกงานให�เหมาะสมกับหลักสูตร การเรียนการสอน
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 2.  ให�กระทรวงแรงงานร่วมกับหน่วยงานข่องรัฐ 

ที�เกี�ยวข่�องเป็นหน่วยงานสนับสนุนเรื�องการให�ข่�อมูลเกี�ยวกับ

การกำหนดหลักเกณฑ์การคุ�มครองสิทธิประโยชน์ข่อง

นักศึกษาฝึึกงาน ให�สอดคล�องตามกฎหมายแรงงาน  

ซึ่ึ�งปจัจบุนัสำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษาได�ออก

ประกาศคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เรื�อง หลักเกณฑ์

การฝึึกงานหลักสูตรการอาชีวศึกษาและการฝึึกอบรม

วิชาชีพในสถึานประกอบการ พ.ศ 2565 เรียบร�อยแล�ว 

  และกระทรวงแรงงาน รวมถึึงหนว่ยงานที�เกี�ยวข่�อง

ได�สนบัสนนุข่�อมลูให�สำนกังานผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิรวบรวม

เพื�อให�กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และ

นวัตกรรม พิจารณาจัดทำหลักเกณฑ์กลางเกี�ยวกับ 

การกำหนดมาตรฐานการส่งนักศึกษาเข่�ารับการฝึึกงาน 

ในสถึานประกอบการต่อไปแล�ว

 3. ให�สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

ดำเนินการให�ข่�อมูลกรณีสำนักงานคณะกรรมการ 

การอาชวีศกึษาได�ดำเนนิการประชมุเพื�อจดัทำระเบยีบกลาง 

เพื�อให�ทุกสถึาบันอาชีวศึกษานำไปใช�เป็นแนวปฏิิบัติ

  อาศัยอำนาจตามมาตรา 22 (1) ประกอบ

มาตรา 32 และมาตรา 33 วรรคหนึ�ง แหง่พระราชบญัญติั

ประกอบรฐัธรรมนญูวา่ด�วยผูู้�ตรวจการแผู่้นดนิ พ.ศ. 2560 

 ผูู้�ตรวจการแผู้่นดินจึงมีข่�อเสนอแนะให�หน่วยงาน

ข่องรฐัที�เกี�ยวข่�องพจิารณาและดำเนนิการปรบัปรงุข่ัน้ตอน

การปฏิิบัติงานเพื�อให�การปฏิิบัติหน�าที�ข่องหน่วยงาน 

ข่องรฐัเปน็ไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ อำนวยประโยชน์ให�แก่

ประชาชนและลดภาระที�เกดิข่ึน้กบัประชาชน โดยไมจ่ำเปน็ 

ดังนี้

 1. ให�กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย

และนวตักรรม เปน็หนว่ยงานหลกัในการจดัทำหลกัเกณฑ์

มาตรฐานกลางเกี�ยวกับเรื�องการกำหนดมาตรฐาน 

การสง่ตวันสิติและนกัศึกษาข่องสถึาบนัอุดมศกึษาข่องรัฐ

และสถึาบันอดุมศึกษาในกำกับข่องรัฐที�เข่�ารบัการฝึกึงาน

ในสถึานประกอบการ โดยให�นำข่�อมูล ที�เกี�ยวข่�องกับ 

การกำหนดหลักเกณฑ์การคุ�มครองสิทธิประโยชน ์

ข่องนักศึกษาฝึึกงานข่องกระทรวงแรงงาน สำนักงาน 

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา และหน่วยงานที�เกี�ยวข่�อง 

ซึ่ึ� งสำนักงานผูู้�ตรวจการแผู่้นดินได�รวบรวมเพื�อให�

กระทรวงการอดุมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม 

พิจารณาประกอบการกำหนดหลักเกณฑ์มาตรฐาน 

การสง่ตวันสิติและนกัศึกษาข่องสถึาบนัอุดมศกึษาข่องรัฐ

และสถึาบันอดุมศึกษาในกำกับข่องรัฐที�เข่�ารบัการฝึกึงาน

ในสถึานประกอบการ แล�วรายงานผู้ลการดำเนินการให�

สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดินทราบภายใน 120 วัน

 2.  ให�กระทรวงแรงงาน กรมสวัสดิการและ

คุ�มครองแรงงาน และกรมพัฒนาฝึีมือแรงงาน กำชับ

พนักงานเจ�าหน�าที�ให�ตรวจสอบ ติดตาม กำกับ และดูแล 

ให�สถึานประกอบการที�รบันกัศกึษาเข่�าฝึกึงานปฏิบิตัติาม

กฎหมายและระเบยีบที�เกี�ยวข่�องอยา่งเครง่ครดัเพื�อเปน็การ

รับรองและคุ�มครองนักศึกษาในระหว่างการฝึึกงาน 

ตามหลักสูตรข่องสถึาบันการศึกษาได�อย่างทั�วถึึงและ 

มีประสิทธิภาพมากยิ�งข่ึ้น
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การฝึึกงานคืออะไร

 การฝึึกงาน หรือเรียกกันในภาษาอังกฤษว่า Internship คือ การนำทักษะและวิชาที�ได�เรียนรู�มาในระดับชั้น

มหาวทิยาลยัไปใช�จรงิในสภาพแวดล�อมจรงิในการทำงาน โดยการเข่�าไปหาประสบการณต์รงจากบรษิทัที�เปดิทำการอยูจ่รงิ 

เรยีนรู�งานจากรุน่พี�ในบริษทัที�มปีระสบการณ์ทำงานจริงมาแล�ว เพื�อให�เสริมสร�างทักษะและเรยีนรู�ถึงึชีวติในการทำงานจริงๆ 

นั�นเอง ทั้งหมดนี้เพื�อเป็นการเตรียมพร�อมให�นักศึกษาพร�อมที�จะออกไปทำงานในชีวิตจริงด�วยตนเอง

 การฝึึกงานส่วนมากจะได�ทำกันในช่วงปิดเทอมหน�าร�อนในช่วงปีที� 3 หรือ 4 ข่องการเรียนในระดับปริญญาตรี 

ยกเว�นในบางคณะที�มีการเรียนเฉพาะทาง เช่น แพทย์ สถึาปัตย์ หรือ ครู ในบางมหาวิทยาลัย อาจจะมีการฝึึกงาน 

ที�ยาวนานกว่า เริ�มฝึึกงานเร็วกว่า หรือช�ากว่าคณะอื�นๆ เป็นต�น

การหาท่�ฝึีกงาน

 การหาที�ฝึึกงาน ในการฝึึกงานนี้ สถึานศึกษาไม่ว่าจะเป็นมหาวิทยาลัย หรือสถึาบันต่างๆ จะทำการติดต่อกับ

หน่วยงานรัฐ หรือบริษัทที�มีความต�องการรับนักศึกษาเข่�าไปฝึึกงานในแต่ละตำแหน่ง และจะมีการประกาศจากทาง 

สถึานศึกษาอย่างเป็นทางการว่า ในปีนั้น ๆ จะมีบริษัทไหนเข่�าร่วมในโครงการฝึึกงานข่องมหาวิทยาลัยบ�าง ดังนั้น 

นักศึกษาควรหมั�นตรวจสอบข่�อมูล เพื�อให�การสมัครเพื�อฝึึกงานข่องตัวเองราบรื�นไปจนจบ

 ในข่ั้นตอนการหาบริษัทฝึึกงาน นักศึกษาฝึึกงานควรจะต�องมีเป้าหมายชีวิตข่องตัวเองก่อน เมื�อได�เป้าหมายชีวิต 

ก็ให�เลือกบริษัทฝึึกงานที�เหมาะสม เพื�อมุ่งไปยังเป้าหมายข่องชีวิตได�อย่างแท�จริง

 นักศึกษาฝึึกงานควรจะเลือกตำแหน่งงานมาก่อนชื�อเสียงข่องหน่วยงาน หรือบริษัท ควรจะเลือกตำแหน่งงาน 

ที�ตรงสายการเรียนข่องตัวเอง และอยู่ในเส�นทางข่องเป้าหมายข่องตัวเอง ไม่ควรจะเลือกทำงานกับบริษัทที�มีชื�อเสียง  

แต่ไม่ตรงกับสายงานที�ตนเองสนใจ ตามเป้าหมายข่องต�องการ

การฝึึกงาน
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กิิจกิรรมเฉลิิมพระเกิียรติิสมเด็็จพระนางเจ้า ฯ 

พระบรมราชิินี เน่�องในโอกิาสวัันเฉลิิม

พระชินมพรรษา 3 มิถุุนายน 2566

 เมื�อวันที� 3 มิถึุนายน 2566 สำนักงานผูู้�ตรวจการ
แผู้น่ดนิ รว่มกจิกรรมเฉลมิพระเกยีรตสิมเดจ็พระนางเจ�า ฯ 
พระบรมราชินี เนื�องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา  
3 มิถึุนายน 2566 ณ ท�องสนามหลวง โดยมี นายสมศักดิ์ 
สุวรรณสุจริต ประธานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน และผูู้�บริหาร
สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน ร่วมกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ ฯ 
ดังนี้

 1.  นายสมศกัดิ ์สวุรรณสจุรติ ประธานผูู้�ตรวจการ
แผู้น่ดนิ และนางสาวคมข่วญั กาญจนกญุชร รองเลข่าธกิาร 
สำนกังานผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิ รว่มพธิทีำบุญตกับาตรถึวาย
พระราชกุศล เนื�องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา 
สมเด็จพระนางเจ�า ฯ พระบรมราชินี ณ ท�องสนามหลวง

 2.  นายสมศกัดิ ์สวุรรณสจุรติ ประธานผูู้�ตรวจการ
แผู้่นดิน และนายทรงศัก สายเช้ือ ผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน  
ทูลเกล�าทูลกระหม่อมถึวายแจกันดอกไม�และลงนาม 
ถึวายพระพรชัยมงคลเ บ้ืองหน�าพระฉายาลักษณ ์
สมเด็จพระนางเจ�า ฯ พระบรมราชินี เนื�องในโอกาส 
วันเฉลิมพระชนมพรรษา ณ อาคารหน่วยราชการ 
ในพระองค์ 904 และนางสาวคมข่วัญ กาญจนกุญชร  
รองเลข่าธิการสำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน และคณะ 

Ombudsman News

ผูู้�บรหิารสำนกังานผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิ ทลูเกล�าทลูกระหมอ่ม 
ถึวายแจกันดอกไม�และลงนามถึวายพระพรชัยมงคล 
เบื้องหน�าพระฉายาลักษณ์สมเด็จพระนางเจ�า ฯ  
พระบรมราชินี เนื�องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา  
ณ ศาลาสหทัยสมาคม พระบรมมหาราชวัง

 3. นายทิฆััมพร ยะลา รองเลข่าธิการสำนักงาน 
ผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน และนายณัฎชูนาท พิบูลย์สมบัติ  
ผูู้�อำนวยการสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร 
เข่�าร่วมพิธีถึวายเครื�องราชสักการะและวางพานพุ่ม  
เนื�องในโอกาสวนัเฉลมิพระชนมพรรษา สมเด็จพระนางเจ�า ฯ  
พระบรมราชินี ณ ท�องสนามหลวง และพิธีจุดเทียนถึวาย
พระพรชัยมงคล เนื�องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา
สมเด็จพระนางเจ�า ฯ พระบรมราชินี ณ ท�องสนามหลวง
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ผู้้้ติรวัจกิารแผู้่นด็ินไทยให้้กิารติ้อนรับ

แลิะร่วัมประชิุมเชิิงนโยบายกิับรองประธานคณะกิรรมกิาร

ติรวัจสอบแห้่งชิาติิ สาธารณรัฐประชิาชินจีน (NCS) 

แลิะเอกิอัครราชิท้ติสาธารณรัฐประชิาชินจีน 

ประจำประเทศไทย

 เมื�อวันที� 12 มิถึุนายน 2566 นางสาวยู่ หงชิว  

(H.E. Ms. YU Hongqiu) ตำแหน่ง รองเลข่าธิการ 

คณะกรรมการกลางเพื�อการตรวจสอบวินัยข่องพรรค

คอมมิวนิสต์จีน (Deputy Secretary of the Central  

Commission for Discipline Inspection of  

The Communist Party of China: CCDI) และรองประธาน 

คณะกรรมการตรวจสอบแหง่ชาต ิสาธารณรฐัประชาชนจนี  

(Vice Chairperson of the National Commission of 

Supervision of the People’s Republic of China : NCS)  

ผู้้้ติรวัจกิารแผู้่นด็ิน ลิงพ่�นที�ประชิุมห้าร่อ 

ควัามร่วัมม่อระห้วั่างสำนักิงานผู้้้ติรวัจกิารแผู้่นด็ิน 

แลิะ กิระทรวังคมนาคม

 เมื�อวันที� 9 มิถึุนายน 2566 รองศาสตราจารย์ 
อิสสรีย์ หรรษาจรูญโรจน์ ผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน พร�อมด�วย 
พนัตำรวจเอก จริะวฒุ ิตณัฑศร ีที�ปรกึษาผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิ  
นายวทัญญูู ทิพยมณฑา และนายทิฆััมพร ยะลา  
รองเลข่าธกิารสำนกังานผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิ และเจ�าหน�าที�
สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน ได�เดินทางไปยังกระทรวง
คมนาคม เพื�อร่วมกิจกรรมศึกษาดูงานและประสาน 
ความร่วมมือระหว่างสำนักงานผูู้�ตรวจการแผู่้นดินกับ
กระทรวงคมนาคม โดยมนีายชยธรรม ์พรหมศร ปลดักระทรวง
คมนาคมให�การต�อนรับ และนำเสนอการดำเนินการข่อง
กระทรวงคมนาคมที�มีความเชื�อมโยงกับหมวด 5 หน�าที�
ข่องรฐั ข่องรฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 
2560 โดยมีผูู้�บริหารระดับสูงข่องกระทรวงคมนาคม 
เข่�าร่วมประชุมหารือและตอบข่�อซึ่ักถึามจากผูู้�ตรวจการ
แผู้น่ดนิและคณะในประเดน็ตา่ง ๆ  ที�มคีวามสำคญัครอบคลมุ
ทั้ง 4 มิติ การคมนาคม คือ การคมนาคมทางบก ทางน้ำ 
ทางราง และทางอากาศ ตามกรอบการพัฒนาข่อง
กระทรวงคมนาคม ซึ่ึ�งเป็นประโยชน์ในการปฏิิบัติงาน 
รว่มกนัข่องทัง้ 2 หนว่ยงาน ซึ่ึ�งยดึประชาชนเปน็ศนูยก์ลาง 
และมุ่งอำนวยความเป็นธรรมให�แก่ประชาชน
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หากท่านใดิมีข�อติชีม	ข�อแนะนำ	ความคิดิเห็น	

หร่อต�องการแจ�งเปลี่ยนแปลงที่อย้่	กรุณาสุ่งรายละเอียดิมาไดิ�ที่	

สำนักสื�อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน 

ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ชั้น 5 

เลข่ที� 120 หมู่ที� 3 ถึนนแจ�งวัฒนะ แข่วงทุ่งสองห�อง เข่ตหลักสี� กรุงเทพฯ 10210 

หรือ ตู� ปณ. 333 ปณฝึ. ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ กรุงเทพฯ 10215

โทรศัพท์หมายเลข่ 0 2141 9163, 0 2141 9262 โทรสาร 0 2143 8364

DOWNLOAD	: www.ombudsman.go.th เล่อก ออมบุดิสุแมน	นิวสุ์

และคณะ พร�อมด�วย ฯพณฯ นายหาน จือ้เฉยีง (H.E. Mr. HAN  

Zhiqiang) เอกอัครราชทูตสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ประจำประเทศไทยและคณะ ได�เดินทางเยือนสำนักงาน 

ผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน เพื�อประชุมเชิงนโยบายร่วมกับ

ประธานผูู้�ตรวจการแผู่้นดินและผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน 

ทุกท่าน ซึึ่�งเป็นไปตามกรอบความร่วมมือภายใต�บันทึก

ความเข่�าใจว่าด�วยความร่วมมือระดับทวิภาคีระหว่าง 

ผูู้�ตรวจการแผู่้นดินแห่งราชอาณาจักรไทยกับคณะกรรมการ 

ตรวจสอบแห่งชาติ สาธารณรัฐประชาชนจีน (NCS) โดยมี

รองเลข่าธกิารสำนกังานผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิ (นายกมลธรรม 

วาสบุญมา) และผูู้�อำนวยการสำนักวิเทศสัมพันธ์ ร่วมให� 

การต�อนรับและเข่�าร่วมการประชุมดังกล่าว

 โอกาส น้ี  ท้ั งสองฝึ่ ายได�หารือและร่ วมกัน 

แลกเปลี�ยนในด�านความก�าวหน�าในการดำเนินงานข่อง

แตล่ะฝึา่ยในมติติา่ง ๆ  รวมถึงึการตอ่ต�านและปราบปราม 

การทุจริตคอร์รัปชัน การพัฒนาและการเสริมสร�าง 

ความเข่�มแข่ง็ข่องระบบการตรวจสอบ พร�อมทัง้เล็งเห็นถึงึ

ประโยชน์และความสำคัญในการสนับสนุนการพัฒนา

ศักยภาพข่องบุคลากรเพื�อการปฏิิบัติหน�าที�ผู้่านการ

สัมมนาเชิงปฏิิบัติการร่วมกัน ที�สามารถึนำไปประยุกต์ใช�

ในการพัฒนาการดำเนินงานข่องสำนักงานในอนาคต  

รวมถึึงมิติข่องการให�ความคุ�มครองผู้ลประโยชน์ข่อง

ประชาชนข่องประเทศคู่ภาคีต่อไป

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 19




