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Editor’s Talk

 จดหมายข่าวผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน ปีที่ 14 ฉบับที่ 115 ประจำเดือนตุลาคม 2566 ฉบับนี้มาพร�อมกับความชุ่มฉ่ำ

ของสายฝนพร�อมลมมรสุมทีก่ำลังพัดผู้่านเข�าสู่ประเทศไทย ส่งผู้ลให�เกิดปัญหาการจราจรและน้ำท่วมในหลาย ๆ พื้นที่

รบัความท�าทายกับการบริหารงานและกำหนดนโยบายของนายกรัฐมนตรีคนที ่30 และคณะรัฐบาลชุดใหม่ ทีจ่ะมาบริหาร

ประเทศไทย

 เนื้อหาภายในเล่มนี้ ขอนำผู้ลการดำเนินงานของผูู้�ตรวจการแผู้่นดินในการแก�ไขปัญหาความเดือดร�อน 

ของประชาชนตามคำร�องเรียน ในการเตรียมความพร�อมรับมือน้ำท่วมในพ้ืนที่ถนนแจ�งวัฒนะและถนนศรีนครินทร์  

ตามแนวโครงการกอ่สร�างรถไฟฟา้สายสชีมพแูละสายสเีหลอืง ซ่ึ่ง่ผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิได�บรูณาการกบัหนว่ยงานทีเ่กีย่วข�อง 

แก�ไขปัญหาร่วมกันอย่างเป็นระบบ พร�อมสาระน่ารู�ในการเตรียมความพร�อมรับมือกับสถานการณ์น้ำท่วมที่อาจเกิดข่้น

ในทกุ ๆ  ปี สำหรบัผูู้�ประสบภัยนำ้ท่วมทีร่อการระบาย และได�รบัความเสยีหายจากอทุกภัยทีเ่กิดข่น้ สำนกังานผูู้�ตรวจการ

แผู้น่ดนิขอรว่มเปน็อกีหน่ง่กำลงัใจให�ทา่นเข�าสูภ่าวะปกตโิดยเร็ว และเปน็อกีหน่ง่แหลง่ข�อมลูทีช่ว่ยในการเตรยีมความพร�อม

รับมือจากสถานการณ์ดังกล่าว

 Ombudsman Action ได�นำโครงการศ่กษาการดำเนินงานจังหวัดนำร่องป้องกันและลดอัตราความพิการ 

แต่กำเนิด (Birth Defects Sandbox) ที่สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดินได�ดำเนินการร่วมกับจังหวัดเชียงราย เพื่อนำ 

ผู้ลการดำเนนิโครงการถอดเป็นบทเรยีน และจดัทำคูม่อืการดำเนนิงานเป็นต�นแบบขยายผู้ลการดำเนนิงานไปทกุจงัหวดั

ทัว่ประเทศ ซึ่่่งจะสามารถลดปัญหาเด็กพิการแต่กำเนิดและมีแนวโน�มสะสมเพิ่มข่้นทุกปีได� 

 International Ombudsman ได�นำข่าวสารเวทีผูู้�ตรวจการแผู่้นดินแห่งภูมิภาคเอเชยีตะวันออกเฉียงใต� (Southeast 

Asian Ombudsman Forum : SEAOF) และการเข�าร่วมการประชุมเจ�าหน�าท่ีอาวุโสของเวทีผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน 

แห่งภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต� (SEAOF Senior Official Meeting) ณ สาธารณรัฐอินโดนีเซึ่ีย 

 สุดท�ายนี ้คณะผูู้�จดัทำหวังเป็นอย่างยิง่ว่า จดหมายข่าวผูู้�ตรวจการแผู่้นดินฉบับนีจ้ะทำให�ผูู้�อ่านได�รู�จัก และเห็นถง่

การดำเนินงานของผูู้�ตรวจการแผู่้นดนิทีมุ่ง่มัน่ในการปฏิบัิตภิารกิจและพัฒนาองค์กรอย่างตอ่เนือ่ง เพือ่ทำหน�าทีใ่ห�สมดัง

เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญและเป็นที่พ่่งของประชาชนอย่างแท�จริง

บรรณาธิการ

มีจ�านวนสถานีมาก ท�าให�สามารถส่งข่าวสาร
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ผู้้�ตรวจการแผู่้นดิิน

เตรีียมความพรี้อมรีับมือน้้ำท่่วม
          ถน้น้แจ้้งวัฒน้ะและถน้น้ศรีนี้คริีน้ท่รี์ 
ตามแน้วโครีงการีก่อสรี้างรีถไฟฟ้า
    สายสีชมพูและสายสีเหลือง

Complaints Story

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 3

Export Bleed 5 mm



 ปัญหาน้ำท่วมถือเป็นปัญหาที่เกิดข่้นเป็นประจำ 

ในทุกปี โดยเฉพาะในช่วงฤดูฝนท่ีมีน้ำฝนในปริมาณมาก 

ประกอบกับสภาพพื้นที่ของกรุงเทพมหานครมีความ

แออัด ปัญหาการทรุดตัวของแผู่้นดิน ระบบระบายน้ำ 

ที่ยังไม่เพียงพอ พื้นท่ีรองรับน้ำไม่เพียงพอ ปัญหาขยะ 

และสิ่งก่อสร�างกีดขวางทางน้ำ ประกอบกับในปัจจุบัน 

ได�มีโครงการก่อสร�างรถไฟฟ้าในหลายพื้นที่ จ่งทำให�

ปญัหาน้ำท่วมขังในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครย่ิงทวีความรุนแรง

มากยิ่งข่้น

 ผูู้�ร�องเรียนในฐานะประชาชนที่ใช�ทางสัญจรได�รับ

ความเดือดร�อนจากปญัหานำ้ทว่มขงัในพ้ืนทีก่รุงเทพมหานคร

ภายหลังฝนตกหนกั โดยเฉพาะอยา่งยิง่บรเิวณถนนแจ�งวฒันะ

และถนนศรีนครินทร์ ตามแนวถนนท่ีมีโครงการก่อสร�าง

รถไฟฟ้าสายสีชมพู (ช่วงแคราย-มีนบุรี) และสายสีเหลือง 

(ช่วงลาดพร�าว-สำโรง) ซึ่่่งระดับน้ำตามแนวถนนสูงมาก

จนทำให�รถไม่สามารถสญัจรได� ส่งผู้ลให�การสัญจรบนถนน

แจ�งวัฒนะ และถนนศรีนครินทร์ติดขัดเป็นเวลานาน  

สร�างความเดือดร�อนเสียหายต่อทรัพย์สนิ การประกอบอาชีพ 

และคุณภาพชีวิตของประชาชนในทุกอาชีพ

 เมือ่ประธานผูู้�ตรวจการแผู่้นดินได�รับเรือ่งร�องเรยีน

ดงักลา่วไว�พจิารณา ประธานผูู้�ตรวจการแผู้น่ดิน (นายสมศักดิ ์

สวุรรณสุจริต) พร�อมด�วยนายช่ังทอง โอภาสศิรวิทิย ์ท่ีปรก่ษา

ประธานผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน ได�มอบแนวทางการศ่กษากรณี

ดังกล่าว โดยเห็นว่า สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดินควรมี 

การศก่ษาสภาพปัญหาและแนวทางการป้องกนัและแก�ไข

ปัญหาน้ำท่วมขังภายหลังฝนตกหนัก โดยศ่กษาเกี่ยวกับ

ระบบระบายนำ้ในพืน้ทีถ่นนแจ�งวฒันะ และถนนศรนีครนิทร ์

ตามแนวถนนที่มีโครงการก่อสร�างรถไฟฟ้าสายสีชมพู  

และสายสีเหลือง เป็นสำคัญ รวมถ่งศ่กษาว่าหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข�องมีแผู้นการดำเนินการในการป้องกันน้ำท่วม 

และการแก�ไขปญัหานำ้ทว่มขงัภายหลงัฝนตกหนกัอยา่งไร 

เพื่อเป็นการเตรียมความพร�อมก่อนเข�าสู่ช่วงฝนตกหนัก

 เบื้องต�นสำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดินได�มีหนังสือ

ขอข�อมูลไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข�องกับการแก�ไขปัญหา 

น้ำท่วมในพื้นที่ถนนแจ�งวัฒนะและถนนศรีนครินทร์ 

ประกอบด�วย กรุงเทพมหานคร การรถไฟฟ้าขนสง่มวลชน

แห่งประเทศไทย กรมชลประทาน กรมทางหลวง  

แขวงทางหลวงสมุทรปราการ แขวงทางหลวงชนบท

สมุทรปราการ รวมทั้งสำนักงานเขตในพื้นที่ที่เกี่ยวข�อง 

ได�แก่ สำนักงานเขตหลักสี่  สำนักงานเขตบางเขน 

สำนักงานเขตประเวศ สำนักงานเขตบางกะปิ สำนักงาน

เขตสวนหลวง รวมถ่งองค์กรปกครองส่วนท�องถิ่นในพื้นที่ 

ได�แก่ เทศบาลนครปากเกร็ด เทศบาลนครนนทบุรี 

เทศบาลตำบลบางพลี เทศบาลตำบลบางแก�ว เทศบาล

ตำบลด่านสำโรง เทศบาลตำบลสำโรงเหนือ ซึ่่่งสำนักงาน

ผูู้�ตรวจการแผู่้นดินได�รับความร่วมมือจากทุกหน่วยงาน 

ในการช้ีแจงข�อมลูทีเ่ปน็ประโยชน ์โดยเปน็ข�อมลูในแตล่ะสว่น

ที่แต่ละหน่วยงานมีหน�าที่ดูแลรับผิู้ดชอบ 

 เมื่อได�รับข�อมูลที่เก่ียวข�องแล�ว เพื่อให�สามารถ 

เหน็ภาพรวมของการดำเนนิการของหนว่ยงานท่ีเกีย่วข�อง

ในการเตรียมรับมือกับปัญหาน้ำท่วมขังภายหลัง 

ฝนตกหนักได�อย่างชัดเจน สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน

ได�เชญิหนว่ยงานท่ีเกีย่วข�องมาชีแ้จงข�อเท็จจริงเพือ่ให�เห็นถง่

สภาพปัญหาของถนนแต่ละสาย โดยในวันที ่26 เมษายน 

2566 สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดินได�เชิญหน่วยงาน 

ทีเ่กีย่วข�องกบัการแก�ไขปัญหาน้ำท่วมในพืน้ทีถ่นนแจ�งวัฒนะ
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มาชี้แจงข�อเท็จจริง และในวันท่ี 30 พฤษภาคม 2566 

สำนกังานผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิได�เชญิหนว่ยงานทีเ่กีย่วข�อง

กับการแก�ไขปัญหาน้ำท่วมในพื้นท่ีถนนศรีนครินทร์ 

มาชี้แจงข�อเท็จจริงในการปฏิิบัติงานแล�ว และในวันที ่ 

29 สิงหาคม 2566 ประธานผูู้�ตรวจการแผู่้นดินได�เป็น

ประธานการประชุมหารือร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข�อง 

ประกอบด�วย กรมทางหลวง กรมชลประทาน การรถไฟฟ้า

ขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย กรุงเทพมหานคร จังหวัด

นนทบุรี และจังหวัดสมุทรปราการ เพื่อเตรียมรับมือ 

น้ำท่วมภายหลังฝนตกหนัก ตามแนวโครงการก่อสร�าง

รถไฟฟ้าสายสีชมพูและสายสีเหลือง 

 จากการแสวงหาข�อเท็จจริงเบ้ืองต�นทราบว่า 

สาเหตุหลักของปัญหาน้ำท่วมขังภายหลังฝนตกหนักของ

กรุงเทพมหานคร มาจากสาเหตุดังนี้

 1.  สภาพภูมิอากาศโลกที่ เปลี่ ยนแปลงไป  

(Climate Change) ทำให�ปริมาณฝนเพิ่มมากข่้น สภาวะ

โลกร�อนเปน็ปรากฏิการณ์ทีโ่ลกไมส่ามารถระบายความร�อน

ที่ได�รับจากรังสีดวงอาทิตย์ออกไปได�อย่างปกติ จ่งทำให�

อุณหภูมิเฉลี่ยของโลกสูงข้่น และทำให�สภาพภูมิอากาศ

ของโลกเปลีย่นแปลงไป ซึ่่ง่รวมถง่ปรากฏิการณ์ฝนตกหนัก

ต่อเนื่องเป็นเวลานาน จากสถิติในปี 2565 พบว่า 

กรุงเทพมหานครมีปริมาณฝนที่เข�มข�นกว่าปกติ โดยเป็น

อัตราที่เพิ่มข่้นในทุกปี ในขณะที่ระบบการระบายน้ำของ

กรุงเทพมหานครจะสามารถรองรับปริมาณน้ำฝนสะสม 

ได�ประมาณ 90 มิลลิเมตร ซ่่ึ่งหากมีปริมาณน้ำฝนที ่

มากเกินกว่านั้น จะส่งผู้ลให�ระบบการระบายน้ำมีปัญหา

ไมส่ามารถระบายนำ้ได�ทนั ถง่แม�วา่ตัง้แตป่ ี2563 - 2565 

ประเทศไทยได�มปีรากฏิการณล์านญีา (La Niña) ซ่ึ่ง่ทำให�

เกิดสภาวะฝนตกหนัก แต่ในช่วงปี 2566 - 2571  

กรมอุตุนิยมวิทยาได�ออกมาประเมินแล�วว่า ประเทศไทย

มีแนวโน�มจะเข�าสู่ปรากฏิการณ์เอลนีโญ (El Niño)  

ซ่ึ่่งส่งผู้ลให�ประเทศไทยจะมีปริมาณฝนน�อยกว่าค่าปกติ 

จนทำให�เกดิปญัหาความแห�งแล�งและอากาศร�อนตามมาได�

 2. สภาพภูมิประเทศของกรุงเทพมหานครทำให�

การระบายน้ำทำได�ยาก กรุงเทพมหานครมีลกัษณะกายภาพ

เป็นพื้นที่ลุ่มต่ำเหมือนเป็นแอ่งรับน้ำ โดยในบางพื้นที่ 

จะอยูต่่ำกว่าระดับแม่นำ้ทะเล เชน่ ถนนศรีนครินทร์จะอยู่

ต่ำกว่าระดับน้ำทะเลถ่ง 2 เมตร ด�วยสภาพเป็นเหมือน  

แอ่งกระทะจ่งทำให�การระบายน้ำลงสู่แม่น้ำหรือทะเล

ทำได�ยาก โดยในช่วงที่ฝนตกหนักจะทำให�ปริมาณน้ำฝน

ที่เข�าพื้นที่กับปริมาณที่น้ำระบายออกไม่สมดุลกัน ทำให�

เกิดน้ำท่วมขัง

 3. การขยายตัวของชุมชนเมืองทำให�พื้นที่ซัึ่บน้ำ

และพ้ืนที่รองรับน้ำลดลง การขยายพ้ืนที่ทางเศรษฐกิจ

ทำให�สภาพพืน้ที่เปลี่ยนเปลงไป เดิมพื้นที่ถนนแจ�งวัฒนะ 

และพ้ืนท่ีถนนศรีนครินทร์ เป็นพื้น ท่ีชานเมืองของ

กรุงเทพมหานคร มพ้ืีนทีเ่กษตรกรรมซ่ึ่ง่มดิีนชว่ยซัึ่บนำ้ฝน 

มีพื้นที่กักเก็บน้ำ เช่น สระ บ่ง ห�วย รองรับน้ำฝน แต่เมือ่

มีการสร�างที่อยู่อาศัย คอนโดมิเนียม ห�างสรรพสินค�า 

อาคารสงู รวมถง่ศนูยร์าชการ จ่งมกีารถมดนิ เทคอนกรตี 

ทำให�พื้นที่ซึ่ับน้ำเปลี่ยนแปลงไป ประกอบกับเมื่อจำนวน

ประชาชนอาศัยอยู่ในพืน้ที่เพิม่มากข่้น น้ำเสียจากชุมชน

เมื่อผู้่านระบบบำบัดน้ำเสียแล�วจะระบายน้ำไปยัง 

แหล่งน้ำธรรมชาติเพื่อระบายออกสู่แม่น้ำเจ�าพระยา 

เชน่เดียวกับการระบายน้ำจากถนน ดังนัน้ เมือ่ฝนตกหนัก 

ระบบระบายน้ำจง่มไิด�รองรบัเพยีงปรมิาณนำ้ฝนจากถนน

เท่านั้น แต่ยังต�องรองรับปริมาณน้ำจากชุมชนร่วมด�วย
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 จากการแสวงหาข�อเท็จจริงได�พบปัญหาอุปสรรค

ในการป้องกันและแก�ไขปัญหาน้ำท่วมขังภายหลัง 

ฝนตกหนักในพื้นที่ถนนแจ�งวัฒนะและถนนศรีนครินทร์ 

ได�เป็น 5 เรื่อง ดังนี้

 1.  ปัญหาด�านการบริหารจัดการ เนื่องจากถนน

ตามแนวโครงการก่อสร�างรถไฟฟ้าแต่ละสายจะม ี

หน่วยงานที่เกี่ยวข�องหลายหน่วยงาน ซึ่่่งแต่ละหน่วยงาน

ต่างมีแผู้นปฏิบัิตกิารในการป้องกันและแก�ไขปัญหาน้ำทว่ม

ที่แตกต่างกัน ทำให�การบริหารจัดการในแผู้นปฏิิบัติการ

อาจไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมถ่งยังมีระบบ 

การประสานงานที่ไม่ชัดเจน จ่งทำให�เกิดปัญหาในการ

ประสานงานเพื่อป้องกันและแก�ไขปัญหาน้ำท่วมในพื้นที่

 2.  ปัญหาด�านการดูแลระบบระบายน้ำในขณะที่

การก่อสร�างรถไฟฟ้ายังไม่แล�วเสร็จ เนื่องจากยังพบว่า 

มีการปิดก้ันช่องจราจร และท่อระบายน้ำบางจุดอุดตัน

ด�วยเศษวัสดุก่อสร�าง

 3.  ปัญหาการทรุดตัวของถนน ในช่วงที่ผู่้านมา 

พบปญัหาการทรดุตวัของถนนหลายครัง้ โดยเฉพาะอยา่งย่ิง

ถนนแจ�งวัฒนะตามแนวโครงการก่อสร�างรถไฟฟ้า 

สายสีชมพู เช่น (1) บริเวณหน�า Health Land (2) บริเวณ

ปากซึ่อยแจ�งวัฒนะ - ปากเกร็ด 23 (3) บริเวณหน�า 

โรงพยาบาลเวลิดเ์มดิคอล (4) บรเิวณหน�าห�างบิ�กซีึ่ เอก็ซึ่ต์ร�า 

แจ�งวัฒนะ เปน็ต�น โดยลกัษณะการทรดุตวัจะมทีัง้การยบุตวั

ของถนนหรอืยบุเปน็โพรงใต�ผู้วิจราจร ซ่ึ่ง่จะเกดิข่น้ภายหลงั

ฝนตกหนัก

 4. ปัญหาระบบระบายน้ำทำงานได� ไ ม่ เ ต็ม

ประสทิธภิาพ รวมทัง้ไมม่รีะบบไฟฟา้สำรองในกรณทีีเ่กิด

สถานการณ์ไฟฟ้าดับ ปัญหาดังกล่าวถ่งแม�จะยังมิได� 

เป็นปญัหาหลกัในพืน้ทีถ่นนแจ�งวฒันะและถนนศรนีครนิทร์ 

แต่หากหน่วยงานที่เกี่ยวข�องได�จัดเตรียมแผู้นป้องกัน

ปัญหาดังกล่าว จะทำให�ระบบระบายน้ำที่มีอยู่สามารถ

ทำงานได�เต็มประสิทธิภาพ

 5.  ปัญหาทางระบายน้ำตามธรรมชาติถูกปิดกั้น

ด�วยสิ่งปลูกสร�าง วัชพืช และขยะ ในพื้นที่ถนนแจ�งวัฒนะ 

จะมคีลองรบันำ้หลกั ได�แก ่คลองบางพดู และคลองบางตลาด 

ในส่วนของคลองบางพูดจะระบายน้ำจากฝั�งตะวันออก 

ลงสูแ่มน่ำ้เจ�าพระยา โดยอยูใ่นความรบัผู้ดิชอบของเทศบาล

นครปากเกร็ด สำหรับคลองบางตลาด เนือ่งจากความกว�าง

ด�านท�ายคลองของคลองบางตลาดจะมีลักษณะค่อนข�าง

แคบกว่าช่วงต�นคลอง ในช่วงเวลาที่ฝนตกเป็นเวลานาน 

อาจทำให�การระบายน้ำไมส่ามารถไหลผู่้านได�ทัน สำหรบั

ในพื้นที่ถนนศรีนครินทร์ จะมีคลองรับน้ำหลัก ได�แก่  

คลองบางนา และคลองสำโรง ซึ่่่งคลองบางนาจะมี 

สำนักการระบายน้ำ กรุงเทพมหานคร เป็นผูู้�ดูแล สำหรับ

คลองสำโรง จะมีองค์กรปกครองส่วนท�องถิ่นของจังหวัด

สมุทรปราการเป็นผูู้�ดูแล ซ่ึ่่งหากคู คลอง ถูกปิดกั้นด�วย 

สิง่ปลูกสร�าง วชัพืช และขยะ จะทำให�น้ำไมส่ามารถระบาย

ออกไปยังแม่น้ำเจ�าพระยาได�

 จากการแสวงหาข�อเท็จจริงยังพบปญัหาและอุปสรรค

ทีต่�องอาศยัความร่วมมือจากหนว่ยงานทีเ่กีย่วข�องร่วมกัน

แก�ไขปัญหาเพิ่มเติมในเรือ่งดังต่อไปนี้

 1.  ถนนแจ�งวัฒนะตามแนวโครงการรถไฟฟ้า 

สายสีชมพูมีคลองสายหลักทำหน�าทีส่ำคัญในการระบายน้ำ

จากพื้นผู้ิวถนน แจ�งวัฒนะไปยังแม่น้ำเจ�าพระยา ได�แก่ 

คลองบางตลาด คลองบางพูด และคลองส่วย ซึ่่ง่คลองบางตลาด 

และคลองบางพูด อยู่ในความรับผู้ิดชอบขององค์กร

ปกครองส่วนท�องถิ่นในจังหวัดนนทบุรี ในการดูแลและ
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บำรุงรักษาอย่างต่อเนื่อง แต่สำหรับคลองส่วย เป็นคลอง

ที่มีแนวขนานกับคลองประปา แต่สภาพปัจจุบันของ 

คลองส่วยพบว่า มีสิ่งกีดขวางทางน้ำ รวมทั้งยังไม่ได�รับ

การดูแลและบำรงุรกัษาอยา่งตอ่เน่ือง เน่ืองจากคลองสว่ย

อยูใ่นความครอบครองของการประปานครหลวง ประกอบกับ

การประปานครหลวงมิได�มีภารกิจหลักในด�านบริหาร

จัดการน้ำอุปโภคบริโภค จง่อาจมิได�มงีบประมาณในเรือ่ง

การดูแลระบบระบายน้ำ จง่สง่ผู้ลทำให�การระบายน้ำของ

คลองส่วยไม่มีประสิทธิภาพ

 2.  ถนนศรีนครินทร์ตามแนวโครงการรถไฟฟ้า

สายสีเหลือง จะมีจุดที่ เป็นจุดเสี่ยงน้ำท่วมบริเวณ 

ท่อระบายน้ำที่เป็นรอยต่อระหว่างกรุงเทพมหานครและ

จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่่่งอยู่บริเวณถนนสุขุมวิท ปากซึ่อย

แบริ่ง โดยพบปัญหาการเชื่อมต่อของระบบท่อระบายน้ำ 

เนื่องจากระบบท่อระบายน้ำฝั�งจังหวัดสมุทรปราการ 

ไม่เชื่อมต่อกับระบบท่อระบายน้ำฝั�งกรุงเทพมหานคร  

จง่ทำให�บริเวณดังกล่าวมีน้ำท่วมขังภายหลังฝนตกหนัก

 3.  กรณีการแจ�งเหตุพืน้ทีน้่ำท่วม เนือ่งจากพบว่า 

ในสถานการณท์ีป่รมิาณนำ้ฝนมากเกนิกวา่ทีร่ะบบระบายนำ้

ในแต่ละพื้นท่ีจะรองรับได�จนทำให�มีภาวะน้ำท่วมขัง  

ในสถานการณ์ดังกล่าวระบบการแจ�งเหตุน้ำท่วมไปยัง

ประชาชนเพือ่ให�ประชาชนหลีกเลีย่งเส�นทางน้ำท่วม และ

แนะนำเส�นทางที่ เหมาะสม ถือเป็นสิ่งสำคัญและม ี

ความจำเปน็อยา่งมาก โดยระบบดงักลา่วควรมคีณุสมบติั

ในการแจ�งเหตลุว่งหน�ากอ่นเวลาฝนตก และควรเปน็ระบบ

ทีป่ระชาชนเห็นแล�วเข�าใจได�โดยง่าย

 จากข�อเทจ็จรงิทัง้หมดยิง่ทำให�เห็นถง่ความสำคัญ

ในการเตรียมรับมือเพ่ือป้องกันและแก�ไขปัญหาน้ำท่วม

ก่อนที่จะถ่งช่วงที่ฝนตกหนัก ซึ่่่งผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน 

ได�สะท�อนปัญหาดังกลา่วให�หน่วยงานทีเ่กีย่วข�องได�รับทราบ 

โดยหนว่ยงานแตล่ะหนว่ยงานได�เตรยีมความพร�อมในการ

ป้องกันน้ำท่วมภายหลังฝนตกหนักที่กำลังจะเกิดข่้นในปีนี้ 

รวมไปถ่งแนวทางการเสนอแนะเพื่อให�แต่ละหน่วยงาน 

ได�นำไปเพ่ิมเตมิหรอืนำไปเสรมิเพ่ือปอ้งกนัและแก�ไขปญัหา

น้ำท่วมซึ่่่งจะเป็นประโยชน์ในระยะยาวในปีต่อ ๆ ไปด�วย 

โดยได�มีข�อเสนอแนะต่อหน่วยงานทีเ่กี่ยวข�อง ดังนี้

 1.  ด�านการบริหารจัดการ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข�อง

ทุกหน่วยงาน ได�แก่ กรมทางหลวง การรถไฟฟ้าขนส่ง

มวลชนแหง่ประเทศไทย กรมชลประทาน กรงุเทพมหานคร 

จงัหวดันนทบรีุ และจงัหวดัสมทุรปราการ ควรมกีารบรหิาร

จดัการแก�ไขปญัหานำ้ทว่มในพ้ืนทีแ่บบบรูณาการรว่มกนั 

โดยมีแผู้นงานท่ีสอดคล�องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

โดยในระยะที่โครงการรถไฟฟ้ายังก่อสร�างไม่แล�วเสร็จ 

เห็นว่าการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย  

กรมทางหลวง และกรุงเทพมหานคร ควรจัดทำแผู้นปฏิบัิตกิาร

โดยละเอยีดวา่แต่ละหนว่ยงานมแีผู้นในการปอ้งกันนำ้ทว่ม

อย่างไร โดยกำหนดระยะเวลาเริ่มต�นและสิน้สุดของแผู้น

ดังกลา่ว และจดัสง่แผู้นให�ทกุหนว่ยงานได�รบัทราบ รวมทัง้

การรถไฟฟา้ขนสง่มวลชนแหง่ประเทศไทย กรมทางหลวง 

และกรุงเทพมหานครควรเป็นหนว่ยงานหลักในการตรวจสอบ

ความพร�อมของระบบการป้องกันและแก�ไขปัญหาน้ำท่วม

ทั้งระบบว่าได�ดำเนินการเป็นไปตามแผู้นปฏิิบัติการ 
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ของทกุหน่วยงานหรือไม ่รวมท้ังควรมีการซัึ่กซึ่�อมแนวทาง

การประสานงานเพือ่แก�ไขปัญหา โดยจัดให�มีกลุม่ประสานงาน

ผูู้�รับผู้ดิชอบในแตล่ะพืน้ที ่เพือ่ให�ทกุหนว่ยงานมคีวามมัน่ใจ

ต่อการประสานงานเพื่อแก�ไขปัญหาน้ำท่วมในพื้นท่ี 

ได�อย่างทนัทว่งที สำหรบัในระยะยาว เมือ่โครงการกอ่สร�าง

รถไฟฟา้เสรจ็สิน้แล�ว ขอให�กรมทางหลวงเปน็หนว่ยงานหลกั

ในการประชมุรว่มกบัหนว่ยงานทีเ่กีย่วข�อง เพือ่ตรวจสอบ

แผู้นปฏิบัิตกิารในการป้องกันและแก�ไขปัญหาน้ำท่วมของ

ทุกหนว่ยงานในแตล่ะพืน้ทีใ่นป ี2567 และในปตีอ่ ๆ  ไปวา่ 
เพยีงพอต่อการป้องกันและแก�ไขปัญหานำ้ท่วมในปีนัน้ ๆ  
หรือไม่ อย่างไร

 2. ด�านการดแูลระบบระบายนำ้ในขณะท่ีการกอ่สร�าง
รถไฟฟ้ายังไม่แล�วเสร็จ ขอให�การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน
แห่งประเทศไทยให�ผูู้�รับสัมปทานจัดทำแผู้นปฏิิบัติการ 
ที่ชัดเจนในการทำความสะอาดท่อระบายน้ำ โดยม ี
รายละเอียดว่าในแต่ละกิจกรรมจะดำเนินการเมื่อใด  
จากบริเวณใดถง่บริเวณใด และจะดำเนินการแล�วเสร็จเมือ่ใด 
รวมทั้งกำกับดูแลให�ผูู้�รับสัมปทานดำเนินการนำเศษวัสดุ 
หรอืขยะ ออกจากทอ่ระบายนำ้ โดยเฉพาะอย่างยิง่บริเวณ
จุดเสี่ยงน้ำท่วม ควรพิจารณาเพิ่มความถี่ในการลอกท่อ 
ทำความสะอาดเก็บขยะ ดูดโคลน เลน ทราย และนำ 
เศษวัสดุที่ตกลงในท่อระบายน้ำออก ทั้งในช่วงเวลา 
ก่อนฝนตก และหลังฝนตก เนื่องจากเมื่อฝนตก น้ำฝน 
จะพดัพาขยะ โคลน เลน หรอืทราย มาอดุตนัหรอืกดีขวาง
ท่อระบายน้ำได�อีก โดยเมื่อมีการทำความสะอาด 
ท่อระบายนำ้แล�วเสรจ็ ควรมกีารประชาสมัพนัธใ์ห�ประชาชน
ได�รับทราบ เพื่อเพิ่มการรับรู�และความเชื่อมั่นให�กับ
ประชาชนด�วย และขอให�การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 
แห่งประเทศไทยจดัให�มรีะบบการรบัแจ�งเหตจุากประชาชน
ผูู้�ใช�ถนนเมื่อพบเจอท่อระบายน้ำท่ีมีเศษวัสดุอุปกรณ ์
อยู่ในท่อระบายน้ำให�สามารถแจ�งเหตุได�อย่างสะดวก 
รวดเร็ว ทั้งนี้ เพื่อให�ประชาชนผูู้�ใช�ถนนร่วมเป็นหูเป็นตา
ในการสอดส่องดูแลท่อระบายน้ำซึ่่่งเป็นทางระบายน้ำ 
ที่มีความสำคัญ รวมทั้งขอให�กรมทางหลวงได�กำชับให�

คณะกรรมการตรวจรับถนนได�ตรวจสอบสภาพถนน 

รวมถ่งท่อระบายน้ำในพื้นท่ีถนนแจ�งวัฒนะและถนน

ศรนีครนิทรต์ามแนวโครงการก่อสร�างรถไฟฟา้สายสีชมพู

และสายสีเหลืองก่อนการรับคืน เพื่อให�ท่อระบายน้ำ 

มีสภาพพร�อมใช�งาน และสามารถเชื่อมต่อกับระบบ 

ระบายน้ำอื่น ๆ ในพื้นที่ได�อย่างสมบูรณ์

 3. ปญัหาการทรุดตวัของถนน ขอให�กรมทางหลวง

ดำเนินการจัดทำแผู้นงานโครงการก่อสร�างทางหลวงหมายเลข 

304 สาย อ.ปากเกร็ด - ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

แจ�งวัฒนะ ท่ีชัดเจน เพื่อให�เห็นถ่งความคืบหน�าในการ

ดำเนินการโครงการก่อสร�างในระยะยาว รวมทั้งแผู้นงาน

ดังกล่าวควรรองรับระบบสาธารณูปโภคอื่นร่วมด�วย  

เช่น ระบบเครือข่ายท่อประปา ระบบเครือข่ายโทรศัพท์ 

ระบบสายไฟฟ้าใต�ดิน และระบบท่อระบายน้ำ เป็นต�น 

รวมถ่งในช่วงเวลาท่ียังดำเนินโครงการก่อสร�างทางหลวง

หมายเลข 304 ยังไม่แล�วเสร็จ ขอให�กรมทางหลวงจัดทำ

แผู้นงานในการป้องกันและแก�ไขปัญหาทีเ่กดิจากการทรุดตวั

ของถนนแจ�งวัฒนะในระยะเร่งด่วนร่วมด�วย ทั้งนี้ เพื่อให�

หนว่ยงานทีเ่ก่ียวข�องสามารถแก�ไขปญัหานำ้ทว่มทีเ่กดิจาก

การทรุดตัวของถนนได�อย่างทันท่วงที

 4. กรณีจัดเตรียมแผู้นสำรองเมื่อไฟฟ้าดับ ขอให�

หนว่ยงานทีเ่กีย่วข�อง ได�แก ่กรงุเทพมหานคร การรถไฟฟา้

ขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย กรมทางหลวง กรมชลประทาน 

สำนักงานเขตในพ้ืนที่ และองค์กรปกครองส่วนท�องถิ่น 

ในพืน้ที ่มแีผู้นงานทีช่ดัเจนในการตรวจสอบประสทิธภิาพ

ของระบบระบายน้ำและเครื่องสูบน้ำอย่างสม่ำเสมอ 

เพื่อให�พร�อมใช�งานในทุกสถานการณ์ โดยมีทั้งแผู้นการ

ตรวจสอบประจำวัน ประจำสัปดาห์ และประจำเดือน 

เป็นต�น รวมทั้งขอให�ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข�องมีแผู้นงาน

รองรบัในช่วงสถานการณ์ไฟฟ้าดบั ท้ังนี ้เพือ่ให�เครือ่งสูบนำ้

สามารถสูบน้ำและระบายน้ำได�อย่างต่อเนื่อง ไม่หยุด 

การทำงาน

 5.  กรณกีารเตรยีมพืน้ท่ีรบันำ้ ขอให�กรงุเทพมหานคร 

จงัหวัดนนทบรีุ และจงัหวดัสมทุรปราการ จดัทำแผู้นปรบัปรุง

และพฒันาคคูลอง ทางระบายนำ้ และแอง่รับนำ้ ทีชั่ดเจนวา่ 

จะมีการปรับปรุงในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 

อยา่งไร รวมทัง้กำกบัดแูลให�มกีารดำเนนิการขดุลอกคลอง

รับน้ำหลัก รวมถ่งการกำจัดวัชพืชอย่างสม่ำเสมอและ 

ต่อเนื่อง ตามแผู้นปฏิิบัติการขุดลอก คู คลอง ประจำปี
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ของแต่ละหน่วยงาน ท้ังนี้ เพื่อเป็นการเปิดทางน้ำไหล  

เพิ่มประสิทธิภาพการรองรับน้ำและระบายน้ำในคลอง 

เมือ่มีฝนตก รวมทัง้ขอให�กรมชลประทานเตรยีมความพร�อม

ของสถานสูีบนำ้ รวมท้ังเคร่ืองผู้ลกัดนันำ้ เพือ่เพ่ิมประสทิธภิาพ

ในการระบายน้ำเมื่อฝนตกหนัก

 แนวทางการเสนอแนะให�หน่วยงานที่เกี่ยวข�อง

แก�ไขปัญหาการป้องกันและแก�ไขปัญหาน้ำท่วมขัง 

ภายหลังฝนตกหนักในพื้นท่ีถนนแจ�งวัฒนะและถนน

ศรีนครินทร์ 

 1. การเพิ่มประสิทธิภาพการระบายน้ำของ 

คลองส่วย เพื่อนำไปสู่การแก�ไขปัญหาน้ำท่วมในพื้นที่ 

ถนนแจ�งวัฒนะ ในระยะเร่งด่วน หน่วยงานที่เก่ียวข�อง 

ควรดำเนนิการเพือ่นำสิง่กอ่สร�างทีกี่ดขวางทางนำ้ออกไป

จากคลองสว่ยโดยเรว็ เพือ่ทำให�คลองสว่ยสามารถระบายนำ้

ได�อย่างเต็มประสิทธิภาพ อย่างน�อยควรดำเนินการ 

ให�เสร็จสิ้นภายในปีนี้ สำหรับระยะกลางและระยะยาว  

ขอให�จงัหวดันนทบรุเีปน็หนว่ยงานหลกัในการหารอืรว่มกบั

หน่วยงานทีเ่ก่ียวข�อง เพือ่หาแนวทางการแก�ไขปัญหากรณี

มีแนวทอ่กีดขวางทางนำ้บรเิวณแยกพงษเ์พชร ซึ่่ง่ปจัจบุนั

ยังไม่สามารถสำรวจได�ว่า เป็นท่อหรือสายสื่อสารที่อยู่ใน

ความรับผู้ิดชอบของหน่วยงานใด รวมทั้งผู้ลักดันบันท่ก

ข�อตกลง (MOU) กรณีการดูแลและบำรุงรักษาคลอง 

ของการประปานครหลวง เพื่อให�หน่วยงานอื่น ๆ ได�แก่ 

กรุงเทพมหานคร หรือเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัด

นนทบรีุ สามารถจดัสรรงบประมาณเพือ่ดแูลและบำรงุรกัษา

คลองส่วยได�อย่างต่อเนื่องต่อไป

 2. การแก�ไขปัญหาระบบท่อระบายน้ำบริเวณ

ถนนสุขุมวิท ปากซึ่อยแบริ่ง เพื่อนำไปสู่การแก�ไขปัญหา

น้ำทว่มในพืน้ท่ีถนนศรนีครนิทร ์ผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิเหน็วา่ 

ปัญหาน้ำท่วมในบริเวณดังกล่าวเกิดข่้นจากระบบ 

ท่อระบายนำ้ฝั�งจงัหวดัสมทุรปราการไมเ่ชือ่มตอ่กบัระบบ

ท่อระบายนำ้ฝั�งกรงุเทพมหานคร ในระยะเร่งดว่น หนว่ยงาน

ทีเ่กี่ยวข�อง ได�แก่ กรมทางหลวง กรุงเทพมหานคร และ

จังหวัดสมุทรปราการ ควรบูรณาการความร่วมมือในการ

ดำเนินการสกัดส่ิงกีดขวางเพื่อทำให�ท่อระบายน้ำทั้งสอง

ฝั�งสามารถเชื่อมต่อกันได�โดยเร็ว และสำหรับระยะยาว  

ขอให�ทกุหน่วยงานทีเ่กีย่วข�องดำเนนิการสำรวจจุดเสีย่งทีม่ี

ลักษณะแบบเดียวกันในพ้ืนที่ถนนศรีนครินทร์ เพื่อหา

แนวทางการแก�ไขปัญหาดังกล่าวอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป

 3. การพัฒนาระบบการแจ�งเหตุพื้นที่น้ำท่วมที่มี

ประสทิธภิาพ ผูู้�ตรวจการแผู้น่ดินเหน็ว่า กรุงเทพมหานคร 

เป็นหน่วยงานหลักท่ีดูแลระบบระบายน้ำของพื้นที่

กรุงเทพมหานคร รวมทั้งยังมีศูนย์ควบคุมระบบป้องกัน 

น้ำท่วมที่มีความพร�อมในการเป็นศูนย์กลางในการ

รวบรวมข�อมูลต่าง ๆ โดยการตรวจวัดค่าน้ำต่าง ๆ โดยมี

อปุกรณว์ดัปรมิาณนำ้ฝน อปุกรณว์ดัระดับนำ้ท่วมบนถนน 

และอุปกรณ์วัดระดับน้ำในคลอง และส่งข�อมูลมายัง 

ศนูย์ควบคุมระบบป้องกันนำ้ท่วม เพือ่วิเคราะห์ ประมวลผู้ล 

และแสดงผู้ลด�วยระบบคอมพิวเตอร ์ดงันัน้ จง่เหน็ควรให�

กรุงเทพมหานครพฒันาระบบการแจ�งเหตุ ในสถานการณ์

ฝนตกหนักและน้ำท่วม โดยเป็นระบบทีส่ามารถแจ�งเตอืน

ข�อมูลล่วงหน�า เพือ่ให�ประชาชนได�วางแผู้นการดำเนินชีวติ 

หลกีเลีย่งการเข�าสูพ่ืน้ทีท่ีม่จีราจรหนาแนน่หรอืมน้ีำทว่มขงั 

และแนะนำเส�นทางทีเ่หมาะสม รวมทัง้ในช่วงทีมี่ปริมาณฝน

มากกวา่ปกต ิควรมกีารประชาสมัพนัธ์ให�หน่วยงานราชการ 

หรือเอกชน ให�ความร่วมมือให�เจ�าหน�าที่หรือพนักงาน

ปฏิบิติังานทีบ่�าน หรอืเลกิงานในชว่งเวลากอ่นฝนตก เพือ่ลด

ความหนาแน่นของการจราจรบนท�องถนน

 ท้ังนี ้เปน็ท่ีคาดหวงัวา่ภายใต�การบรูณาการการแก�ไข

ปัญหาร่วมกันอย่างเป็นระบบของหน่วยงานที่เกี่ยวข�อง 

จะสามารถช่วยแก�ไขปัญหาหรือลดผู้ลกระทบจากปัญหา

น้ำท่วมถนนแจ�งวัฒนะ และถนนศรีนครินทร์ ตามแนว

โครงการก่อสร�างรถไฟฟ้าได�อย่างมีประสิทธิภาพ

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 9
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 ภยัธรรมชาติเป็นสิง่ทีเ่กดิข้่นได�ในทุกที ่ภัยธรรมชาติ

ท่ีเกิดข่้นเป็นประจำก็คือน้ำท่วมหรืออุทกภัย ซ่ึ่่งเกิด 

เป็นประจำทกุป ีโดยเฉพาะในชว่งฤดฝูนทีม่มีรสมุพดัผู่้าน 

ทำให�เกิดฝนตกหนัก น้ำท่วมบ�านเรือนที่อยู่อาศัยได� 

 จดหมายข่าวผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน 108 - 1009 

Around the world ขอนำเสนอคู่มือเตรียมพร�อมรับ

สถานการณ์น้ำท่วม ดังนี้

การเตรียมการก่อนนำ�าท่่วม

 การป้องกันตัวเองและความเสียหายจากน้ำท่วม 

ควรมีการเตรียมการไว�ล่วงหน�า เพราะหากรอให�มี 

การเตือนภยั เวลามกัไมเ่พยีงพอ เราควรเตรยีมความพร�อม

โดยการสอบถามกับหน่วยงานที่มีการจัดการด�านน้ำท่วม 

ด�วยคำถามดังต่อไปนี้

 -  ภายในละแวกใกล�เคียงในรอบหลายปีทีผู่้า่นมา

เคยเกิดน้ำท่วมสูงที่สุดเท่าไร

 -  เราสามารถคาดคะเนความเรว็นำ้หรอืโคลน

ได�หรือไม่

 -  เราจะได�รับการเตือนภัยล่วงหน�าก่อนที่น้ำ 

จะมาถ่งเป็นเวลาเท่าไหร่

 -  เราจะได�รับการเตือนภัยอย่างไร

 -  ถนนเส�นใดบ�างในละแวกนี้ ที่จะถูกน้ำท่วม

หรือจะมีสิ่งกีดขวาง

ถ้�าคุุณ .. คุือ พ่่อแม่

 -  ทำการซัึ่กช�อมและให�ข�อมูลแก่บุตรหลาน

ของคุณ ขณะเกิดน้ำท่วม เช่น ไม่สัมผู้ัสเครื่องใช�ไฟฟ้า  

ปลั�กไฟ หลีกเลีย่งการเล่นน้ำ และอยู่ใกล�เส�นทางน้ำ

 -  ต�องการทราบหมายเลขโทรศัพทฉ์กุเฉินของ

หน่วยงานท�องถิ่น

 -  ต�องการทราบแผู้นฉุกเฉินสำหรับโรงเรียน 

ที่บุตรหลานเรียนอยู่

 -  เตรียมแผู้นการอพยพสำหรับครอบครัว 

ของคุณ

 -  จัดเตรียมกระสอบทรายเพื่อกั้นน้ำไมให� 

เข�าสู่บ�านเรือน

 -  ต�องมั่นใจว่าเด็ก ๆ ได�รับทราบแผู้นการรับ

สถานการณ์น้ำท่วมของครอบครัวและของโรงเรียน

การท่ำาแผู้นรับมือนำ�าท่่วม

 การจัดทำแผู้นรับมอืน้ำท่วม จะชว่ยให�คณุนก่ถง่

สิ่งต่าง ๆ ที่จะต�องทำหลังได�รับการเตือนภัย เดินสำรวจ 

ทั่วทั้งบ�าน พร�อมทั้งจดบันท่กด�วยว่าจะจัดการอย่างไร  

ในช่วงเวลาที่ทุก ๆ  คนเร่งรีบและตื่นเต�นเนื่องจากน้ำท่วม 

สิ่งท่ีสำคัญที่จะลืมไม่ได�ก็คือ หมายเลขโทรศัพท์ที่ใช� 

ขอข�อมูลและช่วยเหลือเมื่อเกิดน้ำท่วม

108 - 1009 Around The World

คู่่�มืือเตรีียมืพรี้อมืรีับสถานการีณ์์ นำ�าท่่วม
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สิ่ิ�งท่ี�คุุณคุวรท่ำา : หลัังจากไดิ�รับการเตือนภััย

จากหน่วยงานดิ�านการเตือนภััยนำ�าท่่วม

 1.  ติดตามการประกาศเตือนภัยจากสถานีวิทยุ

ท�องถิ่น โทรทัศน์หรือรถแจ�งข่าว

 2.  ถ�ามีการเตือนภัยน้ำท่วมฉับพลันและคุณอยู่

ในพื้นที่หุบเขาให�ปฏิิบัติดังนี้

  -  ปีนข่้นที่สูงให�เร็วสุดเท่าที่จะทำได�

  -  อยา่พยายามนำสัมภาระตดิตวัไปมากเกนิไป 

ให�คิดว่าชีวิตสำคัญที่สุด

  -  อย่าพยายามวิ่งหรือขับรถผู้่านบริเวณ 

น้ำหลาก

 3.  ดำเนนิการตามแผู้นรบัมอืน้ำทว่มทีไ่ด�วางแผู้น

ไว�แล�ว

 4. ถ�ามีการเตือนภัยการเฝ้าระวังน้ำท่วมจะยัง

มีเวลาในการเตรียมแผู้นรับมือน้ำท่วม

 5.  ถ�ามีการเตือนภัยน้ำท่วมและคุณอยู่ในพื้นที่

น้ำท่วมถ่งควรปฏิิบัติดังนี้

  -  ปิดอุปกรณ์เครือ่งใช�ไฟฟ้าและแก๊สถ�าจำเป็น

  -  อุดปิดช่องน้ำทิ้งอ่างล�างจาน

  -  อดุปิดท่อระบายน้ำในบริเวญท่ีน้ำสามารถ

ไหลเข�าบ�านได�

  -  ล็อคประตูบ�านและอพยพข่้นที่สูง

  -  ถ�าไมมี่ทีป่ลอดภยับนทีส่งู ให�ฟงัข�อมลูจาก

วิทยุหรือโทรทัศน์เกี่ยวกับสถานทีห่ลบภัยของหน่วยงาน

 6.  หากบ�านพักอาศัยของคุณไม่ได�อยู่ ในที ่

น้ำท่วมถ่งแต่อาจมีน้ำท่วมในห�องใต�ดิน

  - ปิดอุปกรณ์เครื่องใช�ไฟฟ้าในห�องใต�ดิน

  -  ปิดแก็สหากคาดว่าน้ำจะท่วมเตาแก็ส

  -  เคลื่อนย�ายสิ่งของมีค่าข่้นข�างบน

  -  ห�ามอยูใ่นห�องใต�ดนิ เมือ่มน้ีำทว่มถง่บ�าน

นำ�าท่่วมฉัับพ่ลััน

 นำ้ทว่มฉบัพลนั คอื นำ้ทว่มทีเ่กิดข่น้อย่างรวดเรว็มาก

ในบริเวณที่ลุ่มต่ำ ในแม่น้ำ ลำธาร หรือร่องน้ำทีเ่กิดจาก

ฝนท่ีตกหนักมากติดต่อกัน หรือจากพายุฝนท่ีเกิดซึ่้ำ  

หลายครั้ง น้ำป่าอาจเกิดจากสิ่งปลูกสร�างโดยมนุษย์ เช่น 

เขื่อนหรือฝายพังทลาย

 -  ถ�าได�ยินการเตือนภัยน้ำท่วมฉับพลันให�วิ่ง 

ไปบนที่สูงทันที

 -  ออกจากรถยนต์และที่อยู่ คิดอย่างเดียวว่า

ต�องหนี

 -  อยา่พยายามขบัรถหรอืวิง่ย�อนกลบัไปทางท่ี

ถูกน้ำท่วม

ปลัอดิภััยไว�ก่อน..เม่ออย้่นอกบ�าน

	 -		 ห้ามเดิินตามเส้้นทางที่น้ำไหล

  มผีูู้�คนจำนวนมากเสียชวีติจากการจมน้ำตาย 

ในขณะที่น้ำกำลังมา ความสูงของน้ำแค่ 15 ซึ่ม. ก็ทำให�

เสียหลักล�มได� ดังน้ัน ถ�ามีความจำเป็นต�องเดินผู่้าน 

ที่น้ำไหล ให�ลองนำไม�จุ่มเพื่อวัดระดับน้ำก่อนทุกครั้ง

	 -	 ห้ามขัับรถในพ้้นที่ที่น้ำท่วม

  การขับรถในพื้นที่ที่น้ำท่วมมีความเสี่ยง 

สูงมากท่ีจะจมน้ำ หากเห็นป้ายเตือนตามเส�นทางต่าง ๆ 

ห�ามขับรถเข�าไปเพราะอาจมีอนัตรายข�างหน�า นำ้สงู 50 ซึ่ม. 

พัดรถยนต์จักรยานยนต์ให�ลอยได�

	 -		 ห้ามเข้ัาใกล้อุปกรณ์ไฟฟ้า	และส้ายไฟฟ้า

  กระแสไฟฟ้าสามารถวิ่งผู้่านได� เม่ือเกิด 

น้ำท่วมแต่ละคร้ังจะมีผูู้�เสียชีวิต เนื่องจากไฟดูดมากกว่า

สาเหตุอื่น ๆ เมื่อเห็นสายไฟฟ้าหรืออุปกรณ์ไฟฟ้าชำรุด 

เสียหายกรุณาแจ�ง 191 หรือหน่วยงานที่เกีย่วข�อง

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 11
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 วิตามนิโฟลกิ แอซึ่ดิ เปน็ วติามนิ B9 ซ่ึ่ง่มคีวามสำคัญ

ในการทำงานของระบบสมองประสาทในทารกในครรภ์

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในการสร�างตัวอ่อน เนื่องจากวิตามิน 

โฟลิก แอซิึ่ด สามารถที่จะช่วยในการสร�างพิมพ์เขียว คือ 

DNA และยังช่วยในการแบ่งเซึ่ล ในช่วงระยะที่มีการสร�าง

ตัวออ่นของทารกในครรภ ์โฟลกิสามารถปอ้งกนัความพกิาร 

แต่กำเนิดได�ในช่วงการสร�างตัวอ่อน 

 วติามินโฟลิก แอซิึ่ด มบีทบาทสำคัญในกระบวนการ

สร�างหลอดประสาทซึ่่่งจะพัฒนาไปเป็นระบบประสาท 

(สมองและไขสันหลัง) ซ่่ึ่งจะเกิดข้่นในช่วง 28 วันแรก 

หลังจากการปฏิิสนธิ นอกจากนี้ยังช่วยในการสังเคราะห์

โปรตีนที่ใช�ในการสร�างโลหิต

 ประเทศไทยมสีถติิเดก็เกดิใหม ่ประมาณ 500,000 

รายต่อปี และมีเด็กพิการแต่กำเนิดมากกว่า 20,000  

รายต่อปี (ข�อมูลจากสภากาชาดไทย) ผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน

จ่งได�ตระหนักถ่งสิทธิของประชาชนด�านสาธารณสุข 

วา่ ปจัจบุนัหน่วยงานของรัฐได�ดำเนินการครบถ�วนถูกต�อง

ในการจดับรกิารสาธารณสขุแก่ประชาชนอยา่งมปีระสทิธภิาพ

ตามอำนาจหน�าทีห่รอืไม ่ประกอบกบัในป ี2562 มผีูู้�ร�องเรยีน

ต่อผูู้�ตรวจการแผู่้นดินว่า หญิงมีครรภ์ควรได�รับประทาน

โฟลิก แอซิึ่ด (วิตามิน B9) ขนาด 400 ไมโครกรัม  

(0.4 มลิลิกรัม) ทกุวันก่อนการต้ังครรภ์ โดยเน�นท่ีช่วงเวลา

สามเดือนก่อนการตั้งครรภ์และสามเดือนแรกหลังจาก 

การตั้งครรภ์แล�ว เพ่ือเป็นการป้องกันปัญหาความพิการ

ในเด็กทารกแรกเกิด 

โครงการศึึกษาการดำำาเนิินิงานิ

จัังหวััดำนิำาร่องป้้องกันิและลดำอัตราควัามพิิการแต่กำาเนิิดำ

(Birth Defects Sandbox)

Ombudsma�n Action

OMBUDSMAN  NEWS12

Export Bleed 5 mm



 ซึ่่่งจากข�อมูลการรายงานขององค์การอนามัยโลก 

ได�มีคำแนะนำเกี่ยวกับแนวทางปฏิิบัติเพื่อลดความพิการ

แต่กำเนิดแก่ทุกประเทศทั่วโลก โดยเสนอแนะให�หญิง 

วัยเจริญพันธุ์หรือหญิงที่เตรียมต้ังครรภ์ได�รับกรดโฟลิก 

(folic acid supplementation) ขนาด 400 ไมโครกรัม 

ทุกวันก่อนตั้งครรภ์ ซึ่่่งจะมีประสิทธิภาพในการลดอัตรา

ความพิการแต่กำเนิด แต่เนื่องจากวิตามินโฟลิก แอซึ่ิด 

(วิตามิน B9) ที่มีจำหน่ายในประเทศไทยในขณะนั้น 

มเีฉพาะขนาด 5 มลิลกิรมั ซึ่่ง่รบัประทาน 1 เม็ด ตอ่สัปดาห์ 

ยังไม่มีการผู้ลิตโฟลิก แอซึ่ิด (วิตามิน B9) ขนาด 400 

ไมโครกรัม ตามคำแนะนำขององค์การอนามัยโลก อีกทั้ง 

โฟลิก แอซึ่ิด (วิตามิน B9) มีราคาสูง ทำให�ผูู้�มีรายได�น�อย

ไม่สามารถหามารับประทานได� ดังนั้น จ่งขอให�องค์การ

เภสัชกรรมผู้ลิตวิตามิน โฟลิก แอซึ่ิด (วิตามิน B9) ขนาด 

400 ไมโครกรัม เพื่อจำหน่ายให�กับประชาชนในการ

ป้องกันปัญหาความพิการในเด็กทารกแรกเกิด 

 ผูู้�ตรวจการแผู่้นดินได�แสวงหาข�อเท็จจริงและ

ประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข�องได�มีข�อเสนอแนะให�

องค์การเภสัชกรรมดำเนินการผู้ลิตโฟลิก แอซิึ่ด (วิตามิน B9) 

ขนาด 400 ไมโครกรัม ซึ่่่งจัดเป็นยาเพื่อให�ประชาชน 

ได�หามารับประทานได�ง่ายข่้นภายในเดือนพฤษภาคม 

2563 พร�อมทั้งเสนอให�กระทรวงศ่กษาธิการ กระทรวง

มหาดไทย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 

ของมนุษย์ กระทรวงแรงงาน สำนักงานหลักประกันสขุภาพ

แหง่ชาต ิสำนกังานกองทนุสนบัสนนุการสร�างเสรมิสขุภาพ 

และกรุงเทพมหานคร ให�ความรู�และสร�างความตระหนัก

ให�แก่ประชาชน โดยเฉพาะหญิงในวัยเจริญพันธุ์เกี่ยวกับ

ประโยชน์ของโฟลิกแอซึ่ิด (วิตามิน B9) และต่อมา 

ผูู้�ตรวจการแผู้่นดินได�จัดทำโครงการสิทธิของมารดา 

ในชว่งระหวา่งก่อนและหลงัการคลอดบุตร กรณกีารบรโิภค

โฟลิก แอซิึ่ด (วิตามิน B9) ให�หญิงวัยเจริญพันธุ์เข�าถ่ง 

โฟลิก แอซึ่ิด (วิตามิน B9) ได�อย่างทั่วถ่ง

 ในการดำเนินโครงการดังกล่าว ผูู้�ตรวจการแผู่้นดนิ

ได�ลงพืน้ทีเ่พือ่แสวงหาข�อเทจ็จรงิใน 4 ภมูภิาค รวม 8 จังหวดั 

เพื่อประชุมหารือร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข�อง เช่น 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด หน่วยงานระดับจังหวัด  

โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพตำบล อสม. เปน็ต�น พร�อมทัง้

ประชมุหารอืกบัหนว่ยงานสว่นกลางทีเ่กีย่วข�อง และจดัทำ

คำวินิจฉัยและข�อเสนอแนะไปยังคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 

17 สิงหาคม 2563 โดยเสนอให�

 1. รัฐบาลผู้ลักดันเร่ืองการป้องกันความพิการ 

แต่กำเนิดเป็นระเบียบวาระแห่งชาติ 

 2. จัดให�มีคณะกรรมการขับเคลื่อนบูรณาการ

ความร่วมมือกับหน่วยงานเพื่อดำเนินการตามระเบียบ 

วาระแห่งชาติ เรื่องการป้องกันความพิการแต่กำเนิด 

ในระดับชาติและระดับจังหวัด

 3. ผู้ลกัดนัให�มีการจัดทำกฎหมายสิทธขิองมารดา

ในช่วงระหว่างก่อนและหลังการคลอดบุตร เพื่อให� 

ความคุ�มครองมารดาและหญงิต้ังครรภ ์ตามทีร่ฐัธรรมนญู

แห่งราชอาณาจักรไทยกำหนด 

 4. ให�รฐับาลสนบัสนนุงบประมาณให�แกก่ระทรวง

สาธารณสุขในด�านการบริการสร�างเสริมสุขภาพและ

ป้องกันโรคในสัดส่วนที่เพิ่มข่้น 

  5. เสนอให�หน่วยงานของรัฐ ได�แก่ กระทรวง

สาธารณสุข และหน่วยงานทีเ่กีย่วข�องบูรณาการความร่วมมือ

ในการรณรงค์และประชาสัมพันธ์ให�หญิงวัยเจริญพันธุ์

ทราบถง่ประโยชน์ของการบริโภคโฟลิก แอซิึ่ด (วิตามิน B9) 
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 6. เร่งรัดดำเนินการจัดเก็บข�อมูลสุขภาพเข�าสู่

ระบบคลังข�อมูลสุขภาพ HDC (Health Data Center) 

เพือ่ให�ระบบคลงัข�อมลูสขุภาพมคีณุภาพ ถกูต�อง ครบถ�วน 

เชื่อถือได� และทันต่อสถานการณ์

 7. อบรมให�ความรู�แก่อาสาสมัครสาธารณสุข

ประจำหมู่บ�าน (อสม.) เพื่อเผู้ยแพร่ให�ความรู�ประโยชน์

ของการบริโภคโฟลิก แอซึ่ิด ในพื้นที่ 

 8. ให�จังหวดัมกีารแตง่ตัง้คณะกรรมการขับเคลือ่น

บูรณาการร่วมกับหน่วยงานในระดับจังหวัดและกำหนด

ให�เป็นระเบียบวาระของจังหวัด

 9. ให�กระทรวงสาธารณสุขเป็นหน่วยงานหลัก

ร่วมกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข�องจัดให�มีจังหวัดนำร่อง 

เรื่องการป้องกันความพิการแต่กำเนิด 

  ต่อมา ประธานผูู้�ตรวจการแผู้่นดินพิจารณา 

เห็นว่า เพือ่ให�ข�อเสนอแนะของผูู้�ตรวจการแผู้่นดินตามที่

ได�มีการจัดทำรายงานของผูู้�ตรวจการแผู้่นดินเสนอต่อ

คณะรัฐมนตรี กรณีที่หน่วยงานของรัฐยังมิได�ปฏิิบัต ิ

ให�ถกูต�องครบถ�วนตามหมวด 5 หน�าทีข่องรฐั ตามรฐัธรรมนญู

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 230 (3) 

เรื่อง สิทธิของมารดาในช่วงระหว่างก่อนและหลัง 

การคลอดบุตร กรณีการบริโภควิตามินโฟลิก แอซึ่ิด 

(วิตามิน B9) ตามมาตรา 22 (3) ประกอบมาตรา 35 

สามารถนำไปปฏิิบัติได�อย่างมีประสิทธิภาพในเรื่อง 

การป้องกันความพิการแต่กำเนิด จ่งให�สำนักงาน 

ผูู้�ตรวจการแผู้่นดินจัดทำโครงการจังหวัดนำร่อง  

เรื่องการป้องกันความพิการแต่กำเนิด ในพื้นที่จังหวัด

เชียงราย เนื่องจากจังหวัดเชียงรายได�ตระหนักและ 

ให�ความสำคัญ โดยหน่วยงานและภาคส่วนท่ีเกี่ยวข�อง 

มีการร่วมกันขับเคลื่อนในเรื่องการป้องกันความพิการ 

แต่กำเนิดอย่างเข�มแข็งมีความเหมาะสมที่จะเป็นจังหวัด

นำรอ่ง เพ่ือเป็นต�นแบบในการดำเนินงานเร่ืองการป้องกัน

ความพิการแต่กำเนิด ประกอบกับบางพื้นที่ในจังหวัด

เชียงราย ประชาชนมีความแตกต่างในด�านภาษาและ

วัฒนธรรม เช่น อำเภอแม่สรวย ประชาชนส่วนใหญ่  

เป็นกลุ่มชาติพันธุ์มากกว่าร�อยละ 80 ทำให�การสื่อสาร

ค่อนข�างมีอุปสรรคและมีขีดจำกัดในการให�บริการ  

โดยต�องขอความร่วมมือจากอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจำหมู่บ�าน (อสม.) ช่วยปฏิิบัติงานในพื้นที่ สือ่สารกับ

ประชาชนในกลุ่มชาติพันธุ์ จ่งเป็นความท�าทายในการ

ดำเนินโครงการนี ้เพือ่ให�สามารถบรรลุวตุัประสงค์ในการ

ป้องกันและลดอัตราความพิการแต่กำเนิดของทารก 

แรกเกิดในพื้นที่จังหวัดเชียงราย
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 เมื่อวันที่  14 กันยายน 2566 นายสมศักดิ์  

สุวรรณสุจริต ประธานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน พร�อมด�วย 

นายชวลิต ธปูตาก�อง ทีป่รก่ษาประธานผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน 

พันตำรวจโท กีรป กฤตธีรานนท์ เลขาธิการสำนักงาน 

ผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิ และนายฑฆิัมัพร ยะลา รองเลขาธกิาร

สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน ได�ลงพื้นที่จังหวัดเชียงราย

ร่วมประชุมติดตามโครงการศ่กษาการดำเนินงาน 

จังหวัดนำร่องป้องกันและลดอัตราความพิการแต่กำเนิด 

(Birth Defects Sandbox) จังหวัดเชียงราย ร่วมกับ 

นางสุภาพรรณ หมัน่เจริญ รองผูู้�ว่าราชการจงัหวัดเชยีงราย 

ผูู้�แทนหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข�อง พุ่งเป้าเน�นงานด�าน

การประชาสัมพันธ์ให�ความรู�เรือ่งการบริโภควิตามินโฟลิก 

แอซึ่ิด วิตามินเฟอร์โรโฟลิกก่อนการตั้งครรภ์ และวิตามิน

ไตรเฟอร์ดนีขณะตัง้ครรภ์ พร�อมตัง้คณะกรรมการ 3 ด�าน 

สู่สถานศ่กษา สถานประกอบการ และชุมชน หวังดัน

เชียงรายเป็นโมเดลขยายผู้ลทั่วประเทศ ณ ห�องประชุม

จอมกิตติ ชัน้ 3 ศาลากลางจังหวัดเชียงราย

  โครงการศก่ษาการดำเนินงานจังหวัดนำร่องป้องกนั

และลดอัตราความพิการแต่กำเนิด (Birth Defects  

Sandbox) จังหวัดเชียงราย มุ่งเน�นการรณรงค์ สนับสนุน

ให�หน่วยงานขับเคลื่อนและให�ความสำคัญในเรื่องนี้  

ได�เลือกจังหวัดเชียงรายนำร่องเตรียมถอดบทเรียน 

เพ่ือเปน็แนวทางให�กบัทกุจงัหวดัได�ตระหนกัถง่ประโยชน์

ของ 3 วิตามิน ด�วยการจัดโครงการศ่กษาการดำเนินงาน

จังหวัดนำร่องป้องกันและลดอัตราความพิการแต่กำเนิด 

(Birth Defects Sandbox) จังหวัดเชียงราย พร�อมทั้ง 

จดัตัง้คณะทำงานดำเนนิการขบัเคลือ่นและประชาสมัพนัธ์ 

ตามกลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม ประกอบด�วย 1) คณะทำงาน

ดำเนนิการขบัเคล่ือนและประชาสมัพนัธด์�านสถานศ่กษา 

2) คณะทำงานดำเนินการขับเคลื่อนและประชาสัมพันธ์

ด�านสถานประกอบการ 3) คณะทำงานดำเนนิการขบัเคลือ่น

และประชาสัมพันธ์ด�านชมุชน ซึ่่ง่คณะทำงานแตล่ะด�านนี้

จะร่วมกำหนดแผู้นบูรณาการการประชาสัมพันธ์ของจังหวัด 

แผู้นปฏิิบัติการประจำปีควบคู่กับการแจกจ่าย กระจาย

วิตามินดังกล่าวให�เข�าถ่งกลุ่มเป้าหมายและมีการใช� 

อย่างถูกต�อง ซ่ึ่่งคณะทำงานที่ตั้งข่้นมาแต่ละด�านน้ี 

ต�องร่วมกันขับเคลื่อน รวมทั้งสร�างความรับรู�เกี่ยวกับ

ประโยชน์ของการรับประทานโฟลิก แอซึ่ิด การบริโภค

เฟอร์โรโฟลิก และไตรเฟอร์ดีนก่อนการต้ังครรภ์ ขณะ 

ต้ังครรภ์ หรือหลังต้ังครรภ์แล�ว รวมถ่งการให�ตระหนักรู�

ถง่อนัตรายของการขาดวติามนิ และสิง่สำคญัจะต�องมรีะบบ

รายงานการเก็บข�อมูลสถิติผู้ลการปฏิิบัติงานหลังจาก 

กลุ่มเป้าหมายได�รับวิตามินไปแล�ว รวมถ่งปัญหาหรือ

อุปสรรคต่าง ๆ เมื่อมีการจัดต้ังคณะทำงานแล�วจะได�มี 

การประชาสมัพนัธร์ว่มกนัให�ครอบคลมุทกุกลุม่เปา้หมาย 

เน�นสร�างการรับรู�ความเข�าใจที่ถูกต�องของทุกภาคส่วน 

จะได� เกิดผู้ลเป็นอย่างรูปธรรม โดยจะนำผู้ลจาก 

การดำเนนิโครงการทีไ่ด�นัน้สรปุถอดเปน็บทเรียนรปูแบบ

การดำเนนิการของจงัหวดั และจดัทำคูม่อืการดำเนนิงาน

เป็นต�นแบบขยายผู้ลการดำเนนิงานไปทกุจงัหวดัทัว่ประเทศ 

ซึ่่ง่จะสามารถลดปญัหาเดก็พกิารแตก่ำเนดิและมแีนวโน�ม

สะสมเพิ่มข่้นทุกปีได�
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เวทีีผู้้�ตรวจการแผู่้นดิิน
แห่่งภู้มิิภูาคเอเชีียตะวันออกเฉีียงใต�

(South East Asian Ombudsman Forum – SEAOF)

International Ombudsman

 เวทผีูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิแหง่ภูมภิาคเอเชยีตะวนัออก

เฉียงใต� (Southeast Asian Ombudsman Forum : 

SEAOF) เป็นกรอบความร่วมมือพหุภาคีสำหรับองค์กร 

ผูู้�ตรวจการแผู้่นดินในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต�  

ทีไ่ด�รบัการก่อตัง้ข่น้อยา่งเป็นทางการ เมือ่วนัที ่8 ธนัวาคม 

2563 มีหน่วยงานสมาชกิผูู้�กอ่ตัง้ประกอบด�วย ผูู้�ตรวจการ

แผู้่นดินแห่งราชอาณาจักรไทย ผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน 

แห่งสาธารณรัฐอินโดนีเซึ่ีย และผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน 

แห่งสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ โดยมีขอบเขตความร่วมมือ

ครอบคลุมการพัฒนากลไกการจัดการเร่ืองร�องเรยีนร่วมกัน 

และการจดักจิกรรมเชงิวชิาการเพือ่ยกระดับขดีความสามารถ

ในการปฏิิบัติภารกิจตามกฎหมายของหน่วยงานสมาชิก 

ผูู้�ตรวจการแผู้่นดินแห่งราชอาณาจักรไทยโดยประธาน 

ผูู้�ตรวจการแผู้่นดินได�รับเกียรติให�ปฏิิบัติหน�าที่ประธาน 

(Chairmanship) ของ SEAOF ในวาระแรกนบัแตก่ารก่อต้ัง 

ระหวา่งห�วงเวลา 2 ป ี(8 ธนัวาคม 2563 - 7 ธนัวาคม 2565) 

ซ่ึ่่งมีพันธกรณีในการเป็นเจ�าภาพการจัดกิจกรรมภายใต�

กรอบ SEAOF ตลอดระยะเวลาดังกล่าว พร�อมปฏิิบัติ

ภารกิจในบทบาทฝ่ายเลขานุการ/หน่วยธุรการของ SEAOF 

ตลอดระยะเวลาที่ดำรงตำแหน่ง ทั้งนี้ ตำแหน่งประธาน 

SEAOF จะหมุนเวียนกันตามลำดับตัวอักษรนำหน�า 

ชื่อประเทศในภาษาอังกฤษของหน่วยงานสมาชิก

 ภายหลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) คล่ีคลายลง  

ผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิแหง่ราชอาณาจกัรไทยในฐานะประธาน 

SEAOF ในวาระแรก จ่งได�เป็นเจ�าภาพจัดการประชุม 

SEAOF Retreat ระหว่างวันที่ 3 - 6 กรกฎาคม 2565  

ณ สำนกังานผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิ กรงุเทพมหานคร ซึ่่ง่เปน็ 

การประชุมหารือแบบพบปะกันครั้งแรกของหน่วยงาน

สมาชิก มีวัตถุประสงค์เพื่อพิจารณาทบทวนและรับรอง

ข�อกำหนดแนบท�ายบันท่กการแสดงเจตนารมณ์ (TOR) 

อันได�แก่
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 o เพื่ อ เ ป็นเวทีระดับพหุภาคีที่ ดำ เนินการ 

อย่างเป็นอิสระเพื่อความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 

ผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิและหนว่ยงานรบัเรือ่งร�องเรยีนภาครฐั

 o เพื่ อสร� างความเป็นอันหน่่ งอัน เดียวกัน 

ในประเด็นที่ส่งผู้ลกระทบต่อสาธารณประโยชน์ในระดับ

ภูมิภาค 

 o เพือ่ร่วมกันพัฒนากลไกการจัดการเร่ืองร�องเรยีน

แบบบูรณาการภายในเขตอำนาจของหน่วยงานสมาชิก 

รวมถ่งพัฒนาแผู้นกิจกรรมของ SEAOF ในระยะเริ่มต�น 

โดยมีกลไกการบริหารจัดการเวที SEAOF เป็น 2 ระดับ 

ประกอบด�วย การประชุมระดับเจ�าหน�าที่อาวุโส (Senior 

Officials’ Meeting: SOM) และการประชุมระดับ 

ผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน (Ombudsman-level meeting) 

 สืบเนือ่งจากความสำเรจ็ในการจดัประชมุ SEAOF 

Retreat ที่ผู้่านมา ผูู้�ตรวจการแผู้่นดินแห่งราชอาณาจักร

ไทยจ่งได�เป็นเจ�าภาพจัดการประชุม SEAOF (SEAOF 

Meeting and SEAOF + Meeting) ข่้นอีกครั้ง ระหว่าง

วนัที ่30 ตุลาคม - 3 พฤศจกิายน 2565 ณ โรงแรมเซึ่น็ทารา 

แกรนด์ เซึ่็นทรัลพลาซึ่า ลาดพร�าว กรุงเทพมหานคร  

โดยในที่ประชุมได�มีการกำหนดทิศทางและกิจกรรมของ 

SEAOF ในปี 2566 – 2567 ตลอดจนวัตถุประสงค์ของ

การประชุม SEAOF อันได�แก่ 

 o เพ่ือพิจารณา ทบทวน และประเมินการมี 

ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามกลไกและกิจกรรมภายใต�

กรอบความร่วมมือ

 o เพ่ือกระชับความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน 

ผูู้�ตรวจการแผู่้นดินในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต� 

 o เพ่ือส่งมอบตำแหน่งประธาน SEAOF จาก

ประธานผูู้�ตรวจการแผู่้นดินแห่งราชอาณาจักรไทยให�แก่

ประธานผูู้�ตรวจการแผู้่นดินแห่งสาธารณรัฐอินโดนีเซึ่ีย
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  ทั้งนี้ ยังได�มีการนำเสนอตราสัญลักษณ์ของ 

SEAOF และวิสัยทัศน์ที่ประกาศเจตนารมณ์ของ SEAOF 

ในการเป็น “เวทีความร่วมมือระดับภูมิภาคที่มีบทบาท

หน�าทีส่ำคัญในการพฒันาศกัยภาพขององคก์รผูู้�ตรวจการ

แผู้่นดินและหน่วยงานรับเรื่องร�องเรียนภาครัฐแห่งเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต� (Regional forum with significant 

roles and responsibilities in improving the  

capacities of Ombudsman Institutions and Public 

Complaint Agency in Southeast Asia)” ในส่วนของ

การประชุม SEAOF+ ได�เชิญองค์กรผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน

หรือองค์กรใกล�เคียงที่ยังไม่ได�เป็นสมาชิกของ SEAOF  

ทัง้ทีอ่ยูใ่นภูมิภาคเอเชยีตะวันออกเฉียงใต�และภูมภิาคอ่ืน

เข�ารว่มประชุม ได�แก่ สำนักเรือ่งร�องเรยีนภาครัฐแห่งประเทศ

มาเลเซึ่ีย ผูู้�ตรวจการแผู้่นดินแห่งประเทศนิวซึ่ีแลนด์  

ผูู้�ตรวจการแผู้่นดินเพื่อสิทธิมนุษยชนและความยุติธรรม

แห่งสาธารณรัฐประชาธิปไตยติมอร์ - เลสเต มูลนิธิฟรีดิช 

เนามัน ประเทศไทย และสำนักงานว่าด�วยยาเสพติดและ

อาชญากรรมแห่งสหประชาชาติประจำภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต�และแปซึ่ิฟิก เพื่อขยายขอบเขต 

ความรว่มมอืและหารอืเกีย่วกบักจิกรรมทีเ่ปน็ไปได� อกีทัง้ 

เพื่อให�การดำเนินงานของ SEAOF เป็นไปอย่างต่อเนื่อง 

เมื่อวันที่  2 พฤศจิกายน 2565 ได� มี พิธีส่ งมอบ 

ตำแหน่งประธาน SEAOF จากผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน 

แห่งราชอาณาจักรไทยให�แก่ ผูู้� ตรวจการแผู้่นดิน 

แหง่สาธารณรฐัอนิโดนเีซีึ่ย ซ่่ึ่งประธานผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิ

แห่งสาธารณรัฐอินโดนีเซึ่ีย (นายมูฮััมหมัด นาจิห์)  

ได�เข�ารับตำแหน่งประธาน SEAOF โดยมีวาระตัง้แต่วันที่ 

8 ธันวาคม 2565 – 7 ธันวาคม 2567
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 หลังจากน้ัน เมื่อวันที่ 10 - 11 สิงหาคม 2566  

ผูู้�ตรวจการแผู้่นดินแห่งสาธารณรัฐอินโดนีเซึ่ียในฐานะ

ประธาน SEAOF ได�เป็นเจ�าภาพจัดการประชุมเจ�าหน�าที่

อาวุโสของเวทีผูู้�ตรวจการแผู้่นดินแห่งภูมิภาคเอเชีย 

ตะวันออกเฉียงใต� (SEAOF Senior Official Meeting) 

ณ เกาะบาหลี สาธารณรัฐอนิโดนีเซึ่ยี ซึ่่ง่มคีณะผูู้�แทนจาก

สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดินแห่งสาธารณรัฐฟิลิปปินส์

และสำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดินแห่งราชอาณาจักรไทย

เข�าร่วมการประชุมดังกล่าว ในการนี้ นายกมลธรรม  

วาสบุญมา รองเลขาธิการสำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน 

พร�อมด�วยนางนลินพรรณ ไวสืบข่าว ผูู้�อำนวยการสำนัก

วิเทศสัมพันธ์ ได�รับมอบหมายเป็นคณะผูู้�แทนจาก

สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู่้นดินแห่งราชอาณาจักรไทย  

เข�าร่วมการประชุมในครั้งนี้ ซึ่่่งที่ประชุมได�พิจารณาและ

หารือประเด็นสำคญัต่าง ๆ  อาท ิการรายงานการดำเนนิการ

กิจกรรมของ SEAOF ที่ได�ดำเนินการในคร่่งปีแรกของปี 

2566 การพิจารณาใบสมัครสมาชิกของผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน

เพื่อสิทธิมนุษยชนและความยุติธรรมแห่งสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตย ติมอร์-เลสเต และผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน 

แหง่ประเทศนิวซึ่แีลนด์ การวางแผู้นกจิกรรมท่ีจะดำเนนิการ

ต่อไปในปี 2566 และปี 2567 รวมถง่การเตรียมความพร�อม

สำหรับการจัดการประชุมระดับผูู้�ตรวจการแผู้่นดินของ 

SEAOF ในเดือนพฤศจิกายน 2566 ณ สาธารณรัฐอนิโดนีเซึ่ยี

 นอกจากนี้ ในวันที ่10 สิงหาคม 2566 คณะผูู้�แทน

จากสำนักงานผูู้�ตรวจการแผู่้นดินแห่งราชอาณาจักรไทย

ได�ประชุมร่วมกับคณะผูู้�แทนจากสำนักงานผูู้�ตรวจการ

แผู้่นดินแห่งสาธารณรัฐอินโดนีเซีึ่ย เพ่ือหารือเรื่อง 

การลงนามต่ออายุบันท่กความเข�าใจว่าด�วยความร่วมมือ

ทวิภาคี (Memorandum of Understanding: MOU) 

ระหว่างทั้งสองหน่วยงาน และกิจกรรมที่จะดำเนินการ

ร่วมกัน ทั้งนี้ พิธีลงนามต่ออายุบันท่กความเข�าใจฯ  

อย่างเป็นทางการและการประชุมทวิภาคีระดับผูู้�ตรวจการ

แผู้่นดินจะมีข่้นในโอกาสเดียวกับการประชุม SEAOF  

ในครัง้ตอ่ไป ในวนัท่ี 7 - 8 พฤศจิกายน 2566 ณ สาธารณรฐั

อินโดนีเซึ่ีย
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กิจกรรมิ “ผู้้�ตรวจการแผู่้นดิิน : นิติธรรมิ...นำสัังคมิ” 

ณ จังห่วัดิจันทีบุุรี

 เมือ่วนัที ่8 กนัยายน 2566 นายสมศกัดิ ์ สุวรรณสจุรติ 
ประธานผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิ พร�อมด�วยนายทรงศัก สายเช้ือ 
ผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน พันตำรวจโท กีรป กฤตธีรานนท์ 
เลขาธิการสำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน นางสาวคมขวัญ 
กาญจนกุญชร รองเลขาธิการสำนักงานผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน 
และคณะ เข�ารว่มกจิกรรม “ผูู้�ตรวจการแผู่้นดนิ : นติธิรรม
นำสังคม” จังหวัดจันทบุรี ภายใต�โครงการเสริมสร�าง 
ความรู�ผูู้�ตรวจการแผู่้นดินสู่การพัฒนาชุมชน ณ โรงแรม
แซึ่นด์ดูนส์ เจ�าหลาว บีช รีสอร์ท จังหวัดจันทบุรี จัดโดย
สำนักส่ือสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ ซึ่่่งกิจกรรมใน 
ช่วงเช�าเป็นการเสวนาโดยนายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต 
ประธานผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน และนายทรงศัก สายเชื้อ  
ผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน มีนายบุญมา ศรีหมาด นักจัดรายการ
วิทยุจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย  
กรมประชาสัมพันธ์  ทำหน�าที่ผูู้�ดำเนินการเสวนา  
โดยกลุ่มเป้าหมายท่ีเข�าร่วมกิจกรรมครั้งนี้ประกอบด�วย

ประชาสัมพันธ์จังหวัดจันทบุรี  สื่อมวลชนท�องถ่ิน  
นักจัดรายการวิทยุ และผูู้�ปฏิิบัติงานด�านสื่อสารมวลชน 
ในจังหวัดจันทบุรีและจังหวัดตราด รวมกว่า 60 คน  
มีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร�างความรู�ความเข�าใจเกี่ยวกับ
บทบาท หน�าที่และอำนาจของผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน 
กระบวนการขั้นตอนการทำงาน สิทธิในการร�องเรียน 
ประโยชน์และสิ่งที่ประชาชนจะได�รับ 

      จากนั้นในช่วงบ่าย คณะท้ังหมดเข�าร่วมกิจกรรม 
ผูู้�ตรวจการแผู่้นดินเพื่อสังคม (OSR) สร�างบ�านหอย  
ปล่อยพันธุปู์ สูคุ่�งกระเบน ณ หน่วยสาธิตการเลีย้งสัตวน์ำ้
ภายในอ่าวคุ�งกระเบน จังหวัดจันทบุรี โดยมีนายธวัชชัย 
นามสมุทร รองผูู้�ว่าราชการจังหวัดจันทบุรี ว่าที่พันตรี 
ชาติชาย ศรีโพธิ์อ่อน นายอำเภอท่าใหม่ นางสาวชเนตตี  
วงคแ์ก�ว รกัษาราชการแทน ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล
คลองขุด นางสาวมนทกานติ ท�ามติน้ ผูู้�อำนวยการศูนยศ์ก่ษา
การพัฒนาอ่าวคุ�งกระเบนอันเนื่องมาจากพระราชดำริ 
และสือ่มวลชน ร่วมกนัสร�างบ�านหอย “อแีปะ” พร�อมปลอ่ย
พันธุ์ปูลงสู่ทะเล เพื่อรักษาปริมาณสัตว์น้ำวัยอ่อน 
ให�คงความสมดุลต่อเนื่อง อีกทั้งเป็นแหล่งเรียนรู�และ
อนุรักษ์พันธุ์สัตว์น้ำพื้นถิ่นของอ่าวคุ�งกระเบนให�คงอยู่
อุดมสมบูรณ์ต่อไป
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การประชีุมิให่ญ่่สัามิัญ่สัมิาคมิผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

แห่่งเอเชีีย (AOA) ครั�งทีี� 17 

(the 17th AOA General Assembly)  

ณ กรุงคาซััน สัาธารณรัฐตาตาร์สัตาน 

สัห่พัันธรัฐรัสัเซัีย

 เมือ่วนัท่ี 11 กนัยายน 2566 นายสมศักดิ ์สวุรรณสจุริต 
ประธานผูู้�ตรวจการแผู้น่ดิน นายทรงศกั สายเชือ้ ผูู้�ตรวจการ
แผู้่นดิน นางสาวรอยพิมพ์ ถีระวงษ์ ผูู้�เชี่ยวชาญประจำ 
ผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน พันตำรวจโท กีรป กฤตธีรานนท์ 
เลขาธิการสำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน นายกมลธรรม  
วาสบุญมา รองเลขาธิการสำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน 
นางนลนิพรรณ ไวสบืข่าว ผูู้�อำนวยการสำนกัวเิทศสมัพนัธ์ 
และคณะเจ� าหน�า ที่ สำ นัก วิ เทศสัมพันธ์  เข� า ร่วม 
การประชุมใหญ่สามัญสมาคมผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน 
แห่งเอเชีย (Asian Ombudsman Association: AOA) 
ครั้งที่  17 โดยมีหน่วยงานกรรมการสิทธิมนุษยชน 
แหง่สาธารณรฐัตาตาร์สตาน สหพนัธรฐัรสัเซึ่ยี เป็นเจ�าภาพ
จัดการประชุมในรูปแบบผู้สม (Hybrid meeting)  
ทัง้รูปแบบการประชุม ณ สถานที่จัดงาน และด�วยวิธีการ
ออนไลน์ผู้่านระบบ VINTEO

  โดยการประชุมครั้งนี้ Mr. Ejaz Ahmad Qureshi 
ผูู้�ตรวจการแผู่้นดินแห่งสาธารณรัฐอิสลามปากีสถาน  
ในฐานะประธานสมาคมผูู้�ตรวจการแผู่้นดินแห่งเอเชีย  
เป็นประธานการประชุม ซึ่่่งที่ประชุมได�พิจารณารับรอง
และมีมติในเรื่องสำคัญต่าง ๆ  รวมถ่งรับทราบผู้ลการดำเนิน
กจิกรรมในช่วงเวลาทีผู่่้านมา นบัตัง้แต่ปี พ.ศ. 2562-2566    
นอกจากนี้ ในช่วงท�ายของการประชุมเป็นการเลือกตั้ง
คณะกรรมการบริหารสมาคมผูู้�ตรวจการแผู่้นดนิแห่งเอเชยี 
(AOA Board of Directors) ชุดใหม่ มีวาระการดำรง
ตำแหน่ง 4 ปี เพือ่ทดแทนคณะกรรมการบริหารชุดเดิม
ซึ่่่งครบวาระการดำรงตำแหน่งในการประชุมใหญ่สามัญ 
AOA ในครั้งนี ้

 ในการนี ้การประชมุใหญส่ามญัสมาคมผูู้�ตรวจการ
แผู่้นดินแห่งเอเชียในครั้งนี้ ผูู้�ตรวจการแผู้่นดินไทยได�ให�
ความร่วมมืออย่างเต็มที่และพร�อมให�การสนับสนุน 
การดำเนินงานของ AOA ที่จะเกิดข่้น เพื่อให� AOA  
มีความเป็นมืออาชีพและความเป็นสากล มีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งเป็นองค์กรผูู้�ตรวจการแผู่้นดินที่มี
ความเข�มแข็งยิ่งข่้นไปอีกด�วย
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ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินลงพั้�นทีี�แก�ไขปัญ่ห่า 

ความิเดิ้อดิร�อนจากเห่ตุการณ์โกดิังพัลุระเบุิดิ

ทีำให่�ราษฎรไดิ�รับุความิเสัียห่ายเป็นวงกว�าง  

ณ โรงเรียนบุ�านมิ้โนะ ตำบุลมิ้โนะ  

อำเภูอสัุไห่งโก-ลก จังห่วัดินราธิวาสั

 เมือ่วันที่ 12 กันยายน 2566 นายทรงศัก สายเชื้อ 
ผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน พร�อมด�วยหม่อมหลวงปุณฑริก สมิติ 
ทีป่รก่ษาผูู้�ตรวจการแผู่้นดนิ นางสาวคมขวัญ กาญจนกุญชร 
รองเลขาธกิารสำนกังานผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิ และเจ�าหน�าที่ 
สอบสวน สำนักสอบสวน 4 ลงพื้นท่ีประชุมหารือ 
ร่วมกับ พล.ร.ต. สมเกียรติ ผู้ลประยูร เลขาธิการ ศอ.บต.  
นางสาวเยาวภา อินชะนะ ผูู้�ช่วยเลขาธิการ ศอ.บต.  
นายอนริทุร บวัออ่น นายอำเภอสไุหงโก-ลก นางโสรยา อาแว 
ผูู้�อำนวยการโรงเรียนบ�านมูโนะ ว่าท่ีร�อยตรี ประเสริฐ 
อาแว กำนันตำบลมูโนะ และหัวหน�าส่วนราชการทีเ่กีย่วข�อง
เพื่อแก�ไขปัญหาความเดือดร�อนจากเหตุการณ์โกดัง 
พลุระเบิดทำให�ราษฎรได�รับความเสียหายเป็นวงกว�าง  
ณ โรงเรียนบ�านมูโนะ ตำบลมูโนะ อำเภอสุไหงโก-ลก 
จังหวัดนราธิวาส โดยรับฟังปัญหาความเดือดร�อนจาก
ราษฎรในพ้ืนที่ซึ่่่ งได� รับผู้ลกระทบจากเหตุระเบิด 
ดังกล่าว ทั้งนี้ เลขาธิการ ศอ.บต. ได�รับข�อเสนอแนะจาก
ผูู้�ตรวจการแผู่้นดินในแนวทางการแก�ไขปัญหาและเยียวยา
ราษฎรผูู้�ได�รับผู้ลกระทบเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ
ยุทธศาสตร์ด�านการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต�  
ซึ่่่งมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธานเพื่อพิจารณาดำเนินการ
ต่อไป
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หากท่านใดิมข้ีัอติชม	ขั้อแนะน�า	ความคดิิเห็น	

หร้อต้องการแจ้งเปลี่ยนแปลงที่อยู	่กรุณาส้่งรายละเอียดิมาได้ิที่	

ส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ ส�านักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน 

ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ชั้น 5 

เลขที่ 120 หมู่ที่ 3 ถนนแจ�งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห�อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 

หรือ ตู� ปณ. 333 ปณฝ. ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ กรุงเทพฯ 10215

โทรศัพท์หมายเลข 0 2141 9163, 0 2141 9262 โทรสาร 0 2143 8364

DOWNLOAD	: www.ombudsman.go.th เล้อก ออมบุดิส้แมน	นิวส้์

สัผู้ผู้. เข�าร่วมิการสััมิมินา 

เร้�อง “ความิสัำคัญ่ของศาลรัฐธรรมิน้ญ่

และองค์กรอิสัระตามิรัฐธรรมิน้ญ่ : 

แนวทีางทีี�อาจถู้กแก�ไขตามินโยบุายรัฐบุาลชีุดิให่มิ่”

    เมื่อวันที่ 22 - 23 กันยายน 2566 พันตำรวจโท  
กีรป กฤตธีรานนท์ เลขาธิการสำนักงานผูู้�ตรวจการ 
แผู่้นดินพร�อมด�วยนายไพศาล จังวัฒนกุล ผูู้�อำนวยการ
ส่วนกฎหมายและคดี 2 เข�าร่วมการสัมมนา เรื่อง  
“ความสำคัญของศาลรัฐธรรมนูญและองค์กรอิสระ 
ตามรัฐธรรมนูญ : แนวทางที่อาจถูกแก�ไขตามนโยบาย
รัฐบาลชุดใหม่” จัดโดยคณะกรรมาธิการกิจการองค์กร
อสิระตามรัฐธรรมนูญ วฒุสิภา ณ โรงแรมภูริมาศ บีช 
แอนด์ สปา อำเภอบ�านฉาง จังหวัดระยอง

สิ่ผู้ผู้.  เป็นหน่วยงานของรัฐท่ี�ร่วมต่อต�านการทุ่จริต 

แลัะไม่รับของขวัญ ของกำานัลั หรือผู้ลัประโยชน์อ่นใดิท่ี�ขัดิต่อกฎหมาย ท่ั�งโดิยตรงหรือโดิยอ�อม
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