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Editor’s Talk

 จดหมายข่าวผูู้�ตรวจการแผู้่นดินปีที่ 14 ฉบับที่ 116 ประจำเดือนพฤศจิกายน 2566 ฉบับนี้ นำผู้ลการดำเนินงาน

เรื่องร�องเรียน กรณี การแก�ไขปัญหานโยบาย “เจ็บป่วยฉุกเฉินวิกฤต มีสิทธิทุกท่ี” (Universal Coverage for  

Emergency Patients : UCEP) ซึ่่่งเป็นนโยบายที่รัฐบาลประกาศใช�เพื่อคุ�มครองผูู้�ป่วยฉุกเฉินวิกฤตให�สามารถ 

เข�ารับการรักษาในสถานพยาบาลทุกแห่งที่ใกล�ที่สุด โดยผูู้�ป่วยฉุกเฉินวิกฤตไม่ต�องเสียค่าใช�จ่ายต้ังแต่แรกเข�ารักษา  

จนพ�นภาวะวิกฤต พร�อมทั้งนำสาระน่ารู�เกี่ยวกับพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 ซึ่่่งพระราชบัญญัติฉบับนี้  

มีเพื่อใช�บังคับแก่สถานพยาบาลภาคเอกชนทั่วไป ให�เป็นไปด�วยความเรียบร�อยและมีประสิทธิภาพ มีความปลอดภัย 

ต่อผูู้�ป่วยที่เข�าไปรับบริการ ติดตามได�ในคอลัมน์ 108 - 1009 Around the World 

 Ombudsman Action ฉบับนี้ ได�นำเรื่องราวการแสวงหาข�อเท็จจริงเพื่อแก�ไขปัญหาเรื่องร�องเรียนของ 

ผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน กรณี เหตุการณ์โกดังเก็บดอกไม�ไฟระเบิด ในพื้นที่บ�านมูโนะ จังหวัดนราธิวาส เป็นเหตุให�ประชาชน

กวา่ 200 ครวัเรอืน ได�รบัความเสยีหาย มผีูู้�ได�รบับาดเจบ็ และเสยีชวีติเปน็จำนวนมาก และคอลมัน ์Ombudsman Talk 

นำเสนอโครงการความรว่มมอืกนัระหวา่งสำนกังานผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิกบักระทรวงแรงงาน ในกจิกรรมเครอืขา่ยบณัฑติ

แรงงานอาสาทำดี ที่จัดข่้น ณ จังหวัดนราธิวาส เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินการช่วยเหลือประชาชน แก�ไขปัญหาทุกข์ร�อน

ของผูู้�ใช�แรงงานในพื้นที่

 สุดท�ายนี้ คณะผูู้�จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่า จดหมายข่าวฉบับนี้จะทำให�ผูู้�อ่านได�รู�จักบทบาท อำนาจหน�าที่ของ 

ผูู้�ตรวจการแผู่้นดินได�เป็นอย่างดี เพื่อให�พี่น�องประชาชนไว�วางใจในการทำงานของผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน และได�รับ 

ความเป็นธรรมมากที่สุด โดยย่ดหลักการทำงานที่ว่า สะดวก รวดเร็ว รอบคอบ ถูกต�อง เป็นธรรม โปร่งใส และ 

ตรวจสอบได��

บรรณาธิการ
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กรณีีการแก้ไขปััญหานโยบาย 

“เจ็็บป่่วยฉุุกเฉุินวิกฤต มีีสิิทธิิทุกที�”

(Universal Coverage for Emergency Patients : UCEP)
สามารถคุ้้้มคุ้รองผู้้้ปั่วยฉุ้กเฉุินวิกฤตได้้อย่างสมบ้รณี์
และมีปัระสิทธิิภาพ

Complaints Story

	 เม่อ่ปี	2555	รัฐบาลได้ป้ระกาศนโยบาย	“เจ็บ็ป่วย

ฉุกุเฉุนิ	รักษาทกุที	่ทัว่ถึงึทกุคน”	(Emergency	Medical	

Claim	Online:	EMCO)	โด้ยมุ�งให้ประชาชนสามารถึ

เข้้าถึึงบริการโรงพยาบาลเอกชนโด้ยไม�ต้้องเสีย	

ค�าใช้จ็�าย	 แต้�ในการด้ำเนินงานเกิด้ปัญหามากมาย	

เน่่องจ็ากข้าด้กฎหมายและมต้ิคณะรัฐมนต้รีรองรับ		

ข้าด้อำนาจ็บังคับให้เป็นไปต้ามนโยบาย	 รวมไปถึึง	

การข้าด้ระบบประเมนิและยน่ยนัสทิธ	ิแต้�รฐับาลยงัเหน็

ประโยชนข์้องนโยบายด้งักล�าว	จ็งึพยายามแกไ้ข้ปญัหา

และอปุสรรค	โด้ยได้ป้ระกาศเป็นนโยบายใหม�	คอ่	นโยบาย	

“เจ็็บป่วยฉุุกเฉิุนวิกฤต้	 มีสิทธิทุกที่”	 (Universal		

Coverage	for	Emergency	Patients	:	UCEP)	หร่อ	

สิทธิ	UCEP

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 3

Export Bleed 5 mm



 นโยบาย “เจ็บป่วยฉุกเฉินวิกฤต มีสิทธิทุกที่” 

(Universal Coverage for Emergency Patients : 

UCEP) เป็นนโยบายที่รัฐบาลประกาศใช�เพื่อคุ�มครอง 

ผูู้�ป่วยฉุกเฉินวิกฤตให�สามารถเข�ารับการรักษาในสถาน

พยาบาลทุกแห่งที่ใกล�ที่สุด เพื่อลดความเหลื่อมล้ำ 

ด�านการรักษาพยาบาลของประชาชนในกรณีเจ็บป่วย

ฉุกเฉินวิกฤต โดยผูู้�ป่วยฉุกเฉินวิกฤตไม่ต�องเสียค่าใช�จ่าย

ตั้งแต่แรกเข�ารักษาจนพ�นภาวะวิกฤต หรืออาการที ่

แพทยป์ระเมนิแล�วเคลือ่นย�ายได�อยา่งปลอดภยั แตไ่มเ่กนิ 

72 ชั่วโมง

 เมือ่วนัที ่28 มนีาคม 2560 คณะรฐัมนตรไีด�ประชมุ

ปร่กษา มีมติเห็นชอบหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไข 

การกำหนดคา่ใช�จา่ยในการดำเนินการผูู้�ป่วยฉุกเฉินวกิฤต 

ทั้งนี้ ในกรณีที่ผูู้�ป่วยฉุกเฉินมีสิทธิได�รับความคุ�มครอง 

ตามกฎหมายว่าด�วยการคุ�มครองผูู้�ประสบภัยจากรถ 

หรือตามกฎหมายว่าด�วยการประกันชีวิต ให�ใช�สิทธ ิ

ดังกล่าวก่อน ตามที่กระทรวงสาธารณสุขเสนอ และให�

กระทรวงสาธารณสุขรับความเห็นของกระทรวงกลาโหม 

สำนักงบประมาณ สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ 

และสงัคมแหง่ชาต ิรวมทัง้ความเหน็ของกระทรวงการคลงั 

ในประเด็นการสร�างความเข�าใจให�แก่ประชาชน ไปพิจารณา

ดำเนินการต่อไป

 (1) เห็นชอบให�สถานพยาบาลภาครัฐทุกแห่ง

ปฏิิบัติตามหลักเกณฑ์ และให�สถานพยาบาลภาครัฐ 

รับย�ายผูู้�ป่วยฉุกเฉินวิกฤตหลังเวลา 72 ชั่วโมง ตามที่

กระทรวงสาธารณสุขเสนอ

 (2)  ให�กระทรวงการคลัง สำนักงานหลักประกัน

สขุภาพแหง่ชาต ิสำนักงานประกนัสงัคม หน่วยงานของรฐั 

และกองทุนต่าง ๆ ที่มีวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข�องกับการจัด

บริการด�านการแพทย์หรือสาธารณสุข ดำเนินการ 

ตามหลักเกณฑ์ และจ่ายค่าใช�จ่ายในอัตราตามบัญชีและ

อัตราค่าใช�จ่ายแนบท�ายหลักเกณฑ์ โดยให�กระทรวง

สาธารณสุขเป็นหน่วยงานหลักร่วมกับกระทรวงการคลัง 

กระทรวงแรงงาน กระทรวงมหาดไทย และหน่วยงาน 

ทีเ่กีย่วข�องพจิารณาดำเนนิการเพือ่ให�มกีารปรบัปรงุแก�ไข

กฎ ระเบียบของหน่วยงาน/กองทุนต่าง ๆ โดยเฉพาะ

รฐัวสิาหกจิและองค์กรปกครองส่วนท�องถิน่ เพือ่ให�รองรับ

การจ่ายเงินคืนแก่โรงพยาบาลเอกชนตามหลักเกณฑ ์

ได�โดยเร็วต่อไป ตามความเห็นของสำนักงานหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติ

 เมือ่วนัที ่17 สงิหาคม 2563 ได�มีการแถลงรายงาน

ผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน ประจำปี 2562 ต่อวุฒิสภา ทั้งนี้  

นายแพทย์เจตน์ ศิรธรานนท์ สมาชิกวุฒิสภา ได�ม ี

การนำเสนอปญัหาเร่ืองการคุ�มครองผูู้�ปว่ยฉกุเฉนิวกิฤตข่น้ 

โดยขอให�ผูู้�ตรวจการแผู้่นดินแสวงหาข�อเท็จจริงและ 

หาแนวทางแก�ไขปัญหาในกรณีดังนี้ 

 (1)  กรณโีรงพยาบาลเอกชนปฏิเิสธสทิธกิารเข�ารบั

การรักษาของผูู้�ป่วยฉุกเฉินวิกฤต 

 (2) กรณีโรงพยาบาลเอกชนคิดค่ารักษาในอัตรา 

ที่สูงกว่าความเป็นจริง 

 (3) กรณีสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

ได�รับงบประมาณดำเนินงานคุ�มครองผูู้�ป่วยฉุกเฉินวิกฤต

ไม่เพียงพอ
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 ในการนี ้ผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิได�เหน็ชอบให�หยบิยก

ปัญหาเรื่องการคุ�มครองผูู้�ป่วยฉุกเฉินวิกฤตข่้นพิจารณา

และแสวงหาข�อเทจ็จรงิโดยไมม่กีารร�องเรยีน รวมทัง้มดีำริ

ให�สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู่้นดินแต่งตั้งคณะทำงานศ่กษา

กรณีการคุ�มครองผูู้�ป่วยฉุกเฉิน (Universal Coverage 

for Emergency Patients : UCEP) ดำเนินการแสวงหา

ข�อเท็จจริงเก่ียวกับการคุ�มครองผูู้�ป่วยฉุกเฉินวิกฤต 

ตามนโยบาย “เจบ็ปว่ยฉกุเฉนิวกิฤต มสีทิธทิกุที”่ (Universal 

Coverage for Emergency Patients : UCEP) รวมทั้ง

ปญัหาอุปสรรคต่าง ๆ  ทีท่ำให�การดำเนินการตามนโยบาย 

ดงักลา่วยงัไมส่ามารถคุ�มครองผูู้�ปว่ยฉกุเฉนิวกิฤตได�อยา่ง

สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ ซึ่่่งคณะทำงานฯ ได�รวบรวม

ข�อมูลจากการแสวงหาข�อเท็จจริงในรูปแบบต่าง ๆ 

ประกอบด�วย หนังสือให�ข�อมูลและข�อเสนอแนะจาก 

หน่วยงานที่เกี่ยวข�อง การสัมภาษณ์เชิงล่ก การหารือ 

เพือ่รับฟงัข�อคิดเห็นของหน่วยงาน และการประชุมรับฟัง

ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการคุ�มครองผูู้�ป่วย

ฉุกเฉินวิกฤตร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข�อง ซึ่่่งปรากฏิ 

ข�อเทจ็จรงิวา่ นโยบาย “เจบ็ปว่ยฉกุเฉนิวกิฤต มสีทิธทิกุที”่ 

ถือเป็นนโยบายของภาครัฐที่มีประโยชน์ต่อประชาชน 

เปน็อยา่งมาก เน่ืองจากเปน็นโยบายทีช่ว่ยลดความเหล่ือมลำ้

ให�กับประชาชน เมือ่ยามทีมี่อาการฉุกเฉินวิกฤตจะสามารถ

เข�าถ่งบริการรักษาพยาบาล ณ โรงพยาบาลที่ใกล�ที่สุด  

โดยไม่เสียค่าใช�จ่าย ซึ่่่งตั้งแต่ปี 2560 เป็นต�นมา นโยบาย 

“เจ็บป่วยฉุกเฉินวิกฤต มีสิทธิทุกที่” ได�ให�ความคุ�มครอง

ผูู้�ป่วยฉุกเฉินวิกฤตได�อย่างมีประสิทธิภาพ แม� ว่า 

โรงพยาบาลเอกชนจะเบกิคา่ใช�จ่ายจากการรกัษาพยาบาล

ผูู้�ป่วยฉุกเฉินวิกฤตได�ในอัตราที่ต่ำกว่าความเป็นจริง  

แต่โรงพยาบาลเอกชนโดยส่วนใหญ่ได�ให�ความร่วมมือ 

ในการช่วยเหลือเยียวยาและรักษาพยาบาลผูู้�ป่วยฉุกเฉิน

ตามมาตรฐานวิชาชีพอย่างเต็มท่ี ประกอบกับหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข�อง ไม่ว่าจะเป็น กระทรวงสาธารณสุข ซึ่่่งเป็น

หน่วยงานหลักในการพิจารณาดำเนินการเพื่อให�เกิด 

การปรบัปรุงแก�ไขกฎ ระเบยีบ เพ่ือรองรบัการจา่ยเงนิคนื

แก่โรงพยาบาลเอกชน สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ 

ซึ่่ง่เป็นหน่วยงานทีท่ำหน�าทีบ่ริหารจัดการ และเป็นหน่วยงาน

ทีค่ดิและพัฒนาระบบการประเมินคดัแยกระดับความฉุกเฉนิ 

(Emergency Pre-Authorization : PA) กรมสนับสนุน

บรกิารสขุภาพ ซึ่่ง่เปน็หนว่ยงานทีก่ำกบัมาตรฐานคณุภาพ

การให�บริการของโรงพยาบาลเอกชน รวมถ่งหน่วยงาน 

ที่บริหารจัดการสวัสดิการรักษาพยาบาลในกองทุนต่าง ๆ  

ได�แก ่สำนกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาต ิกรมบญัชกีลาง 

และสำนักงานประกันสังคม ซ่ึ่่งหน่วยงานเหล่านี ้

ต่างดำเนินการตามขอบเขตหน�าท่ีและอำนาจอย่างเต็มที่

เพ่ือบริหารจัดการ ศ่กษา และรวบรวมสภาพปัญหา  

รวมทัง้หามาตรการแก�ไขปญัหาเพือ่ให�ผูู้�ปว่ยฉกุเฉนิวกิฤต

ได�รับการคุ�มครองและได�รับประโยชน์สูงสุดจากนโยบายนี้

อย่างแท�จริง 

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 5



 สำหรบัประเดน็ทีม่กีารหยบิยกในการแถลงรายงาน

ผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน ประจำปี 2562 ต่อวุฒิสภา เมื่อวันที่ 

17 สิงหาคม 2563 พิจารณาได�ดังนี้

	 1.		ประเด้็นที่โรงพยาบาลเอกชนปฏิิเสธสิทธ	ิ

การเข้า้รบัการรกัษาข้องผู้้ป่้วยฉุกุเฉุนิวกิฤต้ นัน้ ข�อเท็จจริง

ปรากฏิว่า โรงพยาบาลเอกชนมีวัตถุประสงค์ในการ

ประกอบธุรกิจให�บริการทางการแพทย์ โดยรายได�หลัก

ของโรงพยาบาลเอกชนมาจากผูู้�ใช�บริการที่ประสงค ์

รับบริการทางการแพทย์ที่มีมาตรฐานและความสะดวก

สบาย โดยรัฐไม่ได�ให�งบประมาณสนับสนุน โรงพยาบาล

เอกชนจ่งมกีารกำหนดคา่ยาและคา่รกัษาพยาบาลในอตัรา

ที่สูงกว่าโรงพยาบาลของรัฐ เมื่อมีนโยบาย “เจ็บป่วย

ฉุกเฉินวิกฤต มีสิทธิทุกท่ี” แม�ว่าโรงพยาบาลเอกชน 

จะสามารถเรยีกเก็บค่าใช�จา่ยจากกองทุนตามสิทธสิวสัดกิาร

รกัษาพยาบาลของผูู้�ปว่ยได�ไมถ่ง่ร�อยละ 50 ของค่าใช�จ่าย

ทัง้หมด แต่โรงพยาบาลเอกชนส่วนใหญ่ได�ให�ความร่วมมือ

ในการรับรักษาผูู้�ป่วยฉุกเฉินวิกฤต แม�ว่าในช่วงที่ผู้่านมา

ได�พบข�อร�องเรียนว่าโรงพยาบาลเอกชนปฏิิเสธการรักษา

ผูู้�ป่วยฉุกเฉินวิกฤตอยู่บ�าง แต่หากพิจารณาถ่งสาเหตุ 

อีกประการหน่่ งที่ ผูู้� ป่ วยหรือญาติของผูู้�ป่ วยยั งมี 

ความไม่เข�าใจต่ออาการเจ็บป่วยฉุกเฉินวิกฤตที่ได�รับ 

การคุ�มครองตามสิทธิ UCEP เมื่อโรงพยาบาลเอกชน

ทำการประเมินคัดแยกระดับความฉุกเฉินผู้่านระบบ PA 

แล�วพบว่า ผูู้�ปว่ยไม่เข�าเกณฑ์เป็นผูู้�ป่วยฉุกเฉินวกิฤต และ

เมือ่โรงพยาบาลเอกชนแจ�งให�ทราบวา่ ผูู้�ป่วยควรไปรกัษา

ที่โรงพยาบาลตามสิทธิการรักษาพยาบาล หรือหากรับ 

การรกัษาทีโ่รงพยาบาลเอกชนจะต�องรบัผู้ดิชอบคา่ใช�จ่าย

ในการรกัษาพยาบาลเองท้ังหมด อาจทำให�ผูู้�ป่วยหรือญาติ

มีความเข�าใจว่าโรงพยาบาลเอกชนปฏิิเสธผูู้�ป่วยฉุกเฉิน

วิกฤตได�เช่นเดียวกัน กรณีดังกล่าว หน่วยงานที่เกี่ยวข�อง

ได�รับทราบปัญหา โดยพยายามหาแนวทางแก�ไขปัญหา 

ทั้งมาตรการบังคับและหากลไกเพื่อจูงใจให�โรงพยาบาล

เอกชนให�ความร่วมมือในการรับรักษาผูู้�ป่วยฉุกเฉินวิกฤต

ตามมาตรฐานวิชาชีพ โดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ได�มกีารบงัคับใช�กฎหมายตามพระราชบญัญติัสถานพยาบาล 

พ.ศ. 2551 ซึ่่ง่บญัญตัวิา่ในกรณทีีส่ถานพยาบาลไมท่ำการ

รกัษา หรือปฏิเิสธผูู้�ป่วยฉกุเฉนิวิกฤต ต�องระวางโทษจำคุก

ไมเ่กนิสองปหีรอืปรบัไมเ่กนิสีห่มืน่บาท หรอืทัง้จำท้ังปรบั 

อีกทั้งได�ดำเนินการปรับปรุงหลักเกณฑ์ วิธีการ และ

เงื่อนไขการกำหนดค่าใช�จ่ายในการดำเนินการผูู้�ป่วย

ฉุกเฉินวิกฤต (ฉบับที่ 4) ซึ่่่งมีการปรับปรุงแก�ไขบัญช ี

และอัตราค่าใช�จ่ายใน 2 หมวด ได�แก่ หมวดที่ 3 ค่ายา

และสารอาหารทางเส�นเลือด และหมวดที่ 12 ค่าบริการ

วิชาชีพ โดยมีการปรับอัตราค่ายาและการบริการ 

ทางการแพทย์เพิ่มข่้น ประมาณร�อยละ 30 ทั้งนี้ เพื่อเป็น

กลไกให�โรงพยาบาลเอกชนให�การรักษาผูู้�ป่วยฉุกเฉิน

วิกฤตได�อย่างเต็มที่ 

	 2.	 ประเด็้นที่โรงพยาบาลเอกชนคิด้ค�ารักษา	

พยาบาลในอัต้ราที่ส้งกว�าความเป็นจ็ริง นั้น ข�อเท็จจริง

ปรากฏิว่า แม�ว่าประเด็นดังกล่าวมิได�เกี่ยวข�องโดยตรงกับ

การคุ�มครองผูู้�ป่วยฉุกเฉินวิกฤตตามนโยบาย “เจ็บป่วย

ฉุกเฉินวิกฤต มีสิทธิทุกท่ี” เนื่องจากเมื่อผูู้�ป่วยได�รับ 

การประเมินคัดแยกระดับความฉุกเฉนิเข�าเกณฑ์เป็นผูู้�ป่วย

ฉุกเฉินวิกฤตแล�ว ค่าใช�จ่ายจากการรักษาพยาบาลจะถูก

เรียกเก็บจากกองทุนตามสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาล 

ของผูู้�ป่วย แต่ประเด็นดังกล่าวอาจมีความเกี่ยวเนื่อง 

ในกรณีท่ีผูู้�ป่วยไม่เข�าเกณฑ์เป็นผูู้�ป่วยฉุกเฉินวิกฤต  

และมคีวามประสงคท์ีจ่ะรบัการรกัษาทีโ่รงพยาบาลเอกชน

โดยรับผิู้ดชอบค่าใช�จ่ายด�วยตนเอง โดยในประเด็นนี ้ 

กรมการค�าภายใน ในฐานะหน่วยงานท่ีกำกับดูแลราคาสนิค�า

และบริการให�มีความเป็นธรรมต่อผูู้�บริโภค ได�พิจารณา 

หาแนวทางในการแก�ไขปัญหาดังกล่าว โดยได�กำหนดให�

ยารักษาโรคและเวชภัณฑ์เป็นสินค�าควบคุม และ 
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ค่ารักษาพยาบาลเป็นบริการควบคุมตามพระราชบัญญัติ

ว่าด�วยราคาสินค�าและบริการ พ.ศ. 2542 ซึ่่่งต่อมา 

กรมการค�าภายในได�ออกประกาศคณะกรรมการกลาง 

ว่าด�วยราคาสินค�าและบริการ ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2562 ลงวันที่ 

22 มกราคม 2562 และประกาศคณะกรรมการกลาง 

ว่าด�วยราคาสินค�าและบริการ ฉบับที่ 53 พ.ศ. 2562  

เรื่อง การกำหนดสินค�าและบริการควบคุม ลงวันที่ 3 

กรกฎาคม 2562 ข่้น เพื่อกำหนดให�ยารักษาโรค เวชภัณฑ์ 

บริการรักษาพยาบาล บริการทางการแพทย์ และบริการ

อื่นของสถานพยาบาล เป็นสินค�าและบริการควบคุม  

ซึ่่ง่ในกรณน้ีีศาลปกครองสงูสดุได�มคีำพพิากษาวา่ การออก

ประกาศดังกล่าวชอบด�วยกฎหมายแล�ว รวมทั้งกรมการค�า

ภายในยงัได�กำหนดมาตรการให�โรงพยาบาลเอกชนต�องแจ�ง

ราคาซึ่ื้อ ราคาจำหน่ายยา เวชภัณฑ์ และค่าบริการทาง 

การแพทย์ และแสดงข�อมูลเปรียบเทียบราคาจำหน่ายยา

ที่กรมการค�าภายในจัดทำไว�อย่างเปิดเผู้ยให�ประชาชน

สามารถเข�าถ่งข�อมูลดังกล่าวได�โดยสะดวก รวมทั้งให� 

โรงพยาบาลเอกชนประเมนิค่ารักษาเบ้ืองต�นให�ผูู้�ปว่ยทราบ 

และต�องแจ�งราคายา เวชภัณฑ ์และค่าบรกิารทางการแพทย์

ให�ผูู้�ปว่ยทราบก่อนจำหน่ายหรือให�บริการ โดยให�โรงพยาบาล

เอกชนถือปฏิิบัติตามมาตรการดังกล่าวด�วยแล�ว

 จากการพจิารณา จะเหน็ได�วา่ เมือ่หนว่ยงานของรฐั

ที่เกี่ยวข�องได�รับทราบว่าการดำเนินนโยบาย “เจ็บป่วย

ฉุกเฉินวิกฤต มีสิทธิทุกที่” (Universal Coverage for 

Emergency Patients : UCEP) อาจมีประเด็นปัญหา 

ท่ีทำให�ผูู้�ป่วยฉุกเฉินวิกฤตได�รับการคุ�มครองอย่าง 

ไม่ครบถ�วนสมบูรณ์ หน่วยงานต่าง ๆ ได�มีการพิจารณา 

หาแนวทางแก�ไขปัญหาจนทำให�ปัญหาคลี่คลายลงได� 

	 3.  ประเด้็นที่สำนักงานหลักประกันสุข้ภาพ	

แห�งชาติ้ได้้รับงบประมาณด้ำเนินงานคุ้มครองผู้้้ป่วย

ฉุุกเฉุินวิกฤต้ไม�เพียงพอ นั้น ข�อเท็จจริงปรากฏิว่า  

คณะทำงานศ่กษากรณีการคุ�มครองผูู้�ป่วยฉุกเฉินวิกฤตฯ 

ได�รับการชี้แจงข�อเท็จจริงจากสำนักงานหลักประกัน

สขุภาพแหง่ชาติวา่ สำนักงานหลักประกนัสุขภาพแหง่ชาติ

ได�ขอรบัการจดัสรรงบประมาณดำเนนิงานคุ�มครองผูู้�ปว่ย

ฉุกเฉินวิกฤตจากการคาดการณ์ค่าใช�จ่ายท่ีจะเกิดข่้น 

ในแตล่ะป ีซ่ึ่ง่สำนกังานหลกัประกนัสุขภาพแหง่ชาตไิด�รบั 

การจัดสรรงบประมาณเป็นไปตามทีมี่การขอรับการจดัสรร

ตามหลักเกณฑ์การดำเนินงานและการบริหารจัดการ

กองทุน และหากในกรณีทีผู่้ลงานบริการในปีใดมีมากกว่า

งบประมาณทีไ่ด�รบั สำนกังานหลักประกันสุขภาพแหง่ชาติ

จะรวบรวมข�อมูลเพื่อเสนอของบประมาณเพิ่มเติม 

ต่อคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติต่อไป  

จากข�อเทจ็จรงิดงักลา่วจง่ยงัไมป่รากฏิวา่ หนว่ยงานของรฐั

ไม่ปฏิิบัติตามกฎหมายหรือปฏิิบัตินอกเหนือหน�าที่และ

อำนาจตามกฎหมายที่ก่อให�เกิดความเดือดร�อนหรือ 

ความไม่เป็นธรรม ดังนั้น ปัญหาตามประเด็นดังกล่าว 

จ่งเป็นเรื่องที่มิได�เป็นไปตามมาตรา 22 (2) ตามประกาศ

ผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน พ.ศ. 2562 ซ่่ึ่งกำหนดเรื่องที ่

ผูู้�ตรวจการแผู้่นดินไม่รับไว�พิจารณาตามมาตรา 37 (8) 

แหง่พระราชบญัญติัประกอบรฐัธรรมนญูวา่ด�วยผูู้�ตรวจการ

แผู้่นดิน พ.ศ. 2560

 อย่างไรก็ดี จากการแสวงหาข�อเท็จจริงของ 

คณะทำงานศ่กษากรณีการคุ�มครองผูู้�ป่วยฉุกเฉินวิกฤตฯ 

ยังพบบางประเด็นปัญหาที่หากหน่วยงานที่เกี่ยวข�อง 

ได�แก�ไขให�สำเร็จลุล่วงแล�วจะทำให�ผูู้�ป่วยฉุกเฉินวิกฤต 

ได�รับการคุ�มครองตามนโยบาย “เจ็บป่วยฉุกเฉินวิกฤต  

มีสิทธิทุกที่” (Universal Coverage for Emergency 

Patients : UCEP) ได�อย่างสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ  

ผู้้ต้้รวจ็การแผู้�นด้นิจ็งึมขี้อ้เสนอแนะต้�อหน�วยงานข้องรฐั

ที่รับผู้ิด้ชอบ	 เพ่่อศึกษาและหาแนวทางในการแก้ไข้

ปัญหาด้ังกล�าวอย�างเป็นร้ปธรรมต้�อไป ดังนี้
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ด้้านการป่ระชาสิัมีพัันธิ์ 

 (1) ขอให�กระทรวงสาธารณสขุ้แจ�งไปยังสำนกังาน

สาธารณสุขจังหวัด สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ และ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล ในกำกับทุกแห่ง  

ดำเนินการประชาสัมพันธ์และขอความร่วมมือเครือข่าย

การประชาสัมพันธ์ เชน่ กำนัน ผูู้�ใหญ่บ�าน องค์กรปกครอง

สว่นท�องถิน่ สือ่มวลชน อาสาสมคัรสาธารณสขุประจำหมูบ่�าน 

(อสม.) ในพื้นที่รับผิู้ดชอบ ตลอดจนการประชาสัมพันธ์

ผู้่านสื่อและช่องทางออนไลน์ รวมทั้งขอให�กระทรวง

สาธารณสุขแจ�งไปยังกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ขอความร่วมมือไปยังโรงพยาบาลเอกชนทุกแห่ง ทั้งนี้  

เพือ่ประชาสมัพนัธแ์จ�งข�อมลูขา่วสารเกีย่วกบัการคุ�มครอง

ผูู้�ป่วยฉุกเฉินวิกฤตเพื่อให�ประชาชนได�รับทราบและเข�าใจ

เกีย่วกบัอาการเจบ็ปว่ยฉกุเฉนิท่ีได�รบัการคุ�มครอง หลกัเกณฑ์

การเข�ารับการรักษาในโรงพยาบาลที่อยู่ใกล�ที่สุด รวมทั้ง

ขัน้ตอนการปฏิิบัตเิมือ่พบผูู้�ป่วยทีส่งสัยวา่มอีาการฉุกเฉิน

วิกฤต ผู้่านช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมไม่ว่า 

จะเป็นแบบออฟไลน์ เช่น การปิดประกาศ แจกแผู้่นพับ 

หรือแบบออนไลน์ เช่น เว็บไซึ่ต์ โซึ่เชียลมีเดีย เป็นต�น  

เพื่อเป็นการคุ�มครองสิทธิให�กับผูู้� ป่วยฉุกเฉินวิกฤต  

และเพิ่มการรับรู�ให�กับประชาชนในวงกว�างต่อไป

 ทัง้นี ้ในเข้ต้พ่�นทีก่รุงเทพมหานคร เนือ่งจากสงัคม

เมืองมีลักษณะเป็นครอบครัวเดี่ยว ประชาชนในพื้นที่

กรุงเทพมหานครจ่งไม่ทราบถ่งนโยบาย “เจ็บป่วยฉุกเฉิน

วิกฤต มีสิทธิทุกที่” ซึ่่่งแตกต่างจากสังคมต่างจังหวัดหรือ

ชนบททีจ่ะมลีกัษณะเปน็ครอบครวัใหญ ่มคีวามเปน็สงัคม

ชุมชนที่เข�มแข็ง ประกอบกับมีอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจำหมู่บ�าน (อสม.) ให�ข�อมูลข่าวสารกับประชาชน 

ได�อยา่งท่ัวถ่ง ประชาชนในต่างจงัหวดัจง่สามารถรบัทราบถง่

การคุ�มครองผูู้�ป่วยฉุกเฉินวิกฤต จ่งข้อให้กระทรวง

สาธารณสุข้ร�วมกับกรุงเทพมหานครดำเนินการ

ประชาสัมพันธ์ถ่งสิทธิผูู้�ป่วยฉุกเฉินวิกฤตในลักษณะซึ่้ำ ๆ  

ในหลาย ๆ ช่องทางการสื่อสาร เพื่อให�ประชาชนในเขต

พื้นที่กรุงเทพมหานครได�รับทราบข�อมูลอย่างทั่วถ่ง 

 (2) ขอให�สถึาบันการแพทย์ฉุุกเฉุินแห�งชาต้ ิ 

ในฐานะเป็นหน่วยงานทีท่ำหน�าทีบ่ริหารจัดการการแพทย์

ทั้งระบบ เพิ่มการประชาสัมพันธ์แจ�งข�อมูลข่าวสาร 

เกีย่วกบัการคุ�มครองผูู้�ปว่ยฉกุเฉนิวกิฤต เพือ่ให�ประชาชน

ได�รับทราบเกี่ยวกับอาการเจ็บป่วยฉุกเฉินที่ ได�รับ 

การคุ�มครอง หลักเกณฑ์การเข�ารบัการรักษาในโรงพยาบาล

ท่ีอยูใ่กล�ท่ีสดุ รวมท้ังขัน้ตอนการปฏิบิตัเิมือ่พบผูู้�ปว่ยทีส่งสยั

ว่ามีอาการฉุกเฉินวิกฤต ผู้่านช่องทางการประชาสัมพันธ์

ท่ีเหมาะสมท้ังแบบออฟไลน์และแบบออนไลน์ รวมทั้ง 

เพิ่มการประชาสัมพันธ์ไปยังเครือข่ายอาสาสมัครกู�ชีพ  

ซึ่่่งเป็นกลุ่มบุคคลที่ต�องรับมือกับสถานการณ์การให� 

ความชว่ยเหลอืนำสง่ผูู้�ปว่ยฉกุเฉนิวกิฤตไปยงัโรงพยาบาล

ที่ใกล�ที่สุดด�วย
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ด้้านกฎระเบียบที�เกี�ยวข้้อง

 (1) ขอให�กรมสนบัสนนุบรกิารสขุ้ภาพเรง่ดำเนนิการ

ออกประกาศกระทรวงสาธารณสขุ เรือ่ง หลกัเกณฑ ์วธิกีาร 

และเงื่อนไขการกำหนดค่าใช�จ่ายในการดำเนินการผูู้�ป่วย

ฉุกเฉินวิกฤต (ฉบับที่ 4) ซึ่่่งคณะรัฐมนตรีได�มีมติเห็นชอบ

ให�มกีารปรับปรุงแก�ไขบญัชีและอตัราคา่ใช�จา่ยใน 2 หมวด 

ได�แก่ หมวดที่ 3 ค่ายาและสารอาหารทางเส�นเลือด และ

หมวดที่ 12 ค่าบริการวิชาชีพ ซึ่่่งหลักเกณฑ์ดังกล่าว 

ได�มีการปรับรายการยาให�ครอบคลุมยาต�นแบบและ 

ยาสามญัได�เพ่ิมข่น้ รวมทัง้ปรับคา่ธรรมเนียมแพทยเ์พิม่ข่น้ 

ประมาณร�อยละ 30 ซึ่่ง่จะเป็นกลไกให�โรงพยาบาลเอกชน

ให�ความร่วมมือในการรักษาพยาบาลผูู้�ป่วยฉุกเฉินวิกฤต

เพื่อให�พ�นจากอันตรายตามมาตรฐานวิชาชีพต่อไป

 (2) ขอให�กรมสนับสนุนบริการสุข้ภาพ	และสถึาบัน

การแพทยฉ์ุกุเฉุนิแห�งชาต้ ิหารือร่วมกันเพือ่ให�ได�ข�อสรุป

ท่ีชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกันเกี่ยวกับหลักเกณฑ์

การประเมินคัดแยกระดับความฉุกเฉินผู้่านระบบ PA  

ว่าควรประเมินในทุกกรณีหรือเฉพาะกรณีที่แพทย ์

ผูู้�ทำการรักษาเห็นว่าผูู้�ป่วยอยู่ในระดับฉุกเฉินวิกฤต  

เนื่องด�วยตามหลักเกณฑ์เดิม แพทย์ผูู้�ทำการรักษาจะใช�

ดุลยพินิจพิจารณาจากอาการของผูู้�ป่วยเป็นสำคัญ  

แต่ปัจจุบันโรงพยาบาลเอกชนได�มีการประเมินคัดแยก

ระดับความฉุกเฉินผู้่านระบบ PA ในกรณีที่ได�รับการ

ร�องขอจากผูู้�ป่วยหรือญาติ หรือกรณีที่ผูู้�ป่วยใช�สิทธิ

สวัสดิการรักษาพยาบาลข�าราชการด�วย จ่งอาจทำให� 

เกิดปัญหาข�อร�องเรียนเกี่ยวกับกรณีที่โรงพยาบาลเอกชน

ไมท่ำการประเมนิคดัแยกระดบัความฉกุเฉนิผู้า่นระบบ PA 

ในผูู้�ป่วยบางรายได�

 (3) ขอให�กรมบัญชีกลางศ่กษาหาแนวทาง 

เพื่อพิจารณาปรับปรุงประกาศกระทรวงการคลัง  

เรื่อง หลักเกณฑ์และอัตราค่ารักษาพยาบาลประเภท 

ผูู้�ป่วยนอกหรือผูู้�ป่วยใน สถานพยาบาลของเอกชน กรณี

เจ็บป่วยฉุกเฉิน พ.ศ. 2560 ในกรณีการเบิกค่ารักษา

พยาบาลสำหรับผูู้�ป่วยใช�สิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาล 

ท่ียังไม่พ�นภาวะวิกฤตและเกินระยะเวลา 72 ชั่วโมง  

โดยยังไม่สามารถย�ายไปรักษาที่โรงพยาบาลของรัฐได� 

เนื่องจากตามประกาศและแนวทางปฏิิบัติดังกล่าว ผูู้�ป่วย

จะต�องสำรองจ่ายค่ารักษาพยาบาลในช่วงที่ยังไม่พ�น 

ภาวะวกิฤตและเกนิระยะเวลา 72 ชัว่โมง ไปกอ่น โดยต�องขอ

ทำความตกลงกับกรมบัญชีกลางเพื่อขอรับเงินสวัสดิการ

รักษาพยาบาลเป็นรายกรณีผู้่านส่วนราชการต�นสังกัด  

ซ่ึ่่งจะเบิกได�ในอัตราการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล 

ของรัฐ หรือเบิกได�คร่่งหน่่งของจำนวนเงินทั้งหมดที่ได� 

จา่ยไปจรงิเทา่นัน้ ซึ่่ง่อาจไมส่อดคล�องกบันโยบาย “เจบ็ปว่ย

ฉุกเฉินวิกฤต มีสิทธิทุกที่” เนื่องจากวัตถุประสงค์ของ

นโยบายดงักลา่วเพือ่คุ�มครองสทิธขิองผูู้�ปว่ยฉกุเฉนิวกิฤต 

ดงันัน้ ผูู้�ปว่ยทียั่งไม่พ�นภาวะวิกฤตจ่งไม่ควรต�องรับผิู้ดชอบ 

ค่าใช�จ่ายในส่วนนี้

 (4) ขอให�กรมสวัสด้ิการและคุ้มครองแรงงาน	

และสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ็  

ผู้ลักดันให�หน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่ ยังปรับปรุงแก�ไข 

กฎ ระเบียบไม่แล�วเสร็จ ดำเนินการแก�ไข กฎ ระเบียบ 

ให�รองรับการจ่ายค่ารักษาพยาบาลกรณีเจ็บป่วยฉุกเฉิน

ให�แล�วเสร็จโดยเรว็ รวมทัง้ประชาสัมพนัธไ์ปยงัหนว่ยงาน

รัฐวิสาหกิจใดที่ประสงค์ให�สำนักงานหลักประกันสุขภาพ

แหง่ชาตเิข�ามาดำเนนิการ เพ่ือให�พนกังานหรอืลกูจ�างของ

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจได�รับบริการสาธารณสุข รวมถ่ง 

การคุ�มครองผูู้�ปว่ยฉุกเฉินวกิฤต หน่วยงานรัฐวสิาหกิจนัน้

สามารถทำความตกลงร่วมกับคณะกรรมการหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดในมาตรา 9  

แห่งพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  

พ.ศ. 2545 ได�
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ด้้านการบริหารจ็ัด้การ

 (1)  ขอให�กรมสนับสนุนบริการสุข้ภาพ ในฐานะ

หน่วยงานที่กำกับมาตรฐานคุณภาพการให�บริการของ 

โรงพยาบาลเอกชน ดำเนินการตามกฎหมาย หากตรวจสอบ

พบว่าโรงพยาบาลเอกชนมีการเรยีกเก็บค่าใช�จา่ยจากผูู้�ปว่ย

ที่มีอาการเจ็บป่วยฉุกเฉินวิกฤตท่ีได�รับการคุ�มครอง 

ตามสิทธิ UCEP รวมทั้งดำเนินการประชาสัมพันธ์ผู้่าน 

ช่องทางท่ีเหมาะสมให�ประชาชนได�รับทราบถ่งช่องทาง 

การร�องเรียนไปยังกรมสนับสนุนบริการสุขภาพด�วย เช่น 

สายด่วนกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (1426) หรือเวบ็ไซึ่ต์

ศูนย์รับเรื่องร�องเรียน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

(www.crm.hss.moph.go.th) เป็นต�น

 (2) ขอให�กระทรวงสาธารณสุข้หารือร่วมกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข�อง เพื่อพิจารณาหาแนวทางปฏิิบัติ 

เพื่อให�การพิจารณาอาการพ�นภาวะวิกฤตไม่ทำให�ผูู้�ป่วย 

มีภาระค่าใช�จ่ายโดยไม่จำเป็น เนื่องจากบางกรณีแพทย์ 

ผูู้�ทำการรักษาได�พิจารณาวา่ ผูู้�ปว่ยพ�นภาวะวกิฤต ในขณะที่

ยังไม่สามารถหาโรงพยาบาลปลายทางรับรักษาต่อได� 

ทำให�ผูู้�ปว่ยฉกุเฉินวกิฤตต�องรบัผู้ดิชอบคา่ใช�จา่ยในชว่งที่

พ�นภาวะวิกฤตโดยไม่จำเป็น

 อนึ่ง เนื่องจากกรณีการคุ้มครองผู้้้ป่วยฉุุกเฉุิน

วกิฤต้ถ่ึอเปน็หนึง่ในหนา้ท่ีข้องรฐัต้ามมาต้รา	55	หมวด้	5	

หน้าที่ข้องรัฐ	 ต้ามรัฐธรรมน้ญแห�งราชอาณาจ็ักรไทย	

พุทธศักราช	2560

 “รัฐต�องดำเนินการให�ประชาชนได�รับบริการ

สาธารณสุขท่ีมีประสิทธิภาพอย่างท่ัวถ่ง เสริมสร�าง 

ให�ประชาชนมีความรู�พ้ืนฐานเกีย่วกับการส่งเสริมสุขภาพ

และการป้องกันโรค และส่งเสริมและสนับสนุนให�มี 

การพฒันาภมูปิญัญาด�านแพทยแ์ผู้นไทยให�เกดิประโยชน์

สูงสุด 

 บริการสาธารณสุขตามวรรคหน่่ง ต�องครอบคลุม

การสง่เสริมสขุภาพ การควบคุม และป้องกันโรค การรักษา

พยาบาล และการฟ้�นฟูสุขภาพด�วย

 รัฐต�องพัฒนาการบริการสาธารณสุขให�มีคุณภาพ

และมีมาตรฐานสูงข่น้อย่างต่อเนือ่ง”ประกอบกับนโยบาย	

“เจ็็บป่วยฉุุกเฉิุนวิกฤต้	 มีสิทธิทุกที่”	 (Universal		

Coverage	 for	 Emergency	 Patients	 :	 UCEP)		

เป็นนโยบายข้องรัฐบาลที่ได้้แถึลงต้�อรัฐสภา โดย 

คณะรัฐมนตรีได�มีมติเห็นชอบหลักเกณฑ์ วิธีการ และ

เงื่อนไขการกำหนดค่าใช�จ่ายในการดำเนินการผูู้�ป่วย

ฉุกเฉินวิกฤต (UCEP) อีกทั้งยังเป็นเร่่องที่เกี่ยวข้้องกับ

การปฏิิบัต้ิและการประสานการปฏิิบัต้ิข้องหน�วยงาน

ข้องรัฐหลายหน�วยงาน	 หลายกระทรวง จ่งได�นำ 

ผู้ลการแสวงหาข�อเท็จจริง ตลอดจนข�อเสนอแนะของ 

ผูู้�ตรวจการแผู่้นดินต่อหน่วยงานของรัฐท่ีรับผิู้ดชอบ  

กราบเรยีนนายกรฐัมนต้รีเพ่อ่โปรด้ทราบ	และพจิ็ารณา

สัง่การและติ้ด้ต้ามผู้ลการด้ำเนินการข้องหน�วยงานข้องรัฐ

ที่ เกี่ยวข้้อง	 เพ่่อรักษาสิทธิและผู้ลประโยชน์ข้อง

ประชาชนในการที่ จ็ะได้้ รับบริการสาธารณสุข้	

ที่มีประสิทธิภาพอย�างทั่วถึึงต้�อไป
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 พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541  

เป็นกฎหมายแม่บทซึ่่่งผู่้านความเห็นชอบจากรัฐสภา 

เริ่มใช�บังคับตั้งแต่วันที่ 25 มีนาคม 2541 เป็นต�นไป  

เพือ่ใช�บงัคบักบัสถานพยาบาลในภาคเอกชนท่ัวไป แต่มใิห� 

ใช�บังคับแก่ สถานพยาบาลซึ่่่งดำเนินการโดยกระทรวง 

ทบวง กรม องคก์รปกครองสว่นท�องถิน่ รฐัวสิาหกจิ สถาบนั

การศ่กษาของรัฐ หน่วยงานอื่นของรัฐ สภากาชาดไทย 

และสถานพยาบาลอื่นซึ่่่งรัฐมนตรีประกาศกำหนด

 ทั้งนี้ ในการประกอบกิจการสถานพยาบาล 

ตามพระราชบญัญตัสิถานพยาบาล พ.ศ. 2541 ผูู้�ประกอบ

กิจการสถานพยาบาลและการดำเนินการสถานพยาบาล 

มหีน�าทีต่�องปฏิบัิตติามพระราชบัญญัตนิี ้แต่หากผูู้�ใดฝ่า่ฝ่น้

ต�องระวางโทษตามที่กำหนดไว�ในบทกำหนดโทษแห่ง 

พระราชบัญญัติฉบับนี้

 อยา่งไรกด็ ีวตัถปุระสงคท์ีส่ำคญัของพระราชบญัญตัิ

ฉบบันี ้มขี่น้เพือ่ให�การให�บรกิารในสถานบรกิารสาธารณสขุ

เป็นไปด�วยความเรียบร�อยและมีประสิทธิภาพ มีความ

ปลอดภัยต่อผูู้�ป่วยที่เข�าไปรับบริการ

 สำหรบัพระราชบญัญติัสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 

มีมาตราที่เกี่ยวข�องกับนโยบาย “เจ็บป่วยฉุกเฉินวิกฤต  

มีสิทธิทุกที่” (Universal Coverage for Emergency  

Patients : UCEP) ดังนี้

 มาตรา 321 ผูู้�รับอนุญาตต�องแสดงรายละเอียด

ดังต่อไปนี้ ณ สถานพยาบาลนั้น

 (1)  ชื่อสถานพยาบาล

 (2)  รายการเกี่ยวกับผูู้�ประกอบวิชาชีพในสถาน

พยาบาล

 (3)  อัตราค่ารักษาพยาบาล ค่ายาและเวชภัณฑ์ 

คา่บริการทางการแพทย์ คา่บริการอืน่ และสิทธิของผูู้�ปว่ย

ที่สถานพยาบาลต�องแสดงตามมาตรา 33 วรรคหน่่ง

 การแสดงรายละเอียดตามวรรคหน่่ง ให�เป็นไป

ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ก�าหนดใน 

กฎกระทรวง

108 - 1009 
Around The World

พัระราชบัญญัติสิถานพัยาบาล พั.ศ. 2541

1 มาตรา 32 แก�ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติสถานพยาบาล (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2559
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 มาตรา 332 รัฐมนตรีโดยคำแนะน�าของ 

คณะกรรมการมีอำนาจประกาศก�าหนดชนิดหรอืประเภท

ของการรักษาพยาบาล ยาและเวชภัณฑ์ การบริการ

ทางการแพทย ์หรอืการบรกิารอืน่ของสถานพยาบาล และ

สิทธิของผูู้�ป่วย ซึ่่่งผูู้�รับอนุญาตจะต�องแสดงตามมาตรา  

32 (3)

 ผูู้�รับอนุญาตจะเรียกเก็บหรือยินยอมให�มีการ

เรียกเก็บค่ารักษาพยาบาล ค่ายาและเวชภัณฑ์ ค่าบริการ

ทางการแพทย ์หรอืคา่บรกิารอืน่เกนิอตัราทีไ่ด�แสดงไว�มไิด� 

และต�องให�บริการแก่ผูู้�ป่วยตามสิทธิที่ได�แสดงไว�

 มาตรา 33/13 เพื่อประโยชน์ในการคุ�มครอง

สุขภาพของประชาชน ให�รัฐมนตรี โดยคำแนะน�าของ 

คณะกรรมการมีอำนาจประกาศก�าหนดผูู้�ป่วยฉุกเฉิน 

ตามกฎหมายวา่ด�วยการแพทย์ฉกุเฉนิ โรคตดิตอ่อนัตราย 

โรคติดต่อที่ต�องเฝ้่าระวัง หรือโรคระบาดตามกฎหมาย 

ว่าด�วยโรคติดต่อหรือสาธารณภัยตามกฎหมายว่าด�วย 

การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่่่งผูู้�ป่วยจำเป็น 

ต�องได�รับการรักษาพยาบาลโดยฉุกเฉนิจากสถานพยาบาล

ตามมาตรา 36

 มาตรา 364 ผูู้�รับอนุญาตและผูู้�ดำเนินการของ

สถานพยาบาลต�องควบคุมและดูแลให�มีการช่วยเหลือ

เยยีวยาแก่ผูู้�ปว่ยตามมาตรา 33/1 ซึ่่ง่อยูใ่นสภาพอันตราย

และจำเป็นต�องได�รับการรักษาพยาบาลโดยฉุกเฉิน  

เพื่อให�พ�นจากอันตรายตามมาตรฐานวิชาชีพและ 

ตามประเภทของสถานพยาบาลนั้น ๆ

 เพื่อประโยชน์สาธารณะ ในการดำเนินการ 

ตามวรรคหน่่ง ให�สถานพยาบาลมีหน�าที่ระดมทรัพยากร

และมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือเยียวยาหรือดำเนินการ

ตามความเหมาะสมและความจำเป็น

 การดำเนินการตามวรรคหน่่งและวรรคสอง  

ให�เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่รัฐมนตรี

ประกาศก�าหนดโดยคำแนะน�าของคณะกรรมการ

 เมื่อให�การช่วยเหลือเยียวยาแก่ผูู้�ป่วยตาม 

วรรคหน่่งแล�ว ถ�ามีความจำเป็นต�องส่งต่อหรือผูู้�ป่วย 

มคีวามประสงค์จะไปรับการรักษาพยาบาลทีส่ถานพยาบาลอืน่ 

ผูู้�รับอนุญาตและผูู้�ด�าเนินการต�องจัดการให�มีการจัด 

ส่งต่อไปยังสถานพยาบาลอื่นตามความเหมาะสม ทั้งนี้ 

ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่รัฐมนตรีประกาศ 

ก�าหนดโดยคำแนะน�าของคณะกรรมการ

 คา่ใช�จา่ยในการดำเนินการตามวรรคหน่่ง วรรคสอง 

และวรรคสี่ ให�เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข

ที่คณะรัฐมนตรีก�าหนด

 มาตรา 625 ผูู้�รับอนุญาตผูู้�ใดฝ่่าฝ่้นมาตรา 33 

วรรคสอง ต�องระวางโทษจำคุกไม่เกินหน่่งปี หรือปรับ 

ไม่เกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ

2 มาตรา 33 แก�ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติสถานพยาบาล (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2559
3 มาตรา 33/1 เพิ่มโดยพระราชบัญญัติสถานพยาบาล (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2559
4 มาตรา 36 แก�ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติสถานพยาบาล (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2559
5 มาตรา 62 แก�ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติสถานพยาบาล (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2559
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เครืือข่่ายบััณฑิิตแรืงงานอาสาทำดีี

 สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้น่ดิน ตระหนักถง่ความสำคญั

ของการสร�างความร่วมมือในการปฏิิบัติงานเพื่อแก�ไข

ความเดือดร�อนหรือความไม่เป็นธรรมและคุ�มครองสิทธิ

เสรภีาพให�กับประชาชนในทุกภมูภิาค เนือ่งจากสำนักงาน

ผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิมสีำนกังานอยู่ทีส่ว่นกลาง ไมม่หีนว่ยงาน

สาขาในภมิูภาค ดงันัน้ ความรว่มมอืจากทกุภาคสว่นในการ 

บรูณาการการทำงานร่วมกัน นบัวา่มคีวามสำคัญอยา่งยิง่ 

โดยเฉพาะสว่นภมูภิาค ซึ่่ง่กระทรวงแรงงาน เปน็หนว่ยงาน

ที่ใกล�ชิดประชาชนทุกระดับ 

 ที่ผู่้านมา สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู่้นดินได�มีการ

ประสานงานกับกระทรวงแรงงานอย่างไม่เป็นทางการ 

มาอย่างต่อเน่ือง และได�นำไปสู่ความร่วมมืออย่างเป็น

ทางการ คือ การลงนามบันท่กข�อตกลงความร่วมมือ

ระหว่างสำนกังานผูู้�ตรวจการแผู่้นดินกับกระทรวงแรงงาน 

เมื่อวันจันทร์ที่ 21 สิงหาคม 2566 โดยบันท่กข�อตกลง

ความรว่มมอืดงักลา่วมกีรอบความรว่มมอืในการปฏิบิติังาน

ร่วมกันเพื่อสนับสนุนการปฏิิบัติงานตามภารกิจ รวมทั้ง

หน�าท่ีและอำนาจของท้ังสองหนว่ยงาน เปน็เครอืขา่ยรว่มกนั

ในการรณรงค์เผู้ยแพร่ข่าวสาร สร�างความรู�ความเข�าใจ

ทางกฎหมายที่เป็นประโยชน์ให�กับประชาชน และเป็น

เครือข่ายในการเสริมสร�างธรรมาภิบาลและความเป็นธรรม

ในสังคม สนับสนุนการดำเนินงานด�านวิชาการ และ

สนับสนุนความร่วมมือในการดำเนินงานตามรัฐธรรมนูญ

แหง่ราชอาณาจักรไทย พทุธศกัราช 2560 หมวด 5 หน�าท่ี

ของรัฐ เพ่ือมุ่งให�เกิดประสิทธิภาพในการคุ�มครองสิทธิ

ประโยชน์ให�แก่ประชาชนทั่วประเทศได�อย่างทั่วถ่ง  

เท่าเทียม โดยเฉพาะด�านเครือข่ายบัณฑิตแรงงาน 

และอาสาสมัครแรงงานที่แข็งแกร่ง ซ่ึ่่งกระจายอยู่ใน 

ทุกภูมิภาค โดยเครือข่ายดังกล่าวจะเป็นฟันเฟ้องสำคัญ 

ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ สนับสนุนการปฏิิบัติงานของ 

ทัง้สองหนว่ยงานในการขบัเคล่ือนการดำเนนิการชว่ยเหลอื

ประชาชน แก�ไขปัญหาทุกข์ร�อนของผูู้�ใช�แรงงานในพื้นที่ต่าง ๆ  

ได�อย่างทั่วถ่ง และรวดเร็วมากยิ่งข่้น 
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 กิจกรรมแรกหลังจากการลงนามบันท่กข�อตกลง

ความร่วมมือดังกล่าว สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน 

รว่มกับกระทรวงแรงงาน จงัหวัดนราธิวาส และสำนักงาน

แรงงานจังหวัดนราธิวาส ได�ดำเนินการจัดการอบรม 

“เครือข่ายบัณฑิตแรงงานอาสาทำดี” ณ ห�องโสภาพิสัย 

โรงแรมตนัหยง จงัหวดันราธวิาส เมือ่วนัพธุที ่13 กนัยายน 

2566 โดยมีบัณฑิตแรงงานในพื้นท่ีจังหวัดนราธิวาส 

จำนวน 108 คน เข�าร่วมการอบรมดังกล่าว 

  บัณฑิตแรงงานจัดตั้งข่้นตามมติคณะรัฐมนตรี  

เมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2550 ในพื้นที่ 4 จังหวัดชายแดน

ภาคใต� ได�แก ่จงัหวดันราธวิาส จงัหวดัปตัตาน ีจงัหวดัยะลา 

และ 4 อำเภอของจังหวัดสงขลา (จะนะ เทพา นาทวี 

สะบ�าย�อย) ครอบคลุมพื้นท่ี 37 อำเภอ บัณฑิตแรงงาน 

นับเป็นกลไกสำคัญในการสนับสนุนการทำงานของ

กระทรวงแรงงาน เป็นสื่อกลางในการนำบริการและ 

ข�อมูลข่าวสารด�านแรงงานทุกมิติเข�าไปประชาสัมพันธ์

สร�างความเข�าใจแก่ประชาชน 

 การจัดอบรม “เครือข่ายบัณฑิตแรงงานอาสาทำดี” 

จงัหวดันราธิวาส จง่นบัเปน็จุดเริม่ต�นในการสร�างเครือข่าย

การดำเนินงานร่วมกัน และเครือข่ายบัณฑิตแรงงานนับว่า

มคีวามสำคญัเปน็อยา่งยิง่ เนือ่งจากจงัหวดัชายแดนภาคใต�

ยงัมเีครอืข่ายของสำนักงานผูู้�ตรวจการแผู่้นดนิค่อนข�างน�อย 

โดยหลังจากเข�ารบัการอบรมแล�วเครือขา่ยบัณฑิตแรงงาน

จังหวัดนราธิวาสจะสามารถช่วยเหลือและสนับสนุน 

การทำงานของผูู้�ตรวจการแผู่้นดนิและสำนักงานผูู้�ตรวจการ

แผู้่นดินในบริบทที่เข�าถ่งประชาชนในพื้นที่ได�เป็นอย่างดี 

  การอบรม “เครือข่ายบัณฑิตแรงงานอาสาทำดี” 

จังหวัดนราธิวาส ได�รับเกียรติจาก นายไพโรจน์ จริตงาม 

รองผูู้�ว่าราชการจังหวัดนราธิวาส กล่าวต�อนรับ พิธีเปิด 

ได�รับเกียรติจาก นายทรงศัก สายเชื้อ ผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน 

กล่าวเปิดการอบรม รายละเอียดกิจกรรมประกอบด�วย 

การบรรยายหัวข�อ “ความรู�เกี่ยวกับผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน

และบทบาทของเครือข่ายในการสนับสนุนงานผูู้�ตรวจการ

แผู้่นดิน” โดย นางสาวกิตติยา โสภณโภไคย ผูู้�อำนวยการ

สำนักเครือข่ายและการมีส่วนร่วม การบรรยายหัวข�อ 

“แนวทางความร่วมมือในการสร�างเครือข่ายการทำงาน

ร่วมกัน” โดย นายกฤตภัทร ครุฑกุล ผูู้�อำนวยการสำนัก

ตรวจและประเมินผู้ล สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

กิจกรรมระดมความคิดเห็น “ความร่วมมือระหว่าง 

เครือข่ายบัณฑิตแรงงานกับสำนักงานผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน” 

โดย ดร.พิมพ์รภัช ดุษฎีอิสริยกุล ผูู้�จัดการโครงการมูลนิธิ

ฟรีดริช เนามัน ประเทศไทย กิจกรรมระดมความคิดเห็น 

“การพัฒนาคุณภาพชีวติแรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต�” 

โดย นายอาชวิน ปุจฉากาญจน์ แรงงานจังหวัดนราธิวาส 

  แนวทางการดำเนนิงานของเครอืขา่ยบณัฑติแรงงาน

หลังจากเสร็จสิ้นการอบรม มีความมุ่งหวังให�บัณฑิต

แรงงานรว่มเปน็เครอืขา่ยของสำนกังานผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิ 

สามารถสร�างความรู�ความเข�าใจเกี่ยวกับบทบาทหน�าที ่

และอำนาจของผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน ตลอดจนแนะนำ 

ช่องทางในการร�องเรียนให�แก่ประชาชนกรณีที่ได�รับ 

ความเดือดร�อนหรือความไม่เป็นธรรมอันเนื่องมาจาก 

การไม่ปฏิิบัติตามกฎหมายหรือปฏิิบัตินอกเหนือหน�าที่

และอำนาจตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ หรือ 

เจ�าหน�าที่ของรัฐ ส่งเสริม สนับสนุนความร่วมมือ และ 

เป็นเครือข่ายในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน

 การจัดอบรม “เครือข่ายบัณฑิตแรงงานอาสาทำดี” 

จังหวัดนราธิวาส ได�รับความร่วมมืออย่างดียิ่งจาก

กระทรวงแรงงาน และสำนักงานแรงงานจังหวดันราธวิาส 

ซึ่่่งสำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดินจะขยายเครือข่ายบัณฑิต

แรงงานไปสู่จังหวัดอื่น ๆ ต่อไป
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	 จ็ากเหตุ้การณ์กรณีโกด้ังเก็บด้อกไม้ไฟระเบิด้	

ในพ่�นที่บ้านม้โนะ	อำเภอสุไหงโก-ลก	จ็ังหวัด้นราธิวาส	

ส�งผู้ลให้ประชาชน	 จ็ำนวน	 200	 ครัวเร่อน	 ได้้รับ	

ความเสียหาย	มีผู้้้ได้้รับบาด้เจ็็บกว�า	 100	คน	 เสียชีวิต้	

12	ราย	จ็ากการต้รวจ็สอบจ็ดุ้เกิด้เหตุ้	ต้ั�งอย้�ด้า้นหลังข้อง

ต้ลาด้ม้โนะ	ห�างออกไปประมาณ	500	เมต้ร	จ็ากแผู้นที่

โกด้ังเก็บพลุ	 ประทัด้	 และด้อกไม้ไฟแห�งนี�ตั้�งอย้�ใน	

พ่�นที่ชุมชน	 ส�งผู้ลให้ความเสียหายเกิด้ข้ึ�นเป็นวงกว้าง	

โด้ยเฉุพาะรัศมีวงแรกใกล้จุ็ด้ระเบิด้	 ทั�งบ้าน	 อาคาร		

ร้านรวง	 ซึ่ึ่งส�วนใหญ�ปล้กแบบครึ่งต้ึกคร่ึงไม้	 ระเบิด้	

ราบเป็นหน้ากลอง

ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินแสวงหาข้�อเท็็จจริง

เพื่่อแก�ไข้ปััญหาเร่องร�องเรียน

กรณีีเหตุการณี์โกด้ังเก็บด้อกไมี้ไฟระเบิด้ 

ในพั้�นที�บ้านมีูโนะ จ็ังหวัด้นราธิิวาสิ

Ombudsma�n Action

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 15

Export Bleed 5 mm



 นายทรงศัก สายเช้ือ ผูู้�ตรวจการแผู่้นดนิ มอบหมายให� 

นายจักริน กระแสมุข ผูู้�อำนวยการส่วนสอบสวน 1  

ร�อยตำรวจตรี พงศกร มีพันธุ์ ผูู้�อำนวยการส่วนสอบสวน 4 

สำนักสอบสวน 4 และคณะ ลงพื้นที่ตรวจสอบข�อเท็จจริง

ร่วมกับองค์การบริหารส่วนตำบลมูโนะ และสถานีตำรวจ

ภูธรมูโนะ ตลอดจนเข�าตรวจสอบพื้นที่ที่ได�รับผู้ลกระทบ

จากเหตุการณ์โกดังเก็บดอกไม�เพลิงระเบิด และรับฟัง

ความคิดเห็นจากราษฎรท่ีได�รับความเดือดร�อนเสียหาย

จากเหตุการณ์ดังกล่าว เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566

 เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2566 นายทรงศัก สายเชื้อ 

ผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน และคณะ ได�ลงพื้นที่ประชุมหารือ 

รว่มกับนายสน่ัน พงษ์อกัษร ผูู้�วา่ราชการจังหวัดนราธิวาส 

พลเรอืตร ีสมเกยีรต ิผู้ลประยรู เลขาธกิารศนูยอ์ำนวยการ

บรหิารจงัหวดัชายแดนภาคใต� (ศอ.บต.) (ในขณะนัน้) และ

หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข�อง ตลอดจนรับฟังความคิดเห็น

จากผูู้�นำศาสนา กำนันตำบลมูโนะ และราษฎรที่ได�รับ 

ผู้ลกระทบจากเหตุการณ์โกดังดอกไม�เพลิงระเบดิ ณ โรงเรยีน

บ�านมูโนะ ตำบลมูโนะ อำเภอสุไหงโก-ลก จังหวัด

นราธิวาส โดยนายทรงศัก สายเชื้อ ผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน  

ได�มีข�อเสนอแนะให�ศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัด

ชายแดนภาคใต� (ศอ.บต.) ใช�แนวทางเยียวยาราษฎร 

ทีไ่ด�รบัผู้ลกระทบจากเหตกุารณโ์กดงัพลุระเบดิในแนวทาง

เดียวกับการให�ความช่วยเหลือเยียวยาผูู้�ได�รับผู้ลกระทบ

และผูู้�เสียหายจากเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต� (เสียชีวิต บาดเจ็บ พิการ ทรัพย์สิน 

ได�รบัความเสียหาย) เนือ่งจากเป็นผู้ลกระทบจากการละเว�น

การปฏิิบัติหน�าที่ของเจ�าหน�าที่ของรัฐท่ีปล่อยให�มีโกดัง

เกบ็วัตถอุนัตรายต้ังอยู่ใจกลางชุมชนดังกล่าว รวมท้ังเสนอให�

รัฐบาลตั้งคณะกรรมการอิสระในการตรวจสอบเร่งรัด 

การดำเนนิคดีในเหตุการณโ์กดังเก็บดอกไม�เพลิงระเบิดวา่

มีเจ�าหน�าที่ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐแห่งใดละเลย 

การปฏิิบัติหน�าที่จนก่อให�เกิดเหตุการณ์ดังกล่าวหรือไม่ 

เพื่อสร�างความโปร่งใสให�กับประชาชนในพื้นที่ อันเป็น 

การลดเงือ่นไขทีก่ลุม่ผูู้�กอ่ความไมส่งบจะนำมาเปน็ข�ออ�าง 

ในการสร�างความหวาดระแวงระหว่างหน่วยงานของรัฐ

และประชาชนในพื้นที ่ซึ่่่ง พลเรือตรี สมเกียรต ิผู้ลประยูร 

เลขาธิการศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต� 

(ในขณะนั้น) ได�เห็นชอบในหลักการและเหตุผู้ลข�างต�น 

พร�อมทัง้ให�ความรว่มมอืในการผู้ลกัดันแนวทางการแก�ไข

ปัญหาตามเรื่องร�องเรียนดังกล่าวอย่างเต็มที่
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 ตอ่มาเม่ือวนัที ่2 ตลุาคม 2566 นายทรงศกั สายเช้ือ 

ผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน และคณะ ได�เข�าพบพันตำรวจเอก  

ทว ีสอดส่อง รฐัมนตรีวา่การกระทรวงยุตธิรรม เพือ่ประชุม

หารือแนวทางในการแก�ไขปัญหาตามเรื่องร�องเรียน  

ณ กระทรวงยตุธิรรม ผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิได�มขี�อเสนอแนะ

ให�ศนูยอ์ำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต� (ศอ.บต.) 

พจิารณาหลักเกณฑเ์ยยีวยาราษฎรทีไ่ด�รบัผู้ลกระทบจาก

เหตุการณ์โกดังดอกไม�เพลิงระเบิดในแนวทางเดียวกับ 

การให�ความช่วยเหลือเยียวยาผูู้�ได�รับผู้ลกระทบและ 

ผูู้�เสียหายจากเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต� (เสียชีวิต บาดเจ็บ พิการ ทรัพย์สินได�รับ

ความเสียหาย) โดยจะสามารถครอบคลุมความเสียหาย 

ในทกุมติ ิรวมทัง้ขอให�อนมุตังิบกลาง รายการเงนิสำรองจา่ย

เพือ่กรณฉุีกเฉนิหรอืจำเปน็ตามมาตรา 4 (11) แหง่พระราช

กฤษฎกีาวา่ด�วยการเสนอเรือ่งและการประชมุคณะรฐัมนตร ี

พ.ศ. 2548 กำหนดไว�วา่เรือ่งทีต่�องใช�งบประมาณแผู้น่ดนิ

นอกเหนือจากที่ได�รับอนุมัติไว�แล�วตามกฎหมายว่าด�วย 

งบประมาณรายจ่ายประจำปี หรืองบประมาณรายจ่าย

เพิ่มเติมน้ัน ให�เสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาได� 

ประกอบกับแนวทางปฏิิบัติของสำนักงบประมาณ กรณี 

มีการขออนุมัติใช�เงินงบกลาง รายการเงินสำรองจ่าย 

เพือ่กรณฉีกุเฉินหรอืจำเปน็ทีไ่ด�รบัความเหน็ชอบจากรฐัมนตร ี

ซ่ึ่่งกำหนดให�การขอใช�เงินงบกลางที่มีวงเงินเกินกว่า 

สิบล�านบาทให�สำนักงบประมาณพิจารณา นำเสนอ 

นายกรัฐมนตรีพิจารณาให�ความเห็นชอบก่อน โดยหาก 

นายกรฐัมนตรเีหน็สมควรจะเสนอคณะรฐัมนตรพีจิารณา

อนุมัติหลักการก่อนก็ได� กรณีดังกล่าวจ่งอยู่ในดุลยพินิจ

ของคณะรัฐมนตรีทีจ่ะเป็นผูู้�พจิารณาอนุมติัหลักการ ทัง้นี้

ตามมาตรา 19 แห่งพระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ 

พ.ศ. 2502 และมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 

2552 ซึ่่่งพันตำรวจเอก ทวี สอดส่อง รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงยุติธรรม ได�เห็นชอบในหลักการและเหตุผู้ล 

ข�างต�น พร�อมทั้งให�ความร่วมมือในการแก�ไขปัญหา 

ตามเร่ืองร�องเรียนดังกล่าวอย่างเต็มท่ี โดยปัจจุบัน 

มีผูู้� เ สียหายที่ ได� รับรายงานจากกรมคุ�มครองสิทธิ 

และเสรีภาพ จำนวน 357 ราย ภาครัฐได�พิจารณา 

ให�ความช่วยเหลือแล�ว 355 ราย โดยในรายที่เสียชีวิต 

กรมคุ�มครองสิทธิและเสรีภาพได�ลงพื้นที่มอบเงินเยียวยา

เรียบร�อยแล�วเมื่อวันที่  4 สิงหาคม 2566 ในส่วน 

รายทีบ่าดเจบ็จะดำเนินการมอบเงินชว่ยเหลอืเปน็จำนวนเงิน

รวม 2,196,888 บาท โดย พันตำรวจเอก ทวี สอดส่อง 

รฐัมนตรีวา่การกระทรวงยุตธิรรม มกีำหนดการลงพืน้ทีไ่ป

มอบเงินเยียวยาดังกล่าวด�วยตนเองเพื่อช่วยเหลือราษฎร

ในพื้นที่ต่อไป
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สำนักงานผู้้�ตรืวจการืแผู้่นดีินจับัมืือ 

มืหาวิทยาลััยสวนดีุสิต พััฒนางานวิจัยแลัะวิชาการื 

เพัื�อสนับัสนุนภารืกิจการืแก�ไข่ความืเดีือดีรื�อน 

ข่องปรืะชาชน แลัะสรื�างความืเป็นธรืรืมืในสังคมื

 เมือ่วันที ่6 ตลุาคม 2566 นายสมศักด์ิ สวุรรณสุจรติ 
ประธานผูู้�ตรวจการแผู่้นดินแสดงปาฐกถาพิเศษ เรื่อง  
“ผูู้�ตรวจการแผู่้นดินกับการแก�ไขความเดือดร�อนและ
ความไม่เป็นธรรมในสังคมไทย” เนื่องในโอกาสครบรอบ 
6 ปี โรงเรียนกฎหมายและการเมืองแห่งมหาวิทยาลัย
สวนดุสิต พร�อมกันนี้ พันตำรวจโท กีรป กฤตธีรานนท์ 
เลขาธกิารสำนกังานผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิ และ ดร.สวุมาลย์ 
ม่วงประเสริฐ รองอธิการบดีฝ่่ายวิชาการ ปฏิิบัติการแทน
อธกิารบดีมหาวทิยาลัยสวนดุสติได�ลงนามบนัทก่ข�อตกลง
ความรว่มมอืทางวชิาการระหวา่ง 2 หนว่ยงาน เพ่ือพฒันา
ศักยภาพงานวิจัยและวิชาการ เกี่ยวกับองค์ความรู� 
ด�านการตรวจการแผู้่นดิน รวมทั้งการแลกเปลี่ยนเรียนรู�
ผู้ลงานวิจัยและวิชาการร่วมกัน เพื่อเป็นกรอบแนวทาง 
ในการสนับสนุนภารกิจการแก�ไขความเดือดร�อนของ
ประชาชน และสร�างความเป็นธรรมในสังคมต่อไป โดยใน
งานดังกล่าวมีผูู้�บริหารของทั้ง 2 หน่วยงาน ผูู้�ทรงคุณวุฒิ
และผูู้�แทนหน่วยงานต่าง ๆ ตลอดจนนักศ่กษาร่วมเป็น
สักขีพยาน ณ ห�องประชุม Graduate Studio อาคาร
เฉลมิพระเกยีรต ิ50 พรรษามหาวชริาลงกรณ มหาวทิยาลยั
สวนดุสิต
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หากท�านใด้มีข้้อต้ิชม	ข้้อแนะนำ	ความคิด้เห็น	

หร่อต้้องการแจ็้งเปลี่ยนแปลงที่อย้�	กรุณาส�งรายละเอียด้มาได้้ที่	

สำนักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน 

ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ชั้น 5 

เลขที่ 120 หมู่ที่ 3 ถนนแจ�งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห�อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 

หรือ ตู� ปณ. 333 ปณฝ่. ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ กรุงเทพฯ 10215

โทรศัพท์หมายเลข 0 2141 9163, 0 2141 9262 โทรสาร 0 2143 8364

DOWNLOAD	: www.ombudsman.go.th เล่อก ออมบุด้สแมน	นิวส์

สิผผ. เป่็นหน่วยงานข้องรัฐที�ร่วมีต่อต้านการทุจ็ริต 

และไมี่รับข้องข้วัญ ข้องกำานัล หร้อผลป่ระโยชน์อ่นใด้ที�ข้ัด้ต่อกฎหมีาย ทั�งโด้ยตรงหร้อโด้ยอ้อมี

ผู้้�ตรืวจการืแผู้่นดีินเรื่งปรืะชุมืหารืือ

ในปรืะเดี็นเงินเยียวยาค่าเสียหายแก่ผู้้�ไดี�รืับัผู้ลักรืะทบั 

จากความืไมื่สงบัใน 3 จังหวัดีชายแดีนภาคใต� 

แลัะกรืณีโกดีังเก็บัดีอกไมื�ไฟรืะเบัิดีที�ตำบัลัมื้โนะ 

อำเภอสุไหงโก-ลัก จังหวัดีนรืาธิวาส

 เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2566 ณ ห�องประชุม 
ต่กบัญชาการ 1 ทำเนียบรัฐบาล นายทรงศัก สายเชื้อ  
ผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน พร�อมด�วยหม่อมหลวงปุญฑริก สมิติ 
ที่ปร่กษาผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน นายวทัญญ ทิพยมณฑา  
รองเลขาธิการสำนักงานผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน และ 
นางสาวรอยพิมพ์ ถีระวงษ์ ผูู้�เชี่ยวชาญประจำผูู้�ตรวจการ
แผู้่นดิน และเจ�าหน�าที่สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน  
เข�าหารือข�อราชการร่วมกับนายสมศักดิ์  เทพสุทิน  
รองนายกรัฐมนตรี  นายธีระพงษ์ วงศ์ศิวะวิลาส  
ปลดัสำนกันายกรฐัมนตร ีและคณะ ในประเดน็เงนิเยยีวยา 
คา่เสียหายแก่ผูู้�ได�รบัผู้ลกระทบจากความไมส่งบใน 3 จงัหวัด
ชายแดนภาคใต� และกรณีโกดังเก็บดอกไม�ไฟระเบิด 
ที่ตำบลมูโนะ อำเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส  
เพือ่พจิารณาแนวทางการแก�ปญัหาในกรณดีงักลา่วตอ่ไป
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