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ค าน า 
 

แผนยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 จัดท าขึ้นเพ่ือก าหนดทิศทางและยุทธศาสตร์การด าเนินงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ในช่วงปี พ.ศ. 2566 – 2570 ให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ และสภาพปัญหาขององค์กร 
รวมถึงประเด็นท้าทายต่าง ๆ อย่างครบถ้วนและรอบด้าน เพ่ือให้มีความชัดเจนครอบคลุมถึงกรอบทิศทาง 
นโยบาย เป้าหมาย ยุทธศาสตร์การด าเนินงานตามหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมทั้งมาตรการ  
ที่จะท าให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแปลงไปสู่การปฏิบัติ
ในการจัดท าแผนปฏิบัติการเพ่ือจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินให้เกิดผล
ส าเร็จตามเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรม โดยแนวทางการพัฒนาเพ่ือใช้ประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินครั้งนี้ มีการเชื่อมโยงกับ ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ   
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) รวมถึงเป้าหมายการพัฒนา 
ที่ยั่งยืน (SDGs) ส าหรับสาระส าคัญของร่างแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 5  
(พ.ศ. 2566 – 2570) ประกอบด้วย เป้าหมายและตัวชี้วัดรวม ประเด็นยุทธศาสตร์ ความสอดคล้องกับกลยุทธ์
ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ฯ ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ เกณฑ์การประเมิน ค่าเป้าหมาย กิจกรรมหรือโครงการส าคัญ 
ตลอดจนหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน 

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) จะเป็นกรอบการด าเนินงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในการเป็นองค์กร
หลักในการท างานเชิงรุกที่มุ่งแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมของประชาชนที่เกิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ส่วนที่ 1 บทสรุปผู้บริหาร 
 

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 ได้บัญญัติหน้าที่และ
อ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน (1) เสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้มีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ 
หรือค าสั่งหรือข้ันตอนการปฏิบัติงานใด ๆ บรรดาที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นแก่ประชาชนหรือ
เป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จ าเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ (2) แสวงหาข้อเท็จจริงเมื่อ เห็นว่ามีผู้ได้รับ
ความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมอันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่
และอ านาจตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพ่ือเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐ  
ที่เกี่ยวข้องให้ขจัดหรือระงับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมนั้น (3) เสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึง  
การที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ ของรัฐธรรมนูญ (4) หน้าที่
และอ านาจอ่ืนตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้หรือกฎหมายอ่ืน และยังก าหนดให้มี
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีฐานะเป็นนิติบุคคล ซึ่งอยู่ภายใต้การบังคับบัญชา ก ากับดูแล และรับผิดชอบ
ร่วมกันของผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยมีหน้าที่และอ านาจ ดังนี้ 
 (1) รับผิดชอบงานธุรการและด าเนินการเพ่ือให้ผู้ตรวจการแผ่นดินบรรลุภารกิจและหน้าที่ตามก าหนด
ไว้ในรัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 และกฎหมายอื่น 
 (2) อ านวยความสะดวก ช่วยเหลือ ส่งเสริม และสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 (3) ศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล และสนับสนุนให้มีการวิจัยเกี่ยวกับงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 (4) ด าเนินการหรือส่งเสริมและสนับสนุนหรือประสานงานกับหน่วยงานของรัฐหรือภาคเอกชน  
ในการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนเกี่ยวกับการด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 (5) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนใดตามท่ีมีกฎหมายก าหนดหรือที่ผู้ตรวจการแผ่นดินมีมติมอบหมาย  
 ภายหลังการประกาศใช้ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 2561
และการประกาศใช้แผนการปฏิรูปประเทศ ฉบับปรับปรุง เมื่อวันที่ 2 มกราคม 2562 การก าหนดทิศทาง  
การพัฒนาประเทศส่งผลต่อการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐโดยมุ่งเน้นพัฒนาการให้บริการของรัฐให้มี
ประสิทธิภาพ มีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับและสะท้อนความพึงพอใจของประชาชนเป็นส าคัญ โดยส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินก็ได้มีการทบทวนและปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานของส านักงานฯ เพ่ือให้การท างาน
ของผู้ตรวจการแผ่นดินสอดรับกับเป้าหมายและแนวทางการด าเนินงานในระดับยุทธศาสตร์ชาติแผนการปฏิรูป
ประเทศ และแผนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องประกอบกับเพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนการท างานของหน่วยงานภาครัฐ  
ในภาพรวมเพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายและทิศทางการพัฒนาประเทศไปพร้อมกัน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แผนยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2561 – 2565) 
จะสิ้นสุดลง ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจึงจ าเป็นต้องมีการวางแผนและเตรียมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์  
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องของแนวทาง 
การด าเนินงาน และเพ่ือใช้เป็นกรอบทิศทางการจัดท าค าของบประมาณ และพัฒนางานของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินในระยะ 5 ปีข้างหน้า ทั้งนี้ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจึงก าหนดให้มีการจัดจ้างที่ปรึกษา



 แผนยุทธศาสตร์ของส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

2 
 

เพ่ือจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) โดยทบทวน ศึกษา
ยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2561 – 2565) ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ศึกษาผลการด าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดินที่ผ่านมา 
การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิและแหล่งทุติยภูมิ และเก็บข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ/ ผู้เชี่ยวชาญจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับมุมมองภารกิจการด าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดินที่ผ่านมา และการคาดการณ์  
ในระยะ 5 ปีข้างหน้า (พ.ศ. 2566 – 2570) รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นจากภาคประชาชน  
และผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก อันจะน ามาซึ่งการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) ต่อไป ซ่ึงประกอบไปด้วยเนื้อหาที่ส าคัญดังต่อไปนี้ 
 
 

วิสัยทัศน์ 
   “ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นองค์กรหลักในการท างานเชิงรุกที่มุ่งแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
หรือความไม่เป็นธรรมของประชาชนที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ” 
 
 เป้าหมาย 
  ประชาชนได้รับการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม ที่เกิดจากการปฏิบัติ
หน้าทีข่องหน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ อย่างรวดเร็วและยั่งยืน 
 

ตัวช้ีวัด 
  1. ร้อยละความส าเร็จในการแก้ไขความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมของประชาชน

ของผู้ตรวจการแผ่นดิน  
2. ร้อยละของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเชื่อม่ันต่อองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน 

  
ประเด็น (ยุทธศาสตร์) และแนวทางการพัฒนา (กลยุทธ์) 
ประเด็นที่ 1 ยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ในการแก้ไข

ความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมของประชาชน โดยมีเป้าหมายเพ่ือความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนต่อ
กระบวนการตรวจสอบและแสวงหาข้อเท็จจริงของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

กลยุทธ์ที่ 1.1  การพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการตรวจสอบและการแสวงหา
ข้อเท็จจริง   

กลยุทธที่ 1.2 การพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการค าปรึกษาและช่องทางการ
ร้องเรียนของประชาชน 

กลยุทธ์ที่ 1.3  การพัฒนากระบวนการติดตามผลการปฏิบัติตามค าวินิจฉัยและ
ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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ประเด็นที่ 2  การเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย กฎ หรือค าสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ 
ที่ล้าสมัย และเป็นภาระกับประชาชน รวมทั้งการเสนอแนะการแก้ไขปัญหาเชิงระบบ  โดยมีเป้าหมาย 
เพ่ือลดภาระของประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากกฎหมาย กฎ หรือค าสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ  
ที่ล้าสมัย รวมถึงปัญหาความเดือดร้อนเชิงระบบที่ส่งผลกระทบกับประชาชนได้รับการแก้ไข 

กลยุทธที่ 2.1  การเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย กฎ ของหน่วยงานของรัฐ 
ที่ล้าสมัย และเป็นภาระกับประชาชน 

กลยุทธที่ 2.2 การแก้ไขความเดือดร้อนในเชิงระบบที่เกิดจากค าสั่ง หรือขั้นตอน 
การปฏิบัติงานใด ๆ และการบริหารจัดการของหน่วยงานของรัฐที่
ส่งผลกระทบต่อประชาชนและสังคมในวงกว้าง 

ประเด็นที่ 3 การติดตาม ตรวจสอบ และเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐ 
ยังมิได้ปฏิบัติตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐให้ครบถ้วน โดยมีเป้าหมายเพ่ือความส าเร็จในการด าเนินการตรวจสอบ
การปฏิบัติหน้าที่ของรัฐตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐตามรัฐธรรมนูญ   

กลยุทธที่ 3.1  การพัฒนาฐานข้อมูลและระบบดิจิทัลเ พ่ือติดตามและรายงาน 
การปฏิบัติตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ ตามรัฐธรรมนูญ 

กลยุทธที่ 3.2 การติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ  
ตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ 

ประเด็นที่ 4 เสริมสร้างการสื่อสารประชาสัมพันธ์ และยกระดับการขับเคลื่อนการท างานด้าน
เครือข่ายภายในประเทศ และความร่วมมือระหว่างประเทศ โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นที่รู้จัก
และเป็นที่จดจ าทั้งกับหน่วยงานของรัฐและภาคประชาชนอย่างทั่วถึง รวมทั้งมีเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินที่ช่วย
สนับสนุนภารกิจด้านการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมให้กับประชาชน และสามารถ
ขับเคลื่อนความร่วมมือด้านต่างประเทศได้อย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธที่ 4.1  การประชาสัมพันธ์เชิงรุกของผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือสร้างการรับรู้สู่
หน่วยงานภาครัฐและภาคประชาชน รวมทั้งมาตรการในเชิงป้องกัน 

กลยุทธที่ 4.2 การพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร 
กลยุทธที่ 4.3  การสร้าง พัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนการมีส่วนร่วมการด าเนินงาน

ของทุกภาคส่วนจากเครือข่ายในประเทศของผู้ตรวจการแผ่นดินและ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

กลยุทธที่ 4.4 การส่งเสริมบทบาทและความร่วมมือระหว่างประเทศ รวมทั้งบทบาท
ที่ส าคัญของผู้ตรวจการแผ่นดินในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
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ประเด็นที่ 5 ยกระดับการบริหารงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อสนับสนุนภารกิจของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยมีเป้าหมายเพ่ือความส าเร็จในการเบิกจ่ายงบประมาณของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
เป็นไปตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณที่ก าหนด   

กลยุทธที่ 5.1  การปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และการพัฒนาการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ และมีมาตรฐานการท างานในระดับสากล 

กลยุทธที่ 5.2 การพัฒนาศักยภาพความเชี่ยวชาญของบุคลากรด้านการตรวจการ
แผ่นดินและด้านงานสนับสนุน 

กลยุทธที่ 5.3  การเสริมสร้างธรรมาภิบาล และค่านิยมหลักของบุคลากรส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

กลยุทธที่ 5.4 การยกระดับมาตรฐานและพัฒนาความร่วมมืองานด้านวิชาการ และ
งานวิจัยเพ่ือสนับสนุนภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดินกับหน่วยงาน
ภายนอก ทั้งภายในและต่างประเทศ 

กลยุทธที่ 5.5 การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
และเพ่ือให้บริการประชาชนด้วยความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด และมี
มาตรฐาน เพ่ือการเปลี่ยนแปลงสู่การพัฒนาเป็นองค์กรดิจิทัล 

   

 ทั้งนี้ การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
จ าเป็นต้องอาศัยความเข้มแข็งและความร่วมมือภายใน รวมถึงกับภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนในการบูรณาการ
งานแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมของประชาชนที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน
ของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงมีการติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผนให้สามารถ
บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ประชาชนได้รับการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนหรือ
ความไม่เป็นธรรมอย่างทั่วถึง  
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Executive Summary 
 

The Organic Act on Ombudsman B.E. 2560 (2017) of Thailand stipulates the following 
duties and powers of the Ombudsman: (1) to provide recommendation to relevant state 
agencies so as to revise law, regulation or order or working procedure which causes a grievance 
or unfairness to the people or causes an unnecessary or unreasonable burden to the people; 
(2) to conduct a fact-finding investigation in the case where a person encounters a grievance 
or unfair treatment due to a failure to perform in compliance with the law or a performance 
beyond duties and powers as prescribed by law of a state agency or a state official in order 
to provide recommendation to a relevant state agency to eliminate or deter such grievance 
or unfairness; (3) to report to the Cabinet on failure to conduct in compliance with Chapter V 
of the Constitution on Duties the State and (4) to perform any other duties and powers as 
prescribed in this Organic Act or other laws.  This Organic Act also stipulates the Office of the 
Ombudsman holding status of a juristic person under joint control, supervision and 
responsibility among the Ombudsmen and having the following duties and powers: 

 (1)  To be responsible for administrative tasks and operate to enable the Ombudsman 
to accomplish their functions and duties as formulated in the Constitution, this 
Organic Act and other laws; 

(2)  To facilitate, assist, promote and support the Ombudsman’s performance; 
(3)  To study, gather, analyze and support research in connection with the 

Ombudsman’s tasks; 
(4)  To proceed or promote and support coordination with other state agencies or private 

sector for disseminating knowledge and understanding to the people on 
performance of duties and powers of the Ombudsman and 

(5)  To perform other duties as prescribed by law or as entrusted by the Ombudsman 
In respect of enactments of the 20 year-National Strategy (2018-2037) on 13th October 

2018 and the revised Country Reform Plan on 2nd January 2019, their concrete directions of 
Thailand’s development formulated therein have stimulated management of its state 
agencies by significant emphasis on development of public services for more efficiency and 
quality as well as to be accepted and satisfaction-reflected by the people.  Accordingly, the 
Office of the Ombudsman has reviewed and improved our ways of working in order to ensure 
the Ombudsman’s performance of duties in conformity with goals and ways of operation 
formulated in the national strategy, the country reform plan and other related plans and for 
enabling the state agencies’ overall mobilization of tasks to accomplish goals and directions 
of Thailand’s development simultaneously. 
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  As regards, in budgetary year of 2022, the 4th Strategic Plan of the Office of the 
Ombudsman ( 2 0 18 - 2 02 2 )  would almost end, the Office of the Ombudsman essentially 
initiated planning and prepared for the 5th Strategic Plan of the Office of the Ombudsman 
(2023-2027) so as to continue our ways of operation. In addition, the 5th Strategic Plan will be 
utilized as a direction framework supplementing to the request for budget and development 
of the Office of the Ombudsman’s tasks during the next five years.  In this regard, the Office 
of the Ombudsman arranged a public procurement to contract an eligible advisor for 
constituting the 5th Strategic Plan of the Office of the Ombudsman (2023-2027) by reviewing 
the 4th Strategic Plan of the Office of the Ombudsman (2018-2022) covering vision, mission, 
goal, strategy, indicator and target value, a study of result of the Ombudsmen’s preceding 
operations, a data collection from primary sources and secondary sources, a data collection 
from qualified people/experts of related agencies and organizations in connection with points 
of view on the Ombudsmen’s missions and operations, expectation for the next 5 years (2023-
2027) as well as hearing opinions of the people sector and other relevant insiders and 
outsiders for finalizing provision of the 5th Strategic Plan of the Office of the Ombudsman 
(2023-2027).  Eventually, materialized elements developed and contained in the 5th Strategic 
Plan are mentioned below: 
 
Vision 

“The Ombudsmen being core agency of proactive actions aiming to resolve 
people’s grievance or unfair treatment arisen by performance of the state agency or the 
state official’s duties”    
 
Goals 

People’s grievance or unfair treatment arisen by performance of the state 
agency or the state official’s duties being resolved expeditiously and sustainably  
     
Indicators 

1. Percentage of the Ombudsman’s accomplishment in resolving people’s 
grievance or unfair treatment 

2. Percentage of stakeholders having confidence in performance of the 
Ombudsman agency 
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Strategic Issue and Strategic Actions 
The 1st Strategic Issue: Elevating performance efficiency of the Office of the 

Ombudsman in resolving people’s grievance or unfair treatment by aiming at complainants’ 
satisfaction towards the Ombudsman’s process of examination and fact-finding  

Strategic Action 1.1 Developing efficiency of examination process and fact-finding  
Strategic Action 1.2 Developing efficiency of counseling and complaint channels 

for the people   
Strategic Action 1.3 Developing a process of following up consequence of the 

Ombudsman’s decision to related agencies    
The 2nd Strategic Issue: Making recommendation to revise any law, regulation 

or order or working procedure which is outdated and onerous to the people and making 
recommendation to resolve systematic problems by aiming at lessening burden of the 
people impacting from any outdated law, regulation or order or working procedure and to 
resolve the people’s systematic grievance   

Strategic Action 2.1 Making recommendation to revise any law and regulation 
enforced by the state agencies which is outdated and onerous to the people 

Strategic Action 2.2 Resolving systematic grievance arisen by any order or steps of 
action and Administration of the state agencies impacting on the people and broad social circle 

The 3rd Strategic Issue: Following up, examining and reporting about the state 
agencies’ failure to comply entirely with Chapter V on Duties the State to the Cabinet 
by aiming at achievement of taking examination on the state agencies’ compliance with 
Chapter V on Duties the State of the Constitution  

Strategic Action 3.1 Developing database and digital system for follow-up and 
report on compliance with the Constitution, Chapter V on 
Duties the State  

Strategic Action 3.2 Following up and examining the state agencies’ compliance 
with Chapter V on Duties the State 

The 4th Strategic Issue: Reinforcing communication and public relation and 
elevating mobilization of networking both domestic and international cooperation by 
aiming at enabling the Ombudsman to be acquainted and memorable comprehensively 
among the state agencies and the people and enabling the Ombudsman’s network to support 
resolving problems of grievance or unfair treatment for the people as well as enabling 
concrete and efficient mobilization of foreign collaboration  
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Strategic Action 4.1  Proactive public relation for raising more awareness to the 
state agencies and the people including preventive measures 

Strategic Action 4.2  Developing efficiency of intra-organizational communication 
Strategic Action 4.3  Building, developing, promoting and supporting participation 

of every sector among domestic networks of the 
Ombudsman and the Office of the Ombudsman    

Strategic Action 4.4  Promoting role and international cooperation including the 
Ombudsman’s significance role in Southeast Asia region 

The 5th Strategic Issue: Elevating administration of the Office of the 
Ombudsman for supporting the Ombudsman’s functions by aiming at achievement in 
budget disbursement of the Office of the Ombudsman in accordance with designated action 
plan and budget spending plan   

Strategic Action 5.1  Improving organizational structure and developing efficient 
management in line with international standard of working 

Strategic Action 5.2  Developing potential and expertise on functioning 
ombudsman and supporting tasks among personnel 

Strategic Action 5.3  Reinforcing good governance and core value among 
personnel of the Office of the Ombudsman  

Strategic Action 5.4  Elevating standard and developing more academic and 
research cooperation for supporting the Ombudsman’s 
functions with external organizations both domestic and 
international levels 

Strategic Action 5.5  Developing and improving work processes to reduce 
operational steps and to provide services to the public with 
convenience, speed, economy, and standards for the 
transformation to develop into a digital organization. 

Mobilization of the 5th Strategic Plan of the Office of the Ombudsman ( 2 023-2 0 2 7) 
necessitates reliance on intra-organizational strength and cooperation as well as network of 
every sector in integration of tasks for resolving the people’s grievance and unfairness arisen 
by performance of the state agency or the state official’s duties in concrete manner.  
In addition, monitoring and evaluating achievement of the strategic plan are also put in place 
in order to attain efficiently accomplishment pursuant to designated goals of resolving 
comprehensively the people’s grievance and unfairness i n  t h e  e n d . 
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ส่วนที่ 2 ความสอดคล้องกับแผน 3 ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 4 ธันวาคม 2560 
 
ความสอดคล้องกับแผน 3 ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560   

ทีเ่กี่ยวข้องเชื่อมโยงในการแก้ไขความเดือดร้อนของประชาชน และการตรวจสอบหน้าที่ของรัฐที่มีความสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนระดับอื่น
ที่เก่ียวข้อง มีรายละเอียดดังนี้ 
 
2.1 ยุทธศาสตร์ชาติ (แผนระดับที่ 1) 
 1) ยุทธศาสตร์ที่ 6 (หลัก) ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
  (1.1) เป้าหมาย: 1 ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ 1 ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และ
ให้บริการอย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส หน่วยงานของรัฐต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าที่  
มีระบบการบริหารจัดการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส ให้การบริหารราชการแผ่นดินทั้งราชการ
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น และงานของรัฐอย่างอ่ืนให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
สร้างประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
  ประเด็นย่อย 1 การให้บริการสาธารณะของภาครัฐได้มาตรฐานสากลและเป็นระดับ 
แนวหน้าของภูมิภาค ปรับรูปแบบและวิธีการด าเนินการของภาครัฐมีลักษณะที่เบ็ดเสร็จ ครบวงจร และ
หลากหลายรูปแบบตามความต้องการของผู้รับบริการ มีความร่วมมือกับภาคีอ่ืน ๆ พร้อมทั้งปรับปรุงกลไก  
การปฏิบัติงานของภาครัฐให้มีลักษณะบูรณาการ สามารถส่งเสริมภารกิจของภาคส่วนต่าง ๆ โดยเฉพาะ  
การปรับปรุงบทบาทและกลไกภาครัฐให้เป็นผู้สนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการประกอบการ  
  ประเด็นย่อย 2 ภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ ผ่านการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ มีระบบการบริหารจัดการข้อมูลที่มีความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานและ
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ น าไปสู่การวิเคราะห์จัดการข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือการพัฒนานโยบายและการให้บริ การ
ภาครัฐ มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการสาธารณะตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ  
เพ่ือให้สามารถติดต่อราชการได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส เสียค่าใช้จ่ายน้อย และตรวจสอบได้ 
 การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ 
 การพัฒนากลไกการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน และการอ านวยความเป็นธรรมของ
ประชาชนให้เป็นรูปธรรม ผ่านการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน และส่งเสริมให้มีการพัฒนาศักยภาพเครือข่าย  
ในการด าเนินงานคุ้มครองสิทธิของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
องค์กรที่ทันสมัยผ่านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นเครื่องมือส าคัญในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนและ 
การอ านวยความเป็นธรรมต่อประชาชน (Smart Office) 
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 ประเด็นยุทธศาสตร์  2 ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตร์ชาติ 
เป็นเป้าหมายและเชื่อมโยงการพัฒนาในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพ้ืนที่ การบริหารจัดการภาครัฐ
มีความสอดคล้องเชื่อมโยงและเป็นกลไกส าคัญในการน ายุทธศาสตร์ชาติสู่การปฏิบัติในทุกระดับ มีการจัดสรร
งบประมาณที่มีลักษณะยึดโยงกับยุทธศาสตร์ในทุกระดับ มีเป้าหมายร่วมกันทั้งในเชิงประเด็น เชิงภารกิจ  
และเชิงพ้ืนที่ โดยอาศัยข้อมูลขนาดใหญ่รวมทั้งมีระบบการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานทั้งในระดับ
ยุทธศาสตร์ ภารกิจ และพ้ืนที่ เพ่ือน าไปสู่การก าหนดประเด็นการพัฒนา การจัดท านโยบาย และการติดตาม
ประเมินผลที่เป็นระบบอย่างต่อเนื่อง 
 ประเด็นย่อย ให้ยุทธศาสตร์ชาติเป็นกลไกการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ ให้แผน
แม่บทตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วย
ความมั่นคงแห่งชาติในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การปฏิบัติผ่านแผนปฏิบัติการในระดับต่าง ๆ  
โดยเชื่อมโยงการท างานของภาครัฐในทุกระดับให้มีเอกภาพและสอดรับประสานกันตามห่วงโซ่การพัฒนา
ระหว่างราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น รวมทั้งการประสานความร่วมมือที่หลากหลาย 
การพัฒนากลไกหรือเครื่องมือในการสนับสนุนให้เกิดการบูรณาการในลักษณะหุ้นส่วนการพัฒนาระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ภาควิชาการ ภาคประชาชน และภาคส่วนอ่ืนในสังคม โดยด าเนินการอย่างต่อเนื่อง
และมีเป้าหมายที่ชัดเจน 
 การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ 
 การก าหนดนโยบายการด าเนินงานขององค์กร และการด าเนินการตามพันธกิจของ
หน่วยงานจะยึดตามกรอบของยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทตามยุทธศาสตร์ชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ตลอดจนการเชื่อมโยงผลการด าเนินงานผ่านระบบ EMENSR ของส านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายและกรอบการด าเนินงานขององค์กรต่อไป 
  (1.2) เป้าหมาย: 2 ภาครัฐมีขนาดที่เล็กลง พร้อมปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ 4 ภาครัฐมีความทันสมัย ทันการเปลี่ยนแปลง และมีขีดสมรรถนะสูง 
สามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่า เทียบได้กับมาตรฐานสากล สามารถรองรับกับ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่มีความหลากหลายซับซ้อนมากขึ้น และทันการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
 ประเด็นย่อย 1 องค์กรภาครัฐมีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับบริบทการพัฒนาประเทศ 
ปรับโครงสร้างและระบบบริหารงานราชการใหม่ในรูปแบบที่มีความหลากหลาย มีการด าเนินงานที่มีความ
ยืดหยุ่น สามารถปรับตัวเข้าสู่การเป็นส านักงานสมัยใหม่ น าไปสู่การเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง สามารถ
ปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล มีความคล่องตัว ไม่ยึดติดกับการจัดโครงสร้างองค์กรแบบราชการ 
สามารถยุบ เลิก ปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร กฎ ระเบียบได้ตามสถานการณ์ 
 ประเด็นย่อย 2 พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการให้ทันสมัย โดยมีการก าหนด
นโยบายและการบริหารจัดการที่ตั้งอยู่บนข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ์ มุ่งผลสัมฤทธิ์มีความโปร่งใส 
ยืดหยุ่น และคล่องตัวสูง น านวัตกรรม เทคโนโลยี ข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการท างานที่เป็นดิจิทัล มาใช้ในการ
บริหารและการจัดสินใจ รวมทั้งน าองค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาประยุกต์ใช้ เพ่ือสร้างคุณค่าและ
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แนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศในการตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างทันเวลา พร้อมทั้งมีการจัดการความรู้
และถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบเพื่อพัฒนาภาครัฐให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ 
 การพัฒนาระบบฐานข้อมูล พร้อมกับการเชื่อมโยงข้อมูลด้านการแก้ไขปัญหา  
ความเดือดร้อนและการอ านวยความเป็นธรรม และวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ ส าหรับการแก้ไขปัญหาให้กับ
ประชาชนในทุกมิติ เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการของประชาชนในเชิงรุกและด าเนินการแก้ไขได้อย่างเป็นระบบ
และเป็นการแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืน รวมถึงส่งเสริมการน านวัตกรรมสารสนเทศมาใช้ ในการด าเนินงานของ
องค์กรในทุกมิติของการด าเนินงานเพื่อยกระดับการให้บริการประชาชน ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ สะดวก และรวดเร็ว ตลอดจนการลดค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
  (1.3) เป้าหมาย: 4 กระบวนการยุติธรรม เป็นไปเพ่ือประโยชน์ต่อส่วนรวมของประเทศ 
 (1.3.1) ประเด็นยุทธศาสตร์ 7 กฎหมายมีความสอดคล้องเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ และ
มีเท่าที่จ าเป็น กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับมีเท่าที่จ าเป็น ทันสมัย มีความเป็นสากล มีประสิทธิภาพ โดยมุ่งใช้
กฎหมายเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการพัฒนา การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ การแก้ไข
ปัญหาและอุปสรรคที่น าไปสู่ความเหลื่อมล้ าด้านต่าง ๆ เอ้ือต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 
 ประเด็นย่อย 1 ภาครัฐจัดให้มีกฎหมายที่สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ  
ที่เปลี่ยนแปลง ปรับเปลี่ยนบทบาทภาครัฐเป็นผู้อ านวยความสะดวก ก าหนดกติกาในการแข่งขันให้เกิดความเป็น
ธรรม ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องให้สามารถตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะการปรับปรุงแก้ไขและ
ยกเลิกกฎหมายต่าง ๆ ให้มีความชัดเจน ทันสมัย เป็นธรรม เอ้ืออ านวยต่อการบริหารราชการแผ่นดิน การพัฒนา
ประเทศ การให้บริการประชาชน การประกอบธุรกิจ การแข่งขันระหว่างประเทศ สอดคล้องกับข้อบังคับสากล 
หรือข้อตกลงระหว่างประเทศ รวมทั้งการสร้างการรับรู้และความเข้าใจในข้อกฎหมาย และบังคับใช้กฎหมาย 
อย่างมีประสิทธิภาพเท่าเทียม 
 ประเด็นย่อย 2 การบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เท่าเทียม มีการเสริมสร้าง 
ประสิทธิภาพการใช้กฎหมาย บังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด ลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม ไม่เลือกปฏิบัติ  
น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการใช้กฎหมาย ป้องกันการกระท าผิดและจับกุม
ผู้กระท าผิดได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
 การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ 
 การพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานตามพันธกิจในการการเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง
กฎหมาย กฎ ระเบียบต่อหน่วยงานภาครัฐให้สอดคล้องกับสภาพการณ์และบริบททางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 
รวมถึงแนวทางการบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
 (1.3.2) ประเด็นยุทธศาสตร์ 8 กระบวนการยุติธรรมเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติ
ต่อประชาชนโดยเสมอภาค 
 ประเด็นย่อย ส่งเสริมระบบยุติธรรมทางเลือก ระบบยุติธรรมชุมชน และการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในกระบวนการยุติธรรม ส่งเสริมกระบวนการยุติธรรมทางเลือกในรูปแบบต่าง ๆ การไกล่เกลี่ย
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ข้อพิพาทก่อนเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม การช่วยเหลือประชาชนให้เข้าถึงความเป็นธรรม การพัฒนารูปแบบ
ของการมีส่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรมให้มีความหลากหลาย การสร้างความรู้ความเข้าใจด้วยกฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรมให้กับประชาชน การพัฒนากลไกคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพประชาชนผู้ได้รับผลกระทบ
จากกระบวนการยุติธรรมและความขัดแย้งระหว่างรัฐ เอกชน และชุมชน รวมทั้งการส่งเสริมพัฒนาระบบ
การสืบเสาะและการสอดส่องให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ 
 การพัฒนา ปรับปรุงกลไกการด าเนินงานด้านการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน ตลอดจนส่งเสริมการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานของ
ภาครัฐ ขณะเดียวกันสามารถพัฒนาการด าเนินงานด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้สอดรับการบริบทสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไปเพื่อลดข้อร้องเรียนของประชาชน หรือแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของประชาชนได้ในเบื้องต้น 
 
2.2 แผนระดับท่ี 2 (เฉพาะที่เกี่ยวข้อง) 
 2.2.1 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
 (1) ประเด็นที่ 20 ประเด็นการบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ 
  (1.1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ 
   เป้าหมายที่ 1 บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ 
   เป้าหมายที่ 2 ภาครัฐมีการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพ ด้วยการน านวัตกรรมเทคโนโลยี
มาประยุกต์ใช้ 
    การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ 
    การพัฒนาระบบฐานข้อมูล พร้อมกับการเชื่อมโยงข้อมูลด้านการแก้ไขปัญหา 
ความเดือดร้อนและการอ านวยความเป็นธรรม และวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ ส าหรับการแก้ไขปัญหาให้กับ
ประชาชนในทุกมิติ เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการของประชาชนในเชิงรุกและด าเนินการแก้ไขได้อย่างเป็นระบบ
และเป็นการแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืน รวมถึงส่งเสริมการน านวัตกรรมสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงานของ
องค์กรในทุกมิติของการด าเนินงานเพ่ือยกระดับการให้บริการประชาชน ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ สะดวก และรวดเร็ว ตลอดจนการลดค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 (1.2) แผนย่อย 3.1 แผนย่อยการพัฒนาบริการประชาชน 
 แนวทางการพัฒนา: พัฒนารูปแบบบริการภาครัฐเพ่ืออ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการประชาชน 
 เป้าหมายของแผนย่อย: งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพ่ิมขึ้น 
      การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 
      การพัฒนากลไกการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน และการอ านวยความเป็นธรรม
ของประชาชนให้เป็นรูปธรรม ผ่านการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน และส่งเสริมให้มีการพัฒนาศักยภาพ
เครือข่ายในการด าเนินงานคุ้มครองสิทธิของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการพัฒนาระบบการบริหาร
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จัดการองค์กรที่ทันสมัยผ่านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นเครื่องมือส าคัญในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
และการอ านวยความเป็นธรรมต่อประชาชน (Smart Office) 
 (2) ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  (1.1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ 
   เป้าหมาย ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
    การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ 
    ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมมาภิบาล และหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในทุกระดับ โดยเฉพาะการสร้างวัฒนธรรมแยกแยะ
ประโยชน์ส่วนรวมของบุคลากรภาครัฐให้เกิดข้ึน รวมทั้งสร้างจิตส านึกและค่านิยมให้ทุกภาคส่วนตื่นตัว ละอาย
ต่อการทุจริตประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ มีส่วนร่วมต่อต้านการทุจริต พร้อมทั้งส่งเสริมสนับสนุนให้ภาคีองค์กร
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ชุมชน ประชาชน และภาคีต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการสอดส่อง เฝ้าระวัง ให้ข้อมูล 
แจ้งเบาะแสการทุจริต และตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และภาคส่วนอ่ืน ๆ โดยได้รับความ
คุ้มครองจากรัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ  
 (1.2) แผนย่อย 3.1 แผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
 แนวทางการพัฒนา: (1) ปลูกและปลุกจิตส านึกการเป็นพลเมืองที่ดี มีวัฒนธรรม
สุจริต และการปลูกฝัง และหล่อหลอมวัฒนธรรมในกลุ่มเด็กและเยาวชนทุกช่วงวัย ทุกระดับ 
  (2) ส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ของรัฐให้มีความใสสะอาด ปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต 
  (3) พัฒนาค่านิยมของนักการเมืองให้มีเจตนารมณ์ที่แน่วแน่
ในการท าตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 
  (4) ปรับ “ระบบ” เพ่ือลดจ านวนคดีทุจริตและพฤติมิชอบ
ในหน่วยงานภาครัฐ 
  (5) ปรับระบบงานและโครงสร้างองค์กรที่เอ้ือต่อการลดการ
ใช้ดุลพินิจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
 เป้าหมายของแผนย่อย: (1) ประชาชนมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริต 
    (2) คดีทุจริตและประพฤติมิชอบลดลง 
   แผนย่อย 3.2 แผนย่อยการปราบปรามการทุจริต 
 แนวทางการพัฒนา: (1) เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของกระบวนการและ
กลไกการปราบปรามการทุจริต 
  (2) ปรับปรุงกระบวนการปราบปรามการทุจริตที่มีความ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
  (3) พัฒนาการจัดการองค์ความรู้ด้านการปราบปรามการทุจริต 
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 เป้าหมายของแผนย่อย: การด าเนินคดีทุจริตมีความรวดเร็ว เป็นธรรม โปร่งใส  
ไม่เลือกปฏิบัติ 
      การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 
      ประชาชนคนไทยมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริต และคดีทุจริตลดลง 
ทั้งในส่วนคดีของหน่วยงานและคดีของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองและผู้ด ารงต าแหน่งระดับสูง โดยมี
โครงการส าคัญที่ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องร่วมกันขับเคลื่อน คือ โครงการปลูกฝังวิธีคิด สร้างจิตส านึกใน
ความซื่อสัตย์สุจริต และการแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม และโครงการสร้าง
นวัตกรรมในการต่อต้านการทุจริตอย่างมีส่วนร่วม 
 

 (3) ประเด็นที่ 22 ประเด็นกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
  (3.1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ 
   เป้าหมายที่: 1 กฎหมายเป็นเครื่องมือให้ทุกภาคส่วนได้ประโยชน์จากการพัฒนา
ประเทศอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 
  การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ 
    โดยการพัฒนา ปรับปรุง แก้ไข กฎหมายให้สอดคล้องกับสภาพการณ์และบริบททาง
สังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป รวมถึงแนวทางการบังคับใช้กฎหมายให้มีประสิทธิภาพ 
 (3.2) แผนย่อย 3.1 แผนย่อยการพัฒนากฎหมาย 
  แนวทางการพัฒนา 1. พัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรการต่าง ๆ 
ให้สอดคล้องกับบริบทและเอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ 
  เป้าหมายของแผนย่อย: 1. กฎหมายไม่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาภาครัฐและ
ภาคเอกชนอยู่ภายใต้กรอบกฎหมายที่มุ่งให้ประชาชนในวงกว้างได้รับประโยชน์จากการพัฒนาประเทศโดยทั่วถึง 
    การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 
    โดยการพัฒนา ปรับปรุง แก้ไข กฎหมายให้สอดคล้องกับสภาพการณ์และบริบททาง
สังคมที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงแนวทางการบังคับใช้กฎหมายเพ่ือให้ประชาชนได้รับการคุ้มครองและป้องกัน
การละเมิดสิทธิจากการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐอย่างท่ัวถึง 
 

2.2.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 (1.1) เป้าหมายหลักของแผน 13 (หลัก) (3) การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม 
  (1.2) เป้าหมายหลักของแผน 13 (รอง) (5) การเสริมสร้างความสามารถของประเทศ 
ในการรับมือกับความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงภายใต้บริบทโลกใหม่ 
   (1.3) หมุดหมายที่เกี่ยวข้องกบัการด าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
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  หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 
   เป้าหมายระดับหมุดหมาย : เป้าหมายที่ 1 การบริการภาครัฐ มีคุณภาพ เข้าถึงได้ 
    กลยุทธ์ที่ 1  พัฒนาคุณภาพการให้บริการภาครัฐที่ตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด   
     กลยุทธ์ย่อยที่  1.2 ทบทวนกระบวนการท างานของภาครัฐควบคู่กับ
พัฒนาการบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ โดยปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานของภาครัฐจากการ
ควบคุมมาเป็นการก ากับดูแลหรือเกิดความสะดวก รวดเร็ว โดยเฉพาะขั้นตอนการอนุมัติ อนุญาตต่าง ๆ พร้อมทั้ง 
ปรับกระบวนการท างานภาครัฐโดยลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นและให้มีการเชื่อมโยงการให้บริการระหว่างหน่วยงาน
ให้เกิดการท างานแบบบูรณาการ โดยก าหนดเป้าหมายการบริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จในทุกบริการที่ภาครัฐยัง
ต้องด าเนินการให้เกิดการบูรณาการระหว่างหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรมตั้งแต่ระดับนโยบาย แผนงบประมาณ 
ก าลังคนและการติดตามประเมินผล ให้เป็นเอกภาพและมุ่งเป้าหมายร่วมกัน 
    กลยุทธ์ที่ 3 ปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่ใช้ข้อมูลในการบริหาร
จัดการเพ่ือการพัฒนาประเทศ 
     กลยุทธ์ย่อยที่  3.1 ปรับเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐทั้ งหมดให้ เป็นดิจิทัล  
โดยจัดท าข้อมูลส าหรับการบริหารจัดการทรัพยากรของประเทศทั้งในด้านงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และ
ข้อมูลอ่ืนของหน่วยงานของรัฐทั้งหมดอย่างบูรณาการให้เป็นดิจิทัลที่มีมาตรฐาน ถูกต้อง ปลอดภัย พร้อมใช้งาน  
มีการจัดเก็บที่ไม่ซ้ าซ้อน ไม่เป็นภาระกับผู้ให้ข้อมูล มีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐกับ
ภาคเอกชน เพ่ือให้เกิดการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายและการบริการ
ภาครัฐให้สอดคล้องกับบริบทการพัฒนาได้อย่างเป็นปัจจุบัน พร้อมทั้งเปิดเผยข้อมูลที่จ าเป็นต่อสาธารณะ 
ในการใช้ประโยชน์ร่วมกันในการพัฒนาประเทศทั้งนี้ เร่งพัฒนาระบบที่บูรณาการข้อมูลส าหรับการบริหาร
จัดการทรัพยากรภาครัฐในภาพรวมที่ส าคัญต่อการตัดสินใจในเชิงนโยบายให้แล้วเสร็จเป็นอันดับแรก 
   กลยุทธ์ที่ 4 การสร้างระบบบริหารภาครัฐที่ส่งเสริมการปรับเปลี่ยนและ
พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะที่จ าเป็นในการให้บริการภาครัฐดิจิทัล และการปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ มาตรการ
ภาครัฐให้เอื้อต่อการพัฒนาประเทศ 
     กลยุทธ์ย่อยที่  4 .2 ยกเลิกกฎหมายที่หมดความจ าเป็นและพัฒนา
กฎหมายที่เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ โดยภาครัฐต้องให้ความส าคัญกับการบังคับ ใช้กฎหมายที่จริงจัง  
การปรับเปลี่ยนบทบาทมาเป็นผู้อ านวยความสะดวกแก่ภาคเอกชนและประชาชนในการพัฒนาและปฏิรูป
กฎหมายที่เป้าหมายที่วัดได้ในการให้เกิดความอยู่ดีมีสุขของคนไทยและการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศ รวมทั้งก าหนดให้มีหน่วยงานกลางด าเนินการเร่งรัดการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายล้าสมัย ยกเลิก
กฎหมายที่หมดความจ าเป็น ซ้ าซ้อน หรือเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานและการปรับตัวให้ทันการณ์ของ
ภาครัฐ โดยเฉพาะกฎหมายที่ขัดกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในทุกระดับและกฎหมายที่เกี่ยวกับการตรวจสอบ
การด าเนินการของภาครัฐที่ต้องมุ่งเป้าร่วมกันในการพัฒนาประเทศ พร้อมทั้งจัดให้มีการพัฒนาและบูรณาการ
ฐานข้อมูลกลางด้านกฎหมายของประเทศที่มีการจ าแนกประเภทตามการใช้งานของประชาชนและ
ผู้ประกอบการที่มีความสะดวกเข้าถึงได้ และเข้าใจง่าย 
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นโยบายนายกรัฐมนตรี เศรษฐา ทวีสิน 
 1. ระยะสั้น 
  (1.1) กระตุ้นเศรษฐกิจ 
   (1.1.1) เติมเงิน 10,000 ผ่าน Digital Wallet กระตุ้นเศรษฐกิจประเทศให้ตื่นขึ้นมาอีกครั้ง 
  (1.2) เร่งด่วน 
   (1.2.1) แก้ปัญหาหนี้สิน พักหนี้เกษตรกร-ประคองหนี้สิ้น SME ที่ได้รับผลกระทบ
จากโควิด-19 
   (1.2.2) ลดภาระค่าพลังงาน ไฟฟ้า-ก๊าซหุงต้ม-น้ ามัน 
   (1.2.3) เร่งสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว 
   (1.2.4) มีรัฐธรรมนูญที่เป็นประชาธิปไตยมากขึ้น หารือแนวทางในการท าประชามติ
ที่ให้ประชาชนทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม 
   (1.2.5) ฟ้ืนฟูหลักนิติธรรมที่น่าเชื่อถือ 
 
 2. ระยะกลาง - ยาว 
  (2.1) สร้างรายได้ 
   (2.1.1) เปิดประตูการค้า เจรจา FTA ยกระดับ Passport ไทย 
   (2.1.2) พัฒนาเศรษฐกิจใหม่ อุตสาหกรรมสีเขียว-เทคโนโลยีขั้นสูง ส่งเสริมสตาร์ท
อัพ และลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่งของประเทศ 
   (2.1.3) สร้างรายได้เกษตรกรรม การประมง และปศุสัตว์ “ตลาดน า นวัตกรรมเสริม 
เพ่ิมรายได”้ 
  (2.2) สร้างและขยายโอกาส 
   (2.2.1) ประชาชนมีสิทธิในที่ดิน พิจารณาเอกสารสิทธิให้เป็นโฉนด 
   (2.2.2) เปลี่ยนรัฐที่เต็มไปด้วยกฎระเบียบให้เป็น “ผู้สนับสนุน” 
   (2.2.3) ผลักดัน “รัฐบาลดิจิทัล” 
   (2.2.4) ส่งเสริม 1 ครอบครัว 1 Soft Power ปฏิรูปการศึกษา ส่งเสริมงานวิจัย และ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  (2.3) สร้างคุณภาพชีวิต 
   (2.3.1) พัฒนาหน่วยงานความมั่นคง-กองทัพให้ทันสมัย เช่น เปลี่ยนรูปแบบการเกณฑ์
ทหารเป็นแบบสมัครใจ และลดก าลังพลทหารชั้นสัญญาบัตรระดับสูง 
   (2.3.2) ปราบปรามยาเสพติด/ ยึดทรัพย์ผู้ผลิตและผู้ค้า/ เปลี่ยนผู้เสพเป็นผู้ป่วย 
   (2.3.3) ดูแลสิ่งแวดล้อม อากาศที่สะอาดส าหรับทุกคน 
   (2.3.4) ยกระดับ 30 บาท รักษาทุกโรค 
   (2.3.5) ดูแลคนทุกกลุ่มด้วย “สวัสดิการโดยรัฐ” 
   (2.3.6) ผลักดันกฎหมายสนับสนุนสิทธิและความเท่าเทียม 
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ส่วนที่ 3 ความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) แห่งสหประชาชาติ  
   
เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน Sustainable Development Goals – SDGs 
  (1) เป้าหมายที่  (Goal) 16 สร้างสังคมที่สงบสุขและครอบคลุม เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน  
ให้ทุกคนเข้าถึงความยุติธรรม และสร้างสถาบันที่มีประสิทธิผล รับผิดชอบ ครอบคลุมในทุกระดับ 
    เป้าประสงค์ (Target)  
   16.3 ส่งเสริมนิติธรรมทั้งในระดับชาติและระหว่างประเทศ และสร้างหลักประกันว่า 
ทุกคนสามารถเข้าถึงความยุติธรรมอย่างเท่าเทียม 
   16.6 พัฒนาสถาบันที่มีประสิทธิผล มีความรับผิดชอบ และโปร่งใสในทุกระดับ 
   16.10 สร้างหลักประกันว่าสาธารณชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและมีการปกป้อง
เสรีภาพขั้นพ้ืนฐาน ตามกฎหมายภายในประเทศและข้อตกลงระหว่างประเทศ 
   16.12 ส่งเสริมและบังคับใช้กฎหมายและนโยบายที่ไม่เลือกปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 
 จากแผนต่าง ๆ ที่กล่าวมาในข้างต้นนับเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับทิศทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์  
การพัฒนาประเทศที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน และส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
โดยเฉพาะการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 5 (พ.ศ.2566 – 2570)  
ซึ่งสามารถสรุปได้ตามแผนภาพดังนี้ 
 
 
 
 
 



 แผนยุทธศาสตรของสํานักงานผูตรวจการแผนดิน ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

18 
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  แผนระดับท่ี 1 ยุทธศาสตรท่ี 6 (หลัก) ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

แผนแมบท 

ภายใตยุทธศาสตรชาติ 

ยุทธศาสตรชาต ิ

 

นโยบายเรงดวนของรัฐบาล 

(นายเศรษฐา ทวีสิน)  
 

 เปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 
(SDGs) 

ประเด็นที่ 21 การตอตานการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบ 
ประเด็นที่ 22 ประเด็นกฎหมายและกระบวนการยุตธิรรม 

หมุดหมายที ่13 ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน 

  

 

 

 

แผน

ระดับท่ี 2 

 แผนระดับท่ี 3 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาต ิฉบับท่ี 13  

 SDGs 

เปาหมายระดับหมุดหมาย 1. การบริการภาครัฐ มีคุณภาพ เขาถึงได 

(สะดวก ประหยดั ตอบโจทยประชาชน) 

เปาหมายระดับหมุดหมาย 2. ภาครัฐท่ีมีขีดสมรรถนะสูง คลองตวั 

(เปดกวาง ทันสมัย โปรงใส) 

เปาหมายท่ี  (Goal) 16 สรางสังคมที่สงบสุขและครอบคลุม เพื่อการพฒันาที่ยั่งยืน 

 

 
แผนพฒันาดจิิทัล 

ของประเทศไทย  

พ.ศ. 2566 - 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาบริการที่สะดวกและ

เขาถึงงายดวยรัฐบาลดิจิทัล 
ยุทธศาสตรท่ี 3 สงเสริมการมีสวรวมของ

ประชาชน และเปดเผยขอมูลภาครัฐ 

ยุทธศาสตรท่ี 4 ยกระดับการเปลีย่นผานดิจิทัลภาครัฐ  

เพื่อการบริหารงานท่ียืดหยุน คลองตัว และ ขยาย 

สูหนวยงานภาครัฐระดบัทองถิ่น 

1. การแกไขปญหาในการดํารงชีวิตของประชาชน 2. การปรับปรุงระบบสวัสดกิารและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 4. การใหความชวยเหลือเกษตรกรและ

พัฒนานวัตกรรม 5. การยกระดับศักยภาพของแรงงาน 7. การเตรียมคนไทยสูศตวรรษที่ 21 8. การแกไขปญหาทุจริตและประพฤติมิชอบ 9. การแกไขปญหา 

ยาเสพติดและสรางความสงบสุขในพื้นทีช่ายแดนภาคใต 10. การพัฒนาระบบการใหบริการประชาชน 11. การจัดเตรียมมาตรการรองรับภัยแลงและอุทกภัย  

12. การสนับสนุนใหมีการศกึษา การรบัฟงความเห็นของประชาชน และ การดําเนินการเพื่อแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญ 

นโยบายเรงดวนของรัฐบาล  
(พลเอกประยุทธ จันทรโอชา)  

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงาน

ผูตรวจการแผนดิน ในการแกไขความ

เดือดรอนหรือความไมเปนธรรม 

ของประชาชน 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การเสนอแนะ

การปรับปรุงแกไขกฎหมาย กฎ หรือคําสั่ง 

หรือข้ันตอนการปฏิบัติงานใด ๆ ที่ลาสมัย 

และเปนภาระกับประชาชน รวมทั้ง 

การเสนอแนะการแกไขปญหาเชิงระบบ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การติดตาม 

ตรวจสอบ และเสนอตอคณะรัฐมนตรีให

ทราบถึงการที่หนวยงานของรัฐยังมิได

ปฏิบัติตามหมวด 5 หนาที่ของรัฐ 

ใหครบถวน 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 เสริมสรางการ

สื่อสารประชาสัมพันธ และยกระดับการ

ขับเคลื่อนการทํางานดานเครือขาย

ภายในประเทศ และความรวมมือ 

ระหวางประเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 ยกระดับการ

บริหารงานของสํานักงานผูตรวจ 

การแผนดินเพ่ือสนับสนุนภารกิจ 

ของผูตรวจการแผนดิน 

ประเด็นที่ 20 ประเด็นการบริการประชาชน และ

ประสิทธิภาพภาครัฐ 

มาตรการระยะยาว  :   1. ทําใหประชาชนมีที่ดินทํากิน     2. พัฒนาการศึกษา   

                            3. สนับสนุนสิทธิมนุษยชนและความเทาเทยีม               4. ลงทุนระบบราชการ พัฒนาบริการประชาชน 
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โดยรายละเอียดต่าง ๆ ของแผนในแต่ละระดับ มีดังต่อไปนี้ 

( .  

1. บริการภาครัฐมีประสิทธิภาพ
เพ่ิมขึ้นและมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับ

1. กฎหมายเป็นเครื่องมือให้ทุกภาคส่วน 
ได้ประโยชน์จากการพัฒนาประเทศอย่าง 
เท่าเทียมและเป็นธรรม

2. การอ านวยความยุติธรรมเป็นไป 
โดยความเสมอภาคโปร่งใส เป็นธรรม 
ท่ัวถึง และปราศจากการเลือกปฏิบัติ

ประเทศไทยปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ

ระดับความพึงพอใจในคุณภาพ 
การให้บริการของภาครัฐ

คะแนนเฉลี่ย 5 ปัจจัยของดัชนีนิติธรรม ได้แก่ 
1. การจ ากัดอ านาจรัฐ
2. ปราศจากการคอรัปชั่น
3. รัฐบาลโปร่งใส
4. สิทธิขั้นพ้ืนฐาน
5. ความเป็นระเบียบและความมั่นคง

คะแนนเฉลี่ย 3 ปัจจัยของดัชนีนิติธรรม 
ได้แก่ 
1. การบังคับใช้กฎหมาย
2. กระบวนการยุติธรรมทางแพ่ง
3. กระบวนการยุติธรรมทางอาญา

ดัชนีการรับรู้การทุจริตของ
ประเทศไทย (อันดับ / คะแนน)

ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูง เทียบเท่า
มาตรฐานสากล และมีความ
คล่องตัว

กฎหมายไม่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาภาครัฐ
และภาคเอกชน อยู่ภายใต้กรอบกฎหมาย 
ท่ีมุ่งให้ประโยชน์ในวงกว้างได้รับประโยชน์
จากการพัฒนาประเทศโดยท่ัวถึง

การอ านวยความยุติธรรมมีความโปร่งใส 
สะดวก รวดเร็ว เสมอภาค ท่ัวถึง 
เป็นธรรม และปราศจากการเลือกปฏิบัติ

ประชาชนมีวัฒนธรรม
และพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริต

การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล
ประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมท่ัวประเทศ

การปรับเปลี่ยนภาครัฐ
เป็นรัฐบาลดิจิทัล

การพัฒนาก าลังคนให้พร้อม 
เข ้าส ู่เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

สร้างความเชื่อมั่น 
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการ
บริหารงานท่ียืดหยุ่นคล่องตัว และขยายสู่หน่วยงานภาครัฐระดับท้องถิ่น

พัฒนาบริการ
ท่ีสะดวกและเข้าถึงง่าย

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ
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ส่วนที่ 4 สาระส าคัญของแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
 

4.1 สภาพแวดล้อมตามหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560  
 สภาพสังคมไทยปัจจุบัน นับได้ว่าเป็นสังคมที่มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้นทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง และเป็นสังคมที่มีพลวัตการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วด้วยปัจจัยที่ส าคัญคือ ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงประเด็นข้อมูล ข่าวสาร และเรื่องราวต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก
มากยิ่งขึ้น ตลอดจนการเข้าถึงบริการของภาครัฐต่าง ๆ ได้ง่ายมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานการณ์การ
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ผ่านมาได้แสดงให้เห็นถึงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ของบุคคลในการเข้าถึงบริการของภาครัฐ ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐได้เปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการต่าง ๆ 
ผ่านระบบสารสนเทศมากยิ่งขึ้นซึ่งถือเป็นโอกาสในการพัฒนาและปรับตัวเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ 
การด าเนินงานให้เด่นชัดมากยิ่งขึ้น 
 อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาจากข่าวสารต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมปัจจุบันจะพบว่า สภาพสังคมปัจจุบัน
ที่มคีวามซับซ้อนมากยิ่งขึ้น และการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วสามารถน ามาสู่ความขัดแย้ง ข้อพิพาทระหว่างบุคคลกับ
บุคคล หรือระหว่างบุคคลกับหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งปัญหาหรือความขัดแย้งก็ยิ่งมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้นตาม
สภาพสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานภาครัฐที่ปัจจุบันถูกร้องเรียนจากประชาชนเป็นจ านวนที่มากขึ้น  
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ทั้งสื่อสารมวลชน ร้องเรียนต่อหน่วยงานภาครัฐ ตลอดจนการน าเสนอผ่านสื่อ Social Medias 
ซึ่งปรากฎการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นนี้ท าให้เห็นว่า หน่วยงานภาครัฐต้องพัฒนาและปรับตัวให้สอดรับกับการเปลี่ยน
เปลงที่เกิดขึ้น เนื่องจากพฤติกรรมของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงไปจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
โดยเฉพาะการใช้ Social Medias เป็นเครื่องมือส าคัญในการเฝ้าระวังและติดตามการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐได้อย่างใกล้ชิดมากยิ่งขึ้น ซึ่งประเด็นดังกล่าวถือเป็นเรื่องอาจน าไปสู่การร้องเรียน/ความขัดแย้งมาก
ยิ่งขึ้นเช่นกัน 
 ผู้ตรวจการแผ่นดินถือเป็นองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  
ที่ก าหนดหน้าที่และอ านาจในการอ านวยความเป็นธรรม และการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับประชาชนซึ่งถือเป็นกลไกส าคัญในการคุ้มครองสิทธิของประชาชนในระบอบ
ประชาธิปไตย ตลอดจนเป็นกลไกตรวจสอบและถ่วงดุล (Check and Balance) ระหว่างประชาชนกับ
หน่วยงานภาครัฐ และเป็นตัวกลางที่ส าคัญในการจัดการความขัดแย้ง / ข้อพิพาทระหว่างรัฐกับประชาชนใน
แบบสันติวิธี หรือแบบกัลยาณมิตร กล่าวคือ การร่วมมือกันแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนกับภาค
ส่วนต่าง ๆ ซึ่งมิใช่การชี้มูลความผิดทางกฎหมายเหมือนกับองค์กรอิสระอ่ืน  ๆ 

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาถึงหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินตามที่ก าหนดในรัฐธรรมนูญและ
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดินแล้ว พบว่า หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการ
แผ่นดินนั้น สามารถแบ่งได้ใน 2 มิติ ได้แก่ มิติพันธกิจการแก้ไขความเดือดร้อนของประชาชน และ 
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การตรวจสอบหน้าที่ของรัฐตามหมวด 5 ของรัฐธรรมนูญ และมิติการด าเนินการเสนอเรื่อง/กฎหมายต่อ 
ศาลรัฐธรรมนูญและศาลปกครองซึ่งถือเป็นพันธกิจที่ส าคัญในด้านกฎหมายของหน่วยงาน โดยจากพันธกิจ
ดังกล่าว หน่วยงานผู้ตรวจการแผ่นดินจึงถือเป็นหน่วยงานที่มีพันธกิจทั้งทางด้านกฎหมาย การคุ้มครองสิทธิ 
การตรวจสอบอ านาจหรัฐ ตลอดจนการเป็นหน่วยงานวิชาการในการอ านวยความเป็นธรรม การแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชน  

ส าหรับจุดเด่นที่ส าคัญของผู้ตรวจการแผ่นดินอีกประการที่ส าคัญ คือ การหยิบยกเรื่องราว/ปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชนมาศึกษาเชิงระบบ เพ่ือแก้ไขปัญหาในวงกว้างอย่างยั่งยืน และสามารถแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนร่วมกับหน่วยงาน ภาคส่วนต่าง ๆ ได้หรือที่เรียกว่า การแก้ไขปัญหาแบบ
กัลยาณมิตร ตลอดจนผู้ตรวจการแผ่นดินดินสามารถพิจารณาเรื่องร้องเรียนได้ในกรณีที่ไม่มีผู้ร้องเรียนหรือ  
การแจ้งต่อหน่วยงานจึงถือเป็นจุดเด่นส าคัญประการหนึ่งของผู้ตรวจการแผ่นดินในการอ านวยความเป็นธรรม
หรือการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อีกประการ 

 
4.2 สภาพแวดล้อม และสถานการณ์ต่าง ๆ ท้ังภายในประเทศ และระหว่างประเทศ 

ส าหรับสถานการณ์ และแนวโน้มการด าเนินงานแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน และ
การอ านวยความเป็นธรรม ในระยะเวลากว่าทศวรรษที่ผ่านมา นับเป็นภาวะการณ์ที่มีความผันแปรสูงทั้งจาก
ปัจจัยภายในประเทศ และกระแสโลก (Global trends) ประเทศไทยเองก็ได้รับผลกระทบจากความผันแปร
ดังกล่าวซึ่งท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน (Social Disruption) ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
เทคโนโลยีดิจิทัล ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ฯลฯ  ตลอดจนการเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ มากมาย  
ทั้งในมิติความมั่นคงรูปแบบดั้งเดิม (Traditional security) และความมั่นคงรูปแบบใหม่ (Non-Tradition Security)  
ที่ท าให้การพัฒนาประเทศ และการด าเนินงานของภาคส่วนต่าง ๆ ไม่เป็นไปตามผลสัมฤทธิ์และบรรลุเป้าหมาย
ที่ก าหนด 
 การเผชิญกับการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งถือเป็นการระบาดของโรค
ติดเชื้อในระดับโลก (Global pandemic) นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 เป็นต้นมา ก่อให้เกิดผลกระทบและก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงในทุกมิติ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม การเมืองของทุกภาคส่วนของประเทศ และในระดับโลกอย่างสิ้นเชิง 
อย่างไรก็ตาม การระบาดของ COVID-19 สร้างผลกระทบเชิงบวกด้านการเปลี่ยนแปลง คือ การปรับและ
เปลี่ยนวิถีปฏิบัติของประชาชน โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินชีวิตและการปฏิบัติงาน ตลอดจน
การบริหารงานองค์กรผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล  

นอกจากนี้ สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้น าเสนอข้อมูลประเด็นปัญหา และความท้าทาย 
ที่ประเทศไทยได้เผชิญในระหว่างการใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 13 ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงสังคมจากความก้าวหน้าอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยีดิจิทัล  
การเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยที่ส่งผลต่อก าลังแรงงานในอนาคต การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยธรรมชาติที่มี
ความผันผวนรุนแรง และสถานการณ์ความขัดแย้งทางเศรษฐกิจ และการเมืองระหว่างประเทศที่ส่งผลกระทบ
อย่างรุนแรงทั่วโลกซึ่งล้วนเป็นปัจจัยที่ท าให้การด าเนินงานไม่บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 
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การวิเคราะห์สถานการณ์ในมิติด้านการบริหารจัดการภาครัฐที่ผ่านมา พบว่า 1) ภาครัฐตอบสนอง 
ความต้องการของภาคส่วนได้ดีขึ้น แม้ต้องเร่งพัฒนาประสิทธิภาพ 2) การบริหารจัดการภาครัฐในภาพรวมมี
ความก้าวหน้าอย่างมีนัยยะส าคัญที่หน่วยงานภาครัฐได้ปรับปรุงกระบวนงานให้บริการประชาชนจ านวนมากให้
อยู่ในรูปแบบดิจิทัล การจัดท าแอปพลิเคชันเพ่ือให้บริการที่เป็นประโยชน์กับประชาชน และการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ในการสนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยงานรัฐ และ 3) โครงสร้างการบริหารงานภาครัฐยังขาด
ความยืดหยุ่น ไม่คล่องตัว ยังมีมีกฎระเบียบและกระบวนงานที่ล้าสมัยเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ  
เช่น ปัญหาความซ้ าซ้อนในบทบาทภารกิจ อ านาจหน้าที่ของส่วนราชการ และขาดการบูรณาการการท างาน 
ตลอดจนการให้ความส าคัญกับขั้นตอนกระบวนการตามระเบียบปฏิบัติของระบบราชการที่ล้าสมัยมากกว่า  
การมุ่งเน้นให้มีการประสานงานกับทุกภาคส่วนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน ซึ่งส่งผลให้รูปแบบการด าเนินงาน 
ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนที่ต้องการบริการสาธารณะที่มีคุณภาพทั่วถึง โปร่งใส และ
รวดเร็วได้ 

ในมิติด้านกฎหมาย พบว่า กฎหมายจ านวนมากมีความล้าสมัย ไม่เอ้ือต่อการท างานและการปรับตัว
ของภาครัฐให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนและ
ภาคเอกชน กระบวนการแก้ไขกฎหมายมีระยะเวลานานท าให้ไม่สามารถปรับปรุงกฎหมายให้รองรับ  
การเปลี่ยนแปลง และขาดการน าเครื่องมือและเทคโนโลยีสมัยใหม่ เข้ามาช่วยในการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย  
ท าให้หน่วยงานภาครัฐไม่สามารถแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนได้อย่างเต็มประสิทธิภาพเพราะมีข้อจ ากัด
ทางด้านกฎหมาย 

จากข้อมูลสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นดังกล่าว ย่อมเป็นปัจจัยที่ท าให้ประชาชนยังคงได้รับ  
ความเดือดร้อนจากความไม่สามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะสถานการณ์ที่เกิดขึ้น  
ทั้งการระบาดของ COVID-19 และภาวะเศรษฐกิจตกต่ าที่เกิดขึ้น ตลอดจนการที่หน่วยงานภาครัฐไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนในการให้บริการสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินมีภารกิจในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน การอ านวยความเป็นธรรม 
และการเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ จึงถือเป็นกลไกส าคัญในการคุ้มครองสิทธิของประชาชน 
เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าและเสริมสร้างความเป็นธรรม ต่อประชาชนซึ่งมีแนวทางการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชนในแบบกัลยาณมิตร หรือการร่วมมือกันแก้ไขปัญหาระหว่างประชาชน หน่วยงานภาครัฐ  
และภาคส่วนต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง/การพัฒนาให้เป็นไปในแนวทางที่ดีขึ้น ตลอดจนแก้ไขปัญหา
การบริหารจัดการภาครัฐที่ขาดการบูรณาการในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน  

การก าหนดยุทธศาสตร์ของผู้ตรวจการแผ่นดินในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) จึงมุ่งเน้นการพัฒนา
กลไกการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน และการอ านวยความเป็นธรรม การด าเนินงานตรวจสอบ
กรณีการที่หน่วยงานของรัฐไม่ปฏิบัติตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ และการพัฒนาประสิทธิภาพในการเสนอแนะ
เพ่ือแก้ไข/ปรับปรุงกฎหมายให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ตามแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพของ
ภาครัฐที่มุ่งเน้นการพัฒนาทุนทางสถาบันของประเทศ โดยการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
ให้ทันสมัย เท่าทันการเปลี่ยนแปลง ให้บริการที่มีคุณภาพมาตรฐานแก่ประชาชน มีความยืดหยุ่น เกิดการบูรณาการ
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ร่วมกันในการท างานระหว่างหน่วยงานรัฐเพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน นอกจากนี้ ในมิติการ
บริหารภายในองค์กร จะมุ่งเน้นการปรับตัว การพัฒนาเทคโนโลยีที่ใช้ในการบริการสาธารณะ โดยเฉพาะการ
แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ให้มีความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความต้องการของประชาชน 
และการก าหนดกลไกเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง และจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 คือ การมุ่งสร้างสังคม
แห่งโอกาสและความเป็นธรรม เพ่ือเปลี่ยนผ่านไปสู่ความยั่งยืน และพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยง
ภายใต้บริบทโลกใหม ่

ขณะที่สภาพแวดล้อม และสถานการณ์ต่าง ๆ ระหว่างประเทศ ในมิติชองสถานการณ์ปัจจุบันและมอง
แนวโน้มต่อไปในอนาคต สามารถพินิจพิเคราะห์บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ยุทธศาสตร์ของผู้ตรวจการแผ่นดินจากมิติระหว่างประเทศ (ทั้งระดับสากลและระดับภูมิภาค) และมิติต่างประเทศ 
ผู้ตรวจการแผ่นดินปฏิบัติงานโดยมีส านักงาน/สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดิน (Ombudsman Institute/Office)  
เป็นส านักเลขาธิการในการปฏิบัติภารกิจหน้าที่หลักรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ สืบสวน ตรวจสอบการปฏิบัติงาน
และการบริหารงานที่ผิดพลาดหรือบกพร่องท าให้ประชาชนได้รับความเดือดร้อน ความไม่เป็นธรรม และรับภาระ 
โดยไม่มีเหตุอันควร ทั้งที่มาจากการรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนและส่วนที่พบปัญหาและริเริ่มด าเนินการเอง 
ไปจนถึงไกล่เกลี่ยปัญหาระหว่างประชาชนและการบริหารงานภาครัฐ หน่วยงานหรือองค์กรของรัฐหรือที่มีอ านาจ
ตามกฎหมาย คุ้มครองสิทธิมนุษยชน ก ากับดูแลการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศของภาครัฐ ต่อต้านการเลือกปฏิบัติ 
คุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 
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4.3 ภาพรวมของแผนยุทธศาสตรของสํานักงานผูตรวจการแผนดิน ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

วิสัยทัศน 

(Vision)    

ผูตรวจการแผนดินเปนองคกรหลักในการทํางานเชิงรุกที่มุงแกไขปญหาความเดอืดรอนหรือความไมเปนธรรมของประชาชน

ที่เกิดจากการปฏิบัติหนาที่ของหนวยงานของรัฐ หรือเจาหนาที่ของรัฐ 

พันธกิจ 

(Mission)   

1. การแกไขความเดือดรอนหรือความไมเปนธรรมของประชาชน อันเน่ืองมาจากการไมปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัติ

นอกเหนือหนาที่และอํานาจตามกฎหมายของหนวยงานของรฐั หรือเจาหนาที่ของรัฐ    

2. การเสนอแนะตอหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของเพ่ือใหมีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ หรือคําสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ 

ที่กอใหเกิดความเดือดรอน หรือไมเปนธรรม หรือเปนภาระแกประชาชน โดยไมจําเปนหรือเกินสมควรแกเหตุ 

3. การเสนอตอคณะรัฐมนตรีใหทราบถึงการท่ีหนวยงานของรัฐยังมิไดปฏิบัติใหถูกตองครบถวนตามหมวด 5 หนาที่ของรัฐ

ของรัฐธรรมนูญ  

4. การดําเนินการตามหนาที่และอํานาจอ่ืนตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายอ่ืน 

เปาหมาย 

(Goals)     

ประชาชนไดรับการแกไขปญหาความเดือดรอนหรือความไมเปนธรรม ที่เกิดจากการปฏิบัติหนาที่ของหนวยงานของรัฐ หรือ

เจาหนาที่ของรัฐ อยางรวดเร็วและย่ังยืน 

ตัวช้ีวัด/คา

เปาหมาย

องคกร   

เม่ือส้ินสุดป 

พ.ศ. 2570 

1. รอยละความสําเร็จในการแกไขความเดือดรอนหรือความไมเปนธรรมของประชาชนของผูตรวจการแผนดิน   

ไมนอยกวารอยละ  50.00 

รอยละความสําเร็จในการแกไขความเดือดรอนหรือความ

ไมเปนธรรมของประชาชนของผูตรวจการแผนดิน   

คาเปาหมาย/วัดรายป 

ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

ไมนอยกวา 

รอยละ 50 

ไมนอยกวา 

รอยละ 50 

ไมนอยกวา 

รอยละ 50 

ไมนอยกวา 

รอยละ 50 

ไมนอยกวา 

รอยละ 50 

คําอธิบาย   :   ความสําเร็จในการแกไขความเดือดรอนหรือความไมเปนธรรมของประชาชนของผูตรวจการแผนดิน คือ   

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสํานักงานผูตรวจการแผนดิน ในการแกไขความเดือดรอนหรือความ

ไมเปนธรรมของประชาชน 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 การเสนอแนะการปรับปรุงแกไขกฎหมาย กฎหรือคําสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ ท่ีลาสมัย และเปนภาระ

กับประชาชน รวมท้ังการเสนอแนะการแกไขปญหาเชิงระบบ  

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 การติดตาม ตรวจสอบ และเสนอตอคณะรัฐมนตรีใหทราบถึงการท่ีหนวยงานของรัฐยังมิไดปฏิบัติตามหมวด 5 

หนาท่ีของรัฐใหครบถวน 

โดยมีเกณฑวัดดังตอไปน้ี 

        ประกอบดวย คาถวงน้ําหนัก 

(1) ตัวชี้วัดกลยุทธที่ 1.1.2 ความสําเร็จของการดําเนินงานเร่ืองรองเรียน

ท่ีแลวเสร็จภายในระยะเวลา 6  เดือน ของเร่ืองที่ดําเนินการแลวเสร็จท้ังหมด 
รอยละ 30 

(2)  ตัวช้ีวัดกลยุทธที่ 2.2  จํานวนเร่ืองแลวเสร็จในการแกไขปญหาเชิง

ระบบท่ีเกิดจากคําส่ัง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใดๆ และการบริหาร

จัดการของหนวยงานของรัฐ 

รอยละ 40 

(3)  ตัวช้ีวัดกลยุทธที่ 3.2  จํานวนเร่ืองท่ีแลวเสร็จในการดําเนินการ

ตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่ของรัฐที่ตามหมวด 5 หนาท่ีของรัฐตาม

รัฐธรรมนูญ   

รอยละ 30 

คําอธิบาย :  ความสําเร็จในการแกไขความเดือดรอนหรือความไมเปนธรรมของประชาชนของผูตรวจการแผนดิน หมายถึง การวัดความสําเร็จ

ในการดําเนินงานของผูตรวจการแผนดินตามหนาท่ีและอํานาจของผูตรวจการแผนดินตามมาตรา 22 (1) มาตรา 22 (2) และมาตรา 22 (3)  

โดยนําตัวช้ีวัดท่ีสําคัญในระดับกลยุทธของยุทธศาสตรที่ 1  ยุทธศาสตรท่ี 2 และยุทธศาสตรท่ี 3 มาใชเปนเคร่ืองมือในการวัดผลสําเร็จใน

ภาพรวมของการแกไขความเดือดรอนหรือความไมเปนธรรมของประชาชนของผูตรวจการแผนดิน ดังน้ี 
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(1) ตัวชี้วดักลยุทธท์ี่ 1.1.2 ความส าเร็จของการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนที่แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 6 เดือนของเร่ือง 

ที่ด าเนินการแล้วเสร็จทั้งหมด (ค่าถ่วงน้ าหนักร้อยละ 30) 

 

ร้อยละความส าเร็จ 
ของการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนที่แล้วเสร็จ

ภายในระยะเวลา 6  เดือน      
ของเร่ืองที่ด าเนินการแล้วเสร็จทั้งหมด  

(ค่าถ่วงน้ าหนักรอ้ยละ 30) 

ค่าเป้าหมาย/วัดรายป ี
ปีงบประมาณ 

2566 
ปีงบประมาณ 

2567 
ปีงบประมาณ 

2568 
ปีงบประมาณ 

2569 
ปีงบประมาณ 

2570 

ไม่น้อยกวา่ 
ร้อยละ 40 

ไม่น้อยกวา่ 
ร้อยละ 40 

ไม่น้อยกวา่ 
ร้อยละ 40 

ไม่น้อยกวา่ 
ร้อยละ 40 

ไม่น้อยกวา่ 
ร้อยละ 40 

 
หมายเหต ุ :  การนับระยะเวลาด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนที่แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 6 เดือน ให้เร่ิมนับจากวันที่  

ส านักงานฯ โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนรับเรื่องร้องเรียนที่มีการบันทึกในระบบเป็นเร่ืองร้องเรียนเลขด า 
ตัวอย่าง การนับความส าเร็จของการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนที่แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 6 เดือน ของเรื่องที่ด าเนินการแล้ว

เสร็จทั้งหมด 
เรื่อง

ร้องเรียน  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลการ

ด าเนินงาน 
ปี พ.ศ. 
2566 

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

เรื่องยก
ยอดจาก
ปีที่ผ่าน
มา 1 

                 1 

เรื่องยก
ยอดจาก
ปีที่ผ่าน
มา 2 

                 1 

เรื่องที่
รับเข้าใน
ปีงบ
ปัจจุบัน 

                 1 

เร่ืองแล้วเสร็จภายใน 6 เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 3 

 
ค าอธิบาย  
เร่ืองยกยอดจากปีท่ีผา่นมา คอื เรื่องที่ยังไม่แล้วเสร็จในปีงบประมาณกอ่น โดยเป็นเรือ่งทีร่ับเข้ามาตั้งแตเ่ดือน พ.ค. ของปีงบประมาณที่

ผ่านมา และมกีารด าเนนิงานแล้วเสรจ็ภายใน 6 เดอืนนับจากวันที่รับเข้าเป็นเรือ่งร้องเรยีนเลขด า ซึ่งจะถอืเป็นผลการด าเนินงานของปีปัจจุบัน 
เร่ืองท่ีรับเข้าในปีงบปัจจุบนั คือ เรือ่งที่รับเข้าในปีงบประมาณปัจจุบนั และมีการด าเนินงานแล้วเสรจ็ในปี ภายใน 6 เดือนนับจากวันที่

รับเข้าเป็นเร่ืองร้องเรียนเลขด า 
 

(2) ตัวชี้วดักลยุทธท์ี่ 2.2  จ านวนเร่ืองแล้วเสร็จในการแก้ไขปัญหาเชิงระบบที่เกิดจากค าสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ และ

การบริหารจัดการของหนว่ยงานของรัฐ (ค่าถ่วงน้ าหนักร้อยละ 40) 

 

จ านวนเร่ืองแล้วเสร็จ 
ในการแก้ไขปัญหาเชิงระบบที่เกิดจากค าสั่ง 

หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ  
และการบริหารจัดการของหน่วยงานของรัฐ  

(ค่าถ่วงน้ าหนักรอ้ยละ 40) 

ค่าเป้าหมาย/วัดรายป ี
ปีงบประมาณ 

2566 
ปีงบประมาณ 

2567 
ปีงบประมาณ 

2568 
ปีงบประมาณ 

2569 
ปีงบประมาณ 

2570 
จ านวน 
5 เร่ือง* 

จ านวน 
ไม่น้อยกวา่ 

4 เร่ือง 

จ านวน 
ไม่น้อยกวา่ 

4 เร่ือง 

จ านวน 
ไม่น้อยกวา่ 

4 เร่ือง 

จ านวน 
ไม่น้อยกวา่ 

4 เร่ือง 
 

หมายเหต ุ :   “ * ”  หมายถึงค่าเป้าหมายที่ได้ท าข้อตกลงกับส านักงบประมาณไว้ก่อนหน้าแลว้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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(3) ตัวชี้วดักลยุทธท์ี่ 3.2  จ านวนเร่ืองของความส าเร็จในการด าเนินการตรวจสอบการปฏิบัตหิน้าที่ของรัฐท่ีตามหมวด 5 หน้าที่

ของรัฐตามรัฐธรรมนูญ  (ค่าถ่วงน้ าหนักร้อยละ 30) 

 

จ านวนเร่ืองของความส าเร็จในการ
ด าเนินการตรวจสอบการปฏิบัติหนา้ที่ของรัฐ
ที่ตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐตามรัฐธรรมนูญ   

(ค่าถ่วงน้ าหนักรอ้ยละ 30) 

ค่าเป้าหมาย/วัดรายป ี
ปีงบประมาณ 

2566 
ปีงบประมาณ 

2567 
ปีงบประมาณ 

2568 
ปีงบประมาณ 

2569 
ปีงบประมาณ 

2570 
จ านวน 

ไม่น้อยกวา่ 
3 เร่ือง 

จ านวน 
ไม่น้อยกวา่ 

3 เร่ือง 

จ านวน 
ไม่น้อยกวา่ 

3 เร่ือง 

จ านวน 
ไม่น้อยกวา่ 

3 เร่ือง 

จ านวน 
ไม่น้อยกวา่ 

3 เร่ือง  
 2. ร้อยละของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเชื่อมั่นต่อองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75.00 

ค าอธิบาย : ความเช่ือมั่นต่อการปฏิบัติงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน หมายถึง ความรู้สึกคาดหวังของประชาชน/ผู้รับบริการใน
ทางบวกที่มีต่อการปฏิบัติงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน ในด้านต่าง ๆ เช่น  ความซื่อสัตย์ ความยุติธรรม ความสามารถในการ
บริหารจัดการ ความมุ่งมั่นในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน  
 

ร้อยละของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเชื่อมั่นต่อองค์กร
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ค่าเป้าหมาย/วัดรายป ี
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ไม่น้อยกวา่ 
ร้อยละ 75 

ไม่น้อยกวา่ 
ร้อยละ 75 

ไม่น้อยกวา่ 
ร้อยละ 75 

ไม่น้อยกวา่ 
ร้อยละ 75 

ไม่น้อยกวา่ 
ร้อยละ 75 

 

โดยมเีกณฑ์การวัดดังนี้ 
ค่าคะแนน ร้อยละ ระดับความเชื่อมั่น 

1.00 – 1.80 ≤ 36.00 น้อยที่สุด 
1.81 – 2.60 36.01 – 52.00 น้อย 
2.61 – 3.40 52.01 – 68.00 ปานกลาง 
3.41 – 4.20 68.01 – 84.00 มาก 
4.21 – 5.00 84.01 – 100.00 มากที่สุด 

   

ค าอธิบาย : ความเชื่อมั่นต่อองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน หมายถึง ความรู้สึกคาดหวังในทางบวกต่อองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน 
โดยแบ่งเป็น 2 ประเภทกลุม่ตัวอยา่งในการเก็บข้อมูล จ านวนท้ังสิ้นรวมกันอย่างน้อย 400 กลุ่มตัวอยา่ง  ประกอบด้วย 
1. กลุ่มตัวอย่างทั่วไป ได้แก ่
    (1) เครือข่ายของผู้ตรวจการแผ่นดิน (หน่วยงานภาครัฐและภาคประชาชน) 
    (2) หน่วยงานภาครัฐท่ัวไป   
    (3) ประชาชนท่ัวไป   
2. กลุ่มตัวอย่างเฉพาะ โดยคดิตามสัดส่วนของเรื่องร้องเรียนที่แล้วเสร็จในปีนั้น ๆ ของแต่ละกลุม่ตัวอย่าง ได้แก่   
     (1) ผู้ร้องเรียน    
     (2) หน่วยงานท่ีถูกร้องเรียน 
ทั้งนี้  แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 แบบด้วยกัน ดังนี้ 
แบบสอบถามที่ 1  ส าหรับ (1) กลุ่มตัวอย่างทั่วไป  มีข้อค าถาม 7 ข้อ ประกอบด้วย 

1)  มีความซื่อสัตย์ สุจรติ มีคณุธรรม และ จริยธรรมในการปฏิบัตหิน้าท่ี 
2)  มีการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
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3)  มีความเป็นอิสระและความเปน็กลางในการปฏิบตัิงาน 
4)  มีการท างานเชิงรุกในการแก้ไขความเดือดร้อนหรือความไมเ่ป็นธรรมของประชาชนจากการปฏิบตัิหน้าที่ของ

หน่วยงานรัฐหรือเจ้าหน้าที่รัฐ 
5)  เป็นที่พ่ึงของประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม 
6)  มีการใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที ่
7)  ปฏิบัติงานด้วยความกระตือรอืร้น มุ่งมั่น และเอาใจใส ่

แบบสอบถามที่ 2  ส าหรับ (2) กลุ่มตัวอย่างเฉพาะ  มีข้อค าถาม 11 ข้อ ประกอบด้วย 
1)  มีความซื่อสัตย์ สุจรติ มีคณุธรรม และ จริยธรรมในการปฏิบัตหิน้าท่ีของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
2)  เจ้าหน้าท่ีมีความกระตือรือร้น มุ่งมั่น และเอาใจใส่ในการปฏิบตัหิน้าท่ี 
3)  เจ้าหน้าท่ีใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงานอย่างเต็มที ่
4)  มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ในการพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
5)  มีความเป็นอิสระและความเปน็กลางในการปฏิบตัิหน้าที่ของเจ้าหน้าท่ี 
6)  เป็นที่พ่ึงของประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม 
7)  สามารถเป็นกลไกหลักในการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ 
8)  มีความเป็นธรรมท่ีจะได้รับจากการพิจารณาร้องเรียนของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
9)  มีความรวดเร็วในการพิจารณาเรื่องร้องเรียนของเจ้าหน้าท่ี 
10)  หน่วยงานท่ีถูกร้องเรียนจะปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
11)  สามารถแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนของเรื่องร้องเรียนได้ 

          โดยการกระจายแบบสอบถามจะด าเนินการในช่วงไตรมาสที่  4 ของปีงบประมาณก่อน และไตรมาสที่   
1 – 3 ของทุกปีงบประมาณปัจจุบัน  โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จะเริ่มกระจายแบบสอบถามในไตรมาสที่  
1 – 3 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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ค่านิยมหลัก
ขององค์กร 

ค่านิยมหลักขององค์กร คือ  FAIRS  ทั้งนี้ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินก าหนดค่านยิมหลักองค์กร  เพื่อใช้เป็นเครื่องช้ีน า
พฤติกรรมของบุคลากรและน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย โดยก าหนดค านิยามภาษาอังกฤษ และความหมายของตัวอักษรแตล่ะ
ตัวของค่านิยมร่วมของส านักงาน (FAIRs) ดังนี ้

ตัวอักษร ค านิยาม พฤติกรรมพึงประสงค์ 
F - Fairness  
(ความเป็นธรรม) 

การปฏิบัตหิน้าท่ีอย่างมีเหตุผล ถูกต้อง  
เป็นกลาง และยึดหลักธรรมาภิบาลและ
กฎหมายที่เกีย่วข้อง 

- การปฏิบัติต่อทุกภาคส่วนด้วย
ความเป็นธรรม 
- การปฏิบัติงานโดยยึดมั่นใน
หลักการ หลักธรรมาภิบาล และ
กฎหมายที่เกีย่วข้อง 
- การรับฟังความคิดเห็นอยา่งรอบดา้น 
- การคิดวิเคราะห์ และปฏิบตัิงาน
ตามหลักแห่งเหตผุล 

A - Accountability  
(ความรับผดิชอบ) 

ความเอาใจใส่ และความรับผดิชอบท้ังต่อ
หน้าท่ีและองค์กร ด้วยความมุ่งมั่นให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิต่อประชาชน ส่วนรวมและ
ประเทศชาต ิ

- ความเอาใจใส่ และใส่ใจต่องานที่
ได้รับมอบหมายจนบรรลเุป้าหมาย
ในระยะเวลาที่ก าหนด 
- การยอมรับผิดเมื่อผิดพลาด และ
ท าการแก้ไข 
- การมีทัศนคติที่ดตี่อองค์กรและ
เพื่อนร่วมงาน 
- การค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์ส่วนตัว 

I - Integrity  
(ความถูกต้องชอบธรรม) 

การเป็นผูม้ีความสง่างาม ตั้งมั่นในความ
ซื่อสัตย์ ซื่อตรง เท่ียงธรรม กล้ายนืหยัดในสิ่ง
ที่ถูกต้อง และไม่นิ่งเฉยต่อการกระท าท่ีไม่
ถูกต้อง 

- การยึดถือความสุจรติต่อหน้าที่
และกลา้ยืนหยดัที่จะกระท าในสิ่งที่
ถูกต้อง  
- ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความโปร่งใส 
เที่ยงธรรม ถูกต้องเหมาะสมตาม
หลักกฎหมาย 
- การเป็นผู้มีความสง่างาม น่าเช่ือถือ 
- การไม่ยอมให้บคุคลในองค์กร
กระท าการทีไ่ม่ซื่อสัตย์ ซื่อตรงต่อ
หน้าท่ี 
- การรักษาผลประโยชน์ และใช้
ทรัพยากรของส านักงานอย่างรู้คุณค่า 
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R - Relations 
(ความสัมพันธ์) 

การเป็นผูม้ีอัธยาศัย มารยาทและการ
ประสานงานท่ีดี มีความเห็นอกเหน็ใจ  
ให้เกียรติ ให้อภยั ให้ความร่วมมือและ
ช่วยเหลือพ่ึงพากัน 

- การประสานงานท่ีด ี
- การมีอัธยาศัย และมารยาทที่ดีต่อกัน 
- การให้ความร่วมมือ และ
ช่วยเหลือพ่ึงพากัน 
- ความเห็นอกเห็นใจ และให้อภัย
ซึ่งกันและกัน  
- การให้เกียรติกัน 

S - Service Mind   
(จิตบริการ) 

การมีจิตใจพร้อมให้บริการ ช่วยเหลือ
ประสานงานกับผู้รับบริการใหไ้ดร้บัสิ่งอันพึง
ประสงค์ และเกดิความประทับใจในการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 

- การให้บริการอย่างรวดเร็วและถูกต้อง 
- การให้บริการด้วยความเป็นกลาง
ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่มีอคติ และยอม
รับค าติชม 
- การให้บริการด้วยอัธยาศัย และมี
มนุษยสัมพันธ์ที่ด ี
- การให้บริการตามระเบียบ 
ขั้นตอน วิธีการ และการปฏิบัติ 
อย่างถูกต้อง 
- การคิดค้นหาเทคนคิ วิธีการ และ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาและ
เพิ่มประสิทธิภาพการใช้บริการอยา่ง
ต่อเนื่อง  

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  ยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในการแก้ไขความเดือดร้อน
หรือความไม่เป็นธรรมของประชาชน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  การเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย กฎ หรือค าสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ ที่ล้าสมัย 
และเป็นภาระกับประชาชน รวมทัง้การเสนอแนะการแก้ไขปญัหาเชิงระบบ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  การติดตาม ตรวจสอบ และเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติ
ตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐให้ครบถ้วน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4  เสริมสรา้งการสื่อสารประชาสัมพันธ์ และยกระดับการขับเคลื่อนการท างาน 
ด้านเครือข่ายภายในประเทศ และความร่วมมือระหว่างประเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5  ยกระดับการบริหารงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อสนับสนุนภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
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อักษรย่อหน่วยงานภายในของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ดังนี้ 
 

1. สบก. หมายถึง  ส านักบริหารกลาง 
2. สบค. หมายถึง  ส านักบริหารการคลัง 
3. สบท. หมายถึง  ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
4. สนผ. หมายถึง  ส านักนโยบายและแผน 
5. สสป. หมายถึง  ส านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ 
6. สทส. หมายถึง ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
7. สกค. หมายถึง ส านักกฎหมายและคดี 
8. สตร. หมายถึง  ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
9. สส.1 หมายถึง ส านักสอบสวน 1 

10. สส.2 หมายถึง  ส านักสอบสวน 2 
11. สส.3 หมายถึง ส านักสอบสวน 3 
12. สส.4 หมายถึง ส านักสอบสวน 4  
13. สตท. หมายถึง ส านักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ 
14. สคก. หมายถึง  ส านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วม 
15. สวส. หมายถึง  ส านักวิเทศสัมพันธ์ 
16. สผศ. หมายถึง  สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา 
17. ตน. หมายถึง หน่วยตรวจสอบภายใน 
18. สกผ. หมายถึง ส านักกิจการผู้ตรวจการแผ่นดินและเลขาธิการ 

  
     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิสัยทัศน์  : ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นองค์กรหลักในการท างานเชิงรุกที่มุ่งแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมของประชาชนที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ หรือเจา้หน้าที่ของรัฐ 

พันธกิจ 

1. การแก้ไขความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมของ

ประชาชนอันเน่ือง มาจากการไม่ปฏบิัติตามกฎหมาย

หรือปฏิบัตินอกเหนือหนา้ที่และอ านาจตามกฎหมาย

ของหน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหนา้ที่ของรัฐ 

   

2. การเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้มีการ

ปรับปรุงกฎหมาย กฎ หรือค าสั่ง หรือขัน้ตอนการปฏบิัติงาน

ใดๆ ที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือไม่เป็นธรรม หรือเป็น

ภาระแก่ประชาชน โดยไม่จ าเป็นหรือเกนิสมควรแก่เหตุ 

3. การเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่

หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วน

ตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐของรัฐธรรมนูญ 

 

4. การด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจอื่น

ตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญหรือกฎหมายอื่น 

 

เป้าประสงค์  : ประชาชนได้รับการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม ที่เกิดจากการปฏิบัติหนา้ที่ของหน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหนา้ที่ของรัฐ อย่างรวดเร็วและยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของส านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน ในการแก้ไขความเดือดร้อนหรอื

ความไม่เป็นธรรมของประชาชน 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเสนอแนะการ

ปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย กฎ หรือค าสั่ง 

หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ ที่

ล้าสมัย และเป็นภาระกับประชาชน 

รวมทั้งการเสนอแนะการแก้ไขปัญหา

เชิงระบบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การติดตาม 

ตรวจสอบ และเสนอต่อ

คณะรัฐมนตร ีให้ทราบถึงการที่

หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติตาม

หมวด 5 หน้าที่ของรัฐให้ครบถ้วน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างการสือ่สารประชาสัมพันธ ์

และยกระดบัการขบัเคลื่อนการท างานดา้นเครือข่าย

ภายในประเทศ และความรว่มมือระหวา่งประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยกระดับการบริหารงานของส านักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อสนับสนุนภารกจิของผู้ตรวจการ

แผ่นดิน 

 

 
กลยุทธ์ที่ 1.1 การพัฒนาประสิทธิภาพ

กระบวนการตรวจสอบและการแสวงหา

ข้อเท็จจริง 

กลยุทธ์ที่ 1.2 การพัฒนาประสิทธิภาพ

การให้บริการค าปรึกษาและช่องทางการ

ร้องเรียนของประชาชน 

กลยุทธ์ที่ 1.3 การพัฒนากระบวนการ

ติดตามผลการปฏิบัติตามค าวินิจฉัยและ

ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินกับ

หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลยุทธ์ที่ 2.1 การเสนอแนะการ

ปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย กฎ ของ

หน่วยงานของรัฐท่ีล้าสมัย และเป็น

ภาระกบัประชาชน 

กลยุทธ์ที่ 2.2 การแก้ไขความเดือดร้อน

ในเชิงระบบที่เกิดจากค าสั่ง หรือขั้นตอน

การปฏิบัติงานใด ๆ และการบริหาร

จัดการของหนว่ยงานของรัฐท่ีส่งผล

กระทบต่อประชาชนและสังคมในวง

กว้าง 
 

 

 

กลยุทธ์ที่ 3.1 การพัฒนา

ฐานข้อมูล และระบบดิจิทัลเพื่อ

ติดตามและรายงานการปฏิบัติ

ตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐตาม

รัฐธรรมนูญ 

กลยุทธ์ที่ 3.2 การติดตาม และ

ตรวจสอบการปฏิบัตหิน้าที่ของ

หน่วยงานของรัฐ ตามหมวด 5 

หน้าที่ของรัฐ 

 
 

กลยุทธ์ที่ 4.1 การประชาสัมพันธ์เชิงรุกของผู้ตรวจ 

การแผ่นดินเพื่อสร้างการรับรู้สู่หนว่ยงานภาครัฐ

และภาคประชาชน รวมทั้งมาตรการในเชิงป้องกัน 

กลยุทธ์ที่ 4.2 การพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสาร

ภายในองค์กร 

กลยุทธ์ที่ 4.3 การสร้าง พัฒนา ส่งเสริม และ

สนับสนุนการมีส่วนร่วมการด าเนินงานของทุกภาค

ส่วนด้านเครือข่ายในประเทศของผู้ตรวจการ

แผ่นดินและส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

กลยุทธ์ที่ 4.4 การส่งเสริมบทบาทและความร่วมมือ

ระหว่างประเทศ รวมทั้งบทบาทที่ส าคัญของ

ผู้ตรวจการแผ่นดินในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

 

 

 

 

 

 

กลยุทธ์ที่ 5.1 การปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และการ

พัฒนาการบริหารจัดการที่มีประสิทธภิาพ และมีมาตรฐาน

การท างานในระดับสากล 

กลยุทธ์ที่ 5.2 การพัฒนาศักยภาพความเชี่ยวชาญของ

บุคลากรด้านการตรวจการแผ่นดินและด้านงานสนับสนุน      

กลยุทธ์ที่ 5.3 การเสริมสร้างธรรมาภิบาล และค่านยิม

หลักของบุคลากรส านกังานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

กลยุทธ์ที่ 5.4 การยกระดับมาตรฐานและพัฒนาความ

ร่วมมืองานด้านวิชาการ และงานวิจยัเพือ่สนับสนุนภารกจิ

ของผู้ตรวจการแผ่นดินกับหนว่ยงานภายนอก ทั้งภายใน

และต่างประเทศ 

กลยุทธ์ที่ 5.5 การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานเพือ่

ลดขั้นตอนการปฏบิัติงาน และเพือ่ให้บริการประชาชนด้วย

ความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด และมีมาตรฐาน เพื่อการ

เปลี่ยนแปลงสู่การพัฒนาเป็นองค์กรดิจทิัล 
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4.4 ประเด็น (ยุทธศาสตร์) ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ในการแก้ไขความ
เดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมของประชาชน 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 “ยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในการแก้ไข
ความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมของประชาชน” เป็นยุทธศาสตร์  ที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างโอกาสของ
ประชาชนต่อการอ านวยความเป็นธรรมของผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือมุ่งให้เกิดการพัฒนากลไกการท างานของ
หน่วยงานภาครัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐอันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่
และอ านาจตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองประชาชนอย่างแท้จริง โดยการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบงานด้านแสวงหาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนให้
เกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการสร้างกลไกการเข้าถึงบริการ/ช่องทางการร้องเรียนของ
ประชาชน และกลไกการติดตามข้อเสนอแนะ/ค าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดินกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

1) เป้าหมาย : ประชาชนได้รับการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนและความไม่เป็นธรรมจากการปฏิบัติ
หน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

2) ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
- การรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างครบถ้วนและรอบด้าน 
- ความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนแก่ประชาชนอย่างจริงจัง 
- การเข้าถึงของประชาชนในการให้บริการของผู้ตรวจการแผ่นดิน ทั้งในเรื่องความสะดวก รวดเร็ว 

และเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่และประชาชนทุกกลุ่ม  
- การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน 

เพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  
- การสร้างแนวปฏิบัติ/กลไก/กระบวนการ/ขั้นตอนการติดตามข้อเสนอแนะ/ค าวินิจฉัยของ

ผู้ตรวจการแผ่นดินกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
- มีผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานการติดตามข้อเสนอแนะ/ค าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดินกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน 
3) ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมายระดับยุทธศาสตร์  :  ความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนต่อกระบวนการตรวจสอบ

และแสวงหาข้อเท็จจริงของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ตัวชี้วัด : ความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนต่อกระบวนการตรวจสอบและแสวงหาข้อเท็จจริงของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ 2566 ปีงบประมาณ 2567 ปีงบประมาณ 2568 ปีงบประมาณ 2569 ปีงบประมาณ 2570 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 

75.00 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 

75.00 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 

75.00 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 

75.00 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 

75.00 
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โดยมีเกณฑ์การวัด ดังนี้ 
    ค่าคะแนน ร้อยละ ระดับความเชื่อมั่น 
1.00 – 1.80 ≤ 36.00 น้อยที่สุด 
1.81 – 2.60 36.01 – 52.00 น้อย 
2.61 – 3.40 52.01 – 68.00 ปานกลาง 
3.41 – 4.20 68.01 – 84.00 มาก 
4.21 – 5.00 84.01 – 100.00 มากที่สุด 

 ค าอธิบายตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์  :  เป็นการวัดความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนต่อกระบวนการ

ตรวจสอบและแสวงหาข้อเท็จจริงของผู้ตรวจการแผ่นดินในส่วนของการด าเนินงาน ดังนี้  

       (1) การยื่นและรับเรื่องร้องเรียน  

      (2) การแสวงหาข้อเท็จจริง 

4) กลยุทธ์  :  ประกอบด้วยกลยุทธ์ ดังนี้  
กลยุทธ์ที่ 1.1 การพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการตรวจสอบและการแสวงหาข้อเท็จจริง   
กลยุทธ์ที่ 1.2  การพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการค าปรึกษาและช่องทางการร้องเรียนของประชาชน 
กลยุทธ์ที่ 1.3   การพัฒนากระบวนการติดตามผลการปฏิบัติตามค าวินิจฉัยและข้อเสนอแนะของ

ผู้ตรวจการแผ่นดินกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  

ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมายระดับกลยุทธ์ 
ชื่อตัวชี้วัด ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ ที่ 1.1  ร้อยละความส าเร็จของ
การแสวงหาข้อเท็จจริงในการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนที่เกิดจากการใช้อ านาจรัฐ
ของหน่วยงานภาครัฐ 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 
75.00 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 
75.00 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 
75.00 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 
75.00 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 
75.00 

 

 

กลยุทธ์ที่ 1.1 การพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการตรวจสอบและการแสวงหาข้อเท็จจริง 

เป้าหมาย   1. เพื่อพฒันาประสิทธภิาพกระบวนการแสวงหาข้อเท็จจริง โดยการรบัฟังความคิดเห็นจากผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียอย่างครบถ้วน 
                    และรอบดา้น และเพือ่ให้เกดิความรวดเรว็ในการแกไ้ขปญัหาความเดือดร้อนให้กับประชาชน 
                2. เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการจัดท าข้อเสนอและค าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดินใหม้ีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับกับหน่วยงานภายนอก 
ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ ที่ 1.1  ร้อยละความส าเร็จของการแสวงหาขอ้เท็จจริงในการแก้ไขปญัหาความเดือดร้อนของประชาชนท่ีเกิด
จากการใช้อ านาจรัฐของหน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วย 
ตัวชี้วัดที่ 1.1.1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนท่ีแล้วเสร็จ 
ตัวชี้วัดที่ 1.1.2 ความส าเร็จของการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนที่แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 6 เดือนของเรื่องที่ด าเนินการแล้วเสร็จทั้งหมด 
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ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ที่ 1.1 
ค่าถ่วง
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ค่าเป้าหมาย/วัดรายปี 
ปีงบประมาณ 

2566 
ปีงบประมาณ 

2567 
ปีงบประมาณ 

2568 
ปีงบประมาณ 

2569 
ปีงบประมาณ 

2570 
ตัวชี้วัดท่ี 1.1.1 ร้อยละความส าเร็จ
ของการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนท่ี
แล้วเสร็จ 

40 ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 60.00* 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 55.00 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 55.00 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 55.00 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 55.00 

ตัวชี้วัดท่ี 1.1.2  ร้อยละความส าเร็จ
ของการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนท่ี
แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 6 เดือน
ของเรื่องท่ีด าเนินการแล้วเสร็จท้ังหมด 

60 ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 40.00 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 40.00 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 40.00 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 40.00 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 40.00 

หมายเหตุ “ * ”  หมายถึงคา่เปา้หมายทีไ่ด้ท าข้อตกลงกบัส านักงบประมาณไว้ก่อนหนา้แล้วในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

โครงการส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ : กลยุทธ์ที่ 1.1   

โครงการส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ 
ประมาณการงบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 2567 2568 2569 2570 

1. โครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนโดยการตรวจสอบและแสวงหา
ข้อเท็จจริงจากเรื่องร้องเรียน 

0.5691 
0.6500 
0.6500 
0.3312 

2.000 
1.820 
1.000 
2.436 

2.000 
2.000 
3.000 
2.000 

2.000 
2.000 
3.000 
2.000 

2.000 
2.000 
3.000 
2.000 

สส.1 
สส.2 
สส.3 
สส.4 

2. โครงการตรวจสอบเชิงรุกและปฏิบัติการ
เร่งด่วนเพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนในเบื้องต้น 

- 0.492 0.492 0.492 0.492 สตร. 

 

 
 
 
 
 

กลยุทธ์ที่ 1.2 การพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการค าปรึกษาและช่องทางการร้องเรียนของประชาชน 

เป้าหมาย  เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพกลไกการเข้าถึงบริการ/ช่องทางการร้องเรียนของประชาชน โดยมุง่กลไกการเข้าถึงที่สะดวก 
รวดเร็ว  และเหมาะสมกับบริบทของพื้นที่และประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเปราะบางทางสังคมที่ยากต่อการเข้าถึงบริการของ
หน่วยงานรัฐ 
ตัวชี้วัดที่ 1.2 ร้อยละความส าเร็จของการให้ค าปรึกษา ค าแนะน า ประสานงานเพื่อช่วยเหลือแกไ้ขความเดือดร้อนในเบื้องต้นผ่านสาย
ด่วนผู้ตรวจการแผ่นดิน 1676 
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ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมายระดับกลยุทธ์ 

ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ที่ 1.2 
ค่าเป้าหมาย/วัดรายปี 

ปีงบประมาณ 
2566 

ปีงบประมาณ 
2567 

ปีงบประมาณ 
2568 

ปีงบประมาณ 
2569 

ปีงบประมาณ 
2570 

ตัวช้ีวัดที่ 1.2  ร้อยละความส าเรจ็ของการ
ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า ประสานงานเพื่อ
ช่วยเหลือแก้ไขความเดือดร้อนในเบื้องต้น
ผ่านสายด่วนผูต้รวจการแผ่นดิน 1676   

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 40 

ของสายที่โทร
เข้าต่อป ี

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 40 

ของสายที่โทร
เข้าต่อป ี

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 40 

ของสายที่โทร
เข้าต่อป ี

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 40 

ของสายที่โทร
เข้าต่อป ี

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 40 

ของสายที่โทร
เข้าต่อป ี

โครงการส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ : กลยุทธ์ที่ 1.2   

โครงการส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ 
ประมาณการงบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 2567 2568 2569 2570 

1. โครงการ Ombudsman Care  
(กิจกรรมส่งเสริมสิทธิการร้องเรียนตามกฎหมาย
แก่ประชาชนในการรับเรื่องร้องเรียน: Intake Clinic) 

0.5268 1.383 1.383 1.383 1.383 สตร. 

2. โครงการยกระดับการให้บริการประชาชนในการ
ปฏิบัติงานรับและให้ค าปรึกษาทางโทรศัพท์สาย
ด่วน 1676 เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่
ประชาชนอย่างเร่งด่วน 

- 0.707 0.707 0.707 0.707 สตร. 

3. โครงการพัฒนาระบบบริการดิจิทัลเพื่อนัด
หมายในการเข้ารับค าปรึกษาและร้องเรียน 
(Intake Smart Service) 

- - 0.050 - - สตร. 

 

 

 

 

 

 

 

กลยุทธ์ที่ 1.3 การพัฒนากระบวนการตดิตามผลการปฏิบัตติามค าวินจิฉัยและข้อเสนอแนะของผูต้รวจการแผ่นดินกับหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 

เป้าหมาย เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพกลไกการติดตามผลการปฏิบตัิตามค าวินิจฉัยและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องเพื่อมาสะท้อนผลสมัฤทธ์ิของการด าเนินงานในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนอย่างแท้จริง 
ตัวชี้วัดที่ 1.3  ร้อยละของจ านวนเรื่องที่ได้มีการติดตามผลการปฏิบัติตามค าวินิจฉัยและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องของปีงบประมาณที่ผ่านมา 
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ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมายระดับกลยุทธ์ 

ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ที่ 1.3 
ค่าเป้าหมาย/วัดรายปี 

ปีงบประมาณ 
2566 

ปีงบประมาณ 
2567 

ปีงบประมาณ 
2568 

ปีงบประมาณ 
2569 

ปีงบประมาณ 
2570 

ตัวช้ีวัดที่ 1.3  ร้อยละของจ านวน
เรื่องที่ได้มีการติดตามผลการปฏิบัติ
ตามค าวินิจฉัยและข้อเสนอแนะ ของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องของปีงบประมาณที่ผ่านมา 

N/A ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 50 ของ
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 50 ของ
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 50 ของ
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 50 ของ
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

 หมายเหตุ ในปีงบประมาณ 2566 ตัวช้ีวัดนี้เกี่ยวข้องกับการปรับโครงสร้างของส านักงาน ซึ่งอยู่ระหว่างด าเนินการ
จึงยังไม่สามารถตั้งค่าเป้าหมายได้ในปีงบประมาณ 2566 
 

โครงการส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ : กลยุทธ์ที่ 1.3  

โครงการส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ 
ประมาณการงบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 2567 2568 2569 2570 

1. โครงการพัฒนาและวางแผนการติดตามผลการ
ปฏิบัติตามค าวินิจฉัยและข้อเสนอแนะของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

- 0.500 0.500 0.500 0.500 หน่วย/บุคคลที่
ได้รับมอบหมาย

ภารกิจ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย กฎ หรือค าสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ 
ที่ล้าสมัย และเป็นภาระกับประชาชน รวมทั้งการเสนอแนะการแก้ไขปัญหาเชิงระบบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 “การเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย กฎ หรือค าสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ  
ที่ล้าสมัย และเป็นภาระกับประชาชน รวมทั้งการเสนอแนะการแก้ไขปัญหาเชิงระบบ” เป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้น
การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนที่อาจเกิดจากประเด็นปัญหาทางกฎหมายและ/หรือกระบวนงาน
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐที่ล้าสมัย หรือก่อให้เกิดความเหลื่อมล้ าและไม่เป็นธรรม หรือสร้าง
ภาระและปัญหาความเดือดร้อนแก่ประชาชนซึ่งส่งผลกระทบในเชิงระบบของสังคม ซึ่งการแก้ไขปัญหาเชิงระบบ
ของสังคมจ าเป็นต้องใช้เวลาในการแก้ไขปัญหาร่วมกันของทุกภาคส่วน และอาจมีความเกี่ยวข้องกับหลาย
หน่วยงานในการแก้ไขปัญหา ทั้งนี้ การแก้ไขปัญหาเชิงระบบอาจเป็นการด าเนินการที่ได้จากปัญหาเรื่องร้องเรียน
ของประชาชนที่เกิดขึ้นซ้ า ๆ หรือเป็นการหยิบยกประเด็นปัญหาส าคัญขึ้นมาด าเนินการที่หากพิจารณาเห็นว่าเป็น
ปัญหาที่ส่งผลกระทบในเชิงระบบของสังคม  
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1) เป้าหมาย : กฎหมาย หรือกระบวนงาน/ขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐที่ล้าสมัย 
หรือก่อให้เกิดความเหลื่อมล้ าและไม่เป็นธรรม หรือสร้างภาระและปัญหาความเดือดร้อนแก่ประชาชนซึ่งส่งผล
กระทบในเชิงระบบของสังคม ได้รับการปรับปรุงจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องตามข้อเสนอแนะ/ค าวินิจฉัย
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

2) ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
- การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
- ความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนร่วมกัน ด้วยการยึดหลักนิติธรรม 

และค านึงถึงประชาชนเป็นส าคัญ 
- องค์ความรู้ /ความเชี่ยวชาญของบุคลากรในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการเสนอแนะการปรับปรุง

กฎหมาย 
- การแลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู้การท างานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
- การแต่งตั้ง หรือจัดตั้งกลุ่มงาน หรือส านักที่รับผิดชอบงานการแก้ไขปัญหาเชิงระบบโดยตรง  

โดยไม่ทับซ้อนกับภาระงานของเจ้าหน้าที่สอบสอนในการแสวงหาข้อเท็จจริง (Case by Case)  
- การสร้างแนวปฏิบัติ/กลไก/กระบวนการท างานที่ชัดเจน 
3) ตัวชี้วัด 
ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ : ระดับความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับประโยชน์

จากข้อเสนอแนะหรือแนวทางแก้ไขปัญหาเชิงระบบ 

หมายเหตุ ในปีงบประมาณ 2566 ตัวช้ีวัดนี้เกี่ยวข้องกับการปรับโครงสร้างของส านักงาน ซึ่งอยู่ในระหว่าง

ด าเนินการ จึงยังไม่สามารถตั้งค่าเป้าหมายได้ในปีงบประมาณ 2566 
 

โดยมีเกณฑ์การวัดดังนี้ 
    ค่าคะแนน ร้อยละ ระดับความเชื่อมั่น 
1.00 – 1.80 ≤ 36.00 น้อยที่สุด 
1.81 – 2.60 36.01 – 52.00 น้อย 
2.61 – 3.40 52.01 – 68.00 ปานกลาง 
3.41 – 4.20 68.01 – 84.00 มาก 
4.21 – 5.00 84.01 – 100.00 มากที่สุด 

ตัวชี้วัด : ระดับความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับประโยชนจ์ากข้อเสนอแนะหรือแนวทางแก้ไขปัญหาเชิงระบบ 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ 2566 ปีงบประมาณ 2567 ปีงบประมาณ 2568 ปีงบประมาณ 2569 ปีงบประมาณ 2570 

N/A ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก 
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 ค าอธิบายตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์  :  ที่ผ่านมาส านักงานฯ มีการวัดความส าเร็จของเรื่องการแก้ไข
ปัญหาเชิงระบบ และในการเสนอแนะการแก้ไขกฎหมายฯ ในเชิงปริมาณ ซึ่งมีความเห็นจากหลายหน่วยงานที่
ได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ ดังนี้ 
 (1) ส านักงบประมาณ มีความเห็นว่า ส านักงานฯ ควรวัดในเชิงคุณภาพเพ่ือเป็นการสะท้อนถึง
ต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ เพ่ือสามารถประเมินถึงต้นทุนการใช้จ่ายงบประมาณกับจ านวนความส าเร็จในการ
ด าเนินโครงการ 
 (2) คณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 
และจากการประชุมรับฟังความเห็นจากหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง มีความเห็นว่า เมื่อเสร็จสิ้นการด าเนิน
โครงการแล้ว ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ ประชาชน/สังคมจะได้อะไร หรือเกิดการเปลี่ยนแปลง
กับประชาชน/สังคมอย่างไร 
 (3) การวัดระดับความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ ได้รับประโยชน์จากข้อเสนอแนะหรือ 
แนวทางแก้ไขปัญหาเชิงระบบ จะด าเนินการเก็บข้อมูลในช่วงการประชุมรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียก่อนที่จะมีการออกค าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

4) กลยุทธ์:  ประกอบด้วยกลยุทธ์ ดังนี้  
 กลยุทธ์ที่ 2.1 การเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย กฎ ของหน่วยงานของรัฐที่ล้าสมัย และเป็น
ภาระกับประชาชน 
 กลยุทธ์ที่ 2.2 การแก้ไขความเดือดร้อนในเชิงระบบที่เกิดจากค าสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ 
และการบริหารจัดการของหน่วยงานของรัฐที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนและสังคมในวงกว้าง 

  

ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมายระดับกลยุทธ์ 
ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ที่ 2.1 ค่าเป้าหมาย/วัดรายปี 

ปีงบประมาณ 
2566 

ปีงบประมาณ 
2567 

ปีงบประมาณ 
2568 

ปีงบประมาณ 
2569 

ปีงบประมาณ 
2570 

ตัวช้ีวัดที่ 2.1  จ านวนเรื่องที่แล้วเสร็จ
ในการเสนอแนะปรับปรุงแกไ้ขกฎหมาย 
กฎ ของหน่วยงานของรัฐที่ล้าสมัยและ
เป็นภาระกับประชาชน 

จ านวน  
1 เรื่อง* 

จ านวน  
1 เรื่อง 

จ านวน  
1 เรื่อง 

จ านวน  
1 เรื่อง 

จ านวน  
1 เรื่อง 

หมายเหตุ 1. “ * ”  หมายถึงค่าเป้าหมายที่ได้ท าข้อตกลงกับส านักงบประมาณไว้ก่อนหน้าแล้วในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กลยุทธ์ที่ 2.1 การเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย กฎ ของหน่วยงานของรัฐที่ล้าสมัย และเป็นภาระกับประชาชน 

เป้าหมาย  ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในเชิงระบบของสังคมที่เกิดจากกฎหมาย กฎ ของหน่วยงานท่ีล้าสมยั หรือก่อให้เกิด
ความเหลื่อมล้ าและไมเ่ป็นธรรม หรือสร้างภาระและปญัหาความเดือดร้อนแก่ประชาชนได้รับการแก้ไขปรับปรุง   

ตัวชี้วัดที่ 2.1 จ านวนเรื่องที่แล้วเสร็จในการเสนอแนะปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย กฎ ของหนว่ยงานของรัฐทีล่า้สมัยและเป็นภาระกับประชาชน 
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 2. ที่ประชุมหัวหน้าหน่วยงานของส านักงานฯ เสนอให้ “สผผ. อาจพิจารณาน าผลผลิตของโครงการ Ombudsman 
Awards และกิจกรรม Young Ombudsman Award มาเป็นประเด็นในการศึกษาเพิ่มเติมในส่วนที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของ 
ผผ. /สผผ. ต่อไป”  

3. ค่าเป้าหมายของตัวช้ีวัดนี้จะมีการทบทวนอีกครั้งเมื่อด าเนินการไปแล้วครึ่งแผนยุทธศาสตร์ 

โครงการส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ : กลยุทธ์ที่ 2.1   

โครงการส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ 
ประมาณการงบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 2567 2568 2569 2570 

1. โครงการศึกษาและวิเคราะห์เพื่อเสนอแนะการ
ปรับปรุ งแก้ ไขกฎหมาย กฎ เพื่ อแก้ ไขความ
เดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม 

0.607 
- 

- 
0.500 

- 
0.500 

- 
0.500 

- 
0.500 

สส. 1 - 4  
หน่วยหรือบุคคลที่

ได้รับมอบหมายภารกิจ 
2. โครงการจ้ า งจั ด เก็บ  รวบรวมข้อมู ลและ
ประมวลผลในกระบวนการรับฟังความคิดเห็น เพื่อ
ประกอบการประเมินผลสัมฤทธิ์พระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  

- 0.500 - - - สกค. 

 

  

ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมายระดับกลยุทธ์ 

ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ที่ 2.2 
ค่าเป้าหมาย/วัดรายปี 

ปีงบประมาณ 
2566 

ปีงบประมาณ 
2567 

ปีงบประมาณ 
2568 

ปีงบประมาณ 
2569 

ปีงบประมาณ 
2570 

ตัวช้ีวัดที่ 2.2  จ านวนเรื่องแล้วเสร็จใน
การแก้ไขปัญหาเชิงระบบท่ีเกดิจากค าสั่ง 
หรือข้ันตอนการปฏิบัติงานใด ๆ และการ
บริหารจดัการของหน่วยงานของรฐั 

จ านวน  
5 เรื่อง* 

ไม่น้อยกว่า  
4 เรื่อง 

ไม่น้อยกว่า  
4 เรื่อง 

ไม่น้อยกว่า  
4 เรื่อง 

ไม่น้อยกว่า  
4 เรื่อง 

หมายเหตุ 1. “ * ”  หมายถึงค่าเป้าหมายที่ได้ท าข้อตกลงกับส านักงบประมาณไว้ก่อนหน้าแล้วในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 2. ท่ีประชุมหัวหน้าหน่วยงานของส านักงานฯ เสนอให้ “สผผ. อาจพิจารณาน าผลผลิตของโครงการ Ombudsman 

Awards และกิจกรรม Young Ombudsman Award มาเป็นประเด็นในการศึกษาเพ่ิมเตมิในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจของ 

ผผ. /สผผ. ต่อไป” 

กลยุทธ์ที่ 2.2 การแก้ไขความเดือดร้อนในเชิงระบบท่ีเกิดจากค าสั่ง หรือข้ันตอนการปฏิบัติงานใด ๆ และการบริหารจัดการของ
หน่วยงานของรัฐที่ส่งผลกระทบตอ่ประชาชนและสังคมในวงกว้าง 
เป้าหมาย  ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในเชิงระบบของสังคมที่เกิดจากกระบวนงานขั้นตอนการปฏิบัติงานและการบริหาร
จัดการของหน่วยงานภาครัฐได้รับการแก้ไข ซึ่งจ าเป็นต้องใช้เวลาในการแก้ไขปัญหาร่วมกันของทุกภาคส่วน และอาจมีความเกี่ยวข้อง
กับหลายหน่วยงานในการแก้ไขปญัหาร่วมกัน 
ตัวชี้วัดที่ 2.2 จ านวนเรื่องแล้วเสร็จในการแก้ไขปัญหาเชิงระบบที่เกิดจากค าสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ และการบริหารจัดการ
ของหน่วยงานของรัฐ 
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โครงการส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ : กลยุทธ์ที่ 2.2   

โครงการส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ 
ประมาณการงบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 2567 2568 2569 2570 

1.  โครงการการเสนอแนะการปรับปรุงขั้นตอน 
หรือการปฏิบัติงาน และการบริหารจัดการของ
หน่วยงานของรัฐให้มีประสิทธิภาพ 

0.200 
- 

0.200 
0.5618 

2.000 
1.670 
2.605 
0.300 

2.000 
0.840 
3.000 
0.500 

2.000 
0.840 
3.000 
0.500 

2.000 
0.840 
3.000 
0.500 

สส.1 
สส.2 
สส.3 
สส.4 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การติดตาม ตรวจสอบ และเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐยัง
มิได้ปฏิบัติตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐให้ครบถ้วน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 “การติดตาม ตรวจสอบ และเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของ
รัฐยังมิได้ปฏิบัติตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐให้ครบถ้วน” เป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการติดตาม ตรวจสอบ 
หน่วยงานของรัฐในการด าเนินการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานรัฐให้ครบถ้วนตามมาตราในหมวด 5 
หน้าที่ของรัฐตามรัฐธรรมนูญ และการพัฒนาฐานข้อมูลและการติดตามและรายงานการปฏิบัติตามหมวด 5 
หน้าที่ของรัฐ ตามรัฐธรรมนูญด้วยระบบดิจิทัล 

1) เป้าหมาย : ประชาชนได้รับสิทธิขั้นพ้ืนฐานตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐตามรัฐธรรมนูญ  ที่ก าหนดให้รัฐ
ต้องด าเนินการในเรื่องที่ก าหนดให้แก่ประชาชน โดยที่ประชาชน “ไม่ต้องใช้สิทธิร้องขอ” 

2) ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
- การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
- ความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐในการด าเนินการให้เป็นไปตามสิทธิขั้นพ้ืนฐานตามหมวด 5 

หน้าที่ของรัฐ ตามรัฐธรรมนูญที่ก าหนด 
- การสร้างแนวปฏิบัติ/กลไก/กระบวนการท างานที่ชัดเจนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

ในการติดตาม ตรวจสอบหน่วยงานของรัฐในการด าเนินการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานรัฐให้
ครบถ้วนตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐตามรัฐธรรมนูญ   

- การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ ในการรายงานการปฏิบัติตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ  
ตามรัฐธรรมนูญ ของหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้อง 

3) ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมายระดับยุทธศาสตร์  :  จ านวนความส าเร็จในการด าเนินการตรวจสอบการปฏิบัติ

หน้าที่ของรัฐตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐตามรัฐธรรมนูญ   
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 ค าอธิบายตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์  :  เป็นการวัดความส าเร็จในการด าเนินการการตรวจสอบการ
ปฏิบัติหน้าที่ของรัฐตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐตามรัฐธรรมนูญ  เพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์รัฐธรรมนูญ    
โดยวัดผลจากการตรวจสอบความครบถ้วนตามมาตราในการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ
ตามรัฐธรรมนูญตามที่ก าหนด  

 4) กลยุทธ์:  ประกอบด้วยกลยุทธ์ ดังนี้  

กลยุทธ์ที่ 3.1 การพัฒนาฐานข้อมูลและระบบดิจิทัลเพื่อติดตามและรายงานการปฏิบัติตามหมวด 5 
หน้าที่ของรัฐ ตามรัฐธรรมนูญ 

กลยุทธ์ที่ 3.2 การติดตาม และตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ ตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ 

 
ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมายระดับกลยุทธ์ 

ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ที่ 3.1 
ค่าเป้าหมาย/วัดรายปี 

ปีงบประมาณ 
2566 

ปีงบประมาณ 
2567 

ปีงบประมาณ 
2568 

ปีงบประมาณ 
2569 

ปีงบประมาณ 
2570 

ตัวช้ีวัดที่ 3.1  ระดับความส าเร็จใน
การพัฒนาฐานข้อมูลและระบบ
ดิจิทัลเพื่อติดตามและรายงานการ
ปฏิบัติตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ 
ตามรัฐธรรมนูญ 

ระดับ 1  
 
 
 
 

ระดับ 2  ระดับ 3  ระดับ 4  ระดับ 5  

 
 
 
 

ตัวชี้วัด : จ านวนความส าเร็จในการด าเนินการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐตามรัฐธรรมนูญ   

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ 2566 ปีงบประมาณ 2567 ปีงบประมาณ 2568 ปีงบประมาณ 2569 ปีงบประมาณ 2570 

ไม่น้อยกว่า 
3 มาตรา 

ไม่น้อยกว่า 
3 มาตรา 

ไม่น้อยกว่า 
3 มาตรา 

ไม่น้อยกว่า 
3 มาตรา 

ไม่น้อยกว่า 
3 มาตรา 

  

กลยุทธ์ที่ 3.1 การพัฒนาฐานข้อมลูและระบบดิจิทัลเพื่อติดตามและรายงานการปฏิบัติตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ ตามรัฐธรรมนูญ 

เป้าหมาย   ระบบฐานขอ้มลูที่มีการติดตามและรายงานการปฏิบัตติามหมวด 5 หนา้ที่ของรัฐ ในการปฏิบัตหิน้าที่ตามรัฐธรรมนญูอย่าง
ครบถ้วนดว้ยระบบดิจิทลั   
ตัวชี้วัดที่ 3.1 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาฐานข้อมูลและระบบดิจิทัลเพื่อตดิตามและรายงานการปฏิบัติตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ 
ตามรัฐธรรมนญู 



 แผนยุทธศาสตรของสํานักงานผูตรวจการแผนดิน ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

43 
 

โดยมีเกณฑการวัดเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับที่ เกณฑการวัดระดับความสําเร็จ 

ระดบัที่ 1 มีผลการศึกษาวิเคราะห รวบรวมและเพ่ือจัดทําฐานขอมูล รวมท้ังผลการศึกษาการกําหนดบริการของรัฐที่

ตองจัดทาํขั้นพ้ืนฐาน 

ระดบัที่ 2 มีฐานขอมูล หลักเกณฑ ขอบเขตการดําเนินงานตามหมวด 5 หนาที่ของรฐัตามรัฐธรรมนูญกับหนวยงาน

รัฐที่เก่ียวของ 

ระดบัที่ 3 มีระบบดิจิทัลเพ่ือติดตามและรายงานการปฏิบัติตามหมวด 5 หนาที่ของรัฐตามรัฐธรรมนูญ 

ระดบัที่ 4 มีการเช่ือมตอระบบติดตามและรายงานการปฏิบัติตามหมวด 5 หนาที่ของรัฐตามรัฐธรรมนูญกับ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

ระดบัที่ 5 มีการรายงานของหนวยงานที่เก่ียวของผานระบบดิจิทัลเพื่อติดตามและรายงานการปฏิบัติตามหมวด 5 

หนาที่ของรัฐตามรัฐธรรมนูญ 

 

โครงการสําคัญเชิงยุทธศาสตร : กลยุทธท่ี 3.1   

โครงการสําคัญเชิงยุทธศาสตร 
ประมาณการงบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ ปงบประมาณ พ.ศ. 
2566 2567 2568 2569 2570 

1. โครงการพัฒนาฐานขอมูล หลักเกณฑ ขอบเขต

การดําเนินงานตามหมวด 5 หนาที่ของรัฐตาม

รัฐธรรมนูญกับหนวยงานรัฐทีเ่ก่ียวของ 

4.550 4.550 - - - สตท. 

2. โครงการพัฒนาระบบดิจิทัลเพื่อการติดตาม 

และการรายงานการปฏิบัติงานของหนวยงานของ

รัฐใหมีการปฏิบั ติ เปนไปตามบทบัญญัติของ

รัฐธรรมนูญ หมวด 5 หนาที่ของรัฐ 

- - 2.821 - - สตท. 

3. โครงการซักซอมความเขาใจและกระบวนการใน

การติดตามและการรายงานการปฏิบัติงานของ

หนวยงานของรัฐตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 

หมวด 5 หนาที่ของรัฐ 

1.500 1.500 - - - สตท 

 

 

  

 

กลยุทธท่ี 3.2 การติดตาม และตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่ของหนวยงานของรัฐ ตามหมวด 5 หนาที่ของรัฐ 

เปาหมาย   ติดตาม ตรวจสอบ หนวยงานของรัฐในการปฏิบัติหนาท่ีของหนวยงานรัฐใหครบถวนตามหมวด 5 หนาที่ของรัฐตามรฐัธรรมนูญ   

ตัวช้ีวัดที่ 3.2 จํานวนเรื่องที่แลวเสร็จในการดําเนินการตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่ของรัฐที่ตามหมวด 5 หนาที่ของรัฐตามรัฐธรรมนูญ 
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ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมายระดับกลยุทธ์ 

ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ที่ 3.2 
ค่าเป้าหมาย/วัดรายปี 

ปีงบประมาณ 
2566 

ปีงบประมาณ 
2567 

ปีงบประมาณ 
2568 

ปีงบประมาณ 
2569 

ปีงบประมาณ 
2570 

ตัวช้ีวัดที่ 3.2  จ านวนเรื่องที่แล้ว
เสร็จในการด าเนินการตรวจสอบ
การปฏิบัตหิน้าท่ีของรัฐที่ตามหมวด 
5 หน้าที่ของรัฐตามรัฐธรรมนูญ 

ไม่น้อยกว่า 
3 เรื่อง 

ไม่น้อยกว่า 
3 เรื่อง 

ไม่น้อยกว่า 
3 เรื่อง 

ไม่น้อยกว่า 
3 เรื่อง 

ไม่น้อยกว่า 
3 เรื่อง 

โครงการส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ : กลยุทธ์ที่ 3.2   

โครงการส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ 
ประมาณการงบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 2567 2568 2569 2570 

1. โครงการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของ
หน่วยงานของรัฐตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ 

3.366 3.600 3.900 4.200 4.500 สตท. 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างการสื่อสารประชาสัมพันธ์ และยกระดับการขับเคลื่อนการท างานด้านเครือข่าย
ภายในประเทศ และความร่วมมือระหว่างประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 “เสริมสร้างการสื่อสารประชาสัมพันธ์ และยกระดับการขับเคลื่อนการท างานด้าน
เครือข่ายภายในประเทศ และความร่วมมือระหว่างประเทศ” เป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการสนับสนุนการท างาน
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยผ่านกระบวนการในการท างานเชิงรุกโดยการสร้างการรับรู้ต่อบทบาทหน้าที่และ
อ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือให้เกิดภาพจ าและภาพลักษณ์ที่ดีต่อประชาชน และหน่วยงานของรัฐ 
รวมทั้งการสร้างเครือข่ายขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน และเกิดการมีส่วนร่วมของทุก
ภาคส่วนในการช่วยขับเคลื่อนการท างานของผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นต่อบทบาทขององค์กร
ผู้ตรวจการแผ่นดินในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนและความไม่เป็นธรรมให้กับประชาชน 

1) เป้าหมาย : 1. ประชาชน และหน่วยงานภาครัฐ รู้จักบทบาทภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดิน และ
เกิดความเชื่อม่ันในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนและความไม่เป็นธรรม 

  2. เครือข่ายขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินมีความเข้มแข็งและยั่งยืน และมีส่วนช่วย
ขับเคลื่อนและเป็นกลไกการท างานของผู้ตรวจการแผ่นดินในการร่วมแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนและความ  
ไม่เป็นธรรมให้กับประชาชน และเกิดการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนอย่างแท้จริง 

2) ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
- ทุกภาคส่วนมีความรู้ความเข้าใจหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน และให้ความส าคัญ  

ในการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน  
- เครือข่ายขององคก์รผู้ตรวจการแผ่นดินมีความเข้มแข็งและยั่งยืน 
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- ทุกภาคส่วนให้ความส าคัญและเกิดความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนและความ 
ไม่เป็นธรรมให้กับประชาชนร่วมกัน 

3) ตัวชี้วัด 
ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมายระดับยุทธศาสตร์  :   
ตัวชี้วัดที่ 1   ร้อยละของประชาชนที่รู้จักบทบาทภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละของเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินที่สนับสนุนการด าเนินงานของผู้ตรวจการ

แผ่นดินและส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ตัวชี้วดัระดบัยุทธศาสตร์ 
ค่าเป้าหมาย/วัดรายป ี

ปีงบประมาณ 
2566 

ปีงบประมาณ 
2567 

ปีงบประมาณ 
2568 

ปีงบประมาณ 
2569 

ปีงบประมาณ 
2570 

ตัวชี้วัดที่ 1   ร้อยละของประชาชนที่รู้จกับทบาท
ภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ค าอธิบาย  :  เป็นการเก็บข้อมูลจากโครงการ ดังนี้  
โครงการ OMB CARE  / โครงการ กทม. / โครงการ
สืบสานพระราชปณิธาน /โครงการนิติธรรม  เป็นต้น 

ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 60.00 

ของขนาด
กลุ่มตัวอยา่ง 

ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 65.00 

ของขนาด
กลุ่มตัวอยา่ง 

ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 70.00 

ของขนาด
กลุ่มตัวอยา่ง 

ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 75.00 

ของขนาด
กลุ่มตัวอยา่ง 

ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 80.00 

ของขนาด
กลุ่มตัวอยา่ง 

ตัวชี้วัดที่ 2   ร้อยละของเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน
ที่สนับสนุนการด าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดินและ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 50.00 

ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 50.00 

ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 60.00 

ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 70.00 

ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 80.00 

 
ค าอธิบายตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์  :  เป็นการวัดการรับรู้บทบาทภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

และการสนับสนุนงานจากเครือข่ายการท างานของผู้ตรวจการแผ่นดินในการร่วมแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ให้แก่ประชาชน รวมถึงความส าเร็จในการขับเคลื่อนความร่วมมือด้านการต่างประเทศของผู้ตรวจการแผ่นดิน
และการส่งเสริมบทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดินไทยในเวทีระหว่างประเทศ 

4) กลยุทธ์:  ประกอบด้วยกลยุทธ์ ดังนี้  
กลยุทธ์ที่ 4.1 การประชาสัมพันธ์เชิงรุกของผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือสร้างการรับรู้สู่หน่วยงานภาครัฐ

และภาคประชาชน รวมทั้งมาตรการในเชิงป้องกัน 
กลยุทธ์ที่ 4.2 การพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร 
กลยุทธ์ที่ 4.3 การสร้าง พัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนการมีส่วนร่วมการด าเนินงานของทุกภาค

ส่วนด้านเครือข่ายในประเทศของผู้ตรวจการแผ่นดินและส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
กลยุทธ์ที่ 4.4 การส่งเสริมบทบาทและความร่วมมือระหว่างประเทศ รวมทั้งบทบาทที่ส าคัญของ

ผู้ตรวจการแผ่นดินในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
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ค าอธิบาย มาตรการในเชิงป้องกัน หมายถึง วิธีการที่จะปรับเข้าไปสู่การป้องกันการไม่ปฏิบัติหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าท่ีและ
อ านาจของหน่วยงานของรัฐ โดยการป้องกันดังกล่าวด าเนินการผ่านโครงการส าคัญของกลยุทธ์ที่ 4.1 ซึ่งเป็นการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกของผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อสร้างการรับรู้สู่หน่วยงานภาครัฐและภาคประชาชน 

 
ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมายระดับกลยุทธ์ 

ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ที่ 4.1 
ค่าเป้าหมาย/วัดรายปี 

ปีงบประมาณ 
2566 

ปีงบประมาณ 
2567 

ปีงบประมาณ 
2568 

ปีงบประมาณ 
2569 

ปีงบประมาณ 
2570 

ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1 ระดับความส าเรจ็ของ
ประชาชนมีการเขา้ถึงช่องทางการรับรู้
เกี่ยวกับบทบาทภารกจิผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ระดับที ่ เกณฑ์การวัดระดับความส าเร็จ 
ระดับที่ 1 น้อยกว่า  20,000 คน 
ระดับที่ 2 20,000 – 29,999 คน 
ระดับที่ 3 30,000 – 39,999 คน 
ระดับที่ 4 40,000 – 49,999 คน 
ระดับที่ 5 50,000 คน ขึ้นไป 

 

ระดับ 4  
 
 
 

 

ระดับ 4 ระดับ 5  ระดับ 5  ระดับ 5  

ตัวช้ีวัดที่ 4.1.2 ระดับความส าเรจ็ของ
หน่วยภาครัฐมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
บทบาทภารกิจผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ระดับที ่ เกณฑ์การวัดระดับความส าเร็จ 
ระดับที่ 1 น้อยกว่า 300  หน่วยงาน 
ระดับที่ 2 300 – 499 หน่วยงาน 
ระดับที่ 3 500 – 599 หน่วยงาน 
ระดับที่ 4 600 – 699 หน่วยงาน 
ระดับที่ 5 700 หน่วยงานขึ้นไป 

ค าอธิบาย : หนว่ยงาน หมายถึง หนว่ยงานรัฐ 
และรัฐวิสาหกจิในส่วนกลาง /หน่วยงานบริหาร
ราชการส่วนภูมิภาค และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นของแต่ละจังหวัด ตามแผนปฏิบัติงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีในแต่ละปี 

ระดับ 3  
 
 
 
 

ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 5  ระดับ 5 

 

กลยุทธ์ที่ 4.1 การประชาสัมพันธ์เชิงรุกของผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อสร้างการรับรูสู้่หน่วยงานภาครัฐและภาคประชาชน รวมทั้ง
มาตรการในเชิงป้องกัน 
เป้าหมาย ประชาชนได้รับรู้บทบาทหน้าที่และอ านาจของผูต้รวจการแผน่ดิน เกิดภาพจ าและภาพลกัษณ์ที่ดตี่อประชาชน และหน่วยงานของรฐั   

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1 ระดับความส าเรจ็ของประชาชนมีการเข้าถึงช่องทางการรับรูเ้กี่ยวกับบทบาทภารกิจผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.2 ระดับความส าเรจ็ของหน่วยภาครัฐมคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทภารกิจผู้ตรวจการแผ่นดิน 
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โครงการส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ : กลยุทธ์ที่ 4.1   

โครงการส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ 
ประมาณการงบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 2567 2568 2569 2570 

1. โครงการ  Ombudsman Care 0.180 1.710 1.710 1.710 1.710 สสป. 
2. โครงการสืบสานพระราชปณิธาน 0.750 1.798 1.798 1.798 1.798 สสป. 
3. โครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหน้าที่
และอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
    - กิจกรรมผู้ตรวจการแผ่นดินสญัจร (กลุม่เป้าหมาย
ภาครัฐ และเอกชน) 

2.050 5.260 5.260 5.260 5.260 สสป. 

4. การบูรณาการงานข่าวกับสื่อมวลชนแขนงต่าง ๆ 0.200 0.455 0.455 0.455 0.455 สสป. 
5. ลงพื้นที่เพ่ือจัดท าข่าวภาคสนาม 0.400 0.931 0.993 1.055 1.117 สสป. 
6. การประชุมด้านการข่าว 0.018 0.021 0.021 0.021 0.021 สสป. 
7. โครงการ Ombudsman Awards 0.800 1.398 1.898 1.898 1.898 สสป. 
8. การสัมภาษณ์ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทางโทรทัศน์และ
หนังสือพิมพ ์

0.050 0.193 0.193 0.193 0.193 สสป. 

9. เผยแพร่บทบาทหน้าที่และอ านาจหน้าที่ผ่านสื่อวิทยุ 0.250 0.540 0.540 0.540 0.540 สสป. 
10. โครงการเสริมความรู้ผู้ตรวจการแผ่นดินสู่การพัฒนาชุมชน 0.750 3.214 3.214 3.214 3.214 สสป. 
11. โครงการผู้ตรวจการแผ่นดิน: นิติธรรมน าสังคม 0.300 1.114 1.114 1.114 1.114 สสป. 
12. โครงการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

0.060 0.155 0.155 0.155 0.155 สสป. 

13. โครงการขับเคลื่อนความเป็นธรรมสู่ชุมชนด้วยสื่อ
ดิจิทัล Ombudsman 4.0 

1.048 3.110 3.110 3.110 3.110 สสป. 

14. โครงการความร่วมมือด้านเผยแพร่และให้ความรู้ระหว่าง
ผู้ตรวจการแผ่นดินและศาลรัฐธรรมนูญ 

0.015 0.242 0.242 0.242 0.242 สสป. 

15. ผู้ตรวจการแผ่นดินและสถานีไทยพีบีเอส  
(บูรณาการร่วมกับจังหวัดหรืออ าเภอเคลื่อนที่) 

- 3.033 3.033 3.033 3.033 สสป. 

16. Community Outreach Project - 1.294 1.294 1.294 1.294 สสป. 
17. โครงการ SMART OMBUDSMAN  
(กิจกรรมเชิงรุกรณรงค์การแกไ้ขปญัหาเชิงระบบและ/หรือ
หมวด 5 หน้าท่ีของรัฐ) 

 0.970 0.970 0.970 0.970 สสป. 

18.โครงการสร้างแบรนด์ Ombudsman 
- กิจกรรมประกวดหนังสั้นในแนวคิด 25 ปี ผู้ตรวจการ
แผ่นดิน: องค์กรตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ 
- กิจกรรมผลิตละครโทรทัศน์ในรูปแบบซีรีย์ 15 ตอน 
- กิ จ ก ร ร ม  Road Tour แ ล ะ กิ จ ก ร ร ม  Workshop  
แก่สถานศึกษาและท้องถิ่น 

- 3.524 2.024 2.024 2.024 สสป. 
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ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมายระดับกลยุทธ์ 
ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ที่ 4.2 ค่าเป้าหมาย/วัดรายปี 

ปีงบประมาณ 
2566 

ปีงบประมาณ 
2567 

ปีงบประมาณ 
2568 

ปีงบประมาณ 
2569 

ปีงบประมาณ 
2570 

ตัวช้ีวัดที่ 4.2 ระดับความส าเรจ็ในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภายในองค์กร 

ระดับที ่ เกณฑ์การวัดระดับความส าเร็จ 
ระดับที่ 1 น้อยกว่า 500  ครั้ง 
ระดับที่ 2 500 – 549 ครั้ง 
ระดับที่ 3 550 – 599 ครั้ง 
ระดับที่ 4 600 – 649 ครั้ง 
ระดับที่ 5 650 ครั้ง ข้ึนไป 

 

ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 

 

โครงการส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ : กลยุทธ์ที่ 4.2   

โครงการส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ 
ประมาณการงบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 2567 2568 2569 2570 

1. กิจกรรมพัฒนารูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร 0.499 0.499 0.499 0.499 0.499 สสป. 
 

กลยุทธ์ที่ 4.2 การพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร 

เป้าหมาย  บุคลากรภายในองค์กรไดร้ับรู้ข้อมลูข่าวสารการขับเคลือ่นการด าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน และสามารถถ่ายทอดไป
ยังประชาชน รวมทั้งสนับสนุนการท างานของผู้ตรวจการแผ่นดินได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
ตัวชี้วัดที่ 4.2 ระดับความส าเร็จในการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารภายในองค์กร 

กลยุทธ์ที่ 4.3 การสร้าง พัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนการมีส่วนร่วมการด าเนินงานของทุกภาคส่วนด้านเครือข่ายในประเทศของผู้ตรวจการ
แผ่นดินและส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
เป้าหมาย  เครือข่ายขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินภายในประเทศได้รับการพัฒนาและขยายผล ในระดับมิติบุคคลและองค์กรให้เกดิ
ความยั่งยืน เป็นเครือข่ายที่มสี่วนร่วมจากทุกภาคส่วน (ภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชน) ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลเพ่ือสนับสนุนการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนและความไม่เป็นธรรม 
ตัวชี้วัด 4.3.1  จ านวนความส าเรจ็ในการสรา้งเครือข่ายเชิงพื้นที่ ทั้งในระดับบุคคล และระดบัองค์กร ท่ีส่งเสรมิและสนับสนุนภารกิจ
การท างานของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ตัวชี้วัด 4.3.2  จ านวนปัญหาเชิงประเด็นในการขับเคลื่อนของเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน ในการสรา้งการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน
เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนภารกิจการท างานของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
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ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมายระดับกลยุทธ์ 

ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ที่ 4.3 
ค่าเป้าหมาย/วัดรายปี 

ปีงบประมาณ 
2566 

ปีงบประมาณ 
2567 

ปีงบประมาณ 
2568 

ปีงบประมาณ 
2569 

ปีงบประมาณ 
2570 

ตัวช้ีวัด 4.3.1  จ านวนความส าเร็จในการสร้าง
เครือข่ายเชิงพื้นที่  ทั้งในระดับบุคคล และ
ระดับองค์กร ที่ส่งเสริมและสนับสนุนภารกิจ
การท างานของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 

ค าอธิบาย : เครือข่ายเชิงพื้นที่  หมายถึง การรวมตัว
ของกลุ่มบุคคล หรือกลุ่มองค์กรที่อาศัยพื้นที่ในการ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมและสนับสนุนภารกิจการท างาน
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยยึดเอาพื้นที่เป็นที่ตั้งแห่ง
ความส าเร็จในการท างานร่วมกันของทุกภาคส่วน  
โดยประกอบด้วย 
     1) เครือข่ายระดับบุคคล   หมายถึง กลุ่มเป้าหมาย 
ดังนี้ 1.ประชาชน  2. ก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน 3. เจ้าหน้าที่
หน่วยงานภาครัฐ  (โดยให้ขยายความในแต่ละปีว่า
จ านวนเครือข่ายที่ท าได้มีจ านวนกี่จังหวัด ซ่ึง สผผ. 
สามารถสร้างเครือข่ายระดับบุคคลได้จ านวนกี่คน)    
     2) เครือข่ายระดับองค์กร หมายถึง หน่วยงานที่มี 
MOU หรือมีความร่วมมือที่เป็นทางการกับ สผผ. (โดย
ให้ขยายความในแต่ละปีว่าจ านวนเครือข่ายที่ท าได้มี
จ านวนกี่จังหวัด ซ่ึง สผผ. สามารถสร้างเครือข่าย
ระดับองค์กรได้จ านวนกี่แห่ง เช่น  กระทรวง A = N/A 
หน่วยงาน/กระทรวงB = N/A หน่วยงาน เป็นต้น) 
หมายเหต ุ * = จ านวนค่าเปา้หมาย เปน็ยอดสะสม
จากปีงบประมาณที่ผ่านมา 

ไม่น้อยกว่า  
30 จังหวัด 

ไม่น้อยกว่า 
40 จังหวัด* 

ไม่น้อยกว่า 
50 จังหวัด* 

ไม่น้อยกว่า 
60 จังหวัด* 

มากกว่า  
60 จังหวัด* 

ตัวช้ีวัด 4.3.2  จ านวนปัญหาเชิงประเด็นใน
การขับเคลื่อนของเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ในการสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเพื่อ
ส่งเสริมและสนับสนุนภารกิจการท างานของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 
หมายเหตุ : เครือข่ายเชิงประเด็น คือ เครือข่ายที่ใช้
ประเด็นกิจกรรม หรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นปัจจัย
หลักในการรวมกลุ่มบุคคล หรือกลุ่มองค์กรในการ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมและสนับสนุนภารกิจการท างาน
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาใน
ประเด็นนั้น ๆ และน าไปสู่การพัฒนาให้เกิดความ
ร่วมมือกับภาคีอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

3 ประเด็น 3 ประเด็น 4 ประเด็น 4 ประเด็น 5 ประเด็น 
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โครงการส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ : กลยุทธ์ที่ 4.3   

โครงการส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ 
ประมาณการงบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 2567 2568 2569 2570 

1. โครงการพัฒนาและขยายเครือข่าย  
(ธรรมาภบิาล/เรื่องร้องเรียน) เพื่อเสรมิสร้างความเป็น
ธรรมในสังคม 

1.330 - - - - สคก. 

2. โครงการยกระดับเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างความเป็น
ธรรมในสังคม 

- 2.000 2.000 3.000 3.000 สคก. 

3. โครงการส่งเสรมิธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมของ
ภาครัฐและภาคประชาชน 

0.110 - - - - สคก. 

4. โครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเครือข่ายทางสังคม - 1.000 1.000 1.000 1.000 สคก. 
5. โครงการส่งเสริมธรรมาภิบาลเพื่อต่อต้านการทุจริต 2.000 0.800 - - - สคก. 
6. โครงการบูรณาการความร่วมมือและยกระดับธรรมาภิบาล
ภาครัฐ 

- 1.200 2.000 2.000 2.000 สคก. 

7. โครงการศูนย์ประสานงานเครือข่ายส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน  

- - 3.000 3.000 3.000 สคก. 

 

ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมายระดับกลยุทธ์ 

ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ที่ 4.4 
ค่าเป้าหมาย/วัดรายปี 

ปีงบประมาณ 
2566 

ปีงบประมาณ 
2567 

ปีงบประมาณ 
2568 

ปีงบประมาณ 
2569 

ปีงบประมาณ 
2570 

ตัวช้ีวัดที่ 4.4  จ านวนกิจกรรมเพือ่ส่งเสรมิ
บทบาทและขับเคลื่อนความร่วมมอืระหว่าง
ประเทศในระดับสากลและในภมูภิาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต ้

ไม่น้อยกวา่  
4 กิจกรรม 

 

5 กิจกรรม 

 
6 กิจกรรม 

 
7 กิจกรรม 

 
มากกว่า 

7 กิจกรรม 

 

 

 

กลยุทธ์ที่ 4.4 การส่งเสรมิบทบาทและความร่วมมือระหว่างประเทศ รวมทั้งบทบาทที่ส าคญัของผูต้รวจการแผน่ดินในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

เป้าหมาย  เพื่อสร้างการขับเคลื่อนความร่วมมือด้านต่างประเทศของผู้ตรวจการแผ่นดินในการแลกเปลี่ยนทางด้านวิชาการ องค์ความรู้ 
และการส่งเสริมบทบาทของผูต้รวจการแผ่นดินไทยในเวทีระหว่างประเทศให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
ตัวชี้วัดที่ 4.4 จ านวนกิจกรรมเพื่อส่งเสรมิบทบาทและขับเคลื่อนความร่วมมือระหว่างประเทศในระดับสากลและในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต ้
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โครงการส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ : กลยุทธ์ที่ 4.4   

โครงการส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ 
ประมาณการงบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 2567 2568 2569 2570 

1. โครงการส่งเสริมบทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดินไทย
ในเวทีระหว่างประเทศ 

5.00 7.00 12.00 12.00 12.00 สวส. 

2. โครงการขับเคลื่อนความร่วมมือด้านการต่างประเทศ
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

1.00 3.00 3.00 3.00 3.00 สวส. 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยกระดับการบริหารงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อสนับสนุนภารกิจของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 “ยกระดับการบริหารงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือสนับสนุนภารกิจของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน” เป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการพัฒนาระบบบริหารจัดการภายในองค์กร โดยมุ่งเน้นการ
พัฒนางานวิชาการให้มีมาตรฐาน คุณภาพสูง และมีความน่าเชื่อถือ มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรให้เกิดคว าม
เชี่ยวชาญและมีความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงาน การบูรณาการ/สร้างความร่วมมือในการท างานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานในการให้บริการ
ประชาชนด้วยความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด รวมทั้ง มุ่งเน้นการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส
ภายในองค์กร และเพ่ือน าไปสู่ความเป็นองค์กรต้นแบบในเรื่องการสร้างธรรมาภิบาลขององค์กรภาครัฐต่อไป  

1) เป้าหมาย: 1. ประชาชนและหน่วยงานของรัฐ ยอมรับและเชื่อถือในงานวิชาการส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

2. บุคลากรมีความรู้ความสามารถ และการบริหารจัดการที่เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
และสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับองค์กรอ่ืนในบริบทที่แตกต่างกันไป และตอบสนองต่อภารกิจขององค์กร
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

3. ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีการปรับปรุงพัฒนากระบวนการท างาน/ขั้นตอน
การปฏิบัติงานในการให้บริการประชาชนมีความสะดวก รวดเร็ว  และประหยัด รวมทั้ง รูปแบบ/ขั้นตอนการ
ให้บริการประชาชน โดยให้ความส าคัญกับการเข้าถึงของทุกกลุ่มเป้าหมายและในบริบทของแต่ละพ้ืนที่ 

  4. เกิดความร่วมมือในการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนร่วมกัน  

  5. ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีวัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความส าคัญในเรื่องคุณธรรม 
จริยธรรม และความโปร่งใส 

2) ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานกับหน่วยงานภายนอก และการเผยแพร่ผลงานวิชาการในระดับประเทศ 
- บุคลากรพร้อมเรียนรู้และให้ความส าคัญต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ และน าความรู้ที่ได้ไปปรับใช้กับ

การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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- มีการพัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้เป็นมาตรฐานสากล และน ามาใช้ในการบริหาร
จัดการงานมากขึ้น 

- หารือความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยมุ่งสร้างแนวทางความร่วมมือที่เป็นรูปธรรม  
- กระตุ้นจิตส านึกและผลกระทบในระดับบุคคล และระดับองค์กรที่เกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม และ

ความโปร่งใส 
 

3) ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมายระดับยุทธศาสตร์  :  ร้อยละความส าเร็จในการเบิกจ่ายงบประมาณของ

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นไปตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณท่ีก าหนด   

 

โดยมีเกณฑ์การวัด ดังนี้ 
    ค่าคะแนน ร้อยละ ระดับความเชื่อมั่น 
1.00 – 1.80 ≤ 36.00 ระดับที่ 1 
1.81 – 2.60 36.01 – 52.00 ระดับที่ 2 
2.61 – 3.40 52.01 – 68.00 ระดับที่ 3 
3.41 – 4.20 68.01 – 84.00 ระดับที่ 4 
4.21 – 5.00 84.01 – 100.00 ระดับที่ 5 

 ค าอธิบายตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์  :  เป็นการวัดผลการเบิกจ่ายงบประมาณของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณของทุกแหล่งงบประมาณ คือ   
(1) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรจากส านักงบประมาณ และ (2) งบประมาณเหลือจ่ายของส านักงานผู้ตรวจการแผน่ดนิ 
โดยเป็นข้อมูลผลการเบิกจ่ายงบประมาณที่มาจากระบบงบประมาณดิจิทัลของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

 4) กลยุทธ์:  ประกอบด้วยกลยุทธ์ ดังนี้  
กลยุทธ์ที่ 5.1 การปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และการพัฒนาการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและ

มีมาตรฐานการท างานในระดับสากล  
กลยุทธ์ที่ 5.2 การพัฒนาศักยภาพความเชี่ยวชาญของบุคลากรด้านการตรวจการแผ่นดินและด้าน

งานสนับสนุน      
กลยุทธ์ที่ 5.3 การเสริมสร้างธรรมาภิบาลและค่านิยมหลักของบุคลากรส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเร็จในการเบิกจ่ายงบประมาณของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นไปตามแผนปฏิบัติงานและ

แผนการใช้จ่ายงบประมาณที่ก าหนด   

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ 2566 ปีงบประมาณ 2567 ปีงบประมาณ 2568 ปีงบประมาณ 2569 ปีงบประมาณ 2570 

ระดับที่ 5 ระดับที่ 5 ระดับที่ 5 ระดับที่ 5 ระดับที่ 5 
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กลยุทธ์ที่ 5.4 การยกระดับมาตรฐานและพัฒนาความร่วมมืองานด้านวิชาการ และงานวิจัยเพ่ือ
สนับสนุนภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดินกับหน่วยงานภายนอก ทั้งภายในและต่างประเทศ  

กลยุทธ์ที่ 5.5 การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และเพ่ือ
ให้บริการประชาชนด้วยความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด และมีมาตรฐาน เพ่ือการเปลี่ยนแปลงสู่การพัฒนาเป็น
องค์กรดิจิทัล 

 

ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมายระดับกลยุทธ์ 

ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ที่ 5.1 
ค่าเป้าหมาย/วัดรายปี 

ปีงบประมาณ 
2566 

ปีงบประมาณ 
2567 

ปีงบประมาณ 
2568 

ปีงบประมาณ 
2569 

ปีงบประมาณ 
2570 

ตัวชี้วัดที่ 5.1  ระดับความส าเร็จในการ
ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และการพัฒนาการ
บริหารจดัการที่มปีระสิทธิภาพ 
 

ระดับที ่ เกณฑ์การวัดระดับความส าเร็จ 
ระดับที่ 1 มีการปรับปรุงโครงสร้างของ

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินให้สอด
รับกับภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ระดับที่ 2 มีการจัดท าแผนพัฒนาระบบงาน
ส าคัญของส านกังานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 

ระดับที่ 3 มีการพัฒนาระบบงานส าคัญของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 2 ระบบ 

ระดับที่ 4 มีการพัฒนาระบบงานส าคัญของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 3 ระบบ 

ระดับที่ 5 มีการพัฒนาระบบงานส าคัญของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
มากกว่า 3 ระบบขึ้นไป 

หมายเหต ุ   *  เป็นการวัดความส าเร็จจากจ านวน
ยอดสะสมจากปีที่ผ่านมา 

ระดับ 1 ระดับ 2* ระดับ 3* ระดับ 4* ระดับ  5* 

 
 

กลยุทธ์ที่ 5.1 การปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และการพัฒนาการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานการท างานในระดับสากล 

เป้าหมาย   โครงสรา้งองคก์รรองรับภารกิจของผูต้รวจการแผ่นดินไดอ้ยา่งมีประสิทธภิาพ 

ตัวชี้วัดที่ 5.1 ระดับความส าเร็จในการปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และการพัฒนาการบรหิารจดัการทีม่ีประสิทธิภาพ 
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โครงการส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ : กลยุทธ์ที่ 5.1   

โครงการส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ 
ประมาณการงบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 2567 2568 2569 2570 

1.โครงการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากร
มนุษย์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
   1.1 กิจกรรมการปรับปรุงโครงสร้างการจัดแบ่ง
ส่วนงานและอัตราก าลังให้สอดคล้องกับภารกิจ 
   1.2 กิจกรรมการจัดท ามาตรฐานความรู้  
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็น
ส าหรับต าแหน่ง 
   1.3 กิจกรรมการจัดท าค าบรรยายลักษณะงาน 
   1 . 4  กิ จ ก ร ร ม ก า ร จั ด ท า แ ผ น เ ส้ น ท า ง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
   1.5 กิจกรรมการจัดท า Training Road Map 
   1.6 กิจกรรมการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล 
   1 .7 กิจกรรมการจัดท าแผนการสืบทอด
ต าแหน่ง (Succession Plan) 
   1.8 กิจกรรมการศึกษาและพัฒนาระบบ
ค่าตอบแทน สวัสดิการ และประโยชน์เกื้อกูล 

- 3.000 3.000 3.000 3.000 สบท.  

 

2.  โครงการปรับปรุ งกฎ/ระเบียบ/ค าสั่ งที่
เกี่ยวข้องกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

- - - - - สกค./ทุกส านัก 

 

 

 

 

 

 

กลยุทธ์ที่ 5.2 การพัฒนาศักยภาพความเช่ียวชาญของบุคลากรด้านการตรวจการแผ่นดินและด้านงานสนับสนุน    

เป้าหมาย   ขดีความสามารถของบุคลากรมีความเช่ียวชาญตามที่ส านักงานผูต้รวจการแผ่นดินก าหนด และเป็นมืออาชีพ 

ตัวชี้วัดที่ 5.2 ร้อยละของบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญตามทีส่ านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินก าหนด 
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ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมายระดับกลยุทธ์ 

ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ที่ 5.2 
ค่าเป้าหมาย/วัดรายปี 

ปีงบประมาณ 
2566 

ปีงบประมาณ 
2567 

ปีงบประมาณ 
2568 

ปีงบประมาณ 
2569 

ปีงบประมาณ 
2570 

ตัวช้ีวัดที่ 5.2 ร้อยละของบุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญตามทีส่ านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ก าหนด 
 

   ค่าคะแนน ระดับที ่
≤ 36.00 ระดับที่ 1 

36.01 – 52.00 ระดับที่ 2 
52.01 – 68.00 ระดับที่ 3 
68.01 – 84.00 ระดับที่ 4 
84.01 – 100.00 ระดับที่ 5 

 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 70 

 
 
 
 
 
 
 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 75 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 85 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 90 

โครงการส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ : กลยุทธ์ที่ 5.2   

โครงการส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ 
ประมาณการงบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 2567 2568 2569 2570 

1. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
   1.1 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะ
บริหาร 
   1.2 กิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะประจ า
ต าแหน่ง/สายงาน 
   1.3 กิจกรรมการพัฒนาความรู้ ความสามารถ
ของบุคลากรตามสายงาน 
   1.4 กิจกรรมการปฐมนิเทศพนักงานและลูกจ้าง
ที่บรรจุใหม ่
   1.5 กิจกรรมการพัฒนาทักษะของบุคลากรด้าน
ภาษาต่างประเทศ 
   1.6 กิจกรรมการพัฒนาทักษะของบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม 

0.650 3.000 3.000 3.000 3.000 สบท. 
และส านักท่ีเกี่ยวข้อง 

2 .  โ ค ร ง ก า ร ฝึ ก อบ ร ม บุ ค ล า ก ร เ พื่ อ เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานภายนอกองค์กร 

0.630 1.500 1.500 1.500 1.500 สบท. 
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ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมายระดับกลยุทธ์ 

ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ที่ 5.3 
ค่าเป้าหมาย/วัดรายปี 

ปีงบประมาณ 
2566 

ปีงบประมาณ 
2567 

ปีงบประมาณ 
2568 

ปีงบประมาณ 
2569 

ปีงบประมาณ 
2570 

ตัวช้ีวัดที่ 5.3 ร้อยละของบุคลากรส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินมีพฤติกรรมท่ีมุง่หวังในด้าน
ธรรมาภิบาล มาตรฐานทางจริยธรรม และ
ค่านิยมหลัก 

   ค่าคะแนน ระดับที ่
≤ 36.00 ระดับที่ 1 

36.01 – 52.00 ระดับที่ 2 
52.01 – 68.00 ระดับที่ 3 
68.01 – 84.00 ระดับที่ 4 
84.01 – 100.00 ระดับที่ 5 

 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 60 

 
 
 
 
 
 
 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 65 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 70 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 75 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

 

โครงการส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ : กลยุทธ์ที่ 5.3   

โครงการส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ 
ประมาณการงบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 2567 2568 2569 2570 

โครงการส่งเสริมธรรมาภิบาล มาตรฐานทาง
จริยธรรม และค่ านิยมหลักให้กับบุคลากร
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 1 .  กิ จกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และ 
ธรรมาภิบาล 
 2. กิจกรรมส่งเสริมค่านิยมร่วม 
 3. กิจกรรมเสริมสร้างความผาสุก และคุณภาพ
ชีวิตที่ดีให้กับบุคลากร 

0.500 
 
 
- 
 

0.500 
- 

3.500 
 
 

0.500 
 

0.500 
2.500 

3.500 
 
 

0.500 
 

0.500 
2.500 

3.500 
 
 

0.500 
 

0.500 
2.500 

3.500 
 
 

0.500 
 

0.500 
2.500 

สบท. 

 

กลยุทธ์ที่ 5.3 การเสริมสร้างธรรมาภิบาลและค่านิยมหลักของบุคลากรส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน   

เป้าหมาย   บคุลากรของส านักงานผู้ตรวจการแผน่ดินมีคณุธรรม จรยิธรรม และเกดิความโปร่งใสภายในองค์กร น าไปสู่ความเปน็องค์กร
ต้นแบบในเรือ่งการสรา้งธรรมาภบิาลขององค์กรภาครัฐต่อไป 
ตัวชี้วัดที่ 5.3 ร้อยละของบุคลากรส านักงานผูต้รวจการแผ่นดินมีพฤติกรรมทีมุ่่งหวังในด้านธรรมาภิบาล มาตรฐานทางจริยธรรม และ
ค่านิยมหลัก 
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ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมายระดับกลยุทธ์ 

ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ที่ 5.4 
ค่าเป้าหมาย/วัดรายปี 

ปีงบประมาณ 
2566 

ปีงบประมาณ 
2567 

ปีงบประมาณ 
2568 

ปีงบประมาณ 
2569 

ปีงบประมาณ 
2570 

ตัวช้ีวัดที่ 5.4.1 จ านวนเรื่องที่ส าเร็จในการพัฒนา
งานวิชาการ งานวิจัย เพื่อสนับสนนุภารกิจของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ไม่น้อยกว่า 
ปีละ 1 เรื่อง 

ไม่น้อยกว่า 
ปีละ 1 เรื่อง 

ไม่น้อยกว่า 
ปีละ 1 เรื่อง 

ไม่น้อยกว่า 
ปีละ 1 เรื่อง 

ไม่น้อยกว่า 
ปีละ 1 เรื่อง 

ตัวช้ีวัดที่ 5.4.2 ระดับความส าเรจ็ในการสร้าง
ความร่วมมือทางวิชาการ /หรืองานวิจัยกับ
หน่วยงานภายนอก 

   ระดบัที ่ เกณฑ์การวัดระดับความส าเร็จ 
ระดับที่ 1 มีบันทึกข้อตกลงร่วมกัน 
ระดับที่ 2 มีกิจกรรมความรว่มมือทางวิชาการ

ร่วมกัน 
ระดับที่ 3 มีการขยายความร่วมมือทางวิชาการไปสู่

องค์กรอื่น 
 

ระดับ 1 
 
 
 
 
 
 

ระดับ 2 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ  3 

ตัวช้ีวัดที่ 5.4.3 ระดับความส าเรจ็ในการจัดท า
ฐานข้อมูลส าคัญทางวิชาการและเผยแพร่องค์
ความรู้ของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

   ระดบัที ่ เกณฑ์การวัดระดับความส าเร็จ 
ระดับที่ 1 มีการรวบรวมฐานข้อมูลส าคัญทาง

วิชาการเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ระดับที่ 2 มีการจัดท าฐานขอ้มูลส าคัญทางวิชาการ 

โดยแยกประเภท/หมวดหมูอ่งค์ความรู้ 
ระดับที่ 3 มีพื้นที่ในการจัดเก็บและเผยแพร่องค์

ความรู้เกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ระดับที่ 4 มีการเผยแพร่องค์ความรู้เกีย่วกับ

ผู้ตรวจการแผ่นดินต่อสาธารณะ 
ระดับที่ 5 เปิดให้หน่วยงานภายนอกเขา้มาศึกษา

เรียนรู ้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

กลยุทธ์ที่ 5.4 การยกระดับมาตรฐานและพัฒนาความร่วมมืองานดา้นวิชาการ และงานวิจัยเพื่อสนับสนุนภารกิจของผู้ตรวจการ
แผ่นดินกับหน่วยงานภายนอก ทั้งภายในและต่างประเทศ 
เป้าหมาย   ผลงานวิชาการทั้งในเรื่องงานวิจยัเพื่อรองรับภารกิจของผูต้รวจการแผน่ดิน งานวารสาร บทความทางวิชาการ ฯลฯ ไดร้ับการพัฒนา
และมคีวามนา่เช่ือถือ 
ตัวชี้วัดที่ 5.4.1 จ านวนเรื่องที่ส าเร็จในการพัฒนางานวิชาการ งานวิจัย เพื่อสนับสนุนภารกจิของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ตัวชี้วัดที่ 5.4.2 ระดับความส าเรจ็ในการสรา้งความร่วมมือทางวิชาการ /หรืองานวิจัยกับหน่วยงานภายนอก 
ตัวชี้วัดที่ 5.4.3 ระดับความส าเรจ็ในการจัดท าฐานข้อมลูส าคัญทางวิชาการและเผยแพร่องค์ความรูข้องผู้ตรวจการแผ่นดิน 
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โครงการส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ : กลยุทธ์ที่ 5.4   

โครงการส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ 
ประมาณการงบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 2567 2568 2569 2570 

1. โครงการพัฒนาการจดัการองคค์วามรู้ และการ
บริหารจดัการห้องสมุดของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน  
       1.1 กิจกรรมการพัฒนาการจัดการองค์
ความรู้และพัฒนางานห้องสมดุของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
       1.2 กิจกรรมการบรหิารจดัการและงาน
บ ารุงรักษา ปรับปรุงข้อมูลในระบบเว็บไซต์ของ
สถาบันผูต้รวจการแผ่นดินศึกษา 
       1.3 กิจกรรมการพัฒนาเอกสารทางวิชาการ
ไปสู่มาตรฐานสากล 
       1.4  กิ จกรรมสร้ างห้ องสมุดส านั กงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ณ อาคารที่ท าการแห่งใหม่  
(อาคารซี) 

2.200 
 
 

0.050 
 
 

0.150 
 
 

2.000 
 
- 

3.240 
 
 

0.050 
 
 

0.150 
 
 

2.000 
 

1.040 

18.200 
 
 

0.050 
 
 

0.150 
 
 

2.000 
 

16.000 

3.240 
 
 

0.050 
 
 

0.150 
 
 

2.000 
 

1.040 

5.132 
 
 

0.050 
 
 

0.150 
 
 

2.000 
 

2.932 

สผศ. 

2. โครงการจัดการองค์ความรู้เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์
และหอจดหมายเหตผุู้ตรวจการแผ่นดิน 
       2.1  กิจกรรมการจัดการองค์ความรู้ของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
       2.2  กิจกรรมสร้างห้องพิพิธภัณฑ์ และหอ
จดหมายเหตุผู้ตรวจการแผ่นดิน ณ อาคาร 
ที่ท าการแห่งใหม่ (อาคารซี) 

0.100 
 

0.100 
 
- 

6.100 
 

0.100 
 

6.000 

76.100 
 

0.100 
 

76.000 

2.100 
 

0.100 
 

2.000 

2.100 
 

0.100 
 

2.000 

สผศ. 

3. โครงการศึกษาและวิจัยเพื่อสนบัสนุนภารกิจ
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
    - กิจกรรมการศกึษาเปรียบเทียบระบบผู้ตรวจการ
แผ่นดินของราชอาณาจักรไทยกับต่างประเทศ  

- 0.020 0.020 0.020 0.020 สผศ. 

4. โครงการพัฒนาความร่วมมือดา้นวิจัยและ
วิชาการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินกับ
หน่วยงานอ่ืน 
    4.1  กิจกรรมความร่วมมือด้านวิจัยและวิชาการ 
    4.2  กิจกรรมความร่วมมือดา้นวิชาการและ
เผยแพรเ่พื่อให้ความรู้การตรวจการแผ่นดิน 
    4.3  กิจกรรมพัฒนาเอกสารทางวิชาการเพื่อ
การเผยแพร่ 

0.325 
 
 

0.175 
0.150 

 
- 

0.320 
 
 

0.200 
0.100 

 
0.020 

0.320 
 
 

0.200 
0.100 

 
0.020 

0.320 
 
 

0.200 
0.100 

 
0.020 

0.320 
 
 

0.200 
0.100 

 
0.020 

สผศ. 
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โครงการส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ 
ประมาณการงบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 2567 2568 2569 2570 

5. โครงการสร้างหลักสูตรการตรวจการแผ่นดิน
เพื่อเผยแพร่องค์ความรู ้
    5.1  กิจกรรมหลักสูตรการตรวจการแผ่นดิน
ศึกษาระดับต้น (Ombudsman Education 
Course (Elementary Level)) : OMTEC 
    5.2  กิจกรรมหลักสูตรการตรวจการแผ่นดิน
ศึกษาส าหรับผู้บริหารระดับสูง (Ombudsman 
Education Course (Executive Level)) : OMTEX 

0.310 
 

0.050 
 
 
0.260 

4.500 
 

0.500 
 
 
4.000 

4.500 
 

0.500 
 
 

4.000 

4.500 
 

0.500 
 
 
4.000 

4.500 
 

0.500 
 
 
4.000 

สผศ. 

6.  โครงการส่งเสริมองค์ความรูส้ านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน (KM) 
     6.1  กิจกรรม Young Ombudsman Award 
     6 .2  กิ จกรรมสัมมนาทางวิ ชาการของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

0.700 
 

0.500 
0.200 

0.700 
 

0.500 
0.200 

0.700 
 

0.500 
0.200 

0.700 
 

0.500 
0.200 

0.700 
 

0.500 
0.200 

สผศ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลยุทธ์ที่ 5.5 การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และเพื่อให้บริการประชาชนด้วยความสะดวก 
รวดเร็ว ประหยดั และมีมาตรฐาน เพื่อการเปลีย่นแปลงสู่การพัฒนาเป็นองค์กรดิจิทัล 
เป้าหมาย   พัฒนาปรับปรุงและพฒันากระบวนการท างานเพื่อลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน และรูปแบบ/ขั้นตอนการให้บริการประชาชน
ใหม้ีความสะดวก รวดเร็ว และประหยัด และเช่ือมโยงการท างานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการอ านวยความเปน็ธรรมแกป่ระชาชน 
ตัวชี้วัดที่ 5.5.1 ระดับความส าเรจ็ในการจัดท าหรือพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงานใหเ้ป็นระบบ
ดิจิทัล หรือการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพรปูแบบ/ขั้นตอนการใหบ้ริการประชาชนให้มีความสะดวก รวดเร็ว และง่ายต่อการเข้าถึง 
ตัวชี้วัดที่ 5.5.2 ระดับความส าเร็จในการบูรณาการการท างานร่วมกับหน่วยงานภายนอกด้านการอ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชน 
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ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมายระดับกลยุทธ์ 

ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ที่ 5.5 
ค่าเป้าหมาย/วัดรายปี 

ปีงบประมาณ 
2566 

ปีงบประมาณ 
2567 

ปีงบประมาณ 
2568 

ปีงบประมาณ 
2569 

ปีงบประมาณ 
2570 

ตัวช้ีวัดที่ 5.5.1 ระดับความส าเรจ็ในการจัดท า
หรือพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อ
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานใหเ้ป็นระบบดิจิทัล  
หรือการปรบัปรุงพัฒนาประสิทธิภาพรูปแบบ/
ขั้นตอนการให้บริการประชาชนใหม้ีความ
สะดวก รวดเร็ว และง่ายต่อการเขา้ถึง 

   ระดบัที ่ เกณฑ์การวัดระดับความส าเร็จ 
ระดับที่ 1 น้อยกว่า 2 ระบบ 
ระดับที่ 2 รวมไม่น้อยกว่า 2 ระบบ 
ระดับที่ 3 รวมไม่น้อยกว่า 3 ระบบ 
ระดับที่ 4 รวมไม่น้อยกว่า 4 ระบบ 
ระดับที่ 5 รวมไม่น้อยกว่า 5 ระบบ 

หมายเหต ุ   *  เป็นการวัดความส าเร็จจากจ านวน
ยอดสะสมจากปีที่ผ่านมา 

ระดับ 1 ระดับ 2* ระดับ 3* ระดับ 4* ระดับ  5* 

ตัวช้ีวัดที่ 5.5.2 ระดับความส าเรจ็ในการ           
บูรณาการการท างานร่วมกับหน่วยงาน
ภายนอกด้านการอ านวยความเปน็ธรรมให้กับ
ประชาชน  

   ระดบัที ่ เกณฑ์การวัดระดับความส าเร็จ 
ระดับที่ 1 ไม่น้อยกวา่ 1 หน่วยงาน 
ระดับที่ 2 รวมไม่น้อยกว่า 2 หน่วยงาน 
ระดับที่ 3 รวมไม่น้อยกว่า 3 หน่วยงาน 
ระดับที่ 4 รวมไม่น้อยกว่า 4 หน่วยงาน 
ระดับที่ 5 รวมไม่น้อยกว่า 5 หน่วยงาน 

หมายเหต ุ   *  เป็นการวัดความส าเร็จจากจ านวน
ยอดสะสมจากปีที่ผ่านมา 

ระดับ 1 ระดับ 2* ระดับ 3* ระดับ 4* ระดับ 5* 
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โครงการส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ : กลยุทธ์ที่ 5.5   

โครงการส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ 
ประมาณการงบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 2567 2568 2569 2570 

1. โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภายในองค์กร 

6.0 13.0 4.0 4.0 4.0 สทส. 

2. โครงการสนับสนุนการพัฒนาและการใช้งาน
ดิจิทัลของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

5.900 12.0 0.500 0.500 0.500 สทส. 

3. โครงการพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านดิจิทัลและความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 

7.700 4.400 1.200 3.200 3.200 สทส. 

4. โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการเข้าถึง
ช่องทางการร้องเรียนของประชาชน 

1.0 0.300 3.0 - 
 

11.0 สทส. 
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4.5 การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 – 2570)  
และการติดตามประเมินผล             
  

 การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 - 2570) ไปสู่การปฏิบัติ 
และการติดตามประเมินผลถือเป็นกระบวนการที่ส าคัญอย่างยิ่งในการบรรลุเป้าหมายในการด าเนินงาน 
ของผู้ตรวจการแผ่นดินในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน และการอ านวยความเป็นธรรมต่อประชาชนตาม
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดที่ก าหนดในแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว โดยมีหลักการ  
แนวทางการด าเนินงาน ปัจจัยความส าเร็จ ดังนี้ 
 
1. หลักการพื้นฐาน 
 ในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายตามที่
ก าหนดนั้นจ าเป็นต้องถ่ายทอดข้อมูลพ้ืนฐาน และความส าคัญของการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติซึ่งเป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการด าเนินงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินต่อผู้บริหาร และบุคลากรผู้ปฏิบัติในหน่วยงาน 
ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ขององค์กร โดยมีกระบวนการพ้ืนฐานที่ส าคัญในการน า
ยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติได้แก่ การวางแผน (Planning) การปฏิบัติ (Implement) และการติดตามประเมินผล 
(Monitoring and Evaluation) 
 การวางแผน (Planning) 
 ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด าเนินการการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญ 
ในการขับเคลื่อนขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ โดยก าหนดกิจกรรม โครงการโดยอาศัยกรอบการด าเนินงานตาม 
แผนยุทธศาสตร์ นโยบายขององค์กร การจัดสรรงบประมาณจากหน่วยงานภายนอก และนโยบายในระดับมหภาค 
 การปฏิบัติ (Implement) 
 ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด าเนินการปฏิบัติงานภายใต้การจัดสรรงบประมาณ เพ่ือสนับสนุน 
การด าเนินงานตามหน้าที่และอ านาจที่ก าหนดตามรัฐธรรมนูญในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน เรื่องร้องเรียน โครงการหรือกิจกรรมส าคัญภายใต้ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดและกลยุทธ์ที่ส าคัญ ตลอดจน
การปรับปรุงกระบวนงานที่ส าคัญอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดตามแผนยุทธศาสตร์ 
 การติดตามประเมินผล (Monitoring and Evaluation) 
 ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด าเนินการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด เพ่ือทบทวนผลส าเร็จของการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย และ  
การทบทวนถึงปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงาน ตลอดจนการประเมินสถานการณ์ต่าง ๆ ที่กระทบต่อ  
การด าเนินงานขององค์กร เช่น โรคอุบัติใหม่ สภาวะแวดล้อมต่าง ๆ การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง ฯลฯ 
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 นอกจากนี้ก าหนดให้มีการประชุมติดตามผลการด าเนินงานตามระยะเวลาที่ก าหนดอย่างต่อเนื่อง  
เช่น รายเดือน รายไตรมาส ราย 6 เดือน รายปีทั้งในระดับบริหารและระดับปฏิบัติ ตลอดจนการจัดให้มี
เครื่องมือในการติดตามผลสัมฤทธิ์การด าเนินงาน เช่น การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มุ่ งเน้นการติดตาม
ความก้าวหน้าของการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน โครงการ กิจกรรมส าคัญต่าง ๆ เป็นต้น 
 
2. แนวทางการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ  
 2.1 การสร้างความรู้ความเข้าใจร่วมกันในทุกส่วนงานให้ตระหนักถึงความส าคัญในการขับเคลื่อน  
แผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ โดยการสร้างความรู้ความเข้าใจถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ 
กลยุทธ์ ผ่านรูปแบบและเทคนิคที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ อาทิ การสื่อสารระหว่างบุคคล การประชุม 
การเผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ ทั้งหนังสือเวียน แผ่นพับ สื่อสิ่งพิมพ์ รวมไปถึงสื่อดิจิทัลต่าง ๆ 
 2.2 การสร้างระบบการท างานที่สนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น การสร้างระบบฐานข้อมูลการด าเนินงาน การปรับปรุงกฎระเบียบการด าเนินงาน และการ
ก าหนดให้มีรูปแบบการสื่อสารระหว่างผู้บริหารกับเจ้าหน้าที่ในรูปแบบที่ไม่เป็นทางการมากยิ่งข้ึน 
 2.3 การส่งเสริมให้มีการบริหารแผนยุทธศาสตร์อย่างแท้จริง โดยการน าแผนยุทธศาสตร์มาเป็นกรอบ
ด าเนินงานในองค์กร และเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการก าหนดนโยบายการด าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน  
การจัดท าแผนปฏิบัติการ และการปฏิบัติงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ เพ่ือให้ บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ตามแผน
ยุทธศาสตร์เป็นส าคัญ ตลอดจนมีการทบทวน หรือปรับแผนยุทธศาสตร์ให้สอดรับกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
อย่างต่อเนื่อง 
 2.4 การพัฒนาประสิทธิภาพการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์อย่างต่อเนื่องผ่านเครื่องมือ/รูปแบบ/
วิธีการต่าง ๆ เช่น การจัดการความรู้ การพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงตามบริบท
สังคม (VUCA World) การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน ตลอดจนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ าเสมอ 
 
3. ปัจจัยความส าเร็จ (Key Success Factors) 
 การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดนั้นมีปัจจัยความส าเร็จ ดังนี้ 
 1) ผู้ตรวจการแผ่นดิน ก าหนดนโยบายที่ชัดเจนและสามารถถ่ายทอดมายังผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานของ
องค์กร เพ่ือให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน และก าหนดแผนงานในการด าเนินงานได้ โดยมีแผนยุทธศาสตร์  
เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการก าหนดนโยบายการด าเนินงานขององค์กร 
 2) ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติ ในการแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม  
โดยจ าเป็นต้องมีพ้ืนฐานส าคัญ ได้แก่ ความรอบรู้ ความคิดสร้างสรรค์ การยอมรับการเปลี่ยนแปลง และได้รับ
การพัฒนาสมรรถนะการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  
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 3) เทคโนโลยีดิจิทัล ถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านต่าง ๆ  
ที่เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้นจ าเป็นต้องมีการพัฒนา ปรับปรุง การด าเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  
อย่างต่อเนื่อง  
 4) ระบบบริหารจัดการภายใน ต้องมีการทบทวน และปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
เพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ  
ที่เกิดขึ้นได้ภายใต้โลกแห่งการเปลี่ยนแปลง (VUCA World) โดยการบริหารงานภายในต้องตั้งอยู ่บน
หลักธรรมาภิบาลเป็นส าคัญ เพ่ือให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดตามแผนยุทธศาสตร์ 
 5) ความส าคัญระหว่างหน่วยงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (Stakeholder) โดยเฉพาะกับ 
ผู้ร้องเรียน ซึ่งถือเป็นปัจจัยภายนอกที่ส าคัญในการบรรลุเป้าหมายในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน ให้กับ 
ผู้ร้องเรียน และหน่วยงานภาครัฐบนหลักการแก้ไขปัญหาแบบกัลยาณมิตร ซึ่งจะท าให้ได้รับความร่วมมือ  
ในการด าเนินงานต่าง ๆ ขององค์กร 

 
4. การติดตามและประเมินระดับยุทธศาสตร์ 
 ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินก าหนดนโยบายให้มีการติดตาม และประเมินการท างานตามแผน
ยุทธศาสตร์ และทบทวนแผนยุทธศาสตร์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ทราบถึงผลส าเร็จการด าเนินงาน ทบทวนและ
ปรับปรุง โดยก าหนดเป็นระยะต่าง ๆ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 ก่อนน าแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 
 ขั้นตอนกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ก่อนการประกาศใช้ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้มี 
การทบทวนโครงการและกิจกรรม ความสอดคล้องของวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์อย่างต่อเนื่อง 
ตลอดจนการพิจารณาถึงข้อจ ากัดในการด าเนินงานภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ก าหนดขึ้นนี้ 
 ระยะที่ 2 ระหว่างด าเนินการแผนยุทธศาสตร์ 
 ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้น าแผนยุทธศาสตร์มาเป็นกรอบในการด าเนินงานในการจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปี และมีกระบวนการติดตามอย่างต่อเนื่องตามระยะเวลา (รายเดือน รายไตรมาส  
ราย 6 เดือน รายปี) เป็นต้น ดังนั้นจะมีการประเมินผลเมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ เพ่ือให้ทราบว่าเป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนดในแผนยุทธศาสตร์หรือไม่ หากมีปัญหา/อุปสรรค หรือความเสี่ยงที่ไม่บรรลุเป้าหมาย 
จะมีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ ตลอดจนปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์เพ่ือให้สอดรับกับสถานการณ์ และ
ข้อจ ากัดต่าง ๆ ให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ระยะที่ 3 เม่ือสิ้นสุดแผนยุทธศาสตร์ 
 ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจะด าเนินการประเมินผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานในภาพรวม โดยเฉพาะ
ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ เพ่ือประเมินความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยหากการด าเนินงานพบปัญหาอุปสรรค
ที่ท าให้การด าเนินงานไม่บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด จะมีการน าผลสัมฤทธิ์ ปัญหา และอุปสรรคไปเป็นข้อมูล
ประกอบในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ฉบับถัดไป นอกจากนี้จะมีการประเมินสถานการณ์ภายในและภายนอก
ตามบริบทการเปลี่ยนแปลงของสังคมให้เป็นปัจจุบัน เพ่ือเป็นการยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานขององค์กรต่อไป
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วิธีการคาํนวณผลตามตัวช้ีวัดที่มีคาน้ําหนักของ 

แผนยุทธศาสตรของสํานักงานผูตรวจการแผนดิน ฉบับที่ 5 (พ.ศ.2566-2570)  

ตัวช้ีวัดระดับองคกรท่ี 1  

ช่ือตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

ตัวช้ีวัดระดับองคกร ที่ 1  รอยละความสําเร็จ

ในการแกไขปญหาความเดือดรอนหรือความไม

เปนธรรมของประชาชนของผูตรวจการแผนดิน 

ไมนอยกวา 

รอยละ 

50.00 

ไมนอยกวา 

รอยละ 

50.00 

ไมนอยกวา 

รอยละ 

50.00 

ไมนอยกวา 

รอยละ 

50.00 

ไมนอยกวา 

รอยละ 50.00 

 

ตัวช้ีวัดยอยที่นํามาใชวัด คาถวง

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

ตัวช้ีวัดที่ 1.1.2 ความสําเร็จของการ

ดําเนินการเ ร่ืองรองเรียนที่แลวเสร็จ

ภายในระยะเวลา 6 เดือน ของเรื่องที่

ดําเนินการแลวเสร็จทั้งหมด 

30 ไมนอยกวา 

รอยละ 

40.00 

ไมนอยกวา 

รอยละ 

40.00 

ไมนอยกวา 

รอยละ 

40.00 

ไมนอยกวา 

รอยละ 

40.00 

ไมนอยกวา 

รอยละ 

40.00 

ตัวช้ีวัดที่ 2.2 จํานวนเรื่องแลวเสร็จใน

การแกไขปญหาเชิงระบบที่เกิดจากคําสั่ง 

หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ และการ

บริหารจัดการของหนวยงานของรัฐ 

40 5 เรื่อง 4 เรื่อง 4 เรื่อง 4 เรื่อง 4 เรื่อง 

ตัวช้ีวัดที่ 3.2 จํานวนเร่ืองที่แลวเสร็จใน

การดําเนินการตรวจสอบการปฏิบั ติ

หนาที่ของรัฐตามหมวด 5 หนาที่ของรัฐ 

30 3 เรื่อง 3 เรื่อง 3 เรื่อง 3 เรื่อง 3 เร่ือง 

 

วิธีคํานวณ :   

Step 1 การหาคาคะแนนที่ไดจริง 

คาคะแนนที่ไดจริงกลยุทธ 1.1.2  = (ผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดที่ 1.1.2 x 100) / คาเปาหมาย 

คาคะแนนที่ไดจริงกลยุทธ 2.2  = (ผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดที่ 2.2 x 100) / คาเปาหมาย 

คาคะแนนที่ไดจริงกลยุทธ 3.2  = (ผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดที่ 3.2 x 100) / คาเปาหมาย 

Step 2 การหารอยละความสําเร็จในการแกไขปญหาความเดือดรอนหรือความไมเปนธรรมของประชาชนของผูตรวจการ

แผนดิน  

ตัวชี้วัดยอยที่ 1 กลยุทธ 1.1.2  =  (คาถวงนํ้าหนัก 30) x คาคะแนนที่ไดจริงกลยุทธ 1.1.2) / 100 

ตัวชี้วัดยอยที่ 2 กลยุทธ 2.2  =  (คาถวงนํ้าหนัก 30) x คาคะแนนที่ไดจรงิกลยุทธ 2.2) / 100 

ตัวชี้วัดยอยที่ 3 กลยุทธ 3.2  =  (คาถวงนํ้าหนัก 30) x คาคะแนนที่ไดจรงิกลยุทธ 3.2) / 100 
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ตัวอย่าง การค านวณผลการด าเนนิงาน ปี พ.ศ. 2566 

ตัวชี้วดัย่อย ค่าถ่วง
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ค่า
เป้าหมายปี 

66 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ปี 66 

STEP 1 
คิดค่าคะแนนที่ได้จริง 

STEP 2 
ร้อยละความส าเร็จ 
(คูณค่าถ่วงน้ าหนัก) 

ตัวชี้วัดที่ 1.1.2 ความส าเร็จของการ
ด าเนินการเรื่องร้องเรียนที่แล้วเสร็จ
ภายในระยะเวลา 6 เดือน ของเร่ืองที่
ด าเนินการแล้วเสร็จทั้งหมด 

30 ไม่น้อยกวา่ 
ร้อยละ 
40.00 

ร้อยละ 43 ค่าคะแนนที่ได้จริง= (43x100)/40 
                       = 107.5 

ร้อยละความส าเร็จฯ 
                  = (30x107.5) /100 
                  = 32.25 
                  = 30** 

ตัวชี้วัดที่ 2.2 จ านวนเร่ืองแล้วเสร็จ
ในการแก้ไขปัญหาเชิงระบบที่เกิด
จากค าสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ใด ๆ และการบริหารจัดการของ
หน่วยงานของรัฐ 

40 5 เร่ือง 3 เร่ือง ค่าคะแนนที่ได้จริง  = (3 x100 )/5 
                        =  60.00 

ร้อยละความส าเร็จฯ  
                   = (40x60) /100 
                   = 24.00 

ตัวชี้วัดที่ 3.2 จ านวนเร่ืองที่แล้วเสร็จ
ในการด าเนินการตรวจสอบการ
ปฏิบัติหน้าทีข่องรัฐตามหมวด 5 
หน้าที่ของรัฐ 

30 ไม่น้อยกวา่ 
3 เร่ือง 

2 เร่ือง ค่าคะแนนที่ได้จริง = (2x100) /3 
                =    66.67 

ร้อยละความส าเร็จฯ  
                   = (30x66.67)/100 
                   = 20.00 

รวม 100  74.00 

หมายเหตุ ** ถ้าผลที่ไดเ้กินค่าเปา้หมายเมื่อคูณจ านวนค่าน้ าหนัก คะแนนเตม็จะได้เท่ากับคา่น้ าหนักที่ก าหนด 

 

สรุปผลการด าเนินงานปี พ.ศ. 2566 ตัวชี้วัดระดับองค์กรที่ 1   

ชื่อตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย
ปี 2566 

ผลการด าเนินงาน  
ปี 2566 

ตัวชี้วัดระดับองค์กรที่ 1  ร้อยละความส าเร็จใน
การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนหรือความไม่เป็น
ธรรมของประชาชนของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 50.00 

74.00 ผ่าน 
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ตัวชี้วัดระดับองค์กรที่ 2  

ชื่อตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตัวชี้วัดระดับองค์กร ที่ 2  
ร้อยละของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มี ค ว าม เ ช่ื อมั่ น ต่ ออ ง ค์ ก ร
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 75.00 
(ระดับมาก) 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 75.00 
(ระดับมาก) 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 75.00 
(ระดับมาก) 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 75.00 
(ระดับมาก) 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 75.00 
(ระดับมาก) 

 

เกณฑ์การวัด 

ค่าคะแนน ร้อยละ ระดับความเชื่อมั่น 
1.00 – 1.80 ≤ 36.00 น้อยที่สุด 
1.81 – 2.60 36.01 – 52.00 น้อย 
2.61 – 3.40 52.01 – 68.00 ปานกลาง 
3.41 – 4.20 68.01 – 84.00 มาก 
4.21 – 5.00 84.01 – 100.00 มากที่สุด 

 

ความเชื่อมั่นต่อองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน หมายถึง ความรูส้ึกคาดหวังในทางบวกต่อองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยแบ่งเป็น 2 
ประเภทกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูล จ านวนท้ังสิ้นรวมกันอย่างน้อย 400 กลุ่มตัวอย่าง  ประกอบดว้ย 

            1. กลุ่มตัวอย่างท่ัวไป ได้แก ่
                (1) เครือข่ายของผู้ตรวจการแผ่นดิน (หน่วยงานภาครฐัและภาคประชาชน ) 
                (2) หน่วยงานภาครัฐท่ัวไป   
                (3) ประชาชนท่ัวไป   
            2. กลุ่มตัวอย่างเฉพาะ โดยคิดตามสัดส่วนของเรื่องร้องเรียนท่ีแล้วเสร็จในปีนั้น ๆ ของแต่ละกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่   
                (1) ผู้ร้องเรียน    
                (2) หน่วยงานท่ีถูกร้องเรียน 
      

ร้อยละของผู้มสี่วนได้สว่นเสียมีความเชื่อมั่นฯ 

=  
ค่าเฉลี่ยรวมร้อยละของผู้มสี่วนได้สว่นเสียมีความเช่ือมั่นฯ (กลุ่มตัวอย่างทั่วไป + กลุ่มตวัอย่างเฉพาะ)

2
 

 

 

 

 



 แผนยุทธศาสตร์ของส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

69 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในการแก้ไขความเดือดร้อนหรือ

ความไม่เป็นธรรมของประชาชน 

ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ :  ความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนต่อกระบวนการตรวจสอบและแสวงหาข้อเท็จจริงของ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ค าอธิบาย ตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตร์  :  เป็นการวัดความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนต่อกระบวนการตรวจสอบและ

แสวงหาข้อเท็จจริงของผู้ตรวจการแผ่นดินในส่วนของการด าเนินงาน ดังนี้  

       (1) การยื่นและรับเรื่องร้องเรยีน  

      (2) การแสวงหาข้อเท็จจริง 

ค่าเป้าหมาย 

ชื่อตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตัวชี้วัดระดับองค์กร ที่ 2  
ความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนต่อ
กระบวนการตรวจสอบและ
แสวงหาข้อเท็จจริงของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 75.00 
(ระดับมาก) 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 75.00 
(ระดับมาก) 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 75.00 
(ระดับมาก) 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 75.00 
(ระดับมาก) 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 75.00 
(ระดับมาก) 

 

 

ความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนฯ =  
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจฯ (การยื่นและรับเรื่องร้องเรยีน + การแสวงหาข้อเท็จจรงิ)

2
 

 

กลยุทธ์ที่ 1.1  การพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการตรวจสอบและการแสวงหาข้อเท็จจริง    

 

ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ที่ 1.1 การพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการตรวจสอบและการแสวงหาข้อเทจ็จริง 

 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ ที่ 1.1  ร้อยละ
ความส าเร็จของการแสวงหาข้อเท็จจริง
ในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนท่ีเกิดจากการใช้อ านาจรัฐของ
หน่วยงานภาครัฐ 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 75.00 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 75.00 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 75.00 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 75.00 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 75.00 
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ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ที่ 1.1  
ค่าถ่วง
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ค่าเป้าหมาย/วัดรายปี 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตัวช้ีวัดที่ 1.1.1  ร้อยละความส าเร็จ
ของการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนที่
แล้วเสร็จ 

40 ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 
60.00* 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 55.00 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 55.00 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 55.00 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 55.00 

ตัวช้ีวัดที่ 1.1.2  ร้อยละความส าเร็จ
ของการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนที่
แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 6 เดือน
ของเรื่องที่ด าเนินการแล้วเสร็จ
ทั้งหมด 

60 ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 
40.00 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 40.00 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 40.00 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 40.00 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 40.00 

ค าอธิบาย  
1) การเริ่มต้นนับระยะเวลาการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนที่แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 6 เดือน ให้เริม่นับจากวันท่ี 

ส านักงานฯ โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนรับเรื่องร้องเรยีนที่มกีารบันทึกในระบบเป็นเรื่องร้องเรยีนเลขด า 
2) ในส่วนการนับเรื่องที่ยกยอดจากปีท่ีผ่านมาให้พิจารณา ดังตารางนี้ 

 

วิธีค านวณ :   

Step 1 การหาค่าคะแนนทีไ่ด้จริง 

ค่าคะแนนท่ีได้จริงกลยุทธ์ที่ 1.1.1  = (ผลการด าเนินงานของตัวช้ีวัดที่ 1.1.1 x 100) / ค่าเป้าหมาย 
ค่าคะแนนท่ีได้จริงกลยุทธ์ที่ 1.1.2  = (ผลการด าเนินงานของตัวช้ีวัดที่ 1.1.2 x 100) / ค่าเป้าหมาย 

Step 2 การหาร้อยละความส าเรจ็ 

ตัวช้ีวัดที่ 1.1.1 =  (ค่าถ่วงน้ าหนัก 40 x ค่าคะแนนท่ีได้จริงกลยุทธ์ 1.1.1) / 100 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1.2 =  (ค่าถ่วงน้ าหนัก 60 x ค่าคะแนนท่ีได้จริงกลยุทธ์ 1.1.2) / 100 

 

 

 

ตัวอย่างการนับความส าเร็จของการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนท่ีแล้วเสร็จภายในระยะเวลา 6 เดือน ของเร่ืองท่ีด าเนินการแล้วเสร็จท้ังหมด  

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

เร่ืองยกยอดจากปีท่ีผ่านมา 1 1

เร่ืองยกยอดจากปีท่ีผ่านมา 2 1

เร่ืองท่ีรับเข้าในปีงบปัจจุบัน 1

3

ค ำอธิบำย  

เร่ืองท่ีรับเข้ำในปีปัจจุบัน  คือ  เร่ืองท่ีรับเข้าในปีงบประมาณปัจจุบัน  และมีการด าเนินงานแล้วเสร็จในปีใน 6 เดือนนับจากวันท่ีรับเข้าเป็นเร่ืองร้องเรียนเลขด า

ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ผลการด าเนินงาน

ปี พ.ศ. 2566

ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566

เร่ืองแล้วเสร็จภายใน 6 เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  = 

เร่ืองยกยอดจำกปีท่ีผ่ำนมำ  คือ  เร่ืองท่ียังไม่แล้วเสร็จในปีงบประมาณก่อน โดยเป็นเร่ืองท่ีรับเข้ามาต้ังแต่เดือน พ.ค. ของปีงบประมาณท่ีผ่านมา และมีการด าเนินงาน

แล้วเสร็จภายใน 6 เดือนนับจากวันท่ีรับเข้าเป็นเร่ืองร้องเรียนเลขด า ซ่ึงจะถือเป็นผลการด าเนินงานของปีปัจจุบัน

เร่ืองร้องเรียน 
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ตัวอย่าง การค านวณผลการด าเนนิงาน ปี พ.ศ. 2566 

ตัวชี้วัดย่อย ค่าถ่วง
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ค่า
เป้าหมายปี 

66 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ปี 66 

STEP 1 
คิดค่าคะแนนที่ได้จริง 

STEP 2 
ร้อยละความส าเร็จ 
(คูณค่าถ่วงน้ าหนัก) 

ตัวช้ีวัดที่ 1.1.1   
ร้อยละความส าเรจ็ของการ
ด าเนินงานเรื่องร้องเรียนท่ี
แล้วเสร็จ 

40 ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 
60.00* 

ร้อยละ 54 ค่าคะแนนท่ีได้จริง 
          = (54 x100) /60 
          = 90 

ร้อยละความส าเรจ็ฯ  
               = (40x90) /100 
               = 36.00 

ตัวช้ีวัดที่ 1.1.2   
ร้อยละความส าเรจ็ของการ
ด าเนินงานเรื่องร้องเรียนท่ี
แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 6 
เดือนของเรื่องที่ด าเนินการ
แล้วเสร็จทั้งหมด 

60 ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 
40.00 

ร้อยละ 43 ค่าคะแนนท่ีได้จริง  
           = (43 x100) /40 
           = 107.5 

ร้อยละความส าเรจ็ฯ  
              =(60x107.5) /100 
              = 64.50** 
              = 60** 

รวม 100  96.00 

หมายเหตุ ** ถ้าผลที่ไดเ้กินค่าเปา้หมายเมื่อคูณจ านวนค่าน้ าหนัก คะแนนเตม็จะได้เท่ากับคา่น้ าหนักที่ก าหนด 

 

สรุปผลการด าเนินงานปี พ.ศ. 2566 ตัวชี้วัดที่ 1.1  

ชื่อตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย
ปี 2566 

ผลการด าเนินงาน  
ปี 2566 

ร้อยละความส าเรจ็ของการแสวงหาข้อเท็จจริงใน
การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนท่ี
เกิดจากการใช้อ านาจรัฐของหน่วยงานภาครัฐ 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 75.00 

96.00 ผ่าน 

 

************** 
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