
รายละเอียดผลการด าเนินงานและความก้าวหน้าโครงการ 
ตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อน 

และแผนเงินสะสม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไตรมาสที่ 1 (1 ตุลาคม – 31 ธันวาคม 2566) 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในการแก้ไขความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมของประชาชน 
โครงการ การด าเนินงาน 

ไตรมาสที่ 1 
งบประมาณ  

(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

1. โครงการ Intake Clinic เพ่ือส่งเสริมสิทธิ
การร้องเรียนตามกฎหมายแก่ประชาชนและ
การให้บริการรับเร่ืองร้องเรียนเคลื่อนที่ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (สตร.) 
(งบประมาณทั้งสิ้น 600,000 บาท) 
ผลผลิต  
1.ประชาชนไดร้ับการส่งเสริม เผยแพร่  
ให้ความรู้ และการศึกษาเกี่ยวกับสิทธิที่จะ
ร้องเรียน รวมถึงหน้าท่ีและอ านาจของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินภายใต้รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
2.ประชาชนท้ังหมดที่เข้ารับการบริการปรึกษา
ปัญหาเกี่ยวกับการไม่ได้รับความเป็นธรรมจาก

การจัดหน่วยบริการใหค้ าปรึกษา
ปัญหาเรื่องร้องเรียน และ
ให้บริการรับค าร้องเรยีนในพื้นที่
ห่างไกล ครั้งท่ี 1 จังหวัดล าพูน  
 

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
  ด าเนินการโครงการ Intake Clinic ณ จังหวัดล าพูน เมื่อวันที่ 14 - 17 
พฤศจิกายน 2566  ผู้เข้าร่วม 500 คน ประกอบด้วย 2 กิจกรรม ดงันี ้
1. กิจกรรมการจัดหน่วยบริการใหค้ าปรึกษา รับเรื่องร้องเรียน และการ
เผยแพรค่วามรูเ้กี่ยวกับหน้าท่ีและอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน และสิทธิ
ในการร้องเรียนพร้อมด้วยรถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ (Mobile Unit) 
ให้กับประชาชนใน 2 พ้ืนท่ี คือ เทศบาลเมืองล าพูนและเทศบาลต าบล 
ป่าซาง 
2. กิจกรรมบรรยายบทบาท หน้าที่ และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน
และสิทธิในการร้องเรียนพร้อมด้วยรถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ (Mobile 
Unit) ให้กับกลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม คือ ข้าราชการและผู้น าชุมชนท้องถิ่น
ในจังหวัดล าพูน และนักเรียน โรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน 

50%  300,000.00 233,284.20 

เอกสารแนบ 
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โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

หน่วยงานรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ และยื่นเรื่อง
ร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน ณ พ้ืนท่ีด าเนิน
โครงการ ได้รับค าปรึกษาและแกไ้ขปัญหาและ
ทุเลาความเดือดร้อนท่ีเกิดขึ้น 
3. หลังเข้าร่วมโครงการประชาชนสามารถตอบ
ค าถามเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจถึงสิทธิในการ
ร้องเรียน รวมทั้งอ านาจหนา้ที่ของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ภายใตร้ัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศักราช 2560 ได้ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 70 
(เชิงคุณภาพ) 
ผลลัพธ์  
1. ประชาชนในพ้ืนท่ีห่างไกลที่ไดร้บัความ
เดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมตอ่การปฏิบัติ
หน้าท่ีของหน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าท่ี 
ของรัฐ สามารถยื่นเรื่องร้องเรยีนตอ่ผู้ตรวจการ
แผ่นดินในประเด็นที่เป็นไปตามหน้าท่ีและ
อ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน อันจะน าไปสู ่
การแก้ไขความเดือดร้อนได้อย่างรวดเร็วและ
ทันท่วงที 

3. กิจกรรมให้ประชาชนเข้ารับบรกิารปรึกษาปญัหาเกี่ยวกับการไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมจากหน่วยงานรัฐหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐและยื่นเรื่อง
ร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน ณ พ้ืนท่ีด าเนินโครงการ ไดร้ับค าปรกึษา
และแก้ไขปญัหาและทุเลาความเดอืดร้อนท่ีเกิดขึ้น 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
ตัวช้ีวัดที่ 1 : จ านวน 500 คน 
ตัวช้ีวัดที่ 2 : ยื่นเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน ณ พ้ืนท่ีด าเนนิ
โครงการ จ านวน 6 เรื่อง ซึ่งส่วนตรวจสอบและปฏิบตัิการเร่งด่วนได้
ประสานเพื่อแก้ไขปัญหาในเบื้องตน้ จ านวน 1 เรื่อง และประสานจน
สามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ผู้ร้องเรียนอย่างเร่งด่วนและ
เหมาะสม จ านวน 1 เรื่อง 
ตัวช้ีวัดที ่3 : ร้อยละ 78.75 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
  สตร.ได้มีการด าเนินโครงการ Intake Clinic ณ จังหวดัล าพูน แล้ว  
โดยมีการด าเนินกิจกรรม 3 กิจกรรม ได้แก่ 1) กิจกรรมการจัดหน่วย
บริการให้ค าปรึกษา รับเรื่องร้องเรยีน 2) กิจกรรมบรรยายบทบาท หน้าท่ี 
และอ านาจของผูต้รวจการแผ่นดนิและสิทธิในการร้องเรียนพร้อมดว้ย 
รถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ (Mobile Unit) และ 3) การให้บริการปรกึษา
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โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

2. ประชาชนในพ้ืนท่ีห่างไกล สามารถเข้าถึงการ
อ านวยความเป็นธรรมของผูต้รวจการแผ่นดินได ้
3. ประชาชนในพ้ืนท่ีห่างไกลมีการรับรู้ข้อมลู
เกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินอยา่งถูกต้อง 
เพิ่มมากข้ึน 

ปัญหาเกี่ยวกับการไม่ได้รับความเป็นธรรมจากหน่วยงานของรัฐ  
ทั้งนี้ มีแผนท่ีจะด าเนินการครั้งท่ี 2 ณ จังหวัดภูเก็ต 

หมายเหตุ : ข้อมูลจากระบบงบประมาณดิจิทัล (Digital budget platform) สืบค้นข้อมูล ณ วันท่ี 10 มกราคม 2567 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย กฎ หรือค าสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ ที่ล้าสมัย และเป็นภาระกับประชาชน รวมทั้งการแก้ไขปัญหา 
เชิงระบบ 

โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

1) โครงการศึกษาปัญหากรณีปัญหา 
การบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน  
(สส.1)  
*โครงการต่อเนื่อง 
(งบประมาณทั้งสิ้น  443,150 บาท) 
ผลผลติ 
1. รายงานการศึกษา เรื่อง ปัญหากรณีการ
บริหารจดัการประปาหมู่บ้าน 
2. ข้อเสนอแนะรายงานการศึกษา เรื่อง ปัญหา
กรณีการบริหารจัดการประปาหมูบ่้าน 
ผลลัพธ์ 
หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องน าข้อเสนอแนะของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินที่เกี่ยวกับรายงานการศึกษา 
เรื่อง ปัญหากรณีการบริหารจัดการประปา
หมู่บ้านไปปรับปรุงแกไ้ข 
 
 

- ศึกษา ค้นคว้า และรวบรวมข้อมลู 
- วางแผนและก าหนดประเด็นปญัหา
เบื้องต้น 
 

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. ศึกษา ค้นคว้า และรวบรวมข้อมูลจากการลงพื้นที่ ครั้งท่ี 1 
2. วางแผนการลงพื้นที่รวบรวมข้อมูลครั้งที่ 2 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินได้หลังจากโครงการด าเนินการแล้วเสร็จ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเกีย่วกับการบริหารจดัการประปาหมู่บ้าน  
และหาข้อมลูในการลงพื้นจังหวัดตรัง ครั้งท่ี 1 พร้อมท้ังสรุปข้อมูล
จากการลงพื้นที ่รวมทั้งวางแผนงานในการลงพื้นที่ครั้งที่ 2  
เพื่อเก็บข้อมูลต่อไป 
 

20%  70,000.00 - 
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โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

2) โครงการศึกษาการจัดการความปลอดภัย
ด้านการจราจรส าหรับงานก่อสร้างและ 
บ ารุงทาง (สส.1)  
*โครงการต่อเนื่อง 
(งบประมาณทั้งสิ้น  443,150 บาท) 
ผลผลติ 
1. รายงานโครงการศึกษาฉบับสมบูรณ์ เรื่อง 
การจัดการความปลอดภยัด้านการจราจรส าหรับ
งานก่อสร้างและบ ารุงทาง 
2. ข้อเสนอแนะ เรื่อง การจัดการความปลอดภัย
ด้านการจราจรส าหรับงานก่อสร้างและบ ารุงทาง 
ผลลัพธ์ 
หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องน าข้อเสนอแนะของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินท่ีเกี่ยวกับรายงานการศึกษา 
เรื่อง การจัดการความปลอดภยัด้านการจราจร
ส าหรับงานก่อสร้างและบ ารุงทาง 
 
 

- ศึกษา ค้นคว้า และรวบรวมข้อมลู 
- วางแผนและก าหนดประเด็นปญัหา
เบื้องต้น 
 

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. ด าเนินการศึกษา ค้นคว้า และรวบรวมข้อมลูที่เกี่ยวข้อง 
กับการศึกษาโครงการ 
2. วางแผนการลงพื้นที่และก าหนดประเด็นปัญหาในการศึกษา
โครงการ 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินได้หลังจากโครงการด าเนินการแล้วเสร็จ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
1. ด าเนินการศึกษา ค้นคว้า และรวบรวมข้อมลูที่เกี่ยวข้องกับ
การศึกษาโครงการฯ 
2. วางแผนการลงพื้นที่และก าหนดประเด็นปัญหาในการศึกษา
โครงการเพื่อน าเข้าที่ประชุมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา
โครงการฯ 
 

20%  70,000.00 - 
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โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

3) โครงการศึกษาปัญหากรณีกรมโรงงาน

อุตสาหกรรมอนุญาตให้ขยายโรงงานจ าพวก 

ที่ 3 ที่ใช้ประโยชน์ในที่ดินมาก่อนผังเมือง 

รวมใช้บังคับ (สส.1) 

(งบประมาณทั้งสิ้น 4,000 บาท) 

ผลผลติ 
1. รายงานการศึกษาเรื่อง โครงการศึกษาปัญหา

กรณีกรมโรงงานอุตสาหกรรมอนญุาตให้ขยาย

โรงงานจ าพวกท่ี 3 ที่ใช้ประโยชน์ในท่ีดินมาก่อน

ผังเมืองรวมใช้บังคับ 

2. ข้อเสนอแนะการศึกษาปญัหากรณีกรม

โรงงานอุตสาหกรรมอนุญาตให้ขยายโรงงาน

จ าพวกท่ี 3 ที่ใช้ประโยชน์ในท่ีดินมาก่อนผัง

เมืองรวมใช้บังคับ 

ผลลัพธ์ 
1. หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องน าข้อเสนอแนะ

ไปปรับปรุง/ใช้ประโยชน์ 

ประชุมรับฟังความคิดเห็นของหนว่ยงาน
ระดับกรม / กระทรวง เพื่อจัดท า
ข้อเสนอแนะ  
 

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
ด าเนินการจัดเตรียมข้อมูลเพื่อประกอบการประชุมกับหน่วยงาน
ระดับกรม / กระทรวง  คาดว่าแลว้เสร็จในเดือนมนีาคม 2567 
 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินได้หลังจากโครงการด าเนินการแล้วเสร็จ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
ด าเนินการจัดเตรียมข้อมูลเพื่อประกอบการประชุมกับหน่วยงาน
ระดับกรม / กระทรวง เพื่อใช้ในการจัดท าเล่มรายงานผล
การศึกษา 
 
 

80%  2,000.00 - 
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โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

4) โครงการศึกษาปัญหาผลกระทบจากการ
ประกอบกิจการเหมืองแร่ กรณีศึกษา  
การอนุญาตประทานบัตรการท าเหมือง 
แร่โพแทช (สส.2)  
(งบประมาณทั้งสิ้น 202,700 บาท) 
ผลผลติ 
1. รายงานฉบับสมบรูณ์ เรื่อง ปัญหาผลกระทบ
จากการประกอบกิจการเหมืองแร ่กรณีศึกษา 
การอนุญาตประทานบตัรการท าเหมืองแร ่
โพแทช 
2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการอนุญาตประทาน
บัตรการท าเหมืองแรโ่พแทช (เชิงคุณภาพ) 
ผลลัพธ์ 
1.หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องน าข้อเสนอแนะ 
ไปปรับปรุง/ใช้ประโยชน์ในการอนุญาตการท า
เหมืองแร่โพแทช   
 
 

- การศึกษาจากเอกสารหลักฐาน 
ของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
 

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. ประชุมส านักสอบสวนเพ่ือหาแนวทางการศึกษาโครงการ 
ขออนุญาตประทานบตัรเหมืองแรโ่พแทซ 
2. ประชุมคณะท างานเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล และวางแผนในการ
ท างานต่อไป 
3. ศึกษาข้อมูลและข้อเท็จจริงที่ไดร้ับและพิจารณาก าหนด 
แนวทางการแสวงหาข้อเท็จจริงเพิม่เติม และแต่งตั้งคณะท างาน 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินได้หลังจากโครงการด าเนินการแล้วเสร็จ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
 ประชุมส านักสอบสวนเพื่อหาแนวทางการศึกษาโครงการดังกล่าว  
เพื่อแลกเปลีย่นข้อมูลและวางแผนในการท างาน ศึกษาข้อมูล 
และข้อเท็จจริงทีไ่ด้รบัและพิจารณาก าหนดแนวทางการแสวงหา
ข้อเท็จจริงเพิ่มเติม และแต่งตั้งคณะท างาน 

15 % 31,350.00 - 
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โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

5) โครงการศึกษาปัญหาความเดือดร้อนจาก
สถานบริการหรือสถานประกอบการที่เปิด
ให้บริการในลักษณะที่คล้ายกับสถานบริการ 
กรณีศึกษา การอนุญาตให้ประกอบกิจการ  
(สส. 2) 
(งบประมาณทั้งสิ้น  346,000 บาท) 
ผลผลติ 
1. รายงานฉบับสมบรูณ์ เรื่อง ปัญหาความ
เดือดรอ้นจากสถานบริการหรอืสถานประกอบการ 
ที่เปิดให้บริการในลักษณะที่คล้ายกับสถาน
บริการ กรณีศึกษา การอนุญาตใหป้ระกอบ
กิจการ 
2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับมาตรการและแนวทาง 
ที่เหมาะสมในการอนุญาตประกอบกิจการสถาน
บริการหรือสถานประกอบการที่เปิดให้บริการ 
ในลักษณะที่คล้ายกับสถานบริการ 
ผลลัพธ์ 
1. หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องน าข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับมาตรการและแนวทางที่เหมาะสม 

- การศึกษาจากเอกสารหลักฐาน 
ของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. การประชุมเพื่อจดัท าข้อเสนอแนะเชิงระบบโครงการศึกษา
ปัญหาความเดือดร้อนจากสถานบริการหรือสถานประกอบการ 
ที่เปิดให้บริการในลักษณะที่คล้ายกับสถานบริการ กรณศีึกษา  
การอนุญาตให้ประกอบกิจการ เมือ่วันท่ี 4 ธันวาคม 2566 
2. อยู่ระหว่างรวบรวมข้อมูลที่เกีย่วข้อง 
3. มีหนังสือขอข้อมูลไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินได้หลังจากโครงการด าเนินการแล้วเสร็จ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
อยู่ระหว่างรวบรวมข้อมลู และจดัท าหนังสือขอข้อมูลไปยัง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 

15% 140,000.00 - 
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โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

ในการอนุญาตประกอบกิจการสถานบริการหรือ
สถานประกอบการที่เปิดให้บริการในลักษณะ 
ที่คล้ายกับสถานบริการไปปรับปรงุ/ใช้ประโยชน์
เกี่ยวกับการอนุญาต 
6) โครงการศึกษาปัญหาความเดือดร้อน 
ของประชาชนกลุ่มเปราะบางในการเข้าถึงสิทธิ
รักษาพยาบาล ศึกษากรณีกลุ่มเปราะบางท่ีมี
ความเสี่ยงสูงกว่าบุคคลทั่วไปในกลุ่มผู้สูงอายุ  
ผู้ทุพพลภาพ และผู้ป่วยติดเตียงใน
กรุงเทพมหานคร (สส.3) 
(งบประมาณทั้งสิ้น  84,120 บาท) 
ผลผลติ 
1. รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ ์เรื่อง 
การศึกษาวิเคราะห์ปญัหาความเดอืดร้อน 
ของประชาชนกลุ่มเปราะบางในการเข้าถึงสิทธิ
รักษาพยาบาล ศึกษากรณีกลุ่มเปราะบางท่ีมี
ความเสีย่งสูงกว่าบุคคลทั่วไปในกลุ่มผูสู้งอายุ  
ผู้ทุพพลภาพ และผู้ป่วยติดเตียงใน
กรุงเทพมหานคร 

 - ศึกษา ค้นคว้า และรวบรวมข้อมูล
เอกสาร อาทิ บทความ งานวิจัยท้ังใน
ประเทศและตา่งประเทศ ข่าวสาร  
จากสื่อต่าง ๆ ตลอดจนขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน ระเบยีบ  
และกฎหมายที่เกีย่วข้อง 
- การวิเคราะห์ประเด็นปญัหาและก าหนด
แนวทางการแสวงหาข้อเทจ็จริงในเบื้องต้น  

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. ขออนุมัติด าเนินโครงการเมื่อวันที่ 13 ตุลาคม  2566  
และด าเนินการศึกษารวบรวมข้อมลู เอกสาร ที่เกี่ยวข้อง 
2. ก าหนดแผนการด าเนินการประชุมหารือกับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินได้หลังจากโครงการด าเนินการแล้วเสร็จ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
1. ศึกษารวบรวมข้อมลู เอกสารที่เกี่ยวข้อง  
2. ก าหนดประเด็น ศึกษาข้อมูลอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง และแนวทางการด าเนนิการเบื้องต้น 
3. ก าหนดแผนการประชุมหารือกับหน่วยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานครที่เกีย่วข้อง 

15% - - 
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โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

2. ข้อเสนอแนะเสนอต่อหน่วยงานของรัฐที่
เกี่ยวข้องในการจัดให้มีกลไก/มาตรการส่งเสรมิ
การเข้าถึงสิทธิรักษาพยาบาลของประชากร 
กลุ่มเปราะบางท่ีมีความเสี่ยงสูงกวา่บุคคลทั่วไป
ในกลุ่มผูสู้งอายุ ผู้ทุพพลภาพ และผู้ป่วยตดิ 
เตียงในกรุงเทพมหานคร (เชิงคุณภาพ) 
ผลลัพธ์ 
1. หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องน าข้อเสนอแนะ
ของผู้ตรวจการแผ่นดินไปด าเนินการ/ 
ใช้ประโยชน์ในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 
7) โครงการศึกษาการด าเนินการให้มี
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานที่จ าเปน็ต่อการ
ด ารงชีวิตบนเกาะหลีเป๊ะอย่างย่ังยืน  
(สส. 3) 
(งบประมาณทั้งสิ้น 100,000 บาท) 
ผลผลติ 
1. รายงานการศึกษาเรื่อง โครงการศึกษา 
การด าเนินการให้มสีาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน 
ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตบนเกาะหลีเป๊ะ 

ประชุมร่วมกับนักวิชาการและหนว่ยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง จ านวน 2 ครั้ง  

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
เมื่อวันท่ี 21 ธ.ค. 66 ผู้ตรวจการแผ่นดิน (นายทรงศัก สายเช้ือ) 
ประชุมร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งทั้งส่วนกลาง และส่วนภมูิภาค 
ได้แก่ การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค กรมอุทยานฯ จังหวัดสตูล  
การประปา จ.สตูล อบต. อุทยานแห่งชาติตะรเุตา เพื่อหารือ 
แนวทางการแก้ไขปัญหาและขับเคลื่อนโครงการจัดใหม้ีไฟฟ้า 
และน้ าประปาให้กับเกาะหลีเป๊ะ จ.สตลู 
 

30% 100,000.00 - 
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โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

อย่างยั่งยืน 
2. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องน าข้อเสนอแนะจาก
รายงานการศึกษา เรื่อง โครงการศึกษาการ
ด าเนินการใหม้ีสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานท่ี
จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตบนเกาะหลีเป๊ะอย่าง
ยั่งยืน ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ไปใช้ใน
การจัดให้มสีิ่งสาธารณโูภคที่จ าเปน็ต่อการ
ด ารงชีวิตของประชาชนและผู้ประกอบการ
รวมถึงนักท่องเที่ยวบนเกาะหลเีปะ๊อย่างยั่งยืน
และด าเนินการอย่างเป็นระบบ 
ผลลัพธ์ 
1. มีสิ่งสาธารณูโภคที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต
ของประชาชนและผู้ประกอบการรวมถึง
นักท่องเที่ยวบนเกาะหลเีป๊ะอย่างยั่งยืนและ
ด าเนินการอยา่งเป็นระบบ 

ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 สามารถประเมินได้หลังจากโครงการด าเนินการแล้วเสร็จ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
 ด าเนินการประชุมร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง จ านวน 1 ครั้ง 
ขณะนีอ้ยู่ระหว่างจัดท ารายงานการประชุมและแจ้งไปยัง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ทั้งนี้ พบว่ามีปัญหาและอุปสรรค คือ 
  - ปัญหาและอุปสรรค : มปีญัหาแทรกเข้ามากรณผีู้ที่จะขอใช้
ไฟฟ้าและน้ าประปาได้ จะต้องเปน็ผู้มีทะเบยีนบ้านถาวร  
แต่เนื่องจากบนเกาะหลีเปะ๊มีทั้งผูม้ีทะเบียนบ้านถาวรและ
ทะเบียนบ้านช่ัวคราว (กรณีอาศัยอยู่ในท่ีดินของรัฐและไม่มี
ใบอนุญาตให้อยู่อาศัย) ซึ่งส่วนท้องถิ่นฯ และจังหวัดฯ มีหน้าที่
ด าเนินการตามกฎหมาย แต่ยังมิได้ด าเนินการให้เกิดความชัดเจน 
  - แนวทางแก้ไข : ผู้ตรวจการแผน่ดินเห็นควรจัดให้มีการประชุม
ในเรื่องการด าเนินการตามกฎหมายกับผู้บุกรุกอยู่ในท่ีดินของรัฐ 
เพื่อให้โครงการจดัให้มีไฟฟ้าและน้ าประปาบนเกาะหลีเป๊ะด าเนิน
ต่อไป 
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โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

8) โครงการศึกษาปัญหากฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง
กับตัวแทนอ าพรางของคนต่างด้าว ศึกษากรณี
การถือครองหรือครอบครองท่ีดินหรือ
อสังหาริมทรัพย์ (สส. 3) 
*โครงการต่อเนื่อง 
(งบประมาณทั้งสิ้น  400,200 บาท) 
ผลผลติ 
1. รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ ์เรื่อง 
การศึกษาปัญหากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับตัวแทน
อ าพรางของคนต่างด้าว ศึกษากรณีการถือครอง
หรือครอบครองที่ดินหรืออสังหารมิทรัพย์โดย
ตัวแทนอ าพรางของคนต่างด้าว 
2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
ตัวแทนอ าพรางของคนต่างด้าว ศึกษากรณีการ
ถือครองหรอืครอบครองที่ดินหรอือสังหารมิทรัพย์
โดยตวัแทนอ าพรางของคนต่างด้าว (เชิงคุณภาพ) 
 
 

- รวบรวมข้อมูลและแสวงหาข้อเทจ็จริง 
- วิเคราะห์ประเด็นปัญหา 
- ศึกษาวิเคราะห์กฎหมาย 
ทีเ่กี่ยวข้อง 
 

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. จัดท าบันทึกขอให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องช้ีแจงข้อเท็จจริง 
2. รวบรวมและแสวงหาข้อเท็จจรงิ ข้อมูลจากข่าว บทความ  
และจากสื่อต่าง ๆ ตลอดจนกฎหมายเกี่ยวข้อง 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินได้หลังจากโครงการด าเนินการแล้วเสร็จ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
ศึกษาข้อมูลจากข่าวที่เกี่ยวข้องและศึกษาข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 

5% 30,000.00 - 
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โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

ผลลัพธ์ 
1.หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องน าข้อเสนอแนะ
ของผู้ตรวจการแผ่นดินไปด าเนินการ/ใช้
ประโยชน์ในส่วนท่ีเกีย่วข้อง 
9) โครงการการบูรณาการเพ่ือพัฒนาเมือง
อัจฉริยะ (Smart City) (สส. 4) 
*โครงการต่อเนื่อง 
(ด าเนินโครงการโดยไม่ได้ใช้งบประมาณ) 
ผลผลติ 
1. รายงานการศึกษา การบรูณาการเพื่อพัฒนา
เมืองอัจฉริยะ (Smart City) 
2. ข้อเสนอแนะเสนอต่อหน่วยงานของรัฐที่
เกี่ยวข้องในการบูรณาการเพื่อพัฒนาเมือง
อัจฉริยะ (Smart City) 
ผลลัพธ์ 
1. หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องน าข้อเสนอแนะ
ของผู้ตรวจการแผ่นดินไปด าเนินการ/ 
ใช้ประโยชน์ในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

- ศึกษาและรวบรวมข้อเท็จจริง ข้อมูล
ข่าวสาร ข้อมูลทางวิชาการ และกฎหมาย
เพื่อน ามาวิเคราะห์ประเด็นปัญหาและ
ก าหนดแนวทางการแสวงข้อเท็จจริง 
ตลอดจนประสานงานยังบุคคลและ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อรวบรวมข้อมูล
สภาพปัญหาความล่าช้าของโครงการการ
พัฒนามาตรการส่งเสรมิการลงทุนกิจการ
พัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City)  
ของจังหวัดภูเก็ต 
- ลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงร่วมกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและเครือข่าย
ประชาชนในพ้ืนท่ีเพื่อหาแนวทางแก้ไข
ปัญหาความล่าช้าของโครงการการพัฒนา
มาตรการส่งเสรมิการลงทุนกิจการพัฒนา

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
อยู่ระหว่างด าเนินการประมวลข้อเท็จจริงที่ไดจ้ากการลงพื้นที่และ
ประชุมหารือร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าเสนอส านักงาน 
และกราบเรียน ผผ. เพื่อโปรดพิจารณาต่อไป  
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินได้หลังจากโครงการด าเนินการแล้วเสร็จ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
ประมวลข้อเท็จจริงที่ได้จากการลงพื้นที่และประชุมหารือร่วมกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน าเสนอส านักงานและกราบเรียน ผผ. 
เพื่อโปรดพิจารณาต่อไป ทั้งนี้ พบว่ามีปัญหาและอุปสรรค คือ 
  - ปัญหาและอุปสรรค : งานโครงการฯ มีประเด็นและ
รายละเอียดเนื้อหาท่ีจะต้องพิจารณาด าเนินการจ านวนมาก 
  - แนวทางแก้ไข : หารือผู้บริหารเพื่อก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานและข้อสรุปเสนอผู้ตรวจการแผ่นดินต่อไป 
 

60% - - 



14 
 

โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

เมืองอัจฉริยะ (Smart City) ของจังหวัด
ภูเก็ต 

10) โครงการบูรณาการเพ่ือการแก้ไขปัญหา
ที่ดินเชิงระบบพื้นที่เกาะช้าง (สส.4) 
*โครงการต่อเนื่อง  
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
ผลผลติ  
1. รายงานการศึกษา โครงการบูรณาการ 
เพื่อการแก้ไขปัญหาที่ดินเชิงระบบพ้ืนท่ีเกาะช้าง 
2. ข้อเสนอแนะเสนอต่อหน่วยงานของรัฐที่
เกี่ยวข้องในการบูรณาการเพื่อการแก้ไขปัญหา
ที่ดินเชิงระบบพ้ืนท่ีเกาะช้าง 
ผลลัพธ์  
1. หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องน าข้อเสนอแนะ
ของผู้ตรวจการแผ่นดินไปด าเนินการ/ 
ใช้ประโยชน์ในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 

- รวบรวมข้อเท็จจริง ข้อมูลขา่วสารและ
ข้อมูลทางวิชาการ ตลอดจนกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาวิเคราะห์ประเด็น
ปัญหา และก าหนดแนวทางการแสวงหา
ข้อเท็จจริงในเบื้องต้น 
- จัดท าหนังสือประสานงานไปยัง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อสอบถามข้อมูล
สภาพปัญหาการใช้ที่ดิน 
การรุกล้ าและการทับซ้อนท่ีดินของรัฐ 
และการปิดกั้นชายหาดในพ้ืนท่ีเกาะช้าง 
 

 ความก้าวหน้าของขั้นตอน/กิจกรรม 
อยู่ระหว่างการจัดท าบันทึกรายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริง 
และยกร่างค าวินิจฉัย และข้อเสนอแนะของ ผผ . 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินได้หลังจากโครงการด าเนินการแล้วเสร็จ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
จัดท าบันทึกรายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริง และยกร่าง 
ค าวินิจฉัยและข้อเสนอแนะของ ผผ . 
 

95% - - 
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โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

11) โครงการประเมินผลสัมฤทธิ ์
ในการบังคับใช้พระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  
พ.ศ. 2560 (สกค.) 
(งบประมาณทั้งสิ้น 489,300 บาท) 
ผลผลติ 
1. รายงานฉบับสมบรูณ์ เรื่อง การประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิในการบังคับใช้พระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนญูว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน 
พ.ศ. 2560 
2. ข้อเสนอการปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญตัิ
ประกอบรัฐธรรมนญูว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน 
พ.ศ. 2560 และองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน
ปฏิบัติตามรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 มาตรา 77และเป็นไปตาม
พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดท าร่าง
กฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของ
กฎหมาย พ.ศ. 2562 

การศึกษาและรวบรวมสถิตหิรือข้อมูล
เกี่ยวกับการบังคับใช้พระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนญูว่าด้วยผู้ตรวจการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2560  

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
ศึกษาและรวบรวมสถิติหรือข้อมูลเกี่ยวกับการบังคับใช้
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  
พ.ศ. 2560 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินได้หลังจากโครงการด าเนินการแล้วเสร็จ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
อยู่ระหว่างศึกษาและรวบรวมสถติ ิข้อมูลเกี่ยวกับการบังคับใช้
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน 
พ.ศ. 2560 
 
 

25%  - 
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โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

ผลลัพธ์ 
1. ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินไดน้ าข้อเสนอ 
ผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิการบังคบัใช้
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 ไปประกอบการ
พิจารณาปรับปรุงแกไ้ขพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 
2560 เพื่อให้การบังคับใช้กฎหมายมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

หมายเหตุ : ข้อมูลจากระบบงบประมาณดิจิทัล (Digital budget platform) สืบค้นข้อมูล ณ วันที่ 10 มกราคม 2567 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 การติดตาม ตรวจสอบ และเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐให้ครบถ้วน 

โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

1) โครงการศึกษาเร่ือง ปัญหาการติดต้ังโซลาร์
เซลล์บนหลังคา (สตท.) 
(งบประมาณทั้งสิ้น 300,000 บาท) 
ผลผลติ 
1. รายงานการแสวงหาข้อเท็จจริงตามหมวด 5 
หน้าท่ีของรัฐ พร้อมข้อเสนอแนะ เรื่อง ปัญหาการ
ติดตั้งโซลารเ์ซลล์บนหลังคา 
2. มีข้อเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตร ีเรื่อง ปัญหาการ
ติดตั้งโซลารเ์ซลล์บนหลังคา (เชิงคุณภาพ) 
ผลลัพธ์ 
1. คณะรัฐมนตรสีั่งการให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องน า
ผลการศึกษาและข้อเสนอแนะจากรายงานฯ ไปใช้
ประโยชน์ในการปรับปรุงกฎหมายและแนวทางการ
ด าเนินการของหน่วยงานของรัฐทีเ่กี่ยวข้องกับการ
ติดตั้งโซลารเ์ซลล์บนหลังคา เพื่อที่จะส่งเสริมให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงการติดตัง้โซลารเ์ซลล ์
บนหลังคาได้มากข้ึน 
 

ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูล 
เพื่อก าหนดประเด็นปัญหาและ 
แนวทางการแสวงหาข้อเท็จจริง 
ในเบื้องต้น 
 

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมลูเพื่อก าหนดประเด็นปัญหา 
และแนวทางการแสวงหาข้อเท็จจริงในเบื้องต้น 

2. รวบรวมข้อมลูเพื่อประกอบการเตรียมความพร้อมในการ 
ลงพื้นที ่

3. ลงพื้นที่แสวงหาข้อเท็จจริง เพื่อรวบรวมข้อมลูและปัญหา
อุปสรรคจากหน่วยงานและผู้ทีเ่กี่ยวข้อง ณ อุทยานพลังงาน 
ศูนย์บริการวิชาการที่ 9 (จังหวัดนครศรีธรรมราช) อ าเภอทุ่งสง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินได้หลังจากโครงการด าเนินการแล้วเสร็จ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
1. ด าเนินการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลเพื่อก าหนดประเด็น
ปัญหาและแนวทางการแสวงหาขอ้เท็จจริง   
2. ลงพื้นที่แสวงหาข้อเท็จจริง เพื่อรวบรวมข้อมลูและปัญหา
อุปสรรคจากหน่วยงานและผู้ทีเ่กี่ยวข้อง ณ อุทยานพลังงาน

30 % 50,000.00 - 
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โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

ศูนย์บริการวิชาการที่ 9 (จังหวัดนครศรีธรรมราช) อ าเภอทุ่งสง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

2) โครงการศึกษาการแนวทางการคุ้มครอง 
และมาตรการเยียวยาผู้บริโภคแบบบูรณาการ  
เพ่ือจัดท ารายงานการแสวงหาข้อเท็จจริง  
พร้อมข้อเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ในหมวด 5 
หน้าท่ีของรัฐ (สตท.)        
* แผนด าเนินโครงการ 2 ป ี

(งบประมาณทั้งสิ้น 417,580 บาท) 

ผลผลติ 

1. รายงานการแสวงหาข้อเท็จจริงกรณีที่หน่วยงานของ

รัฐยังมไิด้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด 5 หนา้ที่

ของรัฐ พร้อมข้อเสนอแนะ เรื่อง แนวทางการคุม้ครอง

และกระบวนการเยียวยาผู้บรโิภคแบบบูรณาการ  

ในเบื้องต้น จ านวน 1 ฉบับ 

 

1. รวบรวมข้อมูลทั้งเอกสารและหารือ

ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้อง 

2. ท าหนังสือและสมัภาษณ์สอบถาม

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1.รวบรวมข้อมลูเอกกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภคทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
2. ประชุมหารือกับผู้ตรวจการแผน่ดิน (นายทรงศัก สายเช้ือ) 
และที่ปรึกษาฯ เพื่อก าหนดแนวทางเบื้องต้นในการก าหนด
แนวทางแสวงหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บรโิภค 
ทั้งระบบในเบื้องต้น 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินได้หลังจากโครงการด าเนินการแล้วเสร็จ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
- รวบรวมข้อมูลเอกกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภคทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงประชุมหารือกับ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน (นายทรงศัก สายเช้ือ) และที่ปรึกษา 
เพื่อก าหนดแนวทางแสวงหาข้อเทจ็จริงเกี่ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภคทั้งระบบ 
 

20% 150,000.00 - 
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โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

2. มีข้อเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรี เรือ่งแนวทางการ

คุ้มครองและกระบวนการเยยีวยาผู้บริโภคแบบ 

บูรณาการ (เชิงคณุภาพ) 

ผลลัพธ์ 

1. คณะรัฐมนตรสีั่งการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าผล

การศึกษาและข้อเสนอแนะจากรายงานฯ ไปใช้ประโยชน์

เพื่อปรับปรุงมาตรการทางการกฎหมายในทางการ

คุ้มครองและกระบวนการเยยีวยาผู้บริโภคอย่างมี

ประสิทธิภาพและมกีารบูรณาการจากทุกภาคส่วน 

ครอบคลมุในในทุกมิติของปญัหา อันจะก่อให้เกดิ

ประโยชนส์ูงสดุและตอบสนองต่อความต้องการของ 

ทุกภาคส่วนในสังคมอย่างทั่วถึงและยั่งยืน 

 

3) โครงการศึกษาการประกอบกิจการที่ก่อให้เกิด
เหตุเดือดร้อนร าคาญต่อชุมชนเพ่ือจัดท ารายงาน
การแสวงหาข้อเท็จจริง พร้อมข้อเสนอแนะ 
ต่อคณะรัฐมนตรีตามรัฐธรรมนูญแห่งราช 
อาณาจักรไทย ในหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ (สตท.) 
(ด าเนินโครงการโดยไม่ได้ใช้งบประมาณ) 
 

การจัดท ารายงานการศึกษา  
 

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. แสวงหาข้อมูลจากกฎหมายที่มกีารเสนอใหม้ีการปรับปรุงแก้ไข 
2. ตรวจสอบข้อมลูการปรับปรุงขอ้กฎหมายดา้นสิ่งแวดล้อม 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินได้หลังจากโครงการด าเนินการแล้วเสร็จ 
 
 

65 % - - 
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โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

ผลผลติ 
1. รายงานการศึกษาการประกอบกจิการที่ก่อให้เกดิเหตุ
เดือดร้อนร าคาญต่อชุมชนเพื่อจดัท ารายงานการแสวงหา
ข้อเท็จจริง 
2. ข้อเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรตีามรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย 
ผลลัพธ์ 
1. คณะรัฐมนตรสีั่งการให้หน่วยงานของรัฐ 
ที่เกี่ยวข้องน าข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ที่เกี่ยวกับรายงานการศึกษา การประกอบกิจการ 
ที่ก่อให้เกิดเหตุเดือดร้อนร าคาญตอ่ชุมชนเพื่อจัดท า
รายงานการแสวงหาข้อเท็จจริง 

ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
- ตรวจสอบข้อมลูการปรับปรุงข้อกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม 
ก าหนดการแล้วเสร็จภายในเดือนมีนาคม 2567 
 

4) โครงการศึกษาการด าเนินงานจังหวัดน าร่อง
ป้องกันและลดอัตราความพิการแต่ก าเนิด (Birth 
Defects Sandbox) (สตท.) 
(งบประมาณทั้งสิ้น 212,000 บาท) 
 
 

 ประชุมร่วมกับหน่วยงานส่วนกลาง 
ที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมส่งเสริม 
การปกครองท้องถิ่น กรมอนามัย  
เพื่อหารือแนวทางการจัดสรรงบประมาณ
เพื่อขับเคลื่อนโครงการฯ 

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1.จัดท ารายงานการประชุมติดตามโครงการศึกษาการด าเนินงาน
จังหวัดน าร่องป้องกันและลดอัตราความพิการแต่ก าเนิด (Birth 
Defects Sandbox) จังหวัดเชียงราย เพื่อจัดท ารายงานเสนอ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 14 กันยายน พ.ศ. 2566 

20 % 60,000.00 - 
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โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

ผลผลติ 
1. รายงานการแสวงหาข้อเท็จจริง โครงการศึกษาการ
ด าเนินงานจังหวดัน าร่องป้องกันและลดอตัราความพิการ
แต่ก าเนดิ (Birth Defects Sandbox) พร้อมข้อเสนอแนะ 
จ านวน 1 ฉบับ 
2. มีข้อเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรี เรือ่งการด าเนินงาน
จังหวัดน าร่องป้องกันและลดอัตราความพิการแต่
ก าเนิด (Birth Defects Sandbox) 
ผลลัพธ์ 
1. คณะรัฐมนตรสีั่งการใหห้น่วยงานของรัฐ 
ที่เกี่ยวข้องน าข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ที่เกี่ยวกับศึกษาการด าเนินงานจงัหวัดน าร่อง
ป้องกันและลดอัตราความพิการแต่ก าเนิด  
(Birth Defects Sandbox) ไปด าเนินการ  
เพื่อใหป้ระชาชนกลุ่มเปา้หมายในพ้ืนท่ี ตระหนัก 
ถึงประโยชน์ของการบรโิภคเม็ดยาโฟลิกเพื่อป้องกัน
ความพิการแต่ก าเนิด 
 

2.จัดท าแผนการด าเนินโครงการจงัหวัดน าร่องป้องกันและ 
ลดอัตราความพิการแต่ก าเนดิ (Birth Defects Sandbox)  
จังหวัดเชียงราย ปีงบประมาณ 2567  
3. ประสานส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงราย สอบถามความ
คืบหน้าในการจัดท าแผนปฏิบตัิการขับเคลื่อนและประชาสมัพันธ์
โครงการของคณะท างานฯ ท้ัง 3 ด้าน ได้แก่  
    (1) คณะท างานด าเนินการขับเคลื่อนและประชาสัมพันธ์ 
ด้านสถานศึกษา  
    (2) คณะท างานด าเนินการขับเคลื่อนและประชาสัมพันธ์ 
ด้านสถานประกอบการ  
    (3) คณะท างานด าเนินการขับเคลื่อนและประชาสัมพันธ์ 
ด้านชุมชน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
4. จัดท าหนังสือถึงผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงราย เรื่องติดตามการ
ด าเนินการตามมติที่ประชุมโครงการจังหวัดน าร่องป้องกันและลด
อัตราความพิการแต่ก าเนดิ (Birth Defects Sandbox) จังหวัด
เชียงราย  
 
 



22 
 

โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

5. จัดท าหนังสือถึงอธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เรื่องขอ
เข้าพบเพ่ือหารือแนวทางการสนับสนุนงบประมาณ ในการด าเนิน
โครงการจังหวดัน าร่องป้องกันและลดอตัราความพิการแต่ก าเนิด 
(Birth Defects Sandbox) จังหวัดเชียงราย 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินได้หลังจากโครงการด าเนินการแล้วเสร็จ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
1.จัดท ารายงานการประชุมติดตามโครงการศึกษาการด าเนินงาน
จังหวัดน าร่องป้องกันและลดอัตราความพิการแต่ก าเนิด (Birth 
Defects Sandbox)  
2.จัดท าแผนการด าเนินโครงการจงัหวัดน าร่องป้องกันและลด
อัตราความพิการแต่ก าเนดิ (Birth Defects Sandbox)  
3. จัดท าหนังสือถึงผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงราย 
 เพื่อติดตามการด าเนินการตามมติที่ประชุม 

5) โครงการศึกษาการบริหารจัดการของเรือนจ า

ในการปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง (สตท.) 

(งบประมาณทั้งสิ้น  119,500  บาท) 

 

รับฟังข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ
รวบรวมข้อคิดเห็นแนวทางการบรหิาร
จัดการของเรือนจ าในการปฏิบตัิตอ่
ผู้ต้องขัง  
 

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. รับฟังข้อมูลจากหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องเพื่อรวบรวมข้อคิดเห็น 
แนวทางการบริหารจัดการของเรือนจ าในการปฏิบตัิต่อผูต้้อง 
2. ลงพื้นที่แสวงหาข้อเท็จจริงในจังหวัดต่าง ๆ 

50 % 50,000.00 38,940.10 
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โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

ผลผลติ 

1. รายงานการแสวงหาข้อเท็จจริงกรณีที่หน่วยงาน

ของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด 5 

หน้าท่ีของรัฐ พร้อมข้อเสนอแนะ เรื่อง การบริหาร

จัดการของเรือนจ าในการปฏิบตัิตอ่ผู้ต้องขัง  

จ านวน 1 ฉบับ 

2. มีข้อเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตร ีเรื่องการบริหาร

จัดการของเรือนจ าในการปฏิบตัิตอ่ผู้ต้องขัง  

ผลลัพธ์ 

 1. คณะรัฐมนตรสีั่งการให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องน า

ผลการศึกษาและข้อเสนอแนะจากรายงานฯ  

ไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงกฎหมาย (หากมี) 

และแนวทางการด าเนินการของหน่วยงานของรัฐ 

ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการของเรือนจ าในการ

ปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง เพื่อที่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารจดัการอาหารและน้ าในการอุปโภคบริโภค

ภายในเรือนจ า 

ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 

สามารถประเมินได้หลังจากโครงการด าเนินการแล้วเสร็จ 

ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 

1. รวบรวมข้อมูลจากการแสวงหาข้อเท็จจริงในพื้นที่ภาค
ตะวันออก 
2. ด าเนินการรบัฟังข้อมูลจากหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อรวบรวม
และจัดท าสรุปรายงานการแสวงหาข้อเท็จจริงจากการลงพื้นที่ 
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โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

6) โครงการศึกษาแนวทางการรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชนในการด าเนินการที่ส่งผลกระทบ 
ต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมและสขุภาพของประชาชน 
(สตท.) 
(งบประมาณทั้งสิ้น 33,500 บาท) 
ผลผลติ 
 1. รายงานการแสวงหาข้อเท็จจริงกรณีที่หน่วยงานของ
รัฐยังมไิด้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด 5 หนา้ที่
ของรัฐ พร้อมข้อเสนอแนะ เรื่อง แนวทางการรับฟังความ
คิดเหน็ของประชาชนในการด าเนินการที่ส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของประชาชน 
2.  มีข้อเสนอแนะต่อเสนอคณะรฐัมนตร ี
เรื่องแนวทางการรับฟังความคดิเหน็ของประชาชนในการ
ด าเนินการทีส่่งผลกระทบต่อคณุภาพสิ่งแวดล้อมและ
สุขภาพของประชาชน จ านวน 1 ฉบบั 
ผลลัพธ์ 
1. คณะรัฐมนตรสีั่งการให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องน า
ผลการศึกษาและข้อเสนอแนะจากรายงานฯ ไปใช้
ประโยชน์ในการปรับปรุงกฎหมายและแนวทางการ

รับฟังข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ
รวบรวมข้อคิดเห็นแนวทางการรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชนในการ
ด าเนินการทีส่่งผลกระทบต่อคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมและสุขภาพของประชาชน 

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. ลงพื้นที่รับฟังความคิดเห็นของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
ณ จังหวัดสระแก้ว และจังหวัดปราจีนบุร ี
2. รวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินได้หลังจากโครงการด าเนินการแล้วเสร็จ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
ด าเนินการลงพื้นที่รับฟังความคิดเห็นของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
ณ จังหวัดสระแก้วและจังหวัดปราจีนบุรีและรวบรวมข้อมูล
ดังกล่าว 
 

 

50 % 33,500.00 - 



25 
 

โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

รับฟังความคิดเห็นของประชาชนในการด าเนินการ 
ที่ส่งผลกระทบต่อคณุภาพสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ
ของประชาชน 
2. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมีแนวทางรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชนในการด าเนนิการที่ส่งผล
กระทบต่อคณุภาพสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของ
ประชาชน 

7) โครงการบริหารจัดการทางเท้าสาธารณะ 
ในพื้นที่กรุงเทพมหานครแบบบูรณาการ (สตท.) 
(งบประมาณทั้งสิ้น 5,000 บาท) 
ผลผลติ 
1. รายงานฉบับสมบูรณ์การแสวงหาข้อเท็จจริง  
เรื่อง การบรหิารจัดการทางเท้าสาธารณะในพื้นที่
กรุงเทพมหานครแบบบูรณาการ จ านวน 1 เลม่ 
2. มีข้อเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรี เรือ่ง การบริหาร
จัดการทางเทา้สาธารณะในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
แบบบูรณาการ 

1. ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อเท็จจริง 
ข้อมูลจากข่าว บทความ และจากสื่อ 
ต่าง ๆ ตลอดจนกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้อง  
2. สรุปผลเพื่อจัดท ารายงาน 

การแสวงหาข้อเท็จจริงพร้อมข้อเสนอแนะ 

เพื่อประกอบการพิจารณาของผู้ตรวจการ

แผ่นดิน   

3. จัดประชุมร่วมกับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง  

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. จัดท ารายงานการแสวงหาข้อเท็จจริง เรื่อง การบริหารจดัการ
ทางเท้าสาธารณะในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแบบบรูณาการ 
2. จัดร่างระเบียบวาระการประชุมหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
เรื่อง การบริหารจัดการทางเท้าสาธารณะในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร
แบบบูรณาการ 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินได้หลังจากโครงการด าเนินการแล้วเสร็จ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
1. จัดท ารายงานการแสวงหาข้อเท็จจริง เรื่อง การบริหารจดัการ
ทางเท้าสาธารณะในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแบบบรูณาการ 

70 % 5,000.00 - 
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โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

ผลลัพธ์ 
1. คณะรัฐมนตรมีีข้อสั่งการให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
น าผลการศึกษาและข้อเสนอแนะจากรายงานฯ  
ไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการทางเท้า
สาธารณะในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
 

4. จัดท ารายงานการแสวงหาข้อเท็จจริง 
พร้อมข้อเสนอแนะ เพื่อเสนอต่อ
คณะรัฐมนตร ี

2. จัดท ารายงานการแสวงหาข้อเท็จจริง เรื่อง การบบริหารจดัการ
ทางเท้าสาธารณะในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแบบบรูณาการ 
3. จัดร่างระเบียบวาระการประชุมหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง เรื่อง การบริหารจัดการทางเท้าสาธารณะในพื้นที่
กรุงเทพมหานครแบบบูรณาการ 

หมายเหตุ : ข้อมูลจากระบบงบประมาณดิจิทัล (Digital budget platform) สืบค้นข้อมูล ณ วันที่ 10 มกราคม 2567 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างการสื่อสารประชาสัมพันธ์ และยกระดับการขับเคลื่อนการท างานด้านเครือข่ายภายในประเทศ และความร่วมมือระหว่างประเทศ 
 

โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

1) โครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วนในการแก้ไขความเดือดร้อนหรือความไม่เป็น
ธรรมแก่ประชาชน (สคก.) 
(งบประมาณทั้งสิ้น 702,400  บาท) 

 กิจกรรมที่ 1 ค่าน้ าหนัก 60 % 
กิจกรรมที่ 2 ค่าน้ าหนัก 20 % 
กิจกรรมที่ 3 ค่าน้ าหนัก 20 % 
* ก าหนดค่าน้ าหนักของกิจกรรมโดย สคก. 

30.60 % 310,000.00 41,000.00 

    1.1) โครงการส่งเสริมการมีสว่นร่วมของ 
ทุกภาคส่วนในการแก้ไขความเดือดร้อนหรือ 
ความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน (กิจกรรม Place 
of Justice)   
(งบประมาณ  402,400 บาท) 
ผลผลติ 
1. ประชาชนมีการรับรู้เกี่ยวกับองค์กรผู้ตรวจการ
แผ่นดิน และเข้าใจในเรื่องเกีย่วกับสิทธิและเสรีภาพ
ของประชาชนต่อการด าเนินการของหน่วยงานรัฐ 
ในระดับมาก 
2. ประเด็นปญัหาที่ประชาชนไดร้บัความเดือดร้อน
หรือความไม่เป็นธรรม 
 

 
 
- วางแผนกิจกรรมและประชุมหารือ 
เพื่อก าหนดรูปแบบกิจกรรม 
- จัดกิจกรรมเวทีรับฟังความคดิเหน็ 
ทุกภาคส่วนเกี่ยวกับสาเหตุของปัญหา
ความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม 
ที่ประชาชนได้รบั (ครั้งท่ี 1 เดือน
พฤศจิกายน 2566 ณ จังหวัด
สมุทรปราการ) 
- ด าเนินการร่วมกับโครงการผูต้รวจการ
แผ่นดินสญัจร (สสป.) ครั้งท่ี 1 เดือน
ธันวาคม 2566 ณ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
 
ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. ประชุมหารือรูปแบบการด าเนนิกิจกรรมและขออนุมตัิการ
ด าเนินโครงการ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ก าหนดจัด
กิจกรรม 6 ครั้ง ได้แก ่
   1.1 ด าเนินการภายใต้โครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ 
ทุกภาคส่วนในการแกไ้ขความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม 
แก่ประชาชน (กิจกรรม Place of Justice) 3 ครั้ง คือ  
จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี  
   1.2 ด าเนินการร่วมกับโครงการผู้ตรวจการแผ่นดินสญัจร 3 ครั้ง 
คือ จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดนครพนม จังหวัดสุโขทัย 
 

15.60% 160,000.00 41,525.00 
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โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

ผลลัพธ์ 
1. ผู้ตรวจการแผ่นดินหยิบยกประเด็นท่ีมีการเสนอ
มาใช้ประโยชน์เพื่อแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน 

2. จัดกิจกรรม จ านวน 2 ครั้ง ไดแ้ก่ ครั้งท่ี 1 จังหวัด
สมุทรปราการ เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2566 ครั้งท่ี 2   
จังหวัดนครศรีธรรมราช เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2566  
3. ลงพื้นที่หารือร่วมกับจังหวัดนนทบุรีเพื่อประสานและ
เตรียมการจดัประชุม 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินผลได้เมื่อสิ้นสุดโครงการ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
1. เมื่อวันท่ี 26 ตุลาคม 2566 ประชุมหารือร่วมกับจังหวัด
สมุทรปราการ เพื่อเตรียมความพร้อมในการจัดกจิกรรม  
ครั้งท่ี 1 ณ ศาลากลางจังหวัดสมทุรปราการ  
2. เมื่อวันท่ี 30 ตุลาคม 2566 ประชุมหารือร่วมกับ ผผ.อิสสรีย์ 
เพื่อน าเสนอรูปแบบ แนวทางในการจัดกิจกรรม 
3. ประสานกับจังหวดัสมุทรปราการ เพื่อเตรียมความพร้อม 
ในการจัดกิจกรรม และจัดท าข้อมลูประกอบการด าเนินกิจกรรม 
ที่เกี่ยวข้อง   
4. จัดกิจกรรมรับฟังความคดิเห็นฯ เรียบร้อยแล้ว จ านวน 2 ครั้ง  
(จังหวัดสมุทรปราการ จังหวดันครศรีธรรมราช) 
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โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

      1.2) โครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ 
ทุกภาคส่วนในการแก้ไขความเดือดร้อนหรือความ 
ไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน (กจิกรรมประชาชน 
คนท าดี)  
(งบประมาณ 150,000 บาท) 
ผลผลติ 
1. ประชาชนมีการรับรู้เกี่ยวกับองค์กรผู้ตรวจการ
แผ่นดิน และเข้าใจในเรื่องเกีย่วกับสิทธิและเสรีภาพ
ของประชาชนต่อการด าเนินการของหน่วยงานรัฐ 
ในระดับมาก 
2. ประเด็นปญัหาที่ประชาชนไดร้บัความเดือดร้อน
หรือความไม่เป็นธรรม 1 ประเด็น 
ผลลัพธ์ 
1. ผู้ตรวจการแผ่นดินหยิบยกประเด็นท่ีมีการเสนอ
มาใช้ประโยชน์เพื่อแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน 1 ประเด็น 

 
 
- จัดเตรยีมข้อมูลทีเ่กี่ยวข้อง 
- ประสานงานและประชุมหารือ
รายละเอียดกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
- เตรียมการจัดกจิกรรม 
- ด าเนินกิจกรรม 

ความก้าวขั้นตอน/กจิกรรม 
1. จัดเตรยีมข้อมลูที่เกี่ยวข้อง และเมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2566  
ได้มีการประชุมหารือแนวทางการด าเนินกิจกรรมร่วมกับ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน (นายทรงศัก สายเช้ือ) เพื่อก าหนดแนวทาง 
การอบรม 
2. เมื่อวันท่ี 22 ธันวาคม 2566 ได้ประชุมออนไลน์เพื่อช้ีแจง 
แนวทางการด าเนินกิจกรรม ผู้เข้าร่วมประชุม คือ ผอ.ส่วนสร้าง
และพัฒนาเครือข่าย เจ้าหนา้ที่ส่วนสร้างและพัฒนาเครือข่าย 
ผู้แทนจากส านักพัฒนาสังคม และผูแ้ทนจากกลุม่เปา้หมาย 6 เขต 
3. ประสานจองสถานท่ีจดักิจกรรม ประสานวิทยากร และน าส่ง

หนังสือไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อแจ้งก าหนดการจดักิจกรรม 

4. ผลจากการประชุมออนไลน์เตรยีมความพร้อมการจดักิจกรรม 

เมื่อวันท่ี 22 ธันวาคม 2566 เห็นชอบให้ด าเนินกิจกรรมประชาชน

คนท าดี ในวันอังคารที่ 16 มกราคม 2567 ระหว่างเวลา 08.30 - 

16.30 น. ณ โรงแรมรอยลั ริเวอร ์กรุงเทพมหานคร 

ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 

สามารถประเมินผลได้เมื่อสิ้นสุดโครงการ 

 

12 % 150,000.00 - 
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โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 

1. สคก. ได้น าเสนอแนวทางการด าเนินกิจกรรม ซึ่งผู้ตรวจการ

แผ่นดิน (นายทรงศัก สายเช้ือ) และที่ปรึกษา ได้ปรับและ 

ร่วมก าหนดแนวทางการด าเนินกิจกรรม เช่น ก าหนดการ 

กลุ่มเป้าหมาย หน่วยงานภาคีที่จะเข้ามาร่วมเป็นวิทยากร เป็นต้น 

2. ผอ. ส่วนสรา้งและพัฒนาเครือข่าย ได้ประชุมหารือร่วมกับ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน (นายทรงศัก สายเช้ือ) และที่ปรึกษา  
เพื่อรับฟังแนวทางการปรับรูปแบบกิจกรรม และมอบหมายให้
เจ้าหน้าท่ีส่วนสร้างและพัฒนาเครอืข่ายน าข้อมูลดังกลา่วไปใช้ 
ในการประชุมร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
3. จดัท าบันทึกและส่งหนังสือเชิญประชุมไปยังหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง คือ ปลัด กทม. ผอ. ส านักพัฒนาสังคม กทม.
ผู้อ านวยการเขตป้อมปราบศัตรูพา่ย เขตสมัพันธวงศ์ เขตสาทร 
เขตบางรัก เขตบางคอแหลม และเขตยานนาวา เพื่อแจ้งเกี่ยวกับ
การด าเนินกิจกรรมภายใต้บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) 
ระหว่าง สผผ. กับ กทม.  
4. กลุ่มเป้าหมาย 6 เขต ให้ความอนุเคราะห์ในการคัดเลือก
กลุ่มเป้าหมาย รวมถึงจัดรถยนต์รบั - ส่ง ในวันจัดกิจกรรม 
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โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

5. สผผ. มีหนังสือเรียนเชิญหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หนังสือขอความ
อนุเคราะห์วิทยากร รวมถึงประสานความร่วมมือไปยังหน่วยงาน
ภาคีเพื่อขอความอนุเคราะหด์ าเนนิการในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

   1.3 โครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วนในการแก้ไขความเดือดร้อนหรือความไม่เป็น
ธรรมแก่ประชาชน (กจิกรรมเยาวชนคนด ี
เพ่ือสังคม) 
(งบประมาณ  150,000 บาท) 
ผลผลติ 
1. กลุ่มเป้าหมายมีการรับรู้เกี่ยวกับองค์กร
ผู้ตรวจการแผ่นดิน และเข้าใจในเรื่องเกี่ยวกับสิทธิ
และเสรภีาพของประชาชนต่อการด าเนินการของ
หน่วยงานรัฐ ในระดับมาก 
2. ประเด็นปญัหาที่เยาวชนได้รบัความเดือดร้อน
หรือความไม่เป็นธรรม 
ผลลัพธ์ 
1. ผู้ตรวจการแผ่นดินหยิบยกประเด็นท่ีมีการเสนอ
มาใช้ประโยชน์เพื่อแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน 

- จัดเตรยีมข้อมูลทีเ่กี่ยวข้อง 
- ประสานงานและประชุมหารือ
รายละเอียดกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 

1. จัดเตรยีมข้อมลูที่เกี่ยวข้อง เพื่อร่วมประชุมหารือแนวทาง 

การด าเนินกิจกรรมกับผู้บริหาร และหน่วยงานภายนอก 

2. ประชุมหารือแนวทางและรายละเอียดการจัดกิจกรรมผ่านทาง

โทรศัพท ์

ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินผลได้เมื่อสิ้นสุดโครงการ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
1. สคก. ไดร้่วมประชุมหารือแนวทางการด าเนินกิจกรรมกับ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน (นายทรงศัก สายเช้ือ) และที่ปรึกษา
ผู้ตรวจการแผ่นดิน เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2566 และเมื่อวันท่ี  
16 พฤศจิกายน 2566 เพื่อหารือแนวทางการด าเนินกิจกรรม  
และกลุม่เป้าหมาย 
2. ประสานกับส านักการศึกษา กรงุเทพมหานครและหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดการจัดกิจกรรมก าหนดกลุม่เป้าหมาย 

3.0 % - - 
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โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

3. ประชุมหารือแนวทางและรายละเอียดการจัดกิจกรรมผ่านทาง
โทรศัพท์ และในรูปแบบออนไลนผ์่านโปรแกรม Zoom Cloud 
Meetings ร่วมกับเจ้าหน้าที่ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
ทางโทรศัพท์ เมื่อวันท่ี 13 ธันวาคม 2566 และเมื่อวันท่ี 27 
ธันวาคม 2566 ซึ่งทางส านักการศึกษา จะเป็นผูด้ าเนินการจัดหา
กลุ่มเป้าหมายให้ทางส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

2) โครงการพัฒนาและขยายเครือขา่ย (ธรรมาภิบาล/
เร่ืองร้องเรียน) เพ่ือเสริมสร้างความเป็นธรรม 

ในสังคม (สคก.) 
(งบประมาณทั้งสิ้น 884,000 บาท) 

 กิจกรรมที่ 1    ค่าน้ าหนัก 10 % 

กิจกรรมที่ 2   ค่าน้ าหนัก  90 % 

* ก าหนดค่าน้ าหนักของกิจกรรมโดย สคก. 

16.30 % 450,000.00 418,270.00 

     2.1) โครงการพัฒนาและขยายเครือข่าย  
(ธรรมาภิบาล/เร่ืองร้องเรียน) เพ่ือเสริมสร้างความ 
เป็นธรรมในสังคม (กจิกรรมความร่วมมือระหว่าง
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินกับเครือข่าย
ประชาสัมพันธ์ระดับจังหวัด)  
(งบประมาณ 184,000 บาท) 
ผลผลติ 
1. ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน มเีครือข่ายระดับ
บุคคลเพิ่มขึ้นจ านวน 120คน โดยเป็นเครือข่าย  

- จัดเตรียมข้อมลูและจัดท ารายละเอียด
กิจกรรม 
- ลงพื้นที่หารือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
เตรียมความพร้อมในการจดักิจกรรม 
“เครือข่ายความร่วมมือระหว่างส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินกับเครือข่ายของกรม
ประชาสมัพันธ์ระดบัจังหวัด” 

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. ขออนุมัติด าเนินโครงการ ตามหนังสือ สคก. ที่ ผผ 1401/466
ลงวันท่ี 23 พฤศจิกายน 2566 

2. หารือผู้บริหารส านักงานเพื่อสรปุกลุ่มเป้าหมายค ัดเลือกจังหวัด
กลุ่มเป้าหมาย 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 

สามารถประเมินผลได้เมื่อสิ้นสุดโครงการ 
 
 

0.30 % - - 
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โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

ของกรมประชาสมัพันธ์ระดับจังหวัดที่มีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท หน้าที่และอ านาจ 
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน ตลอดจนช่องทางการ
ร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 120 คน 
ผลลัพธ์ 
1. เครือข่ายของกรมประชาสัมพันธ์ระดับจังหวัด 
ที่เข้าร่วมกิจกรรม สามารถถ่ายทอดความรู้เกีย่วกับ
บทบาท หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน
ให้กับชุมชน ตลอดจนแนะน าช่องทางการร้องเรียน
กับประชาชนในพ้ืนท่ี และสามารถช่วยเหลือ
สนับสนุนการท างานของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
และส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
1. คัดเลือกจังหวัดกลุ่มเปา้หมายทีม่ีเครือข่ายของกรม
ประชาสมัพันธ์ระดบัจังหวัดมีความเข้มแข็ง ประกอบด้วย 
อาสาสมัครประชาสมัพันธ์ประจ าหมู่บ้านและชุมชน (อป.มช.)  
นักจัดรายการวิทยุ สื่อมวลชน ผู้สือ่ข่าย นักประชาสัมพันธ์ภาครัฐ
และเครือข่ายอื่นของกรมประชาสมัพันธ์ระดับจังหวดั สอดคล้อง
กับงบประมาณที่ไดร้ับจดัสรร จ านวน 3 จังหวัด ท่ีจะด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
2. ประสานประชาสมัพันธ์จังหวัดนครปฐมเพื่อศึกษาข้อมลูการ
จัดเตรียมกิจกรรมและความร่วมมอืในการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย 
ที่เข้าร่วมกิจกรรม  
3. มีการปรับเปลี่ยนกลุ่มเปา้หมายจากเดมิจังหวัดนครปฐม  
เป็นจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ปัญหา/อุปสรรค 
- มีการเปลีย่นจังหวัดกลุม่เป้าหมาย ท าให้ต้องคัดเลือกและประสาน
ความร่วมมือกับจังหวัดกลุม่เป้าหมายใหม ่
แนวทาง/แก้ไข 
- ศึกษาข้อมูลจังหวัดที่มีเครือข่ายของกรมประชาสมัพันธ์ 
ประกอบด้วย วิทยุชุมชนระดับจังหวัด เครือข่ายสื่อมวลชน 
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โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

เครือข่ายนักประชาสัมพันธภ์าครัฐ เครือข่ายวิทยุกระจายเสียง 
และวิทยุโทรทัศน์ของกรมประชาสัมพันธ์ระดับจังหวัดและ 
เครือข่ายอืน่ ๆ ของกรมประชาสมัพันธ์ เข้มแข็งในการด าเนินการ
ด้านการประชาสมัพันธ์และมีบทบาทหน้าที่สามารถขับเคลื่อนข้อมูล
ข่าวสารในพื้นที่ได้ เสนอต่อผู้บริหารพิจารณา 
- ศึกษาข้อมูลส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

       2.2) โครงการพัฒนาและขยายเครือข่าย  
(ธรรมาภิบาล/เร่ืองร้องเรียน) เพ่ือเสริมสร้างความ
เป็นธรรมในสังคม (เครือข่ายก านัน ผู้ใหญ่บ้าน) 
(สคก.) 
(งบประมาณ 700,000 บาท) 
ผลผลติ 
1. ก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน เข้าร่วมเป็นเครือข่าย
ผู้ตรวจการแผ่นดินระดับบุคคล ในการสนับสนุนการ
ท างานผู้ตรวจการแผ่นดินและส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน จ านวนไม่น้อยกว่า 20,000 คน 
 

- ศึกษา วางแผน และวิเคราะห ์
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
- การประชุม/อบรมหลักสตูร “เครือข่าย
ก านัน และผู้ใหญ่บ้าน” (ออนไลน)์ และ
จัดส่งอุปกรณ ์
- รายงานผลความก้าวหน้า 
- ติดตามผลการด าเนินงานด้านการ
สนับสนุนฯ 

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. ด าเนินการศึกษาข้อมลูของกลุม่เป้าหมายก านันและผู้ใหญ่บ้าน 
และก าหนดพื้นท่ีเป้าหมาย  
2. ด าเนินการวางแผนการด าเนินกิจกรรมฯ ก านันและผู้ใหญ่บา้น 
โดยการประชุมหารือผา่นโปรแกรม Zoom Meeting เพื่อก าหนด
แนวทางในการจัดกิจกรรมความรว่มมือในการสร้างความเป็น
ธรรมในหน่วยงานรัฐเครือข่ายก านันร่วมกับจังหวัดจันทบุรี  
จังหวัดชัยนาท จังหวัดสตลู จังหวดันนทบุรี จังหวัดพังงา  
และจังหวัดอุตรดติถ ์
3. กิจกรรมความร่วมมือในการสรา้งความเป็นธรรมในหน่วยงาน
รัฐเครือข่ายก านันผู้ใหญบ่้าน ผ่าน Zoom Meeting ในพื้นที ่
จังหวัดต่าง ๆ ดังนี ้

16 % 450,000.00 418,270.00 
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โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

ผลลัพธ์ 
1. เครือข่ายก านันและผู้ใหญ่บ้านมีกิจกรรมในการ
สนับสนุนการท างานผู้ตรวจการแผ่นดินและ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ในพ้ืนท่ีเป้าหมาย 

   3.1 จังหวัดจันทบุรี วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2566  
   3.2 จังหวัดชัยนาท วันท่ี 2 พฤศจิกายน 2566  
   3.3 จังหวัดสตูล วันท่ี 3 พฤศจิกายน 2566  
   3.4 จังหวัดสิงห์บุรี วันท่ี 4 ธันวาคม 2566 
    3.5 จังหวัดพัทลุง วันที่ 6 ธันวาคม 2566 
    3.6 จังหวัดอ านาจเจริญ วันท่ี 12 ธันวาคม 2566 
4. จัดท าข้อมูลประกอบการจดัพิมพ์คู่มือ เครือข่ายก านันและ
ผู้ใหญ่บ้าน 
5. ด าเนินการขับเคลื่อนเครือข่ายก านันและผู้ใหญ่บ้าน
ประจ าเดือนตลุาคม 2566 จ านวน 40 จังหวัด 
6. ขออนุมัติขับเคลื่อนการด าเนินกิจกรรมฯ เครือข่ายก านันและ
ผู้ใหญ่บ้าน ประจ าเดือนธันวาคม 2566 จ านวน 46 จังหวัด 
7. รวบรวมข้อมูลสถิติการสนับการช่วยเหลือและสนับสนุนการ

ท างานของผู้ตรวจการแผ่นดินและส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 

สามารถประเมินผลได้เมื่อสิ้นสุดโครงการ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
1. ด าเนินการศึกษาข้อมลูของกลุม่เป้าหมายก านันและผู้ใหญ่บ้าน 
และก าหนดพื้นท่ีเป้าหมาย  
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โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

2. ด าเนินการวางแผนการด าเนินกิจกรรมฯ ก านันและผู้ใหญ่บา้น 
โดยการประชุมหารือผา่นโปรแกรม Zoom Meeting เพื่อก าหนด
แนวทางในการจัดกิจกรรมร่วมกับจังหวัดกลุ่มเป้าหมาย 
3. จัดกิจกรรมความร่วมมือในการสร้างความเป็นธรรมใน
หน่วยงานรัฐเครือข่ายก านันผู้ใหญบ่้าน ผ่าน Zoom Meeting 
จ านวน 6 ครั้ง ได้แก่ จังหวัดจันทบุรี จังหวัดชัยนาท จังหวัดสตูล 
จังหวัดสิงห์บุรี จังหวัดพัทลุง จังหวัดอ านาจเจริญ  
4. ด าเนินการขับเคลื่อนเครือข่ายก านันและผู้ใหญ่บ้าน
ประจ าเดือนตลุาคม 2566 จ านวน 40 จังหวัด 
5. รวบรวมข้อมูลสถิติการสนับการช่วยเหลือและสนับสนุนการ
ท างานของผู้ตรวจการแผ่นดินและส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

3) โครงการยกระดับเครือข่ายและการสร้างความ
เป็นธรรมในสังคม (กจิกรรมเครือข่ายบัณฑิต
แรงงานอาสาท าดี) (สคก.) 
(งบประมาณทั้งสิ้น  300,000 บาท) 
ผลผลติ 
1. ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมเีครือข่ายเพื่อ
ร่วมกันด าเนินงานในเชิงพื้นที่เพ่ิมขึ้น โดยเครือข่าย
บัณฑิตแรงงานมีการรับรู้แนวทางการด าเนินงาน

- จัดท ารายละเอียดกิจกรรมอบรม 
“เครือข่ายบณัฑิตแรงงานอาสาท าดี” 

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 

1. จัดเตรยีมข้อมลูที่เกี่ยวข้อง และเมื่อวันท่ี 3 ตุลาคม 2566

ประชุมหารือแนวทางการด าเนินกจิกรรมร่วมกับผู้ตรวจการ

แผ่นดิน (นายทรงศัก สายเช้ือ) และที่ปรึกษาผูต้รวจการแผ่นดิน 

เพื่อรับนโยบายมาก าหนดแนวทางของการอบรม 

2. เมื่อวันท่ี 22 ธันวาคม 2566 ประชุมหารือแนวทางและ

รายละเอียดการจดัอบรมร่วมกับเจ้าหน้าที่กระทรวงแรงงาน 

6 % - - 
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โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

เกี่ยวกับการร้องเรียนมายังส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน และสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ 1 เครือข่าย 
ผลลัพธ์ 
1. เครือข่ายบัณฑิตแรงงานมีการด าเนินงานในการ
สนับสนุนการปฏิบตัิงานของผู้ตรวจการแผ่นดินและ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 

สามารถประเมินผลได้เมื่อสิ้นสุดโครงการ 

ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
1. จัดเตรยีมข้อมลูและจัดท ารายละเอียดกิจกรรมอบรม 
“เครือข่ายบณัฑิตแรงงานอาสาท าดี” จังหวัดปัตตาน ี 
2. สคก. ได้หารือร่วมกับผู้ตรวจการแผ่นดิน (นายทรงศัก สายเช้ือ) 
และที่ปรึกษาฯ เพื่อปรับและร่วมก าหนดแนวทางการด าเนิน
กิจกรรม เช่น ก าหนดการ กลุม่เปา้หมาย หน่วยงานภาคีที่จะเข้า
มาร่วมเป็นวิทยากร เป็นต้น 
3. รวบรวมข้อมูลประเด็นปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 

ในพื้นที่ “ชายแดนใต้” และจัดท าร่างก าหนดการอบรม 

“เครือข่ายบณัฑิตแรงงานอาสาท าดี” จังหวัดปัตตาน ี

4. จัดท ารายละเอียดในการจดัอบรม รวบรวมรายชื่อบณัฑิต

แรงงาน จังหวัดปัตตานี จัดท าร่างก าหนดการและขอบเขตเนื้อหา

ในการอบรมตามที่ได้หารือกับกระทรวงแรงงาน 

5. หารือแนวทางการจัดอบรมร่วมกับผู้แทนกระทรวงแรงงาน 

และก าหนดวันจัดอบรม "เครือข่ายบัณฑติแรงงานอาสาท าดี"  

จังหวัดปัตตาน ี
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โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

4) โครงการส่งเสริมธรรมาภิบาลเพ่ือต่อต้าน 
การทุจริต (สคก.) 
(งบประมาณทั้งสิ้น 1,300,000 บาท) 
ผลผลติ 
1. จ านวนเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐ ในการส่งเสริมการด าเนินงาน “จังหวัด
คุณธรรม” เป็นกลไกในการแกไ้ขความเดือดร้อน
หรือความไม่เป็นธรรมให้แก่ประชาชนในพ้ืนท่ี
จังหวัดต่าง ๆ ของประเทศ ไม่น้อยกว่า จ านวน  
20 จังหวัด 
2. ความรู้ ความเข้าใจในการขับเคลื่อนจังหวัด
คุณธรรมของกลุ่มเป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
3. ประชาชนท่ีมีวัฒนธรรม ค่านิยมสุจรติ มีทัศนคติ
และพฤติกรรมในการต่อต้านการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ร้อยละ 82 
ผลลัพธ์ 
1. หน่วยงานในพ้ืนท่ีจังหวัดที่เข้าร่วมกิจกรรม
สัมมนาพัฒนาและขับเคลื่อนจังหวัดคุณธรรมน า
รูปแบบและแนวทางไปด าเนินการพัฒนาและ

- กิจกรรมความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องในการขับเคลื่อนจังหวัด
คุณธรรม (พิธีลงนามบันทึกความรว่มมือ) 

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 

1. การจัดประชุมความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน ได้แก่  

กระทรวงวัฒนธรรม (ศูนย์คุณธรรม องค์การมหาชน)  

และกระทรวงมหาดไทย (กรมการปกครอง) หรือหน่วยงานอ่ืน 

ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาและขับเคลื่อนคุณธรรม 

ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินผลได้เมื่อสิ้นสุดโครงการ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
1. วันท่ี 30 ตุลาคม 2566 ประชุมหารือร่วมกับประธาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน และที่ปรึกษา เพื่อน าเสนอรูปแบบ แนวทาง 
ในการจัดกิจกรรม 
2. วันท่ี 10 พฤศจิกายน 2566 ที่ปรึกษาประธานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน และเจ้าหนา้ที่ส่วนส่งเสรมิการมสี่วนร่วม ได้ประชุม 
หารือร่วมกับผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท าอ าเภอคุณธรรม 
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เพื่อน าไปประกอบการ
ประชุมบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ในการขับเคลื่อนจังหวัดคุณธรรม 
 

18.75 % 150,000.00 2,299.20 
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โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

ขับเคลื่อนคณุธรรมเป้าหมายและกิจกรรมส่งเสริม
ความดีในพ้ืนท่ีเกิดการแก้ไขปัญหาร่วมกันของทุก
ภาคส่วนในการแกไ้ขความเดือดรอ้นให้แก่ประชาชน 
รวมถึงเจ้าหน้าที่หน่วยงานรัฐและประชาชนมี
ค่านิยมสจุริต 

3. วันท่ี 24 พฤศจิกายน 2566 สคก. ลงพื้นที่ประชุม
คณะกรรมการขับเคลื่อนฯ ณ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อเป็น
การประสานงานหน่วยงานตา่ง ๆ ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ในการด าเนินโครงการส่งเสริมธรรมาภิบาลเพื่อต่อต้านการทุจรติ                  
4. ขออนุมัติลงพื้นที่เพ่ือประชุมบูรณาการความร่วมมือโครงการ
ส่งเสริมธรรมาภิบาลเพ่ือต่อต้านการทุจริต ร่วมกับกรมการศาสนา 
กระทรวงวัฒนธรรม  
5. วันท่ี 6 ธันวาคม 2566 ท่ีปรึกษาประธานผูต้รวจการแผ่นดิน  
และเจา้หน้าท่ีส่วนส่งเสริมการมีสว่นร่วม  ได้ประชุมหารือร่วมกับ
ผู้รับผิดชอบด าเนินประเมินจังหวดัคุณธรรม กรมการศาสนา 
กระทรวงวัฒนธรรม  เพ่ือน าไปประกอบการประชุมบูรณาการ
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการขับเคลื่อนจังหวัด
คุณธรรมต่อไป 

5) โครงการผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจร (สสป.) 
(งบประมาณทั้งสิ้น  1,868,600 บาท) 
ผลผลติ 
1. มีการจัดสัมมนาและเสวนาเกี่ยวกับผู้ตรวจการ
แผ่นดินและองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญในส่วน
ภูมิภาค จ านวน 3 ครั้ง 

การด าเนินการจัดสัมมนาโครงการ
ผู้ตรวจการแผ่นดินสญัจรพบประชาชน 
ครั้งท่ี 1 ณ จังหวัดนครศรีธรรมราช ดังนี้ 
1. การลงพื้นที่ส ารวจการจัดสัมมนา  
ณ จังหวัดนครศรีธรรมราช (กันยายน 
2566) 

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. ลงพื้นที่ส ารวจการจดัโครงการ เมื่อวันท่ี 25 - 27 กันยายน 
2566 
2. จัดสัมมนาโครงการผูต้รวจการแผ่นดินสญัจร ครั้งท่ี 1 เมื่อวันท่ี 

14 - 15 ธันวาคม 2566 ณ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

40 % 1,000,000.00 757,766.90 
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โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

2. ประชาชนท่ีเข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีและอ านาจของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน และสิทธิของประชาชนในการร้องเรียนเมื่อ
ไม่ได้รับความเป็นธรรมในระดับมาก  
ผลลัพธ์ 
1. ร้อยละของประชาชนท่ีรู้จักบทบาทภารกิจของ
ผู้ตรวจประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับ
บทบาทหน้าท่ีและอ านาจของผูต้รวจการแผ่นดิน
ช่องทาง และวิธีการยื่นเรื่องร้องเรยีนของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมทั้งมีความรู้เรื่องสิทธิของ
ประชาชนในการร้องเรยีนเมื่อไม่ได้รับความเป็น
ธรรม และสามารถเข้าถึงการอ านวยความเป็นธรรม
เมื่อไดร้ับความเดือดร้อน 

2. ขออนุมัติจัดสัมมนาโครงการผูต้รวจการ
แผ่นดินสญัจรพบประชาชน ครั้งท่ี 1 
(ตุลาคม – พฤศจิกายน 2566) 
3. จัดสัมมนาโครงการผูต้รวจการแผ่นดิน
สัญจรพบประชาชน ครั้งท่ี 1 (ธันวาคม 
2566) 
4. สรุปผลการจัดสมัมนาโครงการ
ผู้ตรวจการแผ่นดินสญัจรพบประชาชน 
ครั้งท่ี 1 

ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 

  ผลการจดัสมัมนาโครงการผู้ตรวจการแผ่นดินสญัจร ครั้งท่ี 1  

พบว่า ผู้เข้าร่วมสัมมนาฯ มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับผู้ตรวจการ

แผ่นดิน อยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.67 (ตัวช้ีวัดใน

แผนยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2567 

ก าหนดให้ประชาชนกลุม่ตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับ

ผู้ตรวจการแผ่นดินในระดับมาก หรือร้อยละ 65) 

ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 

ด าเนินการจัดสมัมนาโครงการผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจร ครั้งท่ี 1 

เมื่อวันที่ 14 - 15 ธันวาคม 2566 ประกอบด้วยกิจกรรม 

1. การเสวนาเกีย่วกับอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินตาม

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

2. การเสวนาเรื่อง ผู้ตรวจการแผน่ดินกับการแก้ไขปญัหาความ
เดือดร้อน ความไมเ่ป็นธรรม ในการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชน และการสร้างเครือข่ายธรรมาภิบาลกับประชาชน 
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
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โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

3. การจัดนิทรรศการให้ความรู้เกีย่วกับบทบาทอ านาจหน้าท่ี 
ของผู้ตรวจการแผ่นดินและองค์กรอิสระอื่น ๆ 
4. กิจกรรมออกหน่วยให้ค าปรึกษาด้านกฎหมายและรับเรื่องราว
ร้องทกุข์ 

6) โครงการสืบสานพระราชปณิธาน (สสป.) 
(งบประมาณทั้งสิ้น  800,000 บาท) 
ผลผลติ 
1. ประชาชนมีการรับรู้เกี่ยวกับองค์กรผู้ตรวจการ
แผ่นดินระดับมาก ร้อยละ 80 
2. ประชาชนได้รับบริการให้ค าปรกึษาด้านกฎหมาย 
และการยื่นเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน 
3. ประชาชนมีการรับรู้เกี่ยวกับองค์กรผู้ตรวจการ
แผ่นดินในระดับมาก 
4. ประชาชนได้รับบริการให้ค าปรกึษาด้านกฎหมาย 
และการยื่นเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ผลลัพธ์ 
1. ประชาชนท่ีเข้าร่วมกิจกรรมมคีวามรู้ความเข้าใจ
ในสิทธิของตนเอง และช่องทางในการร้องเรียนต่อ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมทั้งให้ค าแนะน ากับบุคคลอื่น

1. เข้าร่วมการจดัโครงการสบืสาน 
พระราชปณิธาน ครั้งท่ี 1 ดังนี้ 
   1.1 ลงพื้นที่ส ารวจการจัดโครงการ 
   1.2 ขออนุมัติโครงการ 
   1.3 จัดโครงการสืบสานพระราช
ปณิธาน 
   1.4 สรุปผลการจัดโครงการ 
2. ลงพ้ืนท่ีส ารวจการจดัโครงการ 
สืบสานพระราชปณิธาน ครั้งท่ี 2  

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 

1. ประสานส านักสอบสวน 3 คัดเลือกเรื่องร้องเรยีนในพื้นที่
จังหวัดก าแพงเพชรเพื่อจัดท าวีดิทศัน์เรื่องร้องเรียนเพื่อน าเสนอ
องคมนตร ี
2. ลงพื้นที่ส ารวจและประสานหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเตรียมการ
จัดงานและถ่ายท าวีดิทัศน์เรื่องเรยีนระหว่างวันท่ี 26 - 27 ตุลาคม 
2567 ณ จังหวัดอุบลราชธานี 
3. จัดท าวีดิทัศน์เรื่องร้องเรยีน 
4. จัดท าหนังสือและเตรยีมงาน รวมถึงประสานหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องในการด าเนินโครงการฯ 
5. เข้าร่วมโครงการสืบสานพระราชปณิธาน ครั้งท่ี 10 ระหว่าง
วันท่ี 8 - 11 พฤศจิกายน 2566 ณ จังหวัดอุบลราชธาน ี
6. จัดท ารายงานการเข้าร่วมโครงการสืบสานฯ 

ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 

สามารถประเมินผลได้เมื่อสิ้นสุดโครงการ 

40% 300,000.00 258,153.10 
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โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

ที่ได้รับความเดือดร้อนจากการปฏบิัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
2. ประชาชนท่ีเข้าร่วมกิจกรรมมคีวามรู้ความเข้าใจ
ในสิทธิของตนเอง และช่องทางในการร้องเรียนต่อ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมทั้งให้ค าแนะน ากับบุคคลอื่น
ที่ได้รับความเดือดร้อนจากการปฏบิัติหน้าที ่
ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 

1. ลงพื้นที่ส ารวจและประสานหน่วยงานที่เกีย่วข้องเพื่อเตรียมการจัด
งานและถ่ายท าวีดิทศัน์เรื่องเรยีนระหว่างวันที่ 26 - 27 ตลุาคม 2567 
ณ จังหวัดอบุลราชธาน ี
2. เขา้ร่วมโครงการสืบสานพระราชปณิธาน ครั้งท่ี 10 ณ โรงเรียน
บ้านโนนหนองบัว ต าบลดอนใหญ ่อ าเภอศรีเมืองใหม่ จังหวัด
อุบลราชธาน ี

7) กิจกรรมบูรณาการร่วมกับกรุงเทพมหานคร 
(สสป.) 
(งบประมาณทั้งสิ้น  200,000 บาท) 
ผลผลติ 
1. ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 
   1.1 ประชาชนมีการรับรู้เกี่ยวกับองค์กร
ผู้ตรวจการแผ่นดินในระดับมาก 
   1.2 ประชาชนได้รับบริการให้ค าปรึกษาด้าน
กฎหมาย และการยื่นเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 
 

- ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 

ก าหนดแผนด าเนินงานไตรมาสที่ 2 – 3 จ านวน 3 ครั้ง 

ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 

สามารถประเมินผลได้เมื่อสิ้นสุดโครงการ 

ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 

ก าหนดแผนด าเนินงานไตรมาสที่ 2 – 3 จ านวน 3 ครั้ง  
  ดังนั้น จึงยังไม่สามารถประเมินความก้าวหน้าในไตรมาสที่ 1 ได ้

- - - 
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โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

ผลลัพธ์ 
  ประชาชนท่ีเข้าร่วมกิจกรรมมคีวามรู้ความเข้าใจ 
ในสิทธิของตนเอง และช่องทางในการร้องเรียนต่อ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมทั้งให้ค าแนะน ากับบุคคลอื่น
ที่ได้รับความเดือดร้อนจากการปฏบิัติหน้าท่ีของ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
 
8) โครงการ Ombudsman Care (สสป.) 
(งบประมาณทั้งสิ้น  300,000 บาท) 
ผลผลติ 
1. ประชาชนท่ีเข้าร่วมกิจกรรมมคีวามรู้ความเข้าใจ
ภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดิน สิทธิการร้องเรียน
ตามรัฐธรรมนญู ในระดับมาก 
2. ประชาชนท่ีเข้าร่วมกิจกรรม รูจ้ักช่องทางและ
วิธีการยื่นเรื่องร้องเรียนซึ่งเป็นประโยชน์แก่ตนเอง
และบุคคลอื่นในสังคมทีไ่ด้รับความไมเ่ป็นธรรมจาก
การปฏิบัตหิน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีรัฐ ในระดับมาก 
 

- ลงพื้นที่ส ารวจการจดัโครงการ 
Ombudsman Care ครั้งท่ี 1 ณ จังหวัด
ชลบุร ี
- ขออนุมัติจัดโครงการ Ombudsman 
Care ครั้งท่ี 1 
- จัดโครงการ Ombudsman Care  
ครั้งท่ี 1 ช่วงเดือนพฤศจิกายน 2566 

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. ลงพ้ืนท่ีส ารวจการจดัโครงการ Ombudsman Care ณ จังหวัด
ชลบุรี เมื่อวันท่ี 19 - 20 ตุลาคม 2566 
2. จัดโครงการ Ombudsman Care ณ จังหวัดชลบุรี เมื่อวันที่  
18 -  20 ธันวาคม 2566 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สรุปผลการจัดโครงการ Ombudsman Care ครั้งท่ี 1 ดังนี ้
1. กลุ่มตัวอย่างมีระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผู้ตรวจการ
แผ่นดินในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 86.91 ซ่ึงถือว่าผ่าน
เกณฑ์ตัวชี้วัด ปี พ.ศ. 2567 
 
 

40 % 170,000.00 140,901.90 
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โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

ผลลัพธ์ 
1. ประชาชนสามารถเข้าถึงการอ านวยความเป็น
ธรรมของผู้ตรวจการแผ่นดิน และสามารถยื่น 
เรื่องร้องเรียนเมื่อเกิดปญัหาความเดือดร้อน 

2. กลุ่มตัวอย่างมีการรู้จักช่องทางการร้องเรียนต่อผูต้รวจการ
แผ่นดินในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 72.82 ซ่ึงถือว่าผ่านเกณฑ์
ตัวชี้วัด ปี พ.ศ. 2567 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
ด าเนินโครงการ Ombudsman Care เรียบร้อยแล้ว 1 ครั้ง  
ณ จังหวัดชลบรุี เมื่อวันท่ี 18 - 20 ธันวาคม 2566 

9) โครงการพัฒนาความร่วมมือทางวิชาการ
ภายใต้กรอบความร่วมมือเวทีผู้ตรวจการแผ่นดิน
แห่งภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (สวส.) 
*เงินสะสม 
(งบประมาณทั้งสิ้น  745,500 บาท) 
ผลผลติ 
1. ผู้ตรวจการแผ่นดินไทยได้เข้ารว่มการประชุม
ระดับผู้ตรวจการแผ่นดิน (SEAOF Full Member 
Meeting) ของเวทีผู้ตรวจการแผน่ดินแห่งภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (SEAOF) ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 1 ครั้ง  
2. ผู้แทนส านักงานผู้ตรวจการแผน่ดินเข้าร่วม
ประชุมในระดับเจ้าหน้าท่ีอาวุโส (Senior Officials 

การเดินทางเพื่อเข้าร่วมประชุมระดับ
ผู้ตรวจการแผ่นดินของเวทีผู้ตรวจการ
แผ่นดินแห่งภมูิภาคเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต้ (South East Asian Ombudsman 
Forum: SEAOF) ณ สาธารณรัฐ
อินโดนีเซีย 

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. วันท่ี 12 ตุลาคม 2566 ผู้แทนส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินไทย
เข้าร่วมประชุมระดับเจ้าหน้าที่อาวุโส (SOM) ครั้งท่ี 4 ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อหารือการเตรยีมความพร้อมการจัดการประชุม
ระดับผู้ตรวจการแผ่นดิน (SEAOF Meeting and SEAOF+ 
Meeting 2023) ระหว่างวันท่ี 7– 8 พฤศจิกายน 2566  
ณ เมืองยอกยาการ์ตา สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 
2. ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินไดเ้ตรียมความพร้อมส าหรับการ
เดินทางเข้าร่วมการประชุมระดับผู้ตรวจการแผ่นดิน (SEAOF 
Meeting and SEAOF+ Meeting 2023) ระหว่างวันท่ี 6 - 9 
พฤศจิกายน 2566 ณ สาธารณรัฐอินโดนีเซีย พร้อมทั้งจัดเตรียม
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูแบบส ารวจความต้องการฝึกอบรมพัฒนา
ศักยภาพ (Survey on Training Needs) เพื่อท่ีจะน าเสนอต่อ 

60 % 745,500.00 355,241.50 
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โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

Meeting) ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 1 ครั้ง  
3. ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมกีารด าเนิน
กิจกรรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ (Capacity 
development training) ภายใตก้รอบความ
ร่วมมือเวทีผูต้รวจการแผ่นดินแห่งภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ (SEAOF) ให้แกอ่งค์กรผู้ตรวจการ
แผ่นดินท่ีเป็นสมาชิก SEAOF ภายในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 1 ครั้ง 
ผลลัพธ์ 
1. ผู้ตรวจการแผ่นดินไทยได้แสดงบทบาทส าคัญ
ภายใต้กรอบความร่วมมือเวทีผูต้รวจการแผ่นดิน
แห่งภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉยีงใต้ (SEAOF) อัน
เป็นการส่งเสรมิบทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดินไทย
ในเวทีระหว่างประเทศ เสริมสร้างภาพลักษณ์และ
ความน่าเชื่อถือในระดับองค์กร 
2. ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินไทยและองค์กร
ผู้ตรวจการแผ่นดินที่เป็นสมาชิก SEAOF มีขีด
ความสามารถท่ีเพิ่มขึ้นจากการเขา้ร่วมกิจกรรม
กิจกรรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ (Capacity 

ที่ประชุมระดับผูต้รวจการแผ่นดิน (SEAOF Full Members 
Meeting) เพื่อหารือในการด าเนินกิจกรรมฝึกอบรมฯ  
3. ผู้ตรวจการแผ่นดินไทยได้เดินทางเข้าร่วมการประชุมระดับ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน (SEAOF Full Members Meeting) ระหว่าง
วันท่ี 7 - 8 พฤศจิกายน 2566 ณ เมืองยอกยาการต์า สาธารณรัฐ
อินโดนีเซีย พร้อมทั้งแสดงบทบาทส าคัญภายใต้กรอบความ
ร่วมมือเวทีผูต้รวจการแผ่นดินแห่งภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
(SEAOF) อันเป็นการส่งเสรมิบทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดินไทย
ในเวทีระหว่างประเทศ เสริมสร้างภาพลักษณ์ และความเช่ือถือ 
ในระดับองค์กร  
4. ส านักวิเทศสัมพันธ์อยูร่ะหว่างด าเนินการกิจกรรมอ่ืน ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้
   (1) ส านักวิเทศสัมพันธ์อยู่ระหวา่งจัดท ารายงานสรุปผลการเข้า
ร่วมการประชุมฯ โดยอยูร่ะหว่างรอการแจ้งเวียนรายงานการ
ประชุมจากฝ่ายเลขานุการ SEAOF ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
แห่งสาธารณรัฐอินโดนีเซีย เพื่อสรปุและรวบรวมเสนอต่อ
ผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้บริหารตอ่ไป 
   (2) ผู้แทนส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินอยู่ระหว่างด าเนินการ
และประสานก าหนดวันจดัการประชุมระดับเจ้าหนา้ที่อาวุโส 
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โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

development training) ภายใตก้รอบความ
ร่วมมือเวทีผูต้รวจการแผ่นดินแห่งภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ (SEAOF) 

(Senior Officials Meeting) ผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ครั้งต่อไป  
เพื่อหารือและเตรียมความพร้อมการจัดการประชุมระดับ
เจ้าหน้าท่ีอาวุโส (Senior Officials Meeting) ณ สาธารณรัฐ
อินโดนีเซีย 
   (3) ผู้แทนส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินอยู่ระหว่างด าเนินการน า
ประเด็นการส ารวจความต้องการฝึกอบรมเข้าหารือในการประชุม
ระดับเจ้าหน้าท่ีอาวุโส (Senior Officials Meeting) ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ในครั้งต่อไป เพ่ือใหก้ารส ารวจความต้องการ
ฝึกอบรมสอดคล้องตามบริบทของแต่ละหน่วยงานสมาชิกของ 
SEAOF ทั้งนี้ เป็นไปตามมติของทีป่ระชุมระดับผู้ตรวจการแผ่นดิน 
(SEAOF Full Members Meeting) ระหว่างวันท่ี  
7 - 8 พฤศจิกายน 2566 ณ เมืองยอกยาการ์ตา สาธารณรัฐ

อินโดนีเซีย ที่ขอให้ด าเนินการส ารวจความต้องการฝึกอบรมอีก

ครั้งหนึ่ง 

ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 

ผลผลติที่ 1: ณ ไตรมาสที่ 1 มีความก้าวหน้า 90 % 
ผลผลติที่ 2 : ณ ไตรมาสที่ 1 มีความก้าวหน้า 30 % 
ผลผลติที่ 3 : : ณ ไตรมาสที่ 1 มีความก้าวหน้า 20 % 
ผลลัพธ์ : ประเมินผลเมื่อสิ้นสดุโครงการ 
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โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
1. ผู้ตรวจการแผ่นดินไทยได้เดินทางเข้าร่วมการประชุมระดับ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน (SEAOF Full Members Meeting) ระหว่าง
วันท่ี 7 - 8 พฤศจิกายน 2566 ณ เมืองยอกยาการต์า สาธารณรัฐ
อินโดนีเซีย พร้อมทั้งแสดงบทบาทส าคัญภายใต้กรอบความ
ร่วมมือเวทีผูต้รวจการแผ่นดินแห่งภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
(SEAOF) อันเป็นการส่งเสรมิบทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดินไทย
ในเวทีระหว่างประเทศ เสริมสร้างภาพลักษณ์ และความเช่ือถือ 
ในระดับองค์กร  
2. ส านักวิเทศสัมพันธ์ได้จดัท ารายงานสรุปผลการเข้าร่วมการ
ประชุม และด าเนินการน าประเดน็การส ารวจความต้องการ
ฝึกอบรมเข้าหารือในการประชุมระดับเจ้าหน้าท่ีอาวุโส (Senior 
Officials Meeting) ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในครั้งต่อไป 
  

10) โครงการเข้าร่วมการประชุมระดับโลก 
ของสถาบนัผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ  
คร้ังท่ี 13 (13th IOI World Conference 2024)  
ณ ราชอาณาจักรเนเธอร์แลนด์ (สวส.) 

ประสานงานและเตรยีมความพร้อม
ส าหรับการเดินทางเข้าร่วมการประชุม 

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 

1. ส านักวิเทศสัมพันธ์ด าเนินการขออนุมัติค่าลงทะเบยีนเข้าร่วม
การประชุมฯ ซึ่งจะสามารถด าเนนิการช าระค่าลงทะเบียนเข้าร่วม
การประชุมให้แล้วเสร็จได้ ภายในไตรมาสที่ 1 ของปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 และด าเนินการค้นควา้จัดท าข้อมูลและจดัเตรียม

22.5 % 215,600.00 - 
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โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

*เงินสะสม 
(งบประมาณทั้งสิ้น  215,600 บาท) 
ผลผลติ 
1. ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ผู้บริหาร และเจ้าหน้าท่ีส านักวิเทศสัมพันธ์
ที่เกี่ยวข้อง เข้าร่วมการประชุมระดับโลกของสถาบัน
ของผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ (IOI) ครั้งที่ 
13 ณ กรุงเฮก ราชอาณาจักรเนเธอร์แลนด์ปี 2567 1 ครั้ง 
2. ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ผู้บริหาร และเจ้าหน้าท่ีส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินที่เกี่ยวข้อง เข้าร่วมการสัมมนา
เชิงวิชาการ ในหัวข้อ “ท างานร่วมกันเพ่ือวันพรุ่งนี้
ของเรา Acting together for our tomorrow”  
ที่จัดโดยสถาบันของผู้ตรวจการแผน่ดินระหว่าง
ประเทศ ในการประชุมระดับโลกของสถาบันของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ (IOI) ครั้งท่ี 13 
ในปี 2567 1 ครั้ง 
ผลลัพธ์ 
1. ผู้ตรวจการแผ่นดินไทยได้แสดงบทบาทส าคัญใน

เอกสารประกอบในการเข้าร่วมการประชุมกับส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรเนเธอร์แลนด์ เพื่อหารือ
เกี่ยวกับการคดัเลือกหัวข้อส าหรับการเสวนาในการประชุมระดับ
โลกของสถาบันผูต้รวจการแผ่นดนิระหว่างประเทศ ครั้งท่ี 13 
ประจ าปี 2567 ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในวันที่ 1 พฤศจิกายน 
2566 
2. ส านักวิเทศสัมพันธ์ด าเนินการประสานงานและเตรยีมความ
พร้อมส าหรับการเดินทางเข้าร่วมการประชุมฯ ในด้านอื่น ๆ  
อีกทั้ง ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินในฐานะประธานภูมิภาคเอเชีย 
พร้อมด้วยหน่วยงานสมาชิกภมูิภาคเอเชียของ IOI ได้เข้าร่วมการ
ประชุมกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรเนเธอรแ์ลนด์ 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Zoom Clouds Meeting) เมื่อวันท่ี 1 
พฤศจิกายน 2566 ในการน าเสนอข้อมูลแนวปฏิบัติที่เป็นเลศิ 
(best practices) ในประเด็นหัวข้อต่าง ๆ ตามบรบิทของแต่ละ
ประเทศ ส าหรับน าไปพัฒนาและจัดเตรียมหัวข้อการเสวนาในการ
ประชุมระดับโลกของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ 
ครั้งท่ี 13 ประจ าปี 2567  
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โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

การปฏิบัตหิน้าท่ีฝ่ายบริหาร (Ex-Com) และ
ประธานภมูิภาคเอเชีย (Asian Regional 
President หรือ RP) ของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดิน
ระหว่างประเทศ อันเป็นการส่งเสริมบทบาทของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินไทยในเวทีระหว่างประเทศ 
เสรมิสร้างภาพลักษณ์และความนา่เชื่อถือในระดับ
องค์กร 
2. ผู้ตรวจการแผ่นดินไทยไดร้ับองค์ความรู้ 
ประสบการณ์ และแนวปฏิบัติที่เปน็เลิศ (Best 
practices) จากการสัมมนาเชิงวิชาการร่วมกับ
องค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินจากประเทศต่าง ๆ  
ที่เป็นสมาชิกของสถาบันผูต้รวจการแผ่นดินระหวา่ง
ประเทศ และสามารถน าองค์ความรู้ที่ได้มาพัฒนา
ปรับใช้ให้สอดคล้องกับการปฏิบัตหิน้าท่ีตามบรบิท
ของผู้ตรวจการแผ่นดินไทยได้ต่อไป 

3. ส านักวิเทศสัมพันธ์ได้ด าเนินการลงทะเบียนเข้าร่วมการประชุม 
โดยมีองค์ประกอบคณะเดินทาง 6 คน ตามที่ประธานผู้ตรวจการ
แผ่นดินและผูต้รวจการแผ่นดินทุกท่านได้เห็นชอบเรียบร้อยแล้ว 
และอยู่ระหว่างรอเอกสารการลงทะเบียนจากหน่วยงานเจ้าภาพ 
เพื่อด าเนินการช าระเงินค่าลงทะเบียนต่อไป 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
ตัวช้ีวัดที ่1 :  ณ ไตรมาสที่ 1  มีความก้าวหน้า 25 %   
ตัวช้ีวัดที่ 2 : ณ ไตรมาสที่ 1  มีความก้าวหน้า 20 %    
ผลลัพธ์ : ประเมินผลเมื่อสิ้นสุดโครงการ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
1. ส านักวิเทศสัมพันธด์ าเนินการประสานงานและเตรยีมความ
พร้อมส าหรับการเดินทางเข้าร่วมการประชุม  
2. ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินในฐานะประธานภูมภิาคเอเชีย 
พร้อมด้วยหน่วยงานสมาชิกภมูิภาคเอเชียของ IOI ได้เข้าร่วมการ
ประชุมกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักร
เนเธอร์แลนด์ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Zoom Clouds Meeting)  
เมื่อวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2566 ในการน าเสนอข้อมูลแนวปฏิบตั ิ
ที่เป็นเลิศ (best practices) ในประเด็นหัวข้อต่าง ๆ ตามบริบท
ของแต่ละประเทศ ส าหรับน าไปพัฒนาและจดัเตรียมหัวข้อการ
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โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

เสวนาในการประชุมระดับโลกของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดิน
ระหว่างประเทศ ครั้งท่ี 13 ประจ าปี 2567  
3. ส านักวิเทศสัมพันธไ์ด้ด าเนินการลงทะเบียนเข้าร่วมการประชุม 
โดยมีองค์ประกอบคณะเดินทาง 6 คน  

หมายเหตุ : ข้อมูลจากระบบงบประมาณดิจิทัล (Digital budget platform) สืบค้นข้อมูล ณ วันที่ 10 มกราคม 2567 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5  ยกระดับการบริหารงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อสนับสนุนภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 

โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 

หน้าของ
โครงการ 
(ภาพรวม) 

แผน ผล 

1) โครงการเพ่ือการพัฒนาบุคลากรของส านกังาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (สบท.) 
(งบประมาณทั้งสิ้น  1,939,800 บาท) 
ผลผลติ 
1. บุคลากรที่เข้ารับการอบรมหลกัสูตรภายใน  
มีความรูเ้พิ่มขึ้นร้อยละ 75 ของความรู้ก่อนท่ีจะเข้า

รับการอบรม 

2. บุคลากรที่เข้ารับการอบรมหลกัสูตรภายนอก  

มีความรูผ้่านเกณฑ์ของแต่ละหลักสูตร ร้อยละ 100 
ผลลัพธ์ 
1. บุคลากรของส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน
สามารถน าความรู้ที่ไดไ้ปปฏิบตัิงานตามบทบาท
หน้าท่ี ท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

- ด าเนินการจดัหลักสูตรพัฒนาขีดสมรร
ถะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน 
- หลักสูตรอบรมภายนอกด้านสายงาน
สนับสนุนและสายงานสอบสวนในทุก
ระดับ 

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. หลักสูตรพัฒนาขีดสมรรถะในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนนุ - ส านักบริหารทรพัยากรมนุษย์ ได้ด าเนินการ
จัดท าหลักสูตรภาย หัวข้อการบรรยาย ภายใต้ โครงการพัฒนา
ศักยภาพ ทักษะ สมรรถนะ และขดีความสามารถของบุคลากรใน
การเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน โดย หลักสูตรพัฒนาขีด
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบคุลากรสายสนับสนุน ได้แบ่ง
ออกเป็น 2 หลักสูตร ได้แก่ หลักสตูรพัฒนาขีดสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน และ หลักสูตรพัฒนาทักษะ
และเพิ่มประสิทธิภาพให้กับพนักงานขับรถยนต์เพื่อรองรบัและ
สนับสนุนการปฏิบตัิงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ซึ่งส านักงานได้อนุมตัิเรียบร้อยแลว้ 
2. หลักสูตรพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่สอบสวนและนิติกร
ระดับกลาง - ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์ ได้ด าเนินการจดัท า
หลักสตูร หวัข้อการบรรยาย ภายใต้โครงการพัฒนาศักยภาพ 
ทักษะ สมรรถนะ และขีดความสามารถของบุคลากรในการเพิ่ม
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ซึ่งส านักงานได้อนุมัตเิรียบร้อยแล้ว 

22% 525,060.00 326,532.00 
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โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 

หน้าของ
โครงการ 
(ภาพรวม) 

แผน ผล 

3. หลักสูตรพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่สอบสวนและนิติกรระดับ
ต้น - ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์ ได้ด าเนินการจดัท าหลักสูตร 
หัวข้อการบรรยาย ภายใต้โครงการพัฒนาศักยภาพ ทักษะ 
สมรรถนะ และขีดความสามารถของบุคลากรในการเพิม่
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ซึ่งส านักงานได้อนุมัตเิรียบร้อยแล้ว 
4. หลักสูตรพัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ท าหน้าท่ีด้านการรับเร่ือง
ร้องเรียน - ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์ ได้ด าเนินการจดัท า
หลักสตูร หัวข้อการบรรยาย ภายใต้โครงการพัฒนาศักยภาพ 
ทักษะ สมรรถนะ และขีดความสามารถของบุคลากรในการเพิ่ม
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ซึ่งส านักงานได้อนุมัตเิรียบร้อยแล้ว 
5. หลักสูตรอบรมภายนอก - ส านักงานได้อนุมัติหลักสตูรการ
อบรมภายนอกภายใตโ้ครงการพฒันาศักยภาพ ทักษะ สมรรถนะ 
และขีดความสามารถของบุคลากรในการเพิ่มประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน ดังนี ้
    1. หลักสูตรที่ส่งอบรม 
       1.1 ประกาศนียบัตรช้ันสูงการบริหารงานภาครัฐและ
กฎหมายมหาชน (ปรม.) รุ่นท่ี 23 ผู้เข้ารับการอบรม น.ส.พร
ประภา เหม่งเวหา ผู้อ านวยการส านักสอบสวน 1 
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โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 

หน้าของ
โครงการ 
(ภาพรวม) 

แผน ผล 

    2. หลักสูตรที่ไม่ได้ส่งอบรม เนือ่งจากงบประมาณไมเ่พียงพอ 
หลักสตูรที่ไม่เกี่ยวข้อง 
       2.1 หลักสูตรรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผู้บริหารระดับสูง 
(รอส) รุ่น ท่ี 10 
       2.2 หลักสูตร “ซือ้ - จ้าง ให้ปลอดภัยไดผ้ล” 
       2.3 หลักสูตร “วิทยาการจัดการส าหรับนักบรหิารระดับสูง 
(วบส)” รุ่นที่ 11 
ความก้าวหน้าของผลผลติ/ผลลัพธ์ 
ตัวช้ีวัดที่ 1 : ประเมินได้หลังโครงการแล้วเสร็จ     
ตัวช้ีวัดที่ 2 : อยู่ระหว่างจัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม    
ผลลัพธ์ : ประเมินผลลัพธ์ได้หลังจากด าเนินโครงการแล้วเสร็จ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
1. การจัดฝึกอบรมหลักสตูรพัฒนาทักษะและเพิม่ประสิทธิภาพ
ให้กับพนักงานขับรถยนต์ เพื่อรองรับและสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ณ ส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน 
วันท่ี 25 - 26 พฤศจิกายน 2566 
2. พิธีการเปิดอบรมหลักสูตรพัฒนาขีดสมรรถนะในการปฏิบตัิงาน
ของบคุลากรสายสนับสนุน โดยเลขาธิการฯ พร้อมมอบนโยบาย
การท างาน วันท่ี 29 พฤศจิกายน 2566 



54 
 

โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 

หน้าของ
โครงการ 
(ภาพรวม) 

แผน ผล 

3. การจัดฝึกอบรมหลักสตูรพัฒนาขีดสมรรถนะในการปฏิบตัิงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน หัวข้อต่าง ๆ ณ ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน (แตล่ะหัวข้อด าเนินการจดั 2 รุ่น) ดังนี ้
   3.1 การบริหารองค์กรภายใต้การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และ
การสร้างเครือข่าย วันที่ 7 และ 20 ธันวาคม 2566 
   3.2 การพัฒนาบุคลิกภาพในการท างานและการใช้ชีวิตประจ าวัน 
วันท่ี 12 และวันท่ี 16 ธันวาคม 2566 
   3.3 การปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลัง
ว่าด้วยการจดัจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 วันท่ี  
18 และวันท่ี 26 ธันวาคม 2566 

2) การประเมินความพึงพอใจของผู้ร้องเรียน 
ต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน 
(ด าเนินโครงการโดยไม่ได้ใช้งบประมาณ) 
 
ผลผลติ (เชิงปริมาณ) 
1. ได้ทราบถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับ
เรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 

1. จัดท าข้อเสนอโครงการเพื่อขออนุมัติด าเนินงาน 
2. ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาวิจัย 
3. ส่งแบบสอบถามไปยังผู้ร้องเรียนทุกเดือน 
4. รวบรวมแบบสอบถามจากผู้ร้องเรียนรายเดือน 

ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 

สามารถประเมินผลได้เมื่อสิ้นสุดโครงการ 

 

25 % - - 
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โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 

หน้าของ
โครงการ 
(ภาพรวม) 

แผน ผล 

2. ได้ทราบถึงความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนต่อการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินรายส านัก 
3. ได้ทราบแนวโนม้ของความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
4. ได้ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปปรับปรุงกระบวนการ
ท างานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ผลผลติ (เชิงคุณภาพ) 
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถน าผล
การศึกษาไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินอย่างเป็นรูปธรรมและเป็นระบบ
ต่อไป 
ผลลัพธ์ 
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินน าข้อเสนอแนะ/
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรงุการด าเนินงาน
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรยีนของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินอย่างเป็นรูปธรรมและเป็นระบบต่อไป 

ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 

 ในช่วงไตรมาสที่ 1 ด าเนินการวางแผนการด าเนินงาน จัดท า

ข้อเสนอโครงการเพื่อขออนุมัติจากส านักงาน พร้อมท้ังทบทวน

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาวิจัย และเก็บรวบรวมข้อมูล

ความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนฯ ในแต่ละเดือน 
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โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 

หน้าของ
โครงการ 
(ภาพรวม) 

แผน ผล 

3) การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
(ด าเนินโครงการโดยไม่ได้ใช้งบประมาณ) 
ผลผลติ 
รายงานการศึกษาฉบับสมบรูณเ์รือ่งการศึกษาปัจจัย
ที่มีผลต่อการปฏบิัติงานของบุคลากรส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ผลลัพธ์ 
 ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทราบถึงปัจจัยที่มีผล
ต่อการปฏิบตัิงานของบุคลากร และแนวทางแก้ไข 
พัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของบุคลากร 

 ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 

1.จัดท าข้อเสนอโครงการเพื่อขออนุมัติด าเนินงาน  
2. ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาวิจัย 

ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 

สามารถประเมินผลได้เมื่อสิ้นสุดโครงการ 

ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 

ด าเนินการวางแผนการด าเนินงาน จัดท าข้อเสนอโครงการเพื่อขอ

อนุมัติจากส านักงาน พร้อมท้ังทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้องกับ

การศึกษาวิจัย  

 

30 % - - 

4) การศึกษาแนวทางการพัฒนางานด้านวิชาการ
เพ่ือสนับสนนุกระบวนการแสวงหาข้อเท็จจริง 
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
(ด าเนินโครงการโดยไม่ได้ใช้งบประมาณ) 
ผลผลติ 
รายงานการศึกษาฉบับสมบรูณเ์รือ่ง แนวทางการ
พัฒนางานด้านวิชาการเพื่อสนับสนุนกระบวนการ
แสวงหาข้อเท็จจริงของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 

1. จัดท าข้อเสนอโครงการเพื่อขออนุมัติด าเนินงาน  

2. ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา 

ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 

สามารถประเมินผลได้เมื่อสิ้นสุดโครงการ 

ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 

30 % - - 
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โครงการ การด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

งบประมาณ  
(ไตรมาสที่ 1) 

แผน ผล 

ความก้าว 

หน้าของ
โครงการ 
(ภาพรวม) 

แผน ผล 

ผลลัพธ์ 
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถวางแผน 
เพื่อพัฒนาช่องทางในการเสนอเรือ่งร้องเรียนต่อ
ผู้ตรวจการแผ่นดินให้มีความเหมาะสมและ 
มีประสิทธิภาพ 
 

วางแผนการด าเนินงาน ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ

การศึกษาเพื่อเขียนโครงร่างของโครงการศึกษาส าหรับขออนุมตัิ

ด าเนินโครงการจากส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน 

หมายเหตุ : ข้อมูจากระบบงบประมาณดจิิทัล (Digital budget platform) สืบค้นข้อมูล ณ วันที่ 10 มกราคม 2567 

 
 
 


