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Editor’s Talk

24 ปีี ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน 

 จดหมายข่าวผูู้�ตรวจการแผู้่นดินปีที่ 14 ฉบับที่ 121 ประจำเดือนเมษายน 2567 ซ่่งในเดือนเมษายนนี้ผูู้�ตรวจการ

แผู้่นดินและสำนักงานผูู้�ตรวจการแผู่้นดินได�ก่อตั้งครบ 24 ปี โดยในวันที่ 1 เมษายน 2567 นี้ ครบรอบการบัญญัติ 

ให�มผีูู้�ตรวจการแผู่้นดนิข่น้ครัง้แรกในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ตัง้แต่ป ีพ.ศ. 2540 จนถ่ึงปจัจบุนั และครบรอบ 

24 ปี การสถึาปนาสำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดินในวันที่ 12 เมษายน 2567 ซ่่งความสำเร็จที่ผู้่านมาของผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน

ในการเยียวยาความเดือดร�อนของผูู้�ร�องเรียนและผู้ดุงความเป็นธรรมให�แก่สังคม ตลอดจนมีข�อเสนอแนะอันนำไปสู่ 

การเปลี่ยนแปลงและการปรับปรุงระบบบริหารราชการแผู้่นดินให�สอดคล�องกับหลักการบริหารกิจการบ�านเมืองที่ดี  

ย่อมไม่อาจเกิดข่้นได� หากปราศจากความร่วมมือที่ดีจากหน่วยงานที่เกี่ยวข�อง รวมถึ่งการสนับสนุนของภาคส่วนต่าง ๆ 

ทีช่ว่ยให�การดำเนนิภารกจิตามอำนาจหน�าทีข่องผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิบรรลผุู้ลในระดบัทีน่า่พง่พอใจ และนบัจากนี ้ผูู้�ตรวจการ

แผู้่นดินมุ่งม่ันที่จะดำเนินงานเชิงบูรณาการเพื่อเป็นกำลังสำคัญในการวางรากฐานระบบธรรมาภิบาลบนพื้นฐาน 

ของคุณธรรมจริยธรรมให�เกิดข่้นในภาพรวมของประเทศสมดังเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญต่อไป และมีบทบาทขยาย 

ไปยังเวทีระหว่างประเทศด�วย

 จดหมายข่าวผูู้�ตรวจการแผู้่นดินฉบับนี้ ขอนำสารครบรอบ 24 ปีของประธานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน ผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน

ทั้ง 2 ท่าน และเลขาธิการสำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดินมานำเสนอแก่ผูู้�อ่านทุกท่าน เนื่องในโอกาส “ครบรอบ 24 ปี  

ผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน” พร�อมทั้งวิวัฒนาการของผูู้�ตรวจการแผู้่นดินตลอด 24 ปีที่ผู้่านมา และผู้ลการดำเนินงานที่ได�แก�ไข

ปญัหาความเดอืดร�อนเรง่ดว่น สามารถึดำเนนิการแก�ไขให�ประชาชนด�วยความรวดเรว็มานำเสนอ ในการนีไ้ด�นำปจัฉมิกถึา 

“สื่อมวลชนในความคาดหวังของผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน” ท่ีท่านประธานผูู้�ตรวจการแผู้่นดินได�กล่าวในงานสังสรรค์เสวนา 

วันนักข่าว 5 มีนาคม 2567 เนื่องในโอกาสครบรอบ 26 ปี สมาคมสื่อมวลชนจังหวัดขอนแก่น 

 สุดท�ายนี้ กองบรรณาธิการจดหมายข่าวผูู้�ตรวจการแผู้่นดินหวังเป็นอย่างยิ่งว่า จดหมายข่าวผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน

ยังคงเป็นช่องทางหน่่งที่ทำให�ผูู้�อ่านได�รู�จักองค์กรผูู้�ตรวจการแผู้่นดินมากยิ่งข่้น และเชื่อมั่นว่าองค์กรผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน

เป็นอีกหน่่งที่พ่่งของประชาชนที่พร�อมเสริมสร�างความเป็นธรรมให�เกิดข่้นในสังคมไทย

บรรณาธิการ
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จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 3



 เนือ่งในโอกาสครบรอบ 24 ป ีของการกอ่ต้ังสำนักงาน

ผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน กระผู้ม นายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต 

ประธานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน ขอขอบคุณผูู้�บริหารและ 

เจ�าหน�าที่ผูู้�ปฏิิบัติงานของสำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน 

ทุกท่านที่ร่วมกันปฏิิบัติหน�าที่นำพาองค์กรและสนับสนุน

การปฏิิบัติหน�าท่ีของผูู้�ตรวจการแผู้่นดินในการแก�ไข 

ความเดือดร�อนหรือความไม่เป็นธรรมของประชาชน 

ด�วยความวิริยอุตสาหะอย่างเต็มกำลังความสามารถึ 

และด�วยความรับผู้ิดชอบต่อประชาชน และขอขอบคุณ 

เจ�าหน�าทีแ่ละหน่วยงานของรัฐท่ีเกีย่วข�องท่ีให�ความร่วมมือ

สนับสนุนการปฏิิบัติภารกิจของผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน 

และสำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดินในการแก�ไขปัญหา 

ความเดือดร�อนหรือความไม่เป็นธรรมให�กับประชาชน 

เป็นอย่างดีตลอดระยะเวลา 24 ปีที่ผู้่านมา ตลอดจน 

ขอขอบคุณพี่น�องประชาชนทุกท่านที่ได�ไว�วางใจและ 

เชื่อมั่นในองค์กรผูู้�ตรวจการแผู้่นดินเสมอมา 

 ผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิเปน็องคก์รอสิระตามรฐัธรรมนญู

แหง่ราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 2560 มหีน�าทีแ่ละอำนาจ

ในการแก�ไขปัญหาความเดือดร�อนหรือความไม่เป็นธรรม

ของประชาชนอันเนือ่งมาจากกฎหมาย กฎ หรือคำสัง่ หรือ

ขัน้ตอนการปฏิบิตังิานใด ๆ  หรือการไมป่ฏิิบตัติามกฎหมาย

หรือปฏิิบัตินอกเหนือหน�าที่และอำนาจตามกฎหมายของ

หน่วยงานของรัฐหรือเจ�าหน�าที่ของรัฐ ซ่่งถึือเป็นกลไก

สำคัญในการคุ�มครองสิทธิของประชาชนในระบอบ

ประชาธิปไตย ทั้งนี้ เพื่อมิให�เจ�าหน�าที่ของรัฐใช�อำนาจ 

เกินขอบเขตที่กฎหมายกำหนดไว� โดยตลอดระยะเวลา  

24 ปีที่ผู้่านมา ผูู้�ตรวจการแผู่้นดินมีความมุ่งมั่นในการ

แก�ไขความเดือดร�อนหรือความไม่เป็นธรรมของประชาชน

ด�วยความ “สุุจริต	เที่ยงธรรม	กล้าหาญ	และปราศิจาก

อคติท้�งปวงในการใช้้ดุุลยพิินิจ” โดยได�ดำเนินการแก�ไข

ปญัหาความเดือดร�อนหรือความไม่เป็นธรรมของประชาชน

ที่สำคัญ ๆ เช่น การเสนอแนะเพื่อแก�ไขปรับปรุงระเบียบ

สำนักงานตำรวจแหง่ชาต ิวา่ด�วยประมวลระเบียบการตำรวจ

ไมเ่กีย่วกบัคด ีลกัษณะท่ี 32 การพิมพล์ายนิว้มอื พ.ศ. 2554 

และที่แก�ไขเพิ่มเติม (การแยกทะเบียนประวัติผูู้�ต�องหา

ออกจากทะเบียนประวัติอาชญากร), การเสนอแนะแก�ไข

ระเบยีบกระทรวงมหาดไทยว่าด�วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงิน

เบ้ียยังชีพผูู้�สงูอายุขององค์กรปกครองส่วนท�องถึิน่ พ.ศ. 2552, 

การยกเลิกและแก�ไขเพิม่เติมหลกัเกณฑ์และวิธกีารจัดเกบ็

ภาษี “คู่สมรสแยกยื่นภาษีได�” เป็นต�น 

 นอกจากจะยังคงดำเนินการตามเจตนารมณ ์

ในการแก�ไขปัญหาความเดือดร�อนหรือความไม่เป็นธรรม

ตามที่พี่น�องประชาชนร�องเรียนมาแล�ว ท่ามกลาง

สถึานการณ์ของโลกและสภาพการณ์ภายในประเทศ 

ท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาอย่างรวดเร็ว ผูู้�ตรวจการ

แผู้่นดินยังได�มุ่งเน�นการทำงานเชิงรุกเพ่ือแก�ไขเยียวยา

ความทุกข์ร�อนของประชาชน โดยมีการดำเนินการ

สอบสวนเชิงระบบให�มากข่้น เช่น การแก�ไขปัญหา 

เชิงระบบเกี่ยวกับปัญหาความเดือดร�อนของประชาชน

และส่วนราชการจากกฎหมายว่าด�วยอุทยานแห่งชาติ 

และป่าไม� โดยเฉพาะกรณีปัญหาการท้บซ้้อนระหว่าง	

เขตอุทยานแห่งช้าติท้บลานก้บที่ดุินที่ราษฎรถืือครอง

บริเวณพิื�นที่อุทยานแห่งช้าติท้บลาน, การศ่กษาปัญหา

ความเดือดร�อนหรือความไม่เป็นธรรมของประชาชน 

อันเกิดจากพระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร�าง  

พ.ศ. 2562, การศก่ษาปัญหาและผู้ลกระทบของการทำประมง

ภายใต�กฎหมายประมง, การดำเนินโครงการเสนอแนะ

ปรับปรุงกฎหมาย กฎ และระเบียบให�มีการบังคับใช� 

เครื่องกระตุกหัวใจไฟฟ้าอัตโนมัติ (AED) ในการช่วย 

ฟ้�นคืนชีพขั้นพื้นฐาน และการปฐมพยาบาลช่วยเหลือ 

ผูู้�ที่หัวใจหยุดเต�นให�กลับมาหายใจ (CPR) เป็นต�น

 ในส่วนของการตรวจสอบการปฏิิบัติหน�าที่ของ

หนว่ยงานของรฐั ตามหมวด 5 หน�าท่ีของรฐั ของรฐัธรรมนญู 

แหง่ราชอาณาจักรไทย พทุธศกัราช 2560 มกีารพัฒนา สง่เสริม 

และสนับสนุน โดยการบูรณาการร่วมมือกับกระทรวง

แรงงาน กระทรวงมหาดไทย กระทรวงศ่กษาธิการ 
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กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

กรมประชาสมัพนัธ ์และคณะกรรมการขบัเคลือ่นโครงการฯ 

ระดับจังหวัด 76 จังหวัดทั่วประเทศ ในการเพิ่มทักษะ 

ด�านอาชีพให�แก่เด็กนักเรียนที่ไม่ได�เรียนต่อหลังจบการ

ศก่ษาภาคบงัคบัให�ได�มทีกัษะวชิาชพี มงีานทำ และมรีายได� 

ภายใต� “โครงการเพิิม่ทก้ษะดุา้นอาช้พีิแกน่ก้เรยีนทีไ่ม่ไดุ้

เรียนต่อหล้งจบการศิึกษาภาคบ้งค้บ”	 ช่วยให�นักเรียน

กลุ่มเป้าหมายดังกล่าวมีอาชีพท่ีมั่นคงและมีคุณภาพชีวิต

ที่ดี จนเป็นมิติสำคัญท่ีองค์การยูนิเซฟ (ประเทศไทย)  

ให�ความสนใจและพจิารณานำรปูแบบไปประยกุตใ์ช�ในการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชนในประเทศที่ยากจน

ในภมูภิาคต่าง ๆ  และจากการทีผูู่้�ตรวจการแผู้น่ดนิได�รว่มกบั

หน่วยงานส่วนกลางและจังหวัด 76 จังหวัด ขับเคลื่อน

โครงการดงักลา่วมาตลอดระยะเวลาหลายป ีในปทีีผู่้า่นมา

จ่งได�จัดทำข�อเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีให�ทราบถึ่งการที่

หนว่ยงานตา่ง ๆ  ได�รว่มกนัขบัเคลือ่นโครงการ เปน็การปฏิบิตัิ

ให�ถึูกต�องครบถึ�วนตามหมวด 5 หน�าที่ของรัฐ เพื่อลด 

ความเหลือ่มลำ้ทางการศก่ษาและการประกอบอาชพีของ

นกัเรยีนทีค่รอบครัวมีฐานะยากจนทีก่ระจายอยู่ทุกจังหวัด

ทั่วประเทศในทุกปีการศ่กษา

 นอกจากนี้ ยังมีการดำเนินงานเชิงรุกเพื่อส่งเสริม

ให�ประชาชนทุกภาคส่วนมีความรู�ความเข�าใจหน�าที่และ

อำนาจของผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิ โดยการจัดตัง้และสนับสนุน

การปฏิิบตังิานของเครอืขา่ยผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิ เชน่ กำนนั

และผูู้�ใหญบ่�าน ส่ือมวลชนท�องถึิน่ อาสาสมคัรประชาสัมพนัธ์

ประจำหมู่บ�าน เป็นต�น ตลอดจนมีการดำเนินการด�าน

ความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ เช่น การจัดทำบันท่ก 

ข�อตกลงความรว่มมอืในการเชือ่มโยงข�อมลูเรือ่งร�องเรยีน

ระหวา่งสำนกังานผูู้�ตรวจการแผู้น่ดินกบักระทรวงมหาดไทย 

(ศนูย์ดำรงธรรมอำเภอ ศนูย์ดำรงธรรมจงัหวดั) และสำนกังาน

อัยการคุ�มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและ 

การบังคับคดีจังหวัด (สคชจ.) ความร่วมมือทางวิชาการ

ระหว่างสำนักงานศาลรัฐธรรมนูญและสำนักงาน 

ศาลปกครองกับสำนักงานผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน เป็นต�น  

ในส่วนของความร่วมมือระหว่างประเทศ ในปีที่ผู่้านมา  

ในฐานะทีป่ระธานผูู้�ตรวจการแผู่้นดนิได�รับเลือกให�ปฏิบัิติ

หน�าทีป่ระธานภมูภิาคเอเชยีของสถึาบนัผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิ

ระหวา่งประเทศ (International Ombudsman Institute 

(IOI)) ผู้้้ตรวจการแผู้่นดุินไทยไดุ้เป็นเจ้าภาพิจ้ดุประชุ้ม

กลุ่มภ้มิภาคเอเช้ียของสุถืาบ้นผู้้้ตรวจการแผู่้นดุิน

ระหว่างประเทศิ	ประจำปี	2566	(IOI	Asian	Regional	

Meeting	2023)	และการสุ้มมนานานาช้าติ	 ในห้วข้อ	

“ผู้้้ตรวจการแผู่้นดิุนแห่งภ้มิภาคเอเช้ียในฐานะกลไก

สุำหรบ้การสุง่เสุรมิการบรหิารทีเ่ปน็ธรรม	ธรรมาภบิาล	

และหล้กนิติธรรม”	 (Asian	 Ombudsman	 as	 a	

Mechanism	for	Promoting	Fair	Administration,	

Good	Governance	and	the	Rule	of	Law) เป็นการ

แสดงให�เห็นถ่ึงบทบาทและศักยภาพของผูู้�ตรวจการ 

แผู้่นดินไทยในเวทีผูู้�ตรวจการแผู้่นดินระหว่างประเทศ 

ด�วยสภาพสังคมในปัจจุบันท่ีมีความสลับซับช�อนและ

เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาท้ังทางด�านการเมือง เศรษฐกิจ 

สงัคม กฎหมายท่ีเกีย่วข�อง และเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมากข่น้ 

รวมถ่ึงสถึานการณ์โดยรอบทัง้ทีเ่กิดจากปัจจัยภายในและ

ภายนอก ผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิได�ตระหนกัถึง่พลวตัดงักลา่ว 

ได�ปรับตัวพัฒนาองค์กรให�สอดคล�องกับความเปลีย่นแปลง

อยูเ่สมอ เพือ่ขบัเคลือ่นนโยบายและดำเนนิงานสูเ่ปา้หมาย

อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด

 ท�ายนี้ ในฐานะประธานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน ขอให�

ความมั่นใจแก่พี่น�องประชาชนว่า ผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน  

ผูู้�บรหิาร และเจ�าหน�าทีผูู่้�ปฏิบิตังิานของสำนกังานผูู้�ตรวจการ

แผู่้นดนิทกุคน จะยงัคงมุง่มัน่ตัง้ใจและยนืหยดัในการแก�ไข

ปัญหาความเดือดร�อนหรือความไม่เป็นธรรมของพี่น�อง

ประชาชน รวมท้ังคุ�มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

ตามทีร่ฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 

คุ�มครองไว�อย่างเต็มกำลังความสามารถึ โดยจะรักษา

มาตรฐานของความเป็นมืออาชีพและพัฒนาองค์กร 

ผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิให�เปน็ท่ีพ่ง่ของประชาชนได�อยา่งแท�จรงิ 

เพื่อนำพาองค์กรผูู้�ตรวจการแผู่้นดินและสำนักงาน 

ผูู้�ตรวจการแผู้่นดินก้าวสุ้่ปีท่ี	 25 ในฐานะองค์กรหลัก 

ที่เป็นที่พ่่งของประชาชนที่ได�รับความเดือดร�อนหรือ 

ความไม่เป็นธรรมสืบไป 
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 เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2543 พระบาทสมเด็จ

พระเจ�าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 ได�ทรงมีพระบรมราชโองการ

โปรดเกล�าฯ แต่งตัง้ผูู้�ตรวจการแผู่้นดนิของรัฐสภาคนแรก

ของประเทศไทยข่้น ซ่่งเป็นผู้ลมาจากการประกาศใช� 

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด�วยผูู้�ตรวจการ

แผู้่นดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 ตามที่ได�บัญญัติไว�ใน

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540  

โดยเจตนารมณ์ของการจัดตั้งผูู้�ตรวจการแผู้่นดินน้ัน 

เป็นไปเพื่อมุ่งหมายให�ผูู้�ตรวจการแผู้่นดินเป็นองค์กรที่มี

ความอิสระในการปฏิิบัติหน�าที่ตรวจสอบความชอบ 

ด�วยกฎหมายของการใช�อำนาจรัฐ ไปพร�อม ๆ กับ 

การคุ�มครองสทิธเิสรภีาพของประชาชนโดยสจุรติ เท่ียงธรรม 

กล�าหาญ และปราศจากอคติทั้งปวงในการใช�ดุลยพินิจ 

ที่ครอบคลุมทั้งหลักนิติศาสตร์ และหลักรัฐศาสตร์

 ตลอดระยะเวลา 24 ปท่ีีผู้า่นมา ผูู้�ตรวจการแผู้น่ดิน

ได�มุ่งมั่นที่จะตรวจสอบ และแก�ไขปัญหาความเดือดร�อน

หรือความไม่เป็นธรรมที่เกิดจากการปฏิิบัติหน�าที่ของ

หน่วยงานของรัฐหรือเจ�าหน�าที่ของรัฐให�กับประชาชน 

โดยใช�หลักการแก�ไขปัญหาด�วยสันติวิธีอย่างกัลยาณมิตร 

มกีารรบัฟงัปญัหาตา่ง ๆ  อยา่งเข�าใจ และเข�าถ่ึงข�อเทจ็จริง

ในพื้นที่อย่างเพียงพอ เพื่อให�ได�ข�อมูลเชิงล่กที่เป็นสาเหตุ

ของปัญหาที่แท�จริง ซ่่งจะนำไปสู่การแก�ไขปัญหาต่าง ๆ 

เหล่านั้นได�อย่างเป็นรูปธรรมไปพร�อม ๆ  กับการเชื่อมโยง

ให�ประชาชนเกิดความรู�ส่กใกล�ชิดกับผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน

มากข่้น ด�วยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช�ในการ

รับเรื่องร�องเรียนจากประชาชน โดยประชาชนสามารถึ 

ร�องเรียน ตรวจสอบ และติดตามผู้ลการดำเนินการได�ทุกที่

ทุกเวลาได�อย่างสะดวกและรวดเร็ว ซ่่งนอกจากการแก�ไข

ปัญหาความเดือดร�อนให�กับประชาชนเฉพาะรายแล�ว  

ผูู้�ตรวจการแผู้่นดินยังได�มีการศ่กษาและวิจัยอย่างล่กซ่้ง

ในการแก�ไขปัญหาความเดือดร�อนให�กับประชาชน 

ในเชงิระบบ โดยเน�นการแก�ไขปัญหาในเชงิรกุเพือ่ปอ้งกนั 

มิให�เกิดปัญหาความเดือดร�อนกับประชาชนในลักษณะ

เช่นว่านั้นซ้ำอีก ยกตัวอย่างเช่น การศ่กษาเชิงระบบ  

เรือ่ง “มาตรการด�านความปลอดภัยของรถึรบั–สง่นักเรยีน” 

อนัมีสาเหตมุาจากการเกดิอบุติัเหตขุองรถึรบั–สง่นกัเรยีน 

และเหตกุารณล์มืเดก็นกัเรยีนไว�ในรถึรับ–สง่นกัเรยีนซำ้ ๆ  

ก่อให�เกิดความสูญเสียในหลากหลายมิติที่ผูู้�ตรวจการ 

แผู้่นดินมิอาจเพิกเฉยต่อความสูญเสียที่เกิดข่้นได� จ่งได�

ลงพื้นที่แสวงหาข�อเท็จจริงในภูมิภาคต่าง ๆ ทั่วประเทศ 

พร�อมรว่มปรก่ษาหารอืกบัหนว่ยงานทีเ่กีย่วข�อง เพือ่รว่มกนั

กำหนดมาตรการความปลอดภัยของรถึรับ-ส่งนักเรียน 

และได�จัดทำรายงานเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตร ี

ให�จัดตัง้คณะทำงานรว่มกนัภายใต�กลไกคณะอนกุรรมการ

ศูนย์อำนวยความปลอดภัยทางถึนนของแต่ละจังหวัด  

รวมทัง้เสนอแนะด�านการบริหารจัดการในแต่ละกระทรวง

ที่รับผิู้ดชอบ เช่น กระทรวงคมนาคมโดยกรมการขนส่ง

ทางบก โดยเสนอให�นำรถึเข�าสู่ระบบฐานข�อมูลผู้่านการ

ข่้นทะเบียนขอใบอนุญาตการใช�รถึรับ-ส่งนักเรียน และ

พิจารณาทบทวนกฎหมายที่ใช�บังคับให�มีความสอดคล�อง

กับบริบทของแต่ละพื้นท่ี ตลอดจนให�สำนักงานขนส่ง 

ในแต่ละจังหวัดจัดโครงการอบรมเสริมสร�างความรู�และ

สร�างความเข�าใจให�กับผูู้�ขบัรถึรบั-สง่นกัเรยีน และเสนอให�

องค์กรปกครองส่วนท�องถึิ่นสนับสนุนงบประมาณ 

ด�านการเดินทาง และบริหารจัดการรถึรับ-ส่งนักเรียน  

เพ่ืออำนวยความสะดวกและความปลอดภยัในการเดนิทาง

มาเรียนของเด็กและเยาวชน เป็นต�น
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 สำหรับการดำเนินงานด�านความร่วมมือกับภาคี

เครือข่ายทั้งในและต่างประเทศ ผูู้�ตรวจการแผู่้นดินได�มี

การดำเนนิงานทีเ่กีย่วข�องกบัภาคเีครอืขา่ยภายในประเทศ 

คอื การสร�างเครอืขา่ย การพฒันาเครอืขา่ย และการสง่เสรมิ

การมสีว่นรว่มเครอืขา่ย เพือ่ส่งเสรมิให�ทกุภาคสว่นมีความรู� 

ความเข�าใจ และเชือ่ม่ันต่อการอำนวยความเป็นธรรมของ

ผูู้�ตรวจการแผู่้นดนิ พร�อมเป็นกลไกสำคัญในการสนับสนนุ

การดำเนินงานของผูู้�ตรวจการแผู้่นดินในการแก�ไขปัญหา

ความเดอืดร�อนให�แกป่ระชาชนอยา่งเป็นรูปธรรม กอ่ให�เกดิ

เปน็วัฒนธรรม “ธรรมาภบิาลเพิือ่ความเปน็ธรรมในสุง้คม” 

และ “ธรรมาภิบาลเพ่ืิอต่อต้านการทุจริต” ในภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในขณะเดยีวกนั ผูู้�ตรวจการ

แผู้น่ดนิก็ได�มีการลงนามในข�อตกลงความร่วมมือ (MOU) 

กบัหนว่ยงานในตา่งประเทศ เพือ่แลกเปลีย่นความรว่มมอื

ทางวิชาการ ประสบการณ์ และแนวปฏิิบัติท่ีเป็นเลิศ 

(Best Practice) ในประเด็นต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข�องกับ 

การดำเนนิงานของผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิ ซ่ง่นอกจากจะเปน็ 

การนำองค์ความรู�ใหม่ ๆ  มาประยุกต์ใช�ในการพัฒนาองค์กร

และเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กรแล�ว  

ยงัเป็นการเผู้ยแพร่ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์การดำเนินงาน

ที่ดีของผูู้�ตรวจการแผู้่นดินในอีกทางหน่่งด�วย

 ท่ามกลางสถึานการณ์ของโลกที่เปลี่ยนแปลง 

ไปอย่างรวดเร็ว และสังคมมีความเปราะบางอย่างสูงสุด 

ประกอบกับปัญหาความเดือดร�อนของประชาชนที่ฝััง 

รากลก่ และเกาะเก่ียวกบัหลายหนว่ยงานมาอยา่งยาวนาน 

อาทิ กรณีท่ีรัฐจัดสรรพื้นที่ป่าเสื่อมโทรมให�เกษตรกร 

ได�เข�าทำประโยชนใ์นรปูแบบเขตปฏิริปูทีด่นิเพือ่เกษตรกรรม 

(สปก.) แต่กลับส่งผู้ลกระทบต่อระบบนิเวศและการดำรง

ชีวิตของสัตว์ป่าโดยตรง ซ่่งจะย�อนกลับมาเป็นปัญหา 

ด�านสิง่แวดล�อมและปญัหาของเกษตรกร เชน่ ปญัหาช�างป่า

บกุเข�ามาหาอาหารและทำลายพชืผู้ลของเกษตรกรเพราะ

พื้นที่นั้นเคยเป็นผู้ืนป่าที่เป็นที่อยู่อาศัยและแหล่งอาหาร

ของสตัวป์า่มากอ่น เปน็ต�น ปญัหาเหลา่นีค้อื ความท�าทาย

ที่ผูู้�ตรวจการแผู้่นดินจะต�องเผู้ชิญและจะต�องเร่งแก�ไข

อย่างจริงจัง พร�อมกับมุ่งหวังให�สถึาบันการศ่กษาได�มี 

สว่นรว่มในการศก่ษาวจิยัปญัหาตา่ง ๆ  ถึง่ต�นตอและรากเหง�า

ของปัญหา เพื่อท่ีจะสามารถึแก�ไขปัญหาความเดือดร�อน

หรือความไม่เป็นธรรมให�กับประชาชนได�อย่างมีประสิทธิภาพ

และเป็นรปูธรรมมากยิง่ข่น้ พร�อมทัง้มีการจดัทำหลกัสตูร 

“การตรวจการแผู่้นดินศ่กษา” เพือ่เปิดโอกาสให�ประชาชน

ทกุภาคส่วนได�เข�ามาร่วมศก่ษาบทบาทหน�าทีแ่ละอำนาจ

ของผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน ตลอดจนได�ร่วมแก�ไขปัญหา 

ความเดือดร�อนและสร�างความเป็นธรรมในสังคมร่วมกัน

ตอ่ไป ผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิจง่ได�น�อมนำ “ศิาสุตรพ์ิระราช้า	

คือ	 การเข้าใจ	 เข้าถืึง	 พิ้ฒนา”	 มาเป็นหลักคิดนำทาง 

(Guiding principles) ในการแก�ไขปัญหาความเดือดร�อน

ของประชาชน ด�วยการเข้าใจประชาชน เข้าถืึงเหตุแห่ง

ปัญหา และพิ้ฒนาแนวทางแก�ไขอย่างเป็นธรรม ทั้งนี้  

เพิื่อเป็นที่พิึ่งของแผู้่นดุิน	อย่างแท้จริง
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 ผูู้�ตรวจการแผู่้นดินได�ถืึอกำเนิดและปฏิิบัติหน�าท่ี

มาครบรอบ 24 ปี ในปี 2567 นี้ โดยที่ผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน

เป็นกลไกประการหน่่งที่สำคัญในการแก�ไขปัญหา 

ความเดือดร�อนความไม่เป็นธรรมของประชาชนและ

สนบัสนุนหนว่ยงานของรฐัและเจ�าหน�าทีข่องรฐัให�ดำเนนิงาน

อยา่งมปีระสทิธภิาพ นอกจากนีผูู้้�ตรวจการแผู้น่ดนิยงัเปน็

กลไกที่สำคัญประการหน่่งในระบบการตรวจสอบและ 

ถึ่วงดุล (Check and balance) ในระบอบประชาธิปไตย 

โดยตรวจสอบและถึ่วงดุลหน่วยงานของรัฐและเจ�าหน�าที่

ของรัฐ แต่ขณะเดียวกันก็ให�คำแนะนำและสนับสนุน 

หนว่ยงานของรฐัในการแก�ไขปญัหาของพีน่�องประชาชนด�วย 

ผูู้�ตรวจการแผู้่นดินจ่งเปรียบเหมือนคนกลางระหว่าง 

ภาคประชาชนกับภาครัฐในการแสวงหาแนวทางและแก�ไข

ปัญหาความเดือดร�อนของประชาชน

 อาจกล่าวได�ว่าปรัชญาพื้นฐาน และหลักการของ 

ผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน เน�นที่หลัก 2 ประการ คือ 

 - แก�ไขปัญหาความเดือดร�อนของประชาชน 

(Grievances) ผูู้�ตรวจการแผู้่นดินจะแสวงหาข�อเท็จจริง 

เมื่อเห็นว่ามีคนที่ได�รับความเดือดร�อน หรือไม่ได�รับ 

ความเปน็ธรรมอนัเนือ่งมาจากการไมป่ฏิิบตัติามกฎหมาย

หรอืปฏิบัิตนิอกเหนอืหน�าทีแ่ละอำนาจของหนว่ยงานของ

รัฐหรือเจ�าหน�าที่ของรัฐ 

 - ส่งเสริม สนับสนุน แนะนำ หน่วยงานของรัฐ

ให�ดำเนนิการอย่างมีประสทิธิภาพ (Good Administration) 

การทำงานของผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิต�องมุง่ไปท่ีการสง่เสรมิ

สนบัสนนุและให�คำแนะนำแก่หน่วยงานของรฐั ทัง้กระทรวง 

กรม รัฐวิสาหกิจ องค์กรมหาชน องค์กรปกครอง 

ส่วนภูมิภาค จังหวัด อำเภอ ตำบล และองค์กรปกครอง

ส่วนท�องถึิ่น อบจ. อบต. เทศบาล กทม. เมืองพัทยา ฯลฯ 

ท่ีผูู้� ตรวจการแผู่้นดินมีหน�าที่ ส่ ง เส ริมสนับสนุนให� 

หนว่ยงานของรัฐและเจ�าหน�าทีข่องรัฐปฏิบัิตงิานได�อย่างมี 

1. ประสิทธิภาพ 2. ขจัดความเหลื่อมล้ำ 3. อำนวย

ประโยชน์แก่ประชาชน 4. อย่างเท่าเทียมกัน 5. เพื่อที่จะ

เปน็การลดภาระและอำนวยความสะดวกให�แกป่ระชาชน 

 การ มุ่งประชาชนเ ป็นศูนย์กลางและแก� ไข 

ความเดือดร�อนของประชาชน ผู้่าน 

 1. เรื่องท่ีประชาชนร�องเรียนเข�ามาเป็นรายกรณี 

เป็นการเยียวยาความทุกข์แก่ผูู้�ร�องเรียนรายบุคคล 

หรอืคณะบุคคลทีไ่ม่ได�รับความยุตธิรรม ด�วยความรวดเรว็ 

ไม่มีค่าใช�จ่ายผู้่านช่องทางที่สำนักงานจัดให�ส่งเรื่อง 

นอกเหนือจากการเดินทางมาร�องเรียนด�วยตนเองซ่่งต�อง

เสียเวลาและค่าใช�จ่ายสูง     

 2. เร่ืองทีผูู่้�ตรวจการแผู้น่ดนิหยบิยก (Own Motion 

or Own Initiative Investigation) และการสอบสวน 

เชิงระบบ (Systemic Investigation) 

 เรื่องที่ผูู้�ตรวจการแผู่้นดินหยิบยกข่้นมาพิจารณา

สอบสวนเองนัน้มท้ัีงเรือ่งทีเ่ปน็การแก�ไขปญัหาความเดอืดร�อน

เฉพาะหน�า เช่น การสนับสนุนการเยียวยาชดเชยพี่น�อง

ประชาชนท่ีได�รบัผู้ลกระทบจากอบุติัภยัหรือภยัธรรมชาติ

ต่าง ๆ ให�ได�รับการเยียวยาชดเชยที่รวดเร็วเพียงพอ  

 นอกจากนี ้ในการหยบิยกเร่ืองข่น้มาดำเนนิการเอง 

ผูู้�ตรวจการแผู่้นดินอาจดำเนินการสอบสวนเชิงระบบ 

(Systemic Investigation) เมือ่ผูู้�ตรวจการแผู่้นดนิดำเนนิการ

เยียวยาแก�ไขปัญหาเรื่องร�องเรียนแบบ case by case 

เสรจ็เรยีบร�อยแล�ว หากปญัหาดงักลา่วมแีนวโน�มท่ีจะเกดิข่น้

อีกซ้ำ ๆ จะเป็นเรื่องร�องเรียนที่ส่งผู้ลกระทบต่อคน 

จำนวนมากหรือน�อยก็ได� หรืออาจเป็นเรื่องที่มีผู้ลกระทบ 

ในวงกว�าง หรือเป็นการแก�ไขปัญหาในเชิงโครงสร�าง  

แต่เป็นเรื่องร�องเรียนที่มีลักษณะของการบริหารที่ม ี

ความบกพร่อง (Defective Administration) และ 

การพิจารณาดำเนินการพิจารณาสอบสวนจะนำไปสู่ 
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การเปล่ียนแปลงทางด�านกฎหมาย นโยบาย กระบวนการ 

หรือการปฏิิบัติ เพื่อป้องกันการเกิดข่้นซ้ำ หรือเพื่อแก�ไข

ปัญหาในภาพรวม รวมทั้งเป็นการแก�ไขปัญหาท้ังระบบ 

ครอบคลมุการปอ้งกนั การแก�ไขปญัหา และการวางระบบ

การบริหารจัดการอย่างยั่งยืน ตัวอย่างเช่น การอายัดตัว 

ผูู้�ต�องหา การเยียวยาผูู้�ประสบเหตุจากโรงงานพลุและ

ดอกไม�ไฟระเบิด ที่จังหวัดนราธิวาส เป็นต�น 

 การดำเนนิการตามหมวด 5 หน�าทีข่องรัฐ ทีถ่ึอืเปน็

หน�าท่ีและภารกจิสำคัญทีร่ฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย 

พุทธศักราช 2560 มอบหมายให�ผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน 

เสนอต่อคณะรัฐมนตรีให�ทราบถ่ึงการที่หน่วยงานของรัฐ

ยงัไม่ได�ปฏิบัิตใิห�ถึกูต�องครบถึ�วนตามหมวด 5 หน�าทีข่องรฐั 

โดยหมวด 5 นีไ้ด�กำหนดหน�าทีข่องรัฐไว� 12 ด�าน ครอบคลุม

มติติา่ง ๆ  เชน่ การบังคบัใช�กฎหมาย การคุ�มครองผูู้�บรโิภค 

การศ่กษา สาธารณสุข ศลิปวฒันธรรมและภูมปิญัญาท�องถึิน่ 

การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และความหลากหลาย 

ทางชีวภาพ ฯลฯ 

 ในปจัจุบนัผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิได�มุง่การดำเนนิการ

เชิงรุกมากข่้น โดยการหยิบยกเรื่องข่้นมาดำเนินการเอง

มากข่้น โดยเฉพาะเรื่องเชิงระบบซ่่งอยู่ในระหว่าง 

การดำเนินการประมาณ 20 เรื่อง

 ผูู้�ตรวจการแผู่้นดินยังมุ่ งสร�างเครือข่ายกับ 

หน่วยงานภาครัฐและภาคประชาสังคม เช่น เครือข่าย

ประชาชนคนทำดี เครือข่ายเยาวชนคนดีเพื่อสังคม และ

บัณฑิตแรงงานอาสาทำดี รวมท้ังการดำเนินกิจกรรม 

ผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิสญัจรในจงัหวดัตา่ง ๆ  และผูู้�ตรวจการ

แผู้่นดินเคลื่อนที่ในเขตต่าง ๆ ในกรุงเทพมหานคร 

 ก�าวย่างสู่ ปีที่  24 นั้น ผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน 

มุ่งยกระดับมาตรฐานขององค์กรสู่มาตรฐานสากลและ 

การเปลี่ยนผู่้าน (Transformation) จาก Classical  

Ombudsman สู่ Modern Ombudsman จากการท่ี

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  

เพิม่อำนาจหน�าทีข่องผูู้�ตรวจการแผู่้นดินในเร่ืองการตรวจสอบ

การใช�อำนาจรัฐตามหมวด 5 หน�าที่ของรัฐ เรื่องที่ 

ผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิเสนอแนะตอ่หนว่ยงานของรฐัให�ปรบัปรงุ

กฎหมาย กฎ คำสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิิบัติงาน เรื่องที่ 

ผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิหยบิยกข้่นสอบสวนเอง และการสอบสวน 

เชิงระบบ ล�วนแต่เป็นภาระหน�าที่ที่มากกว่าหน�าที่ของ 

Classical Ombudsman ที่เน�นเยียวยาความเดือดร�อน

ของประชาชนผู้า่นการรบัเร่ืองร�องเรยีนโดยเฉพาะ จง่ถึอืวา่

เป็นการก�าวเข�าสู่ความเป็น Modern Ombudsman  

ของผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน ที่ขอบเขตอำนาจหน�าที่ขยาย 

วงกว�างออกไป 

 บทบาทในเวทีระดับภูมภิาคและเวทีระหว่างประเทศ

ของผูู้�ตรวจการแผู้น่ดิน การทีป่ระเทศไทยเข�าเปน็สมาชกิ

ในเวทีระหว่างประเทศอยา่ง IOI และ AOA และมบีทบาทนำ

ในการก่อตั้ง SAEOF นั้น มีวัตถึุประสงค์เพื่อสร�าง 

ความร่วมมือกับต่างประทศในการดูแลประชาชนทั้งไทย

และคูภ่าค ีเพือ่พฒันาองคค์วามรู�และวธิกีารในการให�บรกิาร

ประชาชนด�วยความเป็นธรรมและรวดเร็ว เพื่อสร�างและ

พัฒนาแนวปฏิิบัติที่เป็นมาตรฐานสากล

 ปณิธาน นโยบาย และการทำงานของผูู้�ตรวจการ

แผู่้นดินมุ่งเน�นที่ประโยชน์สุขของประชาชน ส่งเสริม 

ความยุติธรรมในสังคม โดยอำนวยความเป็นธรรม 

ให�กับประชาชน ด�วยความรวดเร็ว สะดวก และเป็นมิตร 

พร�อมท้ังส่งเสริมให�หน่วยงานภาครัฐให�ปฏิิบัติหน�าที ่

อย่างมีประสิทธภิาพ ขจัดความเหลือ่มล้ำ อำนวยประโยชน์

ให�แก่ประชาชนอย่างทัดเทียมกัน รวมท้ังขจัดหรือระงับ

ความเดือดร�อนหรือความไม่เป็นธรรมที่หน่วยงานของรัฐ

ปฏิิบัติต่อประชาชน  
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 วันที่  12 เมษายน 2567 เป็นวันครบรอบ 

วันสถึาปนาของสำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน ปีที่ 24 

สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู่้นดินเป็นองค์กรอิสระท่ีจัดต้ังข่้น

ตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย มีหน�าที่และภารกิจหลัก 

ที่สำคัญคือ การตรวจสอบการใช�อำนาจของหน่วยงานรัฐ

ท่ีก่อให�เกิดความเดือดร�อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่

ประชาชน และภารกิจรองคือ การคุ�มครองสิทธิเสรีภาพ

ของประชาชนซ่่งถึูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพตามที่

รัฐธรรมนูญได�รับรองไว� ตลอดระยะเวลาที่ ผู่้านมา

สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู่้นดินรับเรื่องร�องเรียนและ 

ชว่ยแก�ไขปญัหาความทุกขร์�อนของประชาชนเป็นจำนวน

เพิ่มข่้นทุกปี ในปี พ.ศ. 2566 ที่ผู้่านมา สำนักงาน 

ผูู้�ตรวจการแผู่้นดินรับเรือ่งไว�พจิารณา จำนวน 5,380 เรือ่ง 

สามารถึบริหารจัดการเรื่องร�องเรียนเพื่อแก�ไขปัญหา 

ความเดอืดร�อนของประชาชนแล�วเสรจ็ จำนวน 3,388 เรือ่ง 

คดิเปน็ร�อยละ 62.97 ซ่ง่บรรลตุามเปา้หมายของสำนกังาน

ผูู้�ตรวจการแผู่้นดนิและเป็นจำนวนสูงสดุตัง้แต่รฐัธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 บัญญัติ 

ให�อำนาจหน�าที่ไว� นอกจากนี้สำนักงานผูู้�ตรวจการ 

แผู้่นดินยังประกาศใช�แผู้นยุทธศาสตร์ ฉบับที่  5  

(พ.ศ. 2566 – 2570) เพื่อเป็นแนวทางการขับเคลื่อน 

การปฏิบิตัภิารกจิของสำนกังานผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิในชว่ง 

ปี พ.ศ. 2566 – 2570 ซ่่งเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ  

แผู้นแม่บทภายใต�ยุทธศาสตร์ชาติ แผู้นพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 และเป้าหมายการพัฒนา 

ทีย่ัง่ยืน (SDGs) โดยให�ความสำคัญกับมาตรฐานการปฏิบัิตงิาน

และการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน ประกอบด�วย

ยุทธศาสตร์ 5 ด�าน ดังนี้

 ยุทธศิาสุต ร์ที่ 	 1  ยกระดับประสิทธิภาพ 

การปฏิิบัติงานของสำนักงานผูู้�ตรวจการแผู่้นดินในการ

แก�ไขความเดอืดร�อนหรอืความไมเ่ปน็ธรรมของประชาชน

 ยุทธศิาสุตร์ที่	2 การเสนอแนะการปรับปรุงแก�ไข

กฎหมาย กฎ ระเบียบ คำสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิิบัติงานใด ๆ  

ทีล่�าสมยัและเปน็ภาระกบัประชาชน รวมทัง้การเสนอแนะ

การแก�ไขปัญหาความเดือดร�อนในเชิงระบบ

 ยุทธศิาสุตร์ที่	 3 การติดตาม ตรวจสอบ และ 

เสนอต่อคณะรัฐมนตรีให�ทราบถึ่งการที่หน่วยงานของรัฐ 

ยังมิได�ปฏิิบัติตามหมวด 5 หน�าที่ของรัฐให�ครบถึ�วน 

 ยุทธศิาสุตร์ ที่ 	 4  เ ส ริมสร� า งการสื่ อสาร

ประชาสัมพันธ์ และยกระดับการขับเคล่ือนการทำงาน

ด�านเครือข่ายภายในประเทศและความร่วมมือระหว่าง

ประเทศ

 ยุทธศิาสุตร์ที่	 5 ยกระดับการบริหารงานของ

สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดินเพื่อสนับสนุนภารกิจของ 

ผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน

 ในวาระครบรอบวันคล�ายวันสถึาปนาสำนักงาน 

ผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิ ปทีี ่24 นี ้สำนกังานผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิ

ยังคงมุ่งมั่นทำหน�าที่เป็นหน่วยงานสนับสนุนการปฏิิบัติ

ภารกิจของผูู้�ตรวจการแผู่้นดินในการตรวจสอบการใช�

อำนาจรัฐและการคุ�มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

ให�บรรลุผู้ลสัมฤทธิ์ โดยสำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน 

มเีปา้หมายทีจ่ะพฒันาไปสู่การเปน็องคก์รดจิทิลั นำเทคโนโลยี

มาใช�บริหารจัดการภายในองค์กรและการให�บริการ

ประชาชนเพ่ือยกระดับมาตรฐานการปฏิบัิติงาน ลดขัน้ตอน

และลดระยะเวลาการปฏิิบัติงาน พัฒนาประสิทธิภาพ

กระบวนการตรวจสอบและการแสวงหาข�อเท็จจริง  

พัฒนากระบวนการติดตามผู้ลการปฏิิบัติตามคำวินิจฉัย

และข�อเสนอแนะของผูู้�ตรวจการแผู่้นดนิ พฒันาฐานข�อมูล

และระบบดิจิทัล เพื่อติดตามและรายงานการปฏิิบัติตาม

หมวด 5 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 รวมทั้งให�ความสำคัญกับการพัฒนา

บุคลากรของสำนักงานให�มีความรู�ความเชี่ยวชาญ 

อยา่งตอ่เนือ่ง และพัฒนาสวัสดิการและสทิธปิระโยชนต์า่ง ๆ  

เพื่อให� บุคลากรของสำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน 

มีคุณภาพชีวิตที่ดีเพ่ือจะได�ร่วมแรงร่วมใจกันขับเคลื่อน

ภารกิจขององค์กรให�สำเร็จลุล่วงและเป็นส่วนหน่่ง 

ในการสร�างความเป็นธรรมให�กับประชาชนและประเทศชาติ

ต่อไป 

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 13



 ความคดิเกีย่วกบัการควบคมุตรวจสอบฝัา่ยบรหิาร

ยงัไม่เป็นทีแ่พร่หลายนักในประเทศไทย โดยเฉพาะในเรือ่ง

ผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน มีเพียงบทความที่ตีพิมพ์ในวารสาร 

บทบัณฑิตย์ เรื่อง ออมบุสแมนในประเทศไทย ในปี  

พ.ศ. 2509 เท่านั้น

 ในปี พ.ศ. 2517 คณะกรรมการยกร่างรัฐธรรมนูญ 

กำหนดให�มี “ผูู้�ตรวจการแผู่้นดินของรัฐสภา” ไว�ในร่าง

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2517  

แต่ไม่เป็นผู้ลสำเร็จ

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2534 ได�มีการแก�ไขเพิ่มเติม ในปี พ.ศ. 2535 รวม 4 ฉบับ 

และต่อมาในปี พ.ศ. 2538 ได�มีการแก�ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 5 

อีกครั้งน่ง โดยการผู้ลักดันของนักวิชาการและสื่อมวลชน 

โดยในการแก�ไขครัง้นีไ้ด�เพิม่บทบัญญัตวิา่ด�วยผูู้�ตรวจการ

แผู้่นดินรัฐสภา ไว�เป็นมาตรา 162 ทวิ ของรัฐธรรมนูญ 

โดยกำหนดให�มผีูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิไมเ่กนิ 5 คน แตต่ลอด

การบงัคบัใช�รฐัธรรมนญูฉบบันี ้ไมม่กีารแตง่ตัง้ผูู้�ตรวจการ

รัฐสภาแต่อย่างใด

 อย่างไรก็ตาม ภายหลังจากมีกระแสผู้ลักดัน 

ให�มีการปฏิิรูปการเมือง จนกระทั่งได�นำไปสู่การแก�ไข

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2534 

ฉบับที่ 6 แก�ไขเพิ่มเติมพุทธศักราช 2539 โดยมีการแก�ไข

เพิ่มเติมมาตรา 211 ในเรื่องการตั้งคณะกรรมการสภา 

ร่างรัฐธรรมนูญข้่น การจัดตั้งระบบผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน 

จ่งประสบความสำเร็จโดยใช�ชื่อว่า “ผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน

ของรัฐสภา” และได� บัญญัติไว� ในรัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 หมวด 6 รัฐสภา 

ส่วนที่ 7 ผูู้�ตรวจการแผู้่นดินของรัฐสภา มาตรา 196 

มาตรา 197 และมาตรา 198 และกำหนดให�มีการตรา 

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด�วยผูู้�ตรวจการ

แผู้่นดินของรัฐสภา เพื่อรองรับและกำหนดรายละเอียด 

ในการปฏิิบัติ  ซ่่ งรัฐสภาก็ได�ให�ความเห็นชอบร่าง 

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญดังกล่าว และ

ประกาศใช�เป็นพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 

ว่าด�วยผูู้�ตรวจการแผู้่นดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 ข่้น

 เมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2543 ได�มีพระบรม

ราชโองการโปรดเกล�าฯ แต่งตั้งให�นายพิเชต สุนทรพิพิธ 

เปน็ผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิของรฐัสภาคนแรกของประเทศไทย 

และต่อมาใน วันท่ี 12 เมษายน พ.ศ. 2543 ได�มีคำสั่ง 

ผูู้�ตรวจการแผู้่นดินของรัฐสภาแต่งตั้งให�นายปราโมทย์  

โชติมงคล เป็นเลขาธิการสำนักงานผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน 

ของรัฐสภาคนแรกของประเทศไทย และให�ถืึอวา่ วนัท่ี 12 

เมษายน พ.ศ. 2543 เป็นวันก่อตั้งสำนักงานผูู้�ตรวจการ

แผู่้นดินของรัฐสภาอีกด�วย ต่อมาได�มีการคัดเลือก 

ประวััติิควัามเป็นมาของผู้้�ติรวัจการแผู้่นดิินไทย
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ผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิของรฐัสภาอกี 2 คน คอื นายพลูทรพัย์ 

ปยิะอนันต์ และ พลเอก ธรีเดช มเีพียร ซ่ง่บัดนีไ้ด�ครบวาระ

การดำรงตำแหน่งไปแล�ว กรณี พลเอก ธีรเดช มีเพียร นั้น 

ได�ดำรงตำแหน่งประธานผูู้�ตรวจการแผู้่นดินคนแรก

 ต่อมา เมื่อวันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2549 ได�เกิด

การปฏิวิตัริฐัประหาร โดยคณะบุคคลทีเ่รยีกว่า “คณะปฏิรูิป

การปกครองในระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิ์

ทรงเป็นประมุข (คปค.)” และได�มีการประกาศยกเลิก

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540  

ซ่่งโดยหลักการแล�วพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ

ย่อมต�องถึูกยกเลิกไปด�วย แต่ คปค. ได�มีประกาศ คปค. 

ฉบบัที ่14 ลงวนัที ่21 กนัยายน พ.ศ. 2549 ให�ผูู้�ตรวจการ

แผู้่นดินของรัฐสภามีอยู่ต่อไป โดยให�เหตุผู้ลว่า “เพ่ือให� 

การดำเนนิการเกีย่วกบัการรับเรือ่งร�องเรยีนและการบรหิาร

ราชการแผู้่นดินและการปฏิิบัติงานของเจ�าหน�าที่ของรัฐ

เป็นไปอย่างต่อเนื่อง คณะปฏิิรูปการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  

จง่มปีระกาศให�พระราชบัญญตัปิระกอบรัฐธรรมนูญวา่ด�วย 

ผูู้�ตรวจการแผู้่นดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 มีผู้ลบังคับใช�

ตอ่ไปจนกวา่จะมปีระกาศเปน็อยา่งอืน่” ซ่ง่ทำให�ผูู้�ตรวจการ

แผู้่นดินของรัฐสภายังคงอยู่ปฏิิบัติหน�าที่ต่อไปเพ่ือแก�ไข

ความทุกข์ร�อนให�แก่ประชาชน

 หลังจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พทุธศักราช 2540 ถึกูยกเลิก ได�มีการประกาศใช�รฐัธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2549 

โดยบัญญัติให�มีสภาร่างรัฐธรรมนูญ เพื่อจัดทำร่าง

รัฐธรรมนูญข่้นใหม่ท้ังฉบับสำหรับเป็นแนวทางในการ

ปกครองประเทศ โดยให�ประชาชนมีส่วนร่วมแสดง 

ความคิดเห็นอย่างกว�างขวางทุกขั้นตอน เมื่อการจัดทำ 

ร่างรัฐธรรมนูญแล�วเสร็จและจัดให�มีการออกเสียง

ประชามติ ผู้ลปรากฏิว่าประชาชนผูู้�มีสิทธิเลือกต้ัง 

โดยเสยีงข�างมากของผูู้�มาออกเสยีงประชามตเิหน็ชอบให�นำ

ร่างรัฐธรรมนูญมาใช�บังคับ โดยได�ประกาศใช�รัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 เมื่อวันที่ 24 

สิงหาคม พ.ศ. 2550 ซ่่งยังคงระบบผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน 

ของรัฐสภาไว�ในรฐัธรรมนญู โดยบญัญตัใิห�เปน็องคก์รอสิระ

ตามรฐัธรรมนญูองคก์รหน่ง่เพือ่ทำหน�าท่ีตรวจสอบการใช�

อำนาจรัฐต่อไป พร�อมทัง้มอบอำนาจหน�าทีเ่พ่ิมเติมให�อกี

หลายประการ และมกีารเปลีย่นแปลงชือ่จาก “ผูู้�ตรวจการ

แผู้่นดินของรัฐสภา” เป็น “ผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน”

 และในปี พ.ศ. 2552 ได� มีการประกาศใช� 

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด�วยผูู้�ตรวจการ

แผู้่นดิน พ.ศ. 2552 ข่้น

 เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2557 ได�มีประกาศ 

คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 11/2557 เรื่อง 

การสิ้นสุดของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  

แต่ยังคงให�องค์กรอิสระและองค์กรอื่นตามรัฐธรรมนูญ 

พุทธศักราช 2550 ยังคงปฎิบัติหน�าที่ต่อไป

 วันที่ 6 เมษายน พ.ศ. 2560 ได�มีการประกาศใช�

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  

โดยได�บัญญัติให�ผูู้�ตรวจการแผู้่นดินมีหน�าที่ดังต่อไปนี้

 1. เสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข�อง 

เพือ่ให�มีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ข�อบังคับ ระเบียบ หรือ

คำสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิิบัติงานใด ๆ  บรรดาที่ก่อให�เกิด

ความเดือดร�อน หรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน  

หรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จำเป็นหรือเกินสมควร

แก่เหตุ

 2. แสวงหาข�อเท็จจริงเมื่อ เห็นว่ามีผูู้� ได� รับ 

ความเดือดร�อนหรือความไม่เปน็ธรรมอันเนือ่งมาจากการ

ไม่ปฏิิบัติตามกฎหมายหรือปฏิิบัตินอกเหนือหน�าที่และ

อำนาจตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐหรือเจ�าหน�าท่ี

ของรัฐ เพื่อเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข�อง 

ให�ขจดัหรอืระงบัความเดอืดร�อนหรอืความไมเ่ปน็ธรรมนัน้

 3. เสนอต่อคณะรัฐมนตรีให�ทราบถึ่งการที่ 

หน่วยงานของรัฐยังมิได�ปฏิิบั ติให�ถึูกต�องครบถึ�วน  

ตามหมวด 5 หน�าที่ของรัฐ

 ปัจจุบันมีผูู้�ตรวจการแผู่้นดินทั้งหมด 3 คน  

ประกอบด�วย นายสมศกัดิ ์สวุรรณสุจรติ ประธานผูู้�ตรวจการ

แผู้่นดิน รองศาสตราจารย์อิสสรีย์ หรรษาจรูญโรจน์  

ผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน และนายทรงศัก สายเชื้อ ผูู้�ตรวจการ

แผู้่นดิน
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ควัามเป็นมาของผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินไทย

คณะกรรมการยกร่างรัฐธรรมนูญ กำหนดให�มี “ผู้้ต้รวจราช้การแผู้น่ดุนิของร้ฐสุภา”	

ไว�ในร่างรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2517

บญัญัตใิห�ม ี“ผู้้ต้รวจการรฐ้สุภา” ไว�ในรฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 

2534 แก�ไขเพิ่มเติมครั้งที่ 5 พุทธศักราช 2538 โดยกำหนดให�มีจำนวนไม่เกิน 5 คน

บญัญัตใิห�มี “ผู้้ต้รวจการแผู้น่ดิุนของร้ฐสุภา” ไว�ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2540 ในมาตรา 196-198 โดยกำหนดให�มีจำนวนไม่เกิน 3 คน

รฐัสภาเห็นชอบและประกาศใช�พระราชบัญญัตปิระกอบรัฐธรรมนูญว่าด�วยผูู้�ตรวจการ

แผู้่นดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 

1 เม.ย. 2543 นายพิเิช้ต	สุนุทรพิพิิิธ ได�การแตง่ตัง้ให�เปน็ผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิของรฐัสภา

คนแรกของไทย 12 เม.ย. 2543 จัดตั้งสำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดินของรัฐสภาข่้น 

บัญญัติให�มี “ผู้้้ตรวจการแผู้่นดิุน” ไว�ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2550 ในหมวดที่ 11 องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 242-245

รัฐสภาเห็นชอบและประกาศใช�พิระราช้บ้ญญ้ติประกอบร้ฐธรรมน้ญว่าดุ้วย	

ผู้้้ตรวจการแผู้่นดุิน	พิ.ศิ.	2552	

6 เม.ย. 2560 ร้ฐธรรมน้ญแห่งราช้อาณาจ้กรไทย	พิุทธศิ้กราช้	2560 ประกาศใช�

24 ธ.ค. 2560 พิระราช้บ้ญญ้ติประกอบร้ฐธรรมน้ญว่าดุ้วยผู้้้ตรวจการแผู่้นดุิน	

พิ.ศิ.	2560 ประกาศใช�

22 พ.ค. 2557 คณะร้กษาความสุงบแห่งช้าติ ย่ดอำนาจการปกครองและประกาศ

ยกเลิกรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550

23 พ.ค. 2557 คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ออกประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ

ฉบับที่ 24 ให�พิระราช้บ้ญญ้ติประกอบร้ฐธรรมน้ญว่าดุ้วยผู้้้ตรวจการแผู้่นดุิน		

พิ.ศิ.	2552	มีผู้ลใช้้บ้งค้บต่อไป

19 ก.ย. 2549 คณะปฏิรูิปการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์

ทรงเป็นประมุข “คปค.” ประกาศยกเลิกรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2540 

พ.ศ. 2517

พ.ศ. 2538

พ.ศ. 2540

พ.ศ. 2542

พ.ศ. 2543

พ.ศ. 2550

พ.ศ. 2552

พ.ศ. 2560

พ.ศ. 2557

พ.ศ. 2549
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 ผูู้�ร�องเรียนได�เดินทางไปที่จุดบริการด่วนมหานคร 

ณ สถึานีรถึไฟฟ้าอุดมสุข กรุงเทพมหานคร เพื่อทำบัตร

ประชาชนใหม่ เน่ืองจากบัตรประชาชนเดิมหมดอายุ  

โดยเจ�าหน�าที่สำนักงานเขตบางนา ซ่่งปฏิิบัติหน�าที่  

ณ จุดบริการดังกล่าว แจ�งให�ผูู้�ร�องเรียนถึอดหน�ากาก

อนามัยออกเพื่อตรวจสอบใบหน�าเปรียบเทียบกับรูปถ่ึาย

ในบัตรประชาชนเดิม 

 เม่ือผูู้�ร�องเรยีนถึอดหน�ากากอนามัยออก เจ�าหน�าที่

พบว่า ใบหน�าของผูู้�ร�องเรียนแตกต่างจากรูปถ่ึายในบัตร

ประชาชนเดิม จ่งสอบถึามว่าได�ศัลยกรรมใบหน�าหรือไม่ 

ผูู้�ร�องเรยีนจง่แจ�งวา่ไมเ่คยทำศลัยกรรมความงาม เพยีงแต่

เคยตัดหนังตาเพื่อรักษาอาการหนังตาตกจนบดบัง 

การมองเหน็จากโรคกล�ามเนือ้ตาอ่อนแรงและภาวะขนตา

ทิ่มตาจากกรรมพันธุ์ รวมท้ังจัดฟันเพื่อแก�ไขปัญหา 

ฟันไม่สบกันจากการเลาะฟันกรามเพื่อผู้่าตัดเนื้องอก 

ข�างขมับด�านขวา 

 ผูู้�ร�องเรียนแจ�งว่าถึูกเจ�าหน�าท่ีข่้นเสียงใส่ว่า 

ทำศัลยกรรมมาเพราะใบหน�าไม่เหมือนเดิม และแจ�งให�  

ผูู้�ร�องเรียนพาญาติหรือข�าราชการพลเรือนระดับสาม 

มารับรองตัวตนจ่งจะสามารถึทำบัตรประชาชนใหม่ได�  

แต่ผูู้�ร�องเรียนมีญาติเพียงคนเดียว คือ มารดาซ่่งอาศัย 

อยู่ที่ จั งหวัดเชียงใหม่และไม่สะดวกเดินทางมาที่

กรงุเทพมหานครเพ่ือเปน็พยาน นอกจากนี ้ผูู้�ร�องเรยีนไมมี่

คนรู�จักเป็นข�าราชการพลเรือน จ่งไม่สามารถึพาบุคคล 

มาเป็นพยานรับรองได� ทำให�ผูู้�ร�องเรียนรู�ส่กว่าไม่ได�รับ

ความช่วยเหลือหรือคำแนะนำจากเจ�าหน�าที่ 

 ผูู้�ร�องเรียนจ่งประสงค์ขอให�ผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน

ประสานไปยังสำนักงานเขตบางนา เพ่ือให�เจ�าหน�าที ่

ดงักล่าว ดำเนินการทำบัตรประชาชนใหม่ให�แก่ผูู้�ร�องเรยีน 

โดยไม่ต�องนำพยานบุคคลมารับรองว่าเป็นบุคคลเดียวกัน

กับผูู้�ถึือบัตรประชาชนเดิม

Complaints Story

หน�าเปลี่่�ยน เจ�าหน�าท่�ไม่ทำาบััติรประชาชนใหม่ให� 

ร�องผู้้�ติรวัจการแผู้่นดิินช่วัยแก�ปัญหาท่
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 เมือ่สำนกังานผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิได�รบัเรือ่งร�องเรยีน

ดงักล่าว เจ�าหน�าทีส่อบสวน สำนักตรวจสอบเรือ่งร�องเรยีน 

จ่งได�ประสานสอบถึามข�อมูลเพิม่เติมจากศูนย์ตอบปัญหา

งานทะเบียนและบัตร สำนักบริหารการทะเบียน  

กรมการปกครอง สายด่วน 1548 ได�รับแจ�งข�อมูลว่า  

กรณีที่ประชาชนขอทำบัตรประชาชนใหม่ แต่บุคคล 

ดงักลา่วมใีบหน�าแตกตา่งจากรปูถึา่ยในบตัรประชาชนเดมิ 

อย่างชัดเจน เช่น มีการทำศัลยกรรมใบหน�า กรณีการตัด

หนังตาและการจัดฟันของผูู้�ร�องเรียนนั้น อาจจะถึือว่า

เป็นการศัลยกรรมอย่างหน่่งเพื่อรักษาอาการจากโรค  

หรอืแก�ไขความบกพรอ่งของอวยัวะในรา่งกาย หากมกีาร

สแกนลายน้ิวมือเพื่อเปรียบเทียบกับลายพิมพ์นิ้วมือ 

ในฐานข�อมูลแล�ว ปรากฏิว่าลายนิว้มือตรงกัน บคุคลดงักล่าว

สามารถึนำใบรับรองแพทย์หรือใบเสร็จที่แสดงว่า 

มกีารทำศัลยกรรมหรือผู่้าตัดบริเวณใบหน�า หรือเอกสารอืน่

ทีเ่กีย่วข�องมาแสดงตอ่เจ�าหน�าท่ีผูู้�ทำบตัรเพือ่ยนืยนัตวัตน

วา่เป็นบคุคลเดียวกันได� โดยไม่จำเป็นต�องพาพยานบุคคล

มารับรอง

 สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดินได�ประสานกับ

สำนักงานเขตบางนาเพือ่สอบถึามถ่ึงเรือ่งร�องเรยีนดังกล่าว 

พร�อมได�แจ�งเพ่ิมเติมว่า ผูู้�ร�องเรียนเป็นผูู้�พิการทางการ

เคลื่อนไหวและโรคแพ�ภูมิตัวเอง ประกอบกับผูู้�ร�องเรียน

ได�รบัการผู่้าตดับรเิวณหนงัตาและจดัฟนัเพือ่รกัษาอาการ

อันสืบเนื่องมาจากโรคประจำตัว จ่งทำให�ผูู้�ร�องเรียน 

มีใบหน�าแตกต่างจากรูปถึ่ายในบัตรประชาชนเดิม 

นอกจากนี้ ได�แจ�งให�เจ�าหน�าที่ดังกล่าวทราบข�อมูลตามที่

ได�ประสานสอบถึามจากศูนย์ตอบปัญหางานทะเบียน 

และบัตร สำนักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง  

ซ่่งกรณีของผูู้�ร�องเรียนหากดำเนินการสแกนลายนิ้วมือ

แล�วข�อมูลตรงกับฐานข�อมูลเดิม ผูู้�ร�องเรียนสามารถึ 

นำบตัรประจำตวัคนพกิาร มายนืยนัตวัตนได�โดยไมต่�องใช�

เอกสารอื่นอีก โดยสำนักงานเขตบางนายินดีดำเนินการ 

ทำบัตรประชาชนให� พร�อมนัดหมาย วัน และเวลา ตามที่

ผูู้�ร�องเรียนประสงค์

 สำนกังานผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิจง่ได�ประสานผูู้�ร�องเรยีน 

เพื่อแจ�งผู้ลการประสานงานกับสำนักงานเขตบางนา 

ให�ผูู้�ร�องเรียนทราบ และได�นัดหมายวันเวลาให�ผูู้�ร�องเรียน

ไปทำบัตรประชาชนท่ีจุดบริการด่วนมหานครสถึานี

รถึไฟฟ้าอุดมสุขอีกครั้ง 

 หลังจากนัน้ สำนกังานผูู้�ตรวจการแผู้ดิ่นได�ตดิตาม

เรือ่งดงักล่าวกบัผูู้�ร�องเรยีนได�รบัแจ�งว่า ผูู้�ร�องเรยีนได�เดนิทาง

ไปทำบัตรประชาชนตามวันเวลาท่ีนดัหมาย โดยเจ�าหน�าที่

ได�สแกนลายนิว้มอืของผูู้�ร�องเรยีนแล�วปรากฏิวา่ลายน้ิวมอื

ตรงกับลายพิมพ์นิ้วมือในฐานข�อมูล เจ�าหน�าที่จ่งขอให� 

ผูู้�ร�องเรียนแสดงบัตรประจำตัวคนพิการเพื่อยืนยันตัวตน 

และเจ�าหน�าที่ได�ดำเนินการทำบัตรประชาชนให�แก่ 

ผูู้�ร�องเรียนเรียบร�อยแล�วท้ังนี้ ผูู้�ร�องเรียนได�ขอบคุณ

สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดินสำหรับการประสานงาน

แก�ไขปัญหาในครั้งนี้
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 Ombudsman Action ฉบับนี้ ขอนำปัจฉิมกถึา 

“สื่อมวลชนในความคาดหวังของผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน”  

ทีท่่านประธานผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิ (นายสมศกัดิ ์สวุรรณสจุรติ) 

ได�กลา่วไว�ในกจิกรรม “วันนักข่าว 5 มนีาคม สงัสรรค์ เสวนา” 

จัดโดยสมาคมสื่อมวลชนจังหวัดขอนแก่น โดยกิจกรรม 

ดงักลา่วจดัข้่นเพือ่ทบทวนบทบาทการทำงานของสือ่มวลชน

และสร�างความเข�าใจต่อสังคมเกี่ยวกับบทบาทที่ถึูกต�อง  

1. กล่่าวนำา

 1.1 ขอบคุณสมาคมสื่อมวลชนจังหวัดขอนแก่น 

ภายใต�การนำของท่านนายกสมาคมฯ (คุณเจริญลักษณ์  

เพช็รประดบั) ทีก่รณุาให�เกยีรตมิารว่มงานอนัมเีกยีรตแิละ

ทรงคุณค่า มอบโล่ประกาศเกียรติคุณองค์กรทรงคุณค่า 

และบุคคลผูู้�ทรงคุณค่าจังหวัดขอนแก่น ในวันนี้

 1.2 ขอใช�โอกาสนี ้แสดงความยนิดต่ีอองคก์รและ

บุคคลที่มีผู้ลงานดีเด่นและได�รับการคัดเลือกเข�ารับโล่

ประกาศเกียรติคณุองค์กรดีเด่น และบุคคลดีเด่น ในวันนี/้

วันนักข่าว 5 มีนาคม 2567 ซ่่งถึือเป็นวันสำคัญของพี่น�อง

นักข่าวและสื่อมวลชนทั่วประเทศ

Ombudsman Action

สื่่อมวัลี่ชน ในควัามคาดิหวัังของ

ผู้้�ติรวัจการแผู้่นดิิน
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2. ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

	 2.1	 หน้าที่และอำนาจของผู้้้ตรวจการแผู้่นดุิน

  ผูู้�ตรวจการแผู้่นดินเป็นองค์กรอิสระตาม

รฐัธรรมนูญ มหีน�าท่ีท่ีสำคัญ คอื การแก�ไขความเดือดร�อน 

หรือความไม่เป็นธรรมของประชาชน อันเนื่องมาจาก 

การปฏิบัิตหิน�าทีข่องหน่วยงานของรัฐ หรือเจ�าหน�าทีข่องรัฐ

ความเดือดร�อนหรือความไม่เป็นธรรมของประชาชนที่อยู่

ในกรอบหน�าที่ของผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน เป็นความเดือดร�อนใน 

3 ลักษณะ คือ

  (1) ความเดือดร�อนหรือความไม่เป็นธรรม 

อนัเน่ืองมาจากกฎหมาย กฎ ข�อบงัคบั หรอืคำสัง่ หรอืขัน้ตอน

การปฏิิบัตงิานใด ๆ  บรรดาทีก่่อให�เกิดความเดือดร�อนหรือ

ความไม่เป็นธรรม

  (2) ความเดือดร�อนหรือความไม่เป็นธรรม 

อันเนื่องมาจากการกระทำของหน่วยงานของรัฐหรือ 

เจ�าหน�าทีข่องรัฐในลกัษณะของการไม่ปฏิบิตัติามกฎหมาย 

หรือปฏิิบัตินอกเหนือหน�าที่และอำนาจตามกฎหมาย

  (3) ความเดือดร�อนหรือความไม่เป็นธรรม 

ของประชาชนจากการที่หน่วยงานของรัฐ ยังมิได�ปฏิิบัติ

ให�ถึกูต�องครบถึ�วนตามหมวด 5 หน�าทีข่องรฐั ของรฐัธรรมนญู 

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560

	 2.2	 ปัญหาข้อข้ดุข้องในการปฏิิบ้ติภารกิจของ	

ผู้้้ตรวจการแผู้่นดุิน

  การรบัรู�ของประชาชนเกีย่วกบับทบาทหน�าท่ี

และอำนาจ ตลอดจนชอ่งทางการร�องเรยีนตอ่ผูู้�ตรวจการ

แผู้่นดิน กรณีได�รับความเดือดร�อนหรือความไม่เป็นธรรม 

(ผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิเปน็อกีท่ีพ่ง่หน่ง่ของประชาชนทีไ่ด�รบั

ความเดือดร�อนหรือความไม่เป็นธรรม)

3. ส่ื่อมวล่ชนในความคาดิหวงัของผู้้�ตรวจการแผู้น่ดิิน

	 3.1	 สุื่อมวลช้นก้บการสุน้บสุนุนภารกิจของ	

ผู้้้ตรวจการแผู้่นดุิน	(สุื่อมวลช้น	คือ	ก้ลยาณมิตร)

  (1) การประชาสัมพันธ์บทบาทหน�าที่  

ตลอดจนช่องทางการร�องเรียนต่อผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน  

  (2) การสะท�อนปัญหาความเดือดร�อนหรือ

ความไม่เป็นธรรมของประชาชนในพื้นที่ที่อยู่ในกรอบ

หน�าที่และอำนาจของผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน

  (3) การให�ข�อคิดเห็นข�อเสนอแนะที่เป็น

ประโยชน์ต่อการพัฒนาการปฏิิบัติงานของผูู้�ตรวจการ 

แผู้่นดิน และสำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน

	 3.2	 สุื่อมวลช้นก้บความร้บผู้ิดุช้อบต่อสุ้งคม		

(มุมมองในฐานะที่เป็น	“พิลเมือง”)

  สิ่งที่ควรตระหนัก

  - สภาพที่เป็นอยู่ของโลกปัจจุบัน (ผู้ันผู้วน,  

ไม่แน่นอน, สลับซับซ�อน และคลุมเครือ) 

  - ข�อมูลข่าวสารที่  “ถึูกต�อง ครบถึ�วน  

เป็นปจัจบุนั เป็นกลาง (ปราศจากอคตลิำเอยีง)” เป็นสิง่จำเปน็

ในการวางแผู้น การประกอบอาชีพ การดำเนินชีวิต  

การอยู่ร่วมกันของชุมชน/สังคม การมีส่วนร่วม และ 

รับผู้ิดชอบต่อสังคมส่วนรวม

บทบาทของสื่่อมวล่ชนกับความรับผู้ิดิชอบต่อสื่ังคม

 1) เปน็ผูู้�นำเสนอข�อมลูขา่วสารท่ีถูึกต�อง ครบถึ�วน 

เปน็กลาง (ปราศจากอคตลิำเอยีง) ไมส่ง่ผู้ลกระทบในทางลบ

หรือก่อให�เกิดความเสียหายต่อบุคคลโดยไม่จำเป็น

 2) เป็นผูู้�เฝั้าระวัง และแจ�งเตือนภัย

 3) เป็นสื่อกลางระหว่างประชาชนกับผูู้�บริหาร  

ผูู้�กำหนดนโยบาย (เป็นผูู้�สะท�อนปัญหา ความคิดเห็น 

ทัศนคติ ความรู�ส่กของประชาชนต่อผูู้�มีส่วนเกี่ยวข�อง)

 4) เป็น ผูู้�ชี้ นำทิศทางการแก� ไขปัญหาและ 

การพัฒนาชุมชน สังคม ประเทศชาติ

 5) เป็นผูู้�ยืนหยัดในความถึูกต�อง ชอบธรรม 

คุณธรรม จริยธรรม

  สุดท�าย คาดหวังที่จะเห็นองค์กรสื่อมวลชน 

เป็นองค์กรท่ีสง่างาม ภาคภูมิ และเป็นเสาหลักที่พ่่งพิง 

อีกเสาหน่่งของพี่น�องประชาชน
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สผผ. เข้้าร่ว่มงานสัมมนา เร่่�อง “ ศาลรั่ฐธร่ร่มนูญ

และองค์์กร่อิสร่ะตามร่ัฐธร่ร่มนูญมีค์วามสำคั์ญ 

ต่อปร่ะเทศและปร่ะชาชนอย่่างไร่“

 เมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2567 ณ ห�องวายุภักษ์  

5 - 6 ชั้น 5 โรงแรมเซ็นทรา บายเซ็นทารา ศูนย์ราชการ

และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ กรุงเทพมหานคร นายสมศักดิ์ 

สุวรรณสุจริต ประธานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน พร�อมด�วย 

พันตำรวจโท กีรป กฤตธีรานนท์ เลขาธิการสำนักงาน 

ผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิ นายกมลธรรม วาสบญุมา รองเลขาธกิาร

สำนกังานผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิ นางสาวคมขวญั กาญจนกญุชร 

รองเลขาธกิารสำนกังานผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิ และนายทฆิัมัพร 

ยะลา รองเลขาธิการสำนักงานผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน เข�าร่วม

งานสัมมนา เรื่อง “ ศาลรัฐธรรมนูญและองค์กรอิสระ 

ตามรัฐธรรมนูญมีความสำคัญต่อประเทศและประชาชน

อย่างไร“ ซ่่งจัดข่้นโดยคณะกรรมาธิการกิจการองค์กร

อิสระตามรัฐธรรมนูญ วุฒิสภา โดยมุ่งหวังเพื่อสร�างความรู�

ความเข�าใจแก่ประชาชนเกี่ยวกับบทบาทและหน�าที่ของ

วุฒิสภาและองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญว่ามีประโยชน์ 

แก่ประเทศชาติและประชาชนอย่างไร และบูรณาการ 

การดำเนินงานรว่มกนัของวุฒสิภา องค์กรอสิระตามรัฐธรรมนญู

Ombudsman News
 ในการจดัสมัมนาดงักลา่ว นายสมศกัดิ ์สวุรรณสจุรติ 

ประธานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน ได�ให�เกียรติอภิปรายร่วมกับ

ประธานองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญท้ัง 5 องค์กร 

ในหัวข�อ “บทบาท หน�าที่ ภารกิจเพื่อประชาชนของ

องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ ได�แก่ พลตำรวจเอก วชัรพล 

ประสารราชกิจ ประธานกรรมการป้องกันและปราบปราม

การทุจริตแห่งชาติ พลเอก ชนะทัพ อินทามระ ประธาน

กรรมการตรวจเงินแผู่้นดิน นายอิทธิพร บุญประคอง 

ประธานกรรมการการเลือกต้ัง และนางสาวพรประไพ 

กาญจนรินทร์ ประธานกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ โดยมี 

ศาสตราจารย ์ดร.สมคิด เลิศไพฑรูย ์เป็นผูู้�ดำเนนิรายการ

 และในช่วงบ่ายเป็นกิจกรรมการตอบข�อซักถึาม 

ผูู้�เข�าร่วมสัมมนาโดยผูู้�แทนองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ 

ประกอบด�วย พนัตำรวจโท กรีป กฤตธีรานนท์ เลขาธิการ

สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน นายแสวง บุญมี เลขาธิการ

คณะกรรมการการเลือกตั้ง นายนิวัติไชย เกษมมงคล 

เลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ช. นายประจักษ์ บุญยัง  

ผูู้�ว่าการตรวจเงินแผู่้นดิน และนางหรรษา บุญรัตน์  

รองเลขาธิการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  

โดยมีศาสตราจารย์ ดร.สมคิด เลิศไพฑูรย์ เป็นผูู้�ดำเนิน

รายการ

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 21



กจิกร่ร่มรั่บฟังัค์วามคิ์ดเห็็นเพื่่�อสร้่างค์วามเป็นธร่ร่ม

ในสงัค์ม (Place of Justice) ภาย่ใต้โค์ร่งการ่ผูต้ร่วจการ่

แผ่นดินสัญจร่พื่บปร่ะชาชนค์ร่ั�งที� 52 

     เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2567 ณ ห�องประชุมศรีวรขาน 

เทศบาลเมืองนครพนม จังหวัดนครพนม สำนักงาน 

ผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิจดักจิกรรมรบัฟงัความคดิเหน็เพ่ือสร�าง

ความเป็นธรรมในสังคม (Place of Justice) ภายใต�

โครงการผูู้�ตรวจการแผู่้นดินสัญจรพบประชาชน คร้ังท่ี 52 

ให�กบัผูู้�บรหิาร เจ�าหน�าทีเ่ทศบาลเมอืงนครพนม และอาสา

สมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ�าน (อสม.) กว่า 300 คน ให�ได� 

รบัทราบ โดยม ีรองศาสตราจารยอ์สิสรยี ์หรรษาจรญูโรจน์ 

ผูู้�ตรวจการแผู้น่ดนิ ให�เกยีรตกิลา่วเปิดงานพร�อมบรรยาย

ให�ความรู�เก่ียวกับบทบาทหน�าทีแ่ละอำนาจของผูู้�ตรวจการ

แผู้น่ดนิ นายทรงศัก สายเชือ้ ผูู้�ตรวจการแผู่้นดนิ ให�เกียรติ

กล่าวพบปะผูู้�นำชุมชน และมีนายนิวัต เจียวิริยบุญญา 

นายกเทศมนตรเีมอืงนครพนม กลา่วต�อนรบั คณะผูู้�ตรวจการ

แผู้น่ดนิและผูู้�เข�ารบัฟงัการบรรยาย และพันตำรวจโท กรีป 

กฤตธีรานนท์ เลขาธิการสำนักงานผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน 

กล่าวรายงาน

  จากนั้น เป็นกิจกรรมรับฟังความคิดเห็นเพื่อสร�าง 

ความเป็นธรรมในสังคม (Place of Justice) โดยม ี

นางสาวมุกรินทร์ อินฉ่ำ ผูู้�อำนวยการส่วนส่งเสริม 

การมสีว่นรว่ม และนางสาวนที มผีู้วิ นกัวชิาการชำนาญการ 

เปน็ผูู้�ดำเนนิรายการเพ่ือรบัฟงัความคดิเหน็จากประชาชน

ในพื้นที่จังหวัดนครพนม

    ในการจัดกิจกรรมครั้งนี้ สำนักงานผูู้�ตรวจแผู่้นดิน 

ยังเล็งเห็นถึ่งว่าหน่วยงานราชการท�องถึิ่นนั้นต�องทำงาน

ใกล�ชดิประชาชนและเปน็กำลงัสำคญัในการชว่ยเหลอืและ

พัฒนาท�องถึิ่นให�เกิดความเจริญก�าวหน�า อีกทั้งถึือเป็น

ศูนย์กลางในการแพร่กระจายข่าวสารจากส่วนราชการ

สว่นท�องถึิน่ จง่เป็นโอกาสทีดี่ทีส่ำนักงานผูู้�ตรวจการแผู่้นดนิ

จะสร�างและขยายเครือข่ายผูู้�ตรวจการแผู้่นดินให� 

เจ�าหน�าที่ในหน่วยงานราชการส่วนท�องถึิ่นสามารถึเป็น 

กระบอกเสียงในการเผู้ยแพร่ประชาสัมพันธ์ผูู้�ตรวจการ 

แผู้่นดินให�ประชาชนระดับท�องถึิ่นได�รู�จักต่อไป

      อีกทั้งสำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดินต�องการสนับสนุน

หน่วยงานราชการท�องถ่ิึนให�ตระหนักถ่ึงสิทธิอันพ่งมีของ

ประชาชน การมสีว่นรว่มและมอีงคค์วามรู�ในกระบวนการ

ด�านความเป็นธรรม รวมถึ่งการรักษาไว�ซ่่งคุณธรรม

จริยธรรม ทั้งนี้เพื่อให�ส่วนราชการท�องถึิ่นเป็นที่พ่่งพิง 

ของประชาชนและช่วยสร�างสรรค์สังคมไทยให�มีคุณภาพ

และเป็นสังคมธรรมาภิบาลต่อไป

    นอกจากนี้ สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดินยังได�นำ 

รถึประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ (Moblie Unit) ออกหน่วย  

ณ เทศบาลเมืองนครพนม เพื่อเผู้ยแพร่บทบาทหน�าท่ี 

และอำนาจของผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน พร�อมบริการ 

รับเรื่องร�องเรียนและให�คำปร่กษาแก่ประชาชนอีกด�วย
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หากท่านใดุมีข้อติช้ม	ข้อแนะนำ	ความคิดุเห็น	

หรือต้องการแจ้งเปลี่ยนแปลงที่อย้่	กรุณาสุ่งรายละเอียดุมาไดุ้ที่	

สำนักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน 

ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ชั้น 5 

เลขที่ 120 หมู่ที่ 3 ถึนนแจ�งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห�อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 

หรือ ตู� ปณ. 333 ปณฝั. ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ กรุงเทพฯ 10215

โทรศัพท์หมายเลข 0 2141 9163, 0 2141 9262 โทรสาร 0 2143 8364

DOWNLOAD	: www.ombudsman.go.th เลือก ออมบุดุสุแมน	นิวสุ์

สื่ผู้ผู้. เปี็นหน่วยงานของรัฐท่�ร่วมต่อต�านการทุจริต 

แล่ะไม่รับของขวัญ ของกำานัล่ หรือผู้ล่ปีระโยชน์อ่นใดิท่�ขัดิต่อกฎหมาย ทั�งโดิยตรงหรือโดิยอ�อม

ผูต้ร่วจการ่แผน่ดนิลงพื่่�นที�แก้ไข้ปญัห็าเร่่�องร่อ้งเร่ยี่น 

ณ จังห็วัดปัตตานี 

  เมื่อวันที่ 7 มีนาคม 2567 นายทรงศัก สายเชื้อ  

ผูู้�ตรวจการแผู่้นดนิแผู้น่ดนิ พร�อมด�วยหมอ่มหลวง ปณุฑรกิ สมติิ 

ท่ีปรก่ษาผูู้�ตรวจการแผู่้นดนิ นายทิฆัมัพร ยะลา รองเลขาธิการ

สำนักงานผูู้�ตรวจการแผู่้นดิน นายสิรนิ ชาวเพ็ชรดี ผูู้�อำนวยการ

สำนกัสอบสวน 3 และคณะ ลงพืน้ทีอ่งคก์ารบรหิารสว่นตำบล

ปลาบ่า อำเภอภูเรือ จังหวัดเลย เพื่อประชุมแก�ไขปัญหา 

เรื่องร�องเรียนกรณีการบุกรุกที่สาธารณประโยชน์ในพื้นที ่

หมูท่ี ่5 ตำบลปลาบา่ อำเภอภเูรอื จงัหวดัเลย รว่มกบันายกติตคิณุ 

บุตรคุณ รองผูู้�ว่าราชการจังหวัดเลย นางสาวภูมารินทร์  

คงเพียรธรรม นายอำเภอภูเรือ นายวิรัตร ศรีบุรินทร์  

นายกองคก์ารบรหิารสว่นตำบลปลาบา่ และผูู้�แทนหนว่ยงาน

ท่ีเกี่ยวข�อง ได�แก่ สำนักงานที่ดินจังหวัดเลย สำนักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล�อมจังหวัดเลย สำนักงาน

ธนารกัษพ์ืน้ทีเ่ลย ศนูย์ดำรงธรรม ตลอดจนกำนนั - ผูู้�ใหญบ่�าน

ในพืน้ที ่ซ่ง่ทีดิ่นดังกล่าวมีเนือ้ทีป่ระมาณ 2 ไร ่ เป็นทีดิ่นรกร�าง

ท่ีมีต�นยูคาลิปตัส และมีสระน้ำเนื้อท่ีประมาณ 1 งาน  

ซ่ง่ประชาชนในหมู่บ�านเรยีกวา่สระนำ้บ�านตาดสาน และอ�างวา่

เป็นสระน้ำสาธารณประโยชน์ของหมู่บ�าน ต่อมามีผูู้�อ�างสิทธิ

ในที่ดินนี้ว่าเป็นที่ดินของบิดาตกทอดมาสู่ตน จ่งได�เข�า 

ดำเนินการถึมดินในสระน้ำ ทำให�เกิดการร�องเรียนมายัง 

ผูู้�ตรวจการแผู้่นดิน  

จดหมายข่าว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 23




