
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม (O25)

ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน
งบประมาณ พ.ศ. 2567



O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม

ข้อ รายละเอยีด

O25 o แสดงผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย

1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม
2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม
3) ผลจากการมีส่วนร่วม
4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน

ของหน่วยงาน
o เป็นการด าเนินการโดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2567



การด าเนินการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีหน้าที่และอ านาจตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

ในการแสวงหาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน ตลอดจนการจัดท าข้อเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีให้
ทราบถึงกรณีท่ีหน่วยงานยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ

ดังนั้น เพื่อให้สอดคล้องกับหน้าที่และอ านาจตามรัฐธรรมนูญและรูปแบบของการเปิด
โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้ก าหนดรูปแบบการ
ด าเนินงานทีเ่ป็นลักษณะการลงพื้นท่ี การประชุมปรึกษาหารือ เพ่ือรับฟังความคิดเห็นปัญหา
และอุปสรรคจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน เพ่ือประกอบการจัดท าข้อเสนอแนะและเสนอต่อคณะรัฐมนตรีต่อไป

O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม



O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม

การเปิดเผยข้อมูล
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้ด าเนินการสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วม

ของทุกภาคส่วน ผ่านการลงพื้นที่แสวงหาข้อเท็จจริง การจัดประชุมร่วมกับ
หน่วยงานต่าง ๆ โดยสรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการประชุมร่วมกันมา
ประกอบการด าเนินงานตามหน้าที่และอ านาจตามที่กฎหมายก าหนด 

ทั้งนี้ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้เปิดเผยข้อมูลการแสดงความคิดเห็นของ
ทุกภาคส่วนในรูปแบบของการสรุปความคิดเห็นในภาพรวมจากที่ประชุมในแต่ละเรื่องที่
ด าเนินการ



O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม
หน้าที่และอ านาจ

มาตรา 230 ผู้ตรวจการแผ่นดินมีหน้าที่และอ านาจ ดังต่อไปนี้ 
1)เสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ 

หรือค าสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ บรรดาที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม แก่
ประชาชน หรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จ าเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ

2)แสวงหาข้อเท็จจริงเมื่อเห็นว่ามีผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมอันเนื่องมาจาก 
การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอ านาจตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ หรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ เพื่อเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องให้ขจัดหรือระงับความเดือดร้อน หรือความไม่
เป็นธรรมน้ัน

3) เสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วน ตาม
หมวด 5 หน้าที่ของรัฐ

ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องไม่ด าเนินการตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินตาม 
(1) หรือ (2) โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินแจ้งให้คณะรัฐมนตรีทราบเพื่อพิจารณาสั่งการ 
ตามที่เห็นสมควรต่อไป



O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม

รูปแบบการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม
ได้แก่ การลงพื้นที่เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริง การประชุมหารือ    

เพื่อรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ผู้ทรงคุณวุฒิ หน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน) เพื่อประกอบการจัดท า
ข้อเสนอแนะ ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย หมวด 5
หน้าที่ของรัฐ



1 การลงพื้นที่แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ณ จังหวัดอุบลราชธานี

เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2566 นายสิริน ชาวเพ็ชรดี ผู้อ านวยการส านักสอบสวน 3 พร้อมด้วยคณะ
เจ้าหน้าที่ส านักสอบสวน 3 ลงพ้ืนที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง ร่วมกับผู้อ านวยการกลุ่มงานศูนย์ด ารงธรรม
จังหวัดอุบลราชธานี นายอ าเภอเขื่องใน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าไห และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงผู้ร้องเรียน

กรณีร้องเรียนว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่เพิกถอนใบอนุญาตประกอบการดูดทรายในพื้นที่
ต าบลท่าไหที่ไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขในใบอนุญาต จ านวน 3 ราย

1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม

2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม



3) ผลจากการมีส่วนร่วม
3.1) ให้จังหวัดอุบลราชธานีแต่งตั้งคณะกรรมการ 3 ฝ่าย ได้แก่ หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง 

ประชาชนและผู้ประกอบการ โดยแผนการแก้ไขแบ่งเป็น (1) ระยะส้ัน บรรเทาความเดือดร้อน (2) ระยะ
กลาง สั่งพักใบอนุญาตให้ดูดทรายหรือเพิกถอนอนุญาตให้ดูดทราย (3) ระยะยาว สร้างเกิดความเข้าใจอันดี
ของชาวบ้านในต าบลท่าไหในอนาคตในการต่อใบอนุญาต

3.2) ขอให้เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขาเขื่องใน รายงานข้อเท็จจริงที่ได้จากการ
ลงพื้นที่และการประชุมหารือร่วมกันต่อเลขานุการ อพด. อุบลราชธานี เพื่อเป็นข้อมูลในการก าหนดเงื่อนไข
การให้อนุญาต และก ากับให้ผู้ประกอบการด าเนินการให้เป็นไปตามเงื่อนไขในใบอนุญาตต่อไป

3.3) ขอให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องบังคับใช้กฎหมายตามหน้าที่และอ านาจโดยเคร่งครัด หากพบมี
การฝ่าฝืนไม่ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย เช่น การลักลอบดูดทรายนอกเวลาที่ได้รับอนุญาต หรือการ
ลักลอบดูดทรายนอกพ้ืนที่ที่ได้รับใบอนุญาต ซึ่งจะเป็นข้อมูลในการพิจารณาต่อใบอนุญาตดูดทรายหรือการ
เพิกถอนใบอนุญาต

4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน
ประชาชนได้รับการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของหน่วยงานรัฐ



2 การลงพื้นที่แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ณ จังหวัดนครศรีธรรมราช

เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2566 นายเมธี มั่นคง ผู้อ านวยการส านักสอบสวน 2 พร้อมด้วย
นายอัครพงษ์ เวชยานนท์ ผู้อ านวยการส่วนสอบสวน 3 และคณะเจ้าหน้าที่ส านักสอบสวน 2
ลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนในพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช ร่วมกับ
หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องจ านวน 3 เรื่อง รวมถึงผู้ร้องเรียน

1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม

2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม

กรณีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอท่าศาลาไม่เร่งรัด
ด าเนินการขยายเขตไฟฟ้าให้กับประชาชนเพื่อท า
การเกษตรกรรมในพื้นที่บริเวณถนนสายห้วยแอ่ง 
บ้านปากลง หมู่ที่ 6 ต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 



3) ผลจากการมีส่วนร่วม

4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน
ประชาชนได้รับการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของหน่วยงานรัฐ

พื้นที่ที่ได้ขอขยายเขตไฟฟ้าส าหรับการเกษตรมีระยะทางประมาณ 1.7 กิโลเมตร ซึ่งการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคอ าเภอท่าศาลาได้ประมาณราคาส าหรับด าเนินการติดตั้งเสาไฟฟ้าแล้ว และสภาพพื้นที่ที่จะ
ด าเนินการปักเสาไฟฟ้ามีถนนสาธารณะส าหรับใช้สัญจรและสามารถให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอ
ท่าศาลาเข้าไปด าเนินการติดตั้งเสาไฟและหม้อแปลงในพื้นที่ได้ แต่อย่างไรก็ดี ขอให้องค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่นรวบรวมเอกสารหลักฐานของประชาชนที่ยื่นค าขอขยายเขตไฟฟ้าฯ ให้ครบถ้วนทุกราย 
และรับรองว่าถนนเส้นทางดังกล่าวอยู่ในความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลกรุงชิง และส่ง
เอกสารหลักฐานให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอท่าศาลาเพื่อด าเนินการส ารวจและติดตั้งขยายเขต
ไฟฟ้าส าหรับการเกษตรให้กับประชาชนในพื้นที่ต่อไป



3 การลงพื้นที่แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ณ จังหวัดนครศรีธรรมราช

1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม

2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม

กรณีองค์การบริหารส่วนต าบลท่าขึ้นไม่เร่งรัด
แก้ไขและปรับปรุงถนนเส้นทางเชื่อมต่อส่ีแยก
ก านันเหลี้ยง – สายวัดยางใหญ่ ต าบลท่าขึ้น 
อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช ให้มี
มาตรฐาน ท าให้ประชาชนที่ใช้ถนนสัญจรใน
พื้นที่ดังกล่าวได้รับความเดือดร้อน

เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2566 นายเมธี มั่นคง ผู้อ านวยการส านักสอบสวน 2 พร้อมด้วยนาย
อัครพงษ์ เวชยานนท์ ผู้อ านวยการส่วนสอบสวน 3 และคณะเจ้าหน้าที่ส านักสอบสวน 2 ลงพื้นที่
ตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนในพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราชผู้แทนจังหวัด
นครศรีธรรมราช และผู้แทนองค์การบริหารส่วนต าบลท่าขึ้น รวมถึงผู้ร้องเรียน



3) ผลจากการมีส่วนร่วม

4) การน าผลจากการมี
ส่วนร่วมไปปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน
ประชาชนได้รับการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนจากการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของหน่วยงานรัฐ

สภาพถนนเส้นทางสี่แยกก านันเหลี้ยง – สายวัดยางใหญ่ องค์การบริหารส่วนต าบลท่าขึ้นได้
ด าเนินการซ่อมแซมพื้นถนนให้ประชาชนสามารถใช้ทางสัญจรได้แล้ว และพื้นที่บริเวณดังกล่าว
สามารถใช้ไฟฟ้าได้ทุกครัวเรือน ส่วนเส้นทางบริเวณถนนซอยยายพันซึ่งเชื่อมต่อกับถนนสายก านัน
เหลี้ยง – วัดยางใหญ่ มีสภาพเป็นพื้นที่ลุ่ม ซึ่งเป็นที่ดินที่คนในท้องที่ท าการเกษตร เมื่อเข้าสู่ฤดูฝน
ท าให้เกิดน้ าท่วมขังในที่ดินบริเวณดังกล่าว ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลท่าขึ้นจะด าเนินการแก้ไข
ให้กับประชาชนในพ้ืนที่และรายงานให้ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทราบต่อไป



4 การลงพื้นที่แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ณ จังหวัดน่าน 

1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม

2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม

นางสาวพรประภา เหม่งเวหา ผู้อ านวยการส านักสอบสวน 1 และคณะ ลงพื้นที่ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดน่าน ส านักงาน
ที่ดินจังหวัดน่าน สาขาเวียงสา อ าเภอเวียงสา และองค์การบริหารส่วนต าบลน้ า ปั้ ว
รวมถึงผู้ร้องเรียน

กรณีองค์การบริหารส่วนต าบล
น้ าปั้ว ไม่ตรวจสอบการถมที่รุกล้ า
ล าเหมืองสาธารณประโยชน์ของ
ร้านกาแฟแห่งหนึ่ง 



3) ผลจากการมีส่วนร่วม

4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน
ประชาชนได้รับการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานรัฐ

จากการแสวงหาข้อเท็จจริงพบว่า พื้นที่บริเวณที่มีการร้องเรียนเป็นพื้นที่รอยต่อระหว่างล าเหมือง
สาธารณประโยชน์และล าห้วยแก้วสาธารณประโยชน์ มีการถมดินเพื่อใช้เป็นทางเข้าร้านกาแฟ โดยมีการ
วางท่อเพื่อให้น้ าไหลผ่านจากล าเหมืองสาธารณะประโยชน์ ลงสู่ล าห้วยแก้ว ซึ่งมีการขออนุญาตท าทาง
เชื่อมกับแขวงทางหลวงน่านเข้าร้านเมื่อประมาณปี พ.ศ. 2545 โดยที่ประชุมมีมติให้ผู้ประกอบการร้าน
กาแฟด าเนินการรังวัดตรวจสอบแนวเขตเพื่อให้ทราบเนื้อที่และแนวเขตที่จะขอใช้ประโยชน์ในที่
สาธารณประโยชน์ ตามมาตรา 9 แห่งประมวลกฎหมายที่ดิน และให้มีการจัดหาพื้นที่วางป้ายร้าน
บริเวณทางเข้าร้านใหม่ โดยให้อยู่ภายในบริเวณที่ดินของผู้ประกอบการ โดยผู้ประกอบการรับทราบและ
ยินยอมด าเนินการตามมติที่ประชุม



5 การลงพื้นที่แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ณ จังหวัดภูเก็ต

1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม

2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม

กรณีกล่าวอ้างว่าเทศบาลนครภูเก็ตไม่ด าเนินการแก้ไข
ปัญหาบุกรุกล ารางสาธารณประโยชน์ของโรงเรียนเทศบาล
ปลูกปัญญาในพระอุปถัมถ์

เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน 2566 นายวทัญญู ทิพยมณฑา รองเลขาธิการส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
พร้อมด้วยนางสาวพรประภา เหม่งเวหา ผู้อ านวยการส านักสอบสวน 1 และคณะ ร่วมกับผู้แทน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดภูเก็ต อ าเภอเมืองภูเก็ต ส านักงานที่ดินจังหวัด
ภูเก็ต เทศบาลนครภูเก็ต สถานีต ารวจภูธรเมืองภูเก็ต และโรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญาในพระอุปถัมถ์



3) ผลจากการมีส่วนร่วม

4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน
ประชาชนได้รับการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของหน่วยงานรัฐ

จากการลงพ้ืนที่ได้รับทราบข้อเท็จจริงว่า บริเวณที่มีการกล่าวอ้างว่ามีการบุกรุกล ารางสาธารณประโยชน์
อยู่บริเวณด้านข้างอาคารอนุสรณ์ 100 ปี ปลูกปัญญา ขนานกับริมรั้วของโรงเรียน ไม่มีสภาพเป็นล าราง
สาธารณประโยชน์เนื่องจากมีการจัดท าท่อระบายน้ าในบริเวณดังกล่าวแล้ว และเพื่อให้เกิดความชัดเจน
ในเรื่องระวางจึงมีหนังสือขอรังวัดสอบเขตต่อส านักงานที่ดินจังหวัดภูเก็ต และมีการนัดรังวัดสอบเขตใน
เดือนกุมภาพันธ์ 2567 อย่างไรก็ดี ที่ประชุมมีข้อพิจารณาต่อไปว่า หากผลการรังวัดปรากฏว่า มีการ
ก่อสร้างอาคารบนล ารางสาธารณประโยชน์ ขอให้หน่วยงานผู้ใช้ประโยชน์ด าเนินการขอใช้ประโยชน์ตาม
ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องต่อไป



6 การลงพื้นที่แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ณ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม

2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม
เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2566 นายกมลธรรม วาสบุญมา รองเลขาธิการส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
พร้อมด้วยนางนุจรีย์ ศรีภูธร ผู้อ านวยการส่วนสอบสวน 2 ส านักสอบสวน 2 และคณะ เข้าร่วมรับฟัง
สภาพปัญหาและข้อเท็จจริงจากผู้ร้องเรียนและคณะ รวมทั้งผู้แทนส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา อ าเภอวังน้อย และผู้แทนเทศบาลเมืองล าตาเสา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

กรณีร้องเรียนว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
อ าเภอวังน้อย และเทศบาลเมืองล าตาเสา ไม่ตรวจสอบการประกอบกิจการขุดดินในพื้นที่อ าเภอ
วังน้อยที่ลักลอบปล่อยน้ าเสียที่มีค่าความเค็มสูง ลงสู่คลองสาธารณะ เป็นเหตุให้เกษตรกรได้รับ
ความเดือดร้อนเสียหาย



3) ผลจากการมีส่วนร่วม

4) การน าผลจากการมี
ส่วนร่วมไปปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน
ประชาชนได้รับการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนจากการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของหน่วยงานรัฐ

ผลการตรวจสอบปรากฏว่า จากการตรวจสอบขณะประกอบกิจการไม่พบการระบายน้ าลงสู่คลอง
สาธารณะ แต่พบร่องรอยการระบายน้ า  และผลการตรวจวัดคุณภาพน้ าปรากฏว่ า
น้ าบางจุดมีความเค็มเกินมาตรฐาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงแจ้งให้ผู้ประกอบการหยุดการปล่อยน้ า
เสียออกสู่คลองสาธารณะ และผู้แทนเกษตรอ าเภอวังน้อยได้ให้ค าแนะน าแก่ผู้ร้องเรียน
ในการลดความเค็มของที่นา ทั้งนี้ รองเลขาธิการส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ก าชับให้หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องบูรณาการร่วมกันในการแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้ร้องเรียนอย่างยั่งยืน



7 การลงพื้นที่แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ณ จังหวัดภูเก็ต

1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม

2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม

กรณีการบังคับใช้กฎหมายกับผู้บุกรุกที่ดินใน
เขตป่าสงวนแห่งชาติ ซึ่งได้มีพระราชกฤษฎีกา
ก าหนดเขตที่ดินในท้องที่ดังกล่าวให้เป็นเขต
ปฏิ รู ปที่ ดิ น  ซึ่ ง เป็ นการลงพื้ นที่ แสวงหา
ข้อเท็จจริงเพื่อรับทราบข้อมูลในพื้นที่  ตาม
หมวด 5 หน้าที่ของรัฐ ตามรัฐธรรมนูญ

เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2566 นายทิฆัมพร ยะลา รองเลขาธิการส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
และคณะเจ้าหน้าที่ส านักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ ลงพื้นที่ ณ จังหวัดภูเก็ต เพื่อร่วมประชุมหารือ
ลงพื้นที่บริเวณเส้นทางผาหินด า เขตปฏิรูปที่ดินต าบลกะรนร่วมกับ พ.ต.อ.คุณเดช ณ หนองคาย 
ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรกะรน นายสุบัญชา อินทฤทธิ์ ผู้อ านวยการกลุ่มงานศูนย์ด ารงธรรม
จังหวัดภูเก็ต นายมานิต เอกสุวรรณ นิติกรช านาญการพิเศษ ผู้แทนปฏิรูปที่ดินจังหวัดภูเก็ต พร้อม
ด้วยหน่วยปฏิบัติการพิเศษกองก ากับการสืบสวนต ารวจภูธรจังหวัดภูเก็ต และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต



3) ผลจากการมีส่วนร่วม

4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน
การติดตามปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานรัฐ ตามหมวด 5
หน้าที่ของรัฐ และรายงานคณะรัฐมนตรี

ติดตามผลการด าเนินการตามมติที่ประชุม เมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2566 กรณีการบังคับใช้
กฎหมายกับผู้บุกรุกที่ดินในเขตป่าสงวนแห่งชาติ ซึ่งได้มีพระราชกฤษฎีกาก าหนดเขตที่ดินใน
ท้องที่ดังกล่าวให้เป็นเขตปฏิรูปที่ดิน ซึ่งเป็นการลงพื้นที่แสวงหาข้อเท็จจริงเพื่อรับทราบข้อมูลใน
พื้นที่ ตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560



8 การลงพื้นที่แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ณ จังหวัดสมุทรสาคร

1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม

2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม

กรณีโรงงานหลอมและผลติเม็ดพลาสติกในพื้นที่ต าบลบางโทรัด สร้างมลพิษ
ทางน้ า ฝุ่น และเสียง ตลอดจนฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร 
ส่งผลให้ราษฎรในพื้นที่ใกล้เคียงกับโรงงานดังกล่าวได้รับความเสียหาย

เมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน 2566 นายจักริน กระแสมุข ผู้อ านวยการส่วนสอบสวน 1 ร้อยต ารวจตรี พงศกร มีพันธุ์ 
ผู้อ านวยการส่วนสอบสวน 4 ส านักสอบสวน 4 และคณะ ได้เดินทางลงพื้นที่เข้าร่วมประชุมและตรวจสอบข้อเทจ็จริง
ร่วมกับผู้แทนองค์การบริหารส่วนต าบลบางโทรัด ผู้แทนส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรสาคร ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
สมุทรสาคร ผู้แทนส านักงานสิ่งแวดล้อมและควบคมุมลพิษที่ 5 นครปฐม ผู้แทนส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมจังหวัดสมุทรสาคร รวมทั้งผู้ร้องเรียน 

ตรวจสอบสภาพข้อเท็จจริงในโรงงานดังกล่าว เพื่อประกอบการพิจารณา
วินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดินต่อไป

3) ผลจากการมีส่วนร่วม

4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน ประชาชนได้รับการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากการปฏิบัติหน้าที่ของ
หน่วยงานรัฐ



9 การลงพื้นที่ในโครงการสืบสานพระราชปณิธาน จังหวัดอุบลราชธานี

1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม

2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม

โครงการสืบสานพระราชปณิธาน จังหวัดอุบลราชธานี

ส านักราชเลขาธิการ ส านักงานจังหวัดอุบลราชธานี หน่วยงานราชการในพื้นที่ ครูและนักเรียน
โรงเรียนบ้านโนนหนองบัว โรงเรียนศรีเมืองวิทยาคาร รวมทั้งประชาชนในพื้นที่



3) ผลจากการมีส่วนร่วม
การให้ความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินการรับทราบปัญหาของประชาชน

ในพ้ืนที่ห่างไกล

4) การน าผลจากการมี
ส่วนร่วมไปปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน 
ช่วยเหลือประชาชนในพื้นที่
ห่างไกล การให้ค าปรึกษา
ทางกฎหมาย และสิทธิของ
ประชาชน รวมทั้งเด็กและ
เยาวชน



10 การลงพื้นที่ ณ จังหวัดสมุทรปราการ

1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม

2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม

กิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นเพื่อสร้างความเป็นธรรมในสังคม (Place of Justice)

เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2566 รองศาสตราจารย์อิสสรีย์ หรรษาจรูญโรจน์ ผู้ตรวจการแผ่นดิน และคณะ 
เข้าร่วมกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นเพื่อสร้างความเป็นธรรมในสังคม (Place of Justice)
ณ ศาลากลางจังหวัดสมุทรปราการ โดยมีนายสุพจน์ ภูติเกียรติขจร รองผู้ว่าราชการจังหวัด
สมุทรปราการ พร้อมด้วยองค์กรภาครัฐ และภาคประชาสังคมเข้าร่วมกิจกรรม



3) ผลจากการมีส่วนร่วม

4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน
ประชาชนได้รับการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานรัฐ

- ประเด็นปัญหาความเดือนร้อนหรือความไม่เป็นธรรมที่ควรได้รับการแก้ไขถูกน าไปพิจารณาแก้ไข
โดยหน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ได้ทันท่วงที โดยไม่ต้องมีการร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดิน 
อันเป็นการท างานเชิงรุกของหน่วยงานภาครัฐ
- การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บทบาทหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมทั้งสิทธิและหน้าที่ของ
ประชาชนที่พึงได้รับตามกฎหมายและรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560



11 การลงพื้นที่ ณ จังหวัดนนทบุรี

1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม

กิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นเพื่อสร้างความเป็นธรรมในสังคม (Place of Justice)



3) ผลจากการมีส่วนร่วม

(4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน
ประชาชนได้รับการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานรัฐ

- ประเด็นปัญหาความเดือนร้อนหรือความไม่เป็นธรรมที่ควรได้รับการแก้ไขถูกน าไปพิจารณาแก้ไข
โดยหน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ได้ทันท่วงที โดยไม่ต้องมีการร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดิน 
อันเป็นการท างานเชิงรุกของหน่วยงานภาครัฐ
- การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บทบาทหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมทั้งสิทธิและหน้าที่ของ
ประชาชนที่พึงได้รับตามกฎหมายและรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560

2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม

เมื่อวันที่ 31 มกราคม 2567 ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ร่วมกับจังหวัดนนทบุรี จัดกิจกรรมการ
รับฟังความคิดเห็นเพื่อสร้างความเป็นธรรมในสังคม (Place of Justice) โดยมีเจ้าหน้าที่ส านักงาน
จังหวัดนนทบุรี เทศบาลต าบลปากเกร็ด หน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาชนในจังหวัดนนทบุรี 
จ านวน 120 คน ร่วมกิจกรรมฯ ดังกล่าว



12 การลงพื้นที่ ณ จังหวัดเชียงใหม่

1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม

2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม

การประชุมแก้ไขเรื่องร้องเรียนในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 5 เรื่อง

เมื่อวันที่ 31 มกราคม 2567 ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน นายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต พร้อมด้วยผู้บริหารและ
คณะเจ้าหน้าที่สอบสวน ประชุมแก้ไขเรื่องร้องเรียนร่วมกับนายชัชวาล ปัญญา รองผู้ว่าราชการจังหวัด
เชียงใหม่ พร้อมด้วยผู้แทนจากส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ศูนย์ด ารงธรรม ส านักงาน
ที่ดินจังหวัด ส านักงานจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 1 การประปาส่วนภูมิภาคเขต 9 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เทศบาลต าบลป่าแดด เทศบาลต าบลบ้านหลวง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ รวมทั้งผู้ร้องเรียน



3) ผลจากการมีส่วนร่วม
เรื่องร้องเรียนที่ 1 กรณีร้องเรียนว่าการประปาส่วนภูมิภาค สาขาจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาจอมทอง 
จังหวัดเชียงใหม่ งดจ่ายไฟฟ้าและงดให้น้ าประปาแก่ผู้ร้องเรียนและประชาชนในพื้นท่ีบางส่วนของหมู่บ้านพรสวรรค์ หมู่ท่ี 14 ต าบลข่วงเปา 
อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ จากการชี้แจงของการประปาภูมิภาค เขต 9 และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาจอมทอง ได้ความว่า เดิมการ
ประปาภูมิภาคสาขาจอมทอง และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาจอมทอง ไม่ได้ขยายเขตประปาและเขตไฟฟ้าเข้าพื้นท่ีดังกล่าว เนื่องจากหมู่บ้าน
พรสวรรค์เดิมเป็นพื้นท่ีตั้งอยู่ในเขตป่าสงวนแห่งชาติ และมีค าพิพากษาของศาลฎีกาให้ราษฎรท่ีอาศัยอยู่เดิมออกจากพื้นท่ี ปัจจุบันอยู่ ในระหว่าง
การบังคับคดี ส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ ท่ี 1 (เชียงใหม่) ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีดูแลการบังคับคดีในพื้นท่ีดังกล่าว ได้ขอความอนุเคราะห์ให้การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาจอมทองงดจ่ายกระแสไฟฟ้าในสถานท่ีท่ีมีการพ่วงสายไฟฟ้าเพื่อเข้าไปใช้ในพื้นท่ีดังกล่าว การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาข า
จอมทองจึงต้องปฏิบัติตามการขอความอนุเคราะห์เพื่อให้เป็นไปตามค าพิพากษาของศาล อีกท้ัง ไม่ปรากฏว่ากรมป่าไม้ได้อนุญาตให้ราษฎรใช้
น้ าประปาหรือไฟฟ้าในพื้นท่ีดังกล่าวได้ หากราษฎรได้ยื่นค าขอใช้สาธารณูปโภคต่อกรมป่าไม้แล้ว ผลการพิจารณาเป็นประการใด การประปาส่วน
ภูมิภาคสาขาจอมทอง และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาจอมทองพร้อมจะด าเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้องต่อไป

เรื่องร้องเรียนที่ 2 กรณีร้องเรียนว่าการประปาส่วนภูมิภาค สาขาจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอจอมทอง จังหวัด
เชียงใหม่ ไม่พิจารณาการขอขยายเขตประปาและการขอขยายเขตระบบจ าหน่ายไฟฟ้าให้กับผู้ร้องเรียน จากการประชุมหารือร่วมกันท่ีประชุมมี
มติว่า ขอให้เทศบาลต าบลบ้านหลวงด าเนินการจัดประชุมประชาคมประชาชนในหมู่บ้านเมืองกลางเพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาชนว่ามี
ความต้องการขอขยายเขตบริการไฟฟ้า ประปาหรือไม่ และประสานไปยังการประปาส่วนภูมิภาคสาขาจอมทอง และ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
อ าเภอจอมทองให้พิจารณาการขยายเขตบริการไฟฟ้า ประปา และงบประมาณ ตามหลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง และให้เทศบาลต าบลบ้านหลวง
พิจารณาความพร้อมจัดงบประมาณสนับสนุนโดยพิจารณาถึงความคุ้มค่าต่อประโยชน์สาธารณะและงบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดต่อไป



เร่ืองร้องเรียนที่ 3 และ 4 กรณีร้องเรียนว่าการประปาส่วนภูมิภาคเขต 9 และการประปาส่วนภูมิภาค สาขาจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 
ไม่ด าเนินการแจ้งผลการพิจารณาการขอความช่วยเหลือสนับสนุนน้ าแก่ ผู้ร้องเรียน และกรณีร้องเรียนว่าการประปาส่วนภูมิภาค
ไม่พิจารณาข้อหารือของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 9 กรณีผู้ร้องเรียนขอให้ช่วยสนับสนุนรถและน้ าในการด ารงชีพ จ านวน 8 เท่ียว 
จากการชี้แจงของการประปาภูมิภาค เขต 9 ได้ความว่า ปัจจุบันอยู่ในการพิจารณาของการประปาส่วนภูมิภาคตามระเบียบ หลักเกณฑ์
ท่ีเกี่ยวข้อง หากมีผลเป็นประการใด จะรีบช้ีแจงไปยังผู้ร้องเรียนและส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินต่อไป

เร่ืองร้องเรียนที่ 5 กรณีร้องเรียนว่าการประปาส่วนภูมิภาคสาขาเชียงใหม่ (ชั้นพิเศษ) ไม่ด าเนินการขยายเขตจ าหน่ายน้ าประปาให้กับ
ประชาชนในพื้นท่ีหมู่ท่ี 4 บ้านดอนชัย ต าบลป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ จากการชี้แจงของการประปาภูมิภาค เขต 9 
ได้ความว่าการประปาภูมิภาคเขต 9 ได้ขอรับการจัดสรรงบประมาณจากแหล่งเงินอุดหนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของการ
ประปาส่วนภูมิภาคแล้ว ท้ังนี้ ค าขอดังกล่าวต้องได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการทรัพยากรน้ าแห่งชาติ และส านักงบประมาณ ว่า
ค าขอมีความจ าเป็นเร่งด่วนเม่ือเทียบกับค าขอต่าง ๆ จากทั่วประเทศหรือไม่ อย่างไร แต่อย่างไรตาม หากมีความจ าเป็นเร่งด่วน การประปา
ภูมิภาคสามารถขอรับงบประมาณสนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้เพิ่มเติม เพ่ือให้การขอขยายเขตดังกล่าวท าได้อย่างรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น ท่ีประชุมจึงมีมติให้ เทศบาลต าบลป่าแดด ในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นท่ี พิจารณาสนับสนุนงบประมาณกับการประปา
ส่วนภูมิภาค เพื่อด าเนินการขยายเขตน้ าประปาในพื้นท่ีของเทศบาลต าบลป่าแดด โดยพิจารณาล าดับความเหมาะสมของโครงการในแต่ละ
พื้นท่ีจากความเดือดร้อนของประชาชนเป็นส าคัญต่อไป



4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน
ประชาชนได้รับการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานรัฐ

ทั้งนี้ เมื่อเวลา 13.30 น. นายเมธี มั่นคง ผู้อ านวยการส านักสอบสวน 2 พร้อมด้วยนางสาวนพเก้า ศรีวัฒนพงศ์ 
ผู้อ านวยการส่วนสอบสวน 1 นายอัครพงศ์ เวชยานนท์ ผู้อ านวยการส่วนสอบสวน 3 และคณะเจ้าหน้าที่ส านัก
สอบสวน 2 ได้ลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลข่วงเปา อ าเภอจอมทอง จังหวัด
เชียงใหม่ บริเวณหมู่บ้านใหม่ล้านนา กรณีเรื่องร้องเรียนที่ 1 และพื้นที่เทศบาลต าบลบ้านหลวง อ าเภอจอมทอง 
จังหวัดเชียงใหม่ บริเวณบ้านผู้ร้องเรียน หมู่บ้านเมืองกลาง กรณีเรื่องร้องเรียนที่ 2 ดังกล่าวข้างต้นด้วยแล้ว



13 กิจกรรมเครือข่ายบัณฑิตแรงงานอาสาท าดี

1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม

2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม
บัณฑิตแรงงานอาสาท าดี จ านวน 135 คน ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน มูลนิธิฟรีดิช เนามัน 
ประเทศไทย ส านักงานอัยการจังหวัดปัตตานี

เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2567 ณ โรงแรมเซาท์เทิร์นวิว จังหวัดปัตตานี ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินร่วมกับ
ส านักงานแรงงาน จังหวัดปัตตานี กระทรวงแรงาน จัดการอบรม “เครือข่ายบัณฑิตแนงงานอาสาท าด”ี โดยมี
ผู้ว่าราชการจังหวัดปัตตานีกล่าวต้อนรับ พิธีเปิดการอบรมได้รับเกียรติจาก นายทรงศัก สายเชื้อ ผู้ตรวจการ
แผ่นดิน กล่าวเปิดและบรรยาย “แนวทางความร่วมมือในการสร้างเครือข่ายการท างานร่วมกัน”



3) ผลจากการมีส่วนร่วม

4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน
สร้างการมีส่วนร่วมภาคประชาชนในการเผยแพร่ช่องทางการร้องทุกข์เพื่อให้ได้รับการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนจากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานรัฐ และส่งเสริมในเรื่องสิทธิเสรีภาพของประชาชน

โดยมีความมุ่งหวังให้บัณฑิตแรงงานเป้นเครือข่ายของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในการให้ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน ตลอดจนแนะน าช่องทางในการร้องเรียนให้กับ
ประชาชนในพ้ืนที่เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของพี่น้องประชาชน



14 กิจกรรมบูรณาการร่วมกับกรุงเทพมหานคร เขตดุสิต

1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม

2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม

เมื่อวันที่ 2 มีนาคม 2567 นายทรงศัก สายเชื้อ ผู้ตรวจการแผ่นดิน และคณะเจ้าหน้าที่ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินจัดกิจกรรมการบูรณาการร่วมกับกรุงเทพมหานคร เขตดุสิต มุ่งเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
บทบาทและภารกิจ และเปิดเวทีรับฟังความคิดเห็นของผู้น าชุมชนเขตดุสิต

ปลัดกรุงเทพมหานคร ผู้อ านวยการเขตดุสิต ผู้น าชุมชน จ านวน 43 ชุมชน อาสาสมัคร
สาธารณสุข ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 



3) ผลจากการมีส่วนร่วม

4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน
ประชาชนได้รับการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานรัฐ

- ประเด็นปัญหาความเดือนร้อนหรือความไม่เป็นธรรมที่ควรได้รับการแก้ไขถูกน าไปพิจารณาแก้ไขโดย
หน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ ได้ทันท่วงที  โดยไม่ต้องมีการร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดิน 
อันเป็นการท างานเชิงรุกของหน่วยงานภาครัฐ
- การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บทบาทหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมทั้งสิทธิและหน้าที่ของ
ประชาชนที่พึงได้รับตามกฎหมายและรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560



15 กิจกรรมผู้ตรวจการแผ่นดินร่วมเวทีสาธารณะ เขื่อนโขงน้ าใส แต่(ไฟฟ้า) ไม่สะอาด”

1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม

2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม

เมื่อวันที่ 6 มีนาคม 2567 นายทรงศัก สายเชื้อ ผู้ตรวจการแผ่นดิน ร่วมเสวนาเวทีสาธารณะ 
เขื่อนโขงน้ าใส แต่(ไฟฟ้า) ไม่สะอาด” ณ แพกลุ่มประมงพื้นบ้าน อ.เชียงคาน จ.เลย เพื่อรับฟังความ
คิดเห็นจากผู้ได้รับผลกระทบจากโครงการเขื่อนในแม่น้ าโขง

กลุ่มเสรีภาพแม่น้ าโขง นักวิขาการ
อิสระ ผู้แทนชาวบ้าน ตัวแทนชุมชน
จาก 7 จังหวัดภาคอีสาน กรรมการ
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (น.ส.ศยามล 
ไกรยูรวงศ์) และนักวิชาการด้าน
ประมง 



3) ผลจากการมีส่วนร่วม

4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน
-เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีต่อไป

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการสร้างเขื่อนโขงน้ าใสได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนประเด็นปัญหาหรือความคิดเห็น
ที่เกิดขึ้นจริงให้กับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องน าไปพิจารณาหาแนวทางป้องกันหรือแก้ไข



16 การลงพื้นที่ ณ จังหวัดนครพนม

1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม

กิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นเพื่อสร้างความเป็นธรรมในสังคม (Place of Justice)



3) ผลจากการมีส่วนร่วม

(4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน
ประชาชนได้รับการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานรัฐ

- ประเด็นปัญหาความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมที่ควรได้รับการแก้ไขถูกน าไปพิจารณาแก้ไข
โดยหน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ได้ทันท่วงที โดยไม่ต้องมีการร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดิน 
อันเป็นการท างานเชิงรุกของหน่วยงานภาครัฐ
- การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บทบาทหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมทั้งสิทธิและหน้าที่ของ
ประชาชนที่พึงได้รับตามกฎหมายและรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560

2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม

เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2567 ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ร่วมกับจังหวัดนครพนม จัดกิจกรรมการ
รับฟังความคิดเห็นเพื่อสร้างความเป็นธรรมในสังคม (Place of Justice) ภายใต้โครงการ
ผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจรพบประชาชน ครั้งที่ 52 โดยมีนายกเทศมนตรีนครพนม เจ้าหน้าที่
เทศบาลเมืองนครพนม เจ้าหน้าที่ อสม. กว่า 300 คน ร่วมกิจกรรมฯ ดังกล่าว



17 การลงพื้นที่ ณ จังหวัดนครราชสีมา

1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม

2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม

เมื่อวันที่ 3 เมษายน 2567 นายวทัญญู ทิพยมณฑา รองเลขาธิการส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและคณะ
เจ้าหน้าที่ สผผ. ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้อง "โครงการก่อสร้างทางลอดจุดตัดทางหลวงหมายเลข 2 ตัดทาง
หลวงหมายเลข 224 (แยกนครราชสีมา)" ณ ส านักงานทางหลวงที่ 10 อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา

นายสุรพันธ์ ศิลปสุวรรณ รองผู้ว่าราชการจังหวัดนครราชสีมา นายปกรณ์ ศรีปานวงศ์ ผู้อ านวยการ
ส านักงานทางหลวงที่ 10 นายธีรพันธ์ ภูมิรัตนประพิน ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงนครราชสีมาที่ 2 และ
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ร่วมกับผู้แทนส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนครราชสีมา ผู้แทน
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา ปลัดอ าเภอเมืองนครราชสีมา ผู้น าท้องถิ่นและผู้แทนประชาชน
ในพ้ืนที่เพื่อรับฟังข้อมูลการจัดการความปลอดภัยและผลกระทบด้านความปลอดภัยระหว่างก่อสร้าง 



3) ผลจากการมีส่วนร่วม

(4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน
ประชาชนได้รับการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานรัฐ

ข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดโครงการในการด าเนินการตามมาตรฐานด้านความปลอดภัยในการก่อสร้าง
และความปลอดภัยทางถนน รายละเอียดปริมาณวัสดุอุปกรณ์อ านวยความปลอดภัยภายในโครงการ การ
อ านวยความปลอดภัยในพื้นที่ก่อสร้าง การจัดการจราจรในพื้นที่ก่อสร้าง การจัดท ารายงานความ
ปลอดภัย และข้อมูลสถิติการเกิดอุบัติเหตุระหว่างการก่อสร้าง โดยผู้น าท้องถิ่นได้สะท้อนถึงปัญหา
เกี่ยวกับระบบประปา ซึ่งโครงการดังกล่าวส่งผลกระทบต่อท่อประปาในพื้นที่ และเสนอให้มีการปรับถนน
ทางเลี่ยงโครงการก่อสร้าง เพื่อแก้ไขการจราจรติดขัดในพื้นที่ 



กล่าวโดยสรุป การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ถือเป็นส่วนหนึ่งของภารกิจของ
กระบวนการท างานของผู้ตรวจการแผ่นดิน ตามระเบียบว่าด้วยการแจ้ง 
การร้องเรียน การแสวงหาข้อเท็จจริง และการพิจารณาเรื่องร้องเรียน พ.ศ. 2562
ข้อ 23 ที่จะต้องเปิดโอกาสให้ผู้แจ้ง ผู้ร้องเรียน และหน่วยงานของรัฐหรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้อง ได้ชี้แจงและแสดงพยานหลักฐานประกอบค าชี้แจง
ของตนได้ตามสมควร เพื่อให้ได้ข้อเท็จจริงที่ถูกต้องครบถ้วนและเป็นธรรม
กับทุกฝ่าย อีกทั้งหากพบปัญหาอุปสรรคใด ๆ ผู้ตรวจการแผ่นดินก็จะน าไปพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการท างานให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ


