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การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (O30) 

 
1. ที่มาและความส าคัญ 

 ด้วยการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) มีความส าคัญในระดับประเทศ เนื่องจากถูกก าหนดเป็นเป้าหมาย
ของนโยบายและแผนงานระดับประเทศ ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) แผนปฏิบัติการด้านการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม และแผนอ่ืน ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง ส านักงาน ป.ป.ช. ในฐานะหน่วยงานรับผิดชอบหลักในด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ โดยเฉพาะการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน รวมทั้งด้านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ซึ่งได้มีการก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินตามคู่มือการประเมิน 
ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเล็งเห็นถึงประโยชน์และความส าคัญของการประเมิน  ITA 
ดังกล่าว โดยได้เข้ารับการประเมิน ITA อย่างต่อเนื่อง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้
ด าเนินกิจกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) เพ่ือพัฒนางานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
และสอดรับกับภารกิจหลักในการอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนหรือความ 
ไม่เป็นธรรมอันเนื่องมาจากการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐให้ถูกต้องครบถ้วน ตามรัฐธรรมนูญ หมวด 5 หน้าที่ของรัฐ 
ตรวจสอบความชอบด้วยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย การตรวจสอบการกระท าที่มีลักษณะเป็นการละเมิดสิทธิ
หรือเสรีภาพตามที่รัฐธรรมนูญบัญญัติคุ้มครองไว้ ตลอดจนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
ภายในส านักงานฯ เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารงานบุคคล เป็นต้น ส านักงานฯ จึงได้ด าเนินการ “ประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 (O30)” นี้ขึ้น 

2. วัตถุประสงค์ 
  2.1 เพ่ือประเมินความเสี่ยงของเหตุการณ์หรือโอกาสจากการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการ
กระท าการทุจริต 
  2.2 เพ่ือน าเหตุการณ์ความเสี่ยงมาก าหนดเป็นแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตในการ
ควบคุมหรือลดโอกาสความเสี่ยงการทุจริต  
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3. ค านิยาม 

ศัพท์เฉพาะ ค านิยาม 
ทุจริต1 ประพฤติชั่ว ประพฤติไม่ดี ไม่ซื่อตรง โกง คดโกง ฉ้อโกง โดยใช้อุบายหรือ 

เล่ห์เหลี่ยมหลอกลวงเพ่ือให้ได้สิ่งที่ต้องการ 
ทุจริตต่อหน้าที2่ ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในต าแหน่งหรือหน้าที่ หรือปฏิบัติหรือ 

ละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจท าให้ผู้อ่ืนเชื่อว่ามีต าแหน่งหรือ
หน้าที่ทั้งที่ตนมิได้มีต าแหน่งหรือหน้าที่นั้น หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่ 
ทั้งนี้ เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบส าหรับตนเองหรือผู้ อ่ืน หรือ
กระท าการอันเป็นความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการหรือความผิดต่อต าแหน่ง
หน้าที่ในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอ่ืน 

ความเสีย่งการทุจริต 
(Corruption Risk) 

การด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต และประพฤติ 
มิชอบ หรืออาจการก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน ในอนาคต 

ความเสี่ยง/ปัญหา ความเสี่ยง : เหตุการณ์ท่ียังไม่เกิด ต้องหามาตรการควบคุม  
ปัญหา : เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นแล้ว รู้อยู่แล้ว ต้องแก้ไขปัญหา 

โอกาส (Likelihood )  โอกาสหรือความเป็นไปได้ท่ีเหตุการณ์จะเกิดขึ้น  
ผลกระทบ (Impact) ผลกระทบจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทั้งที่เป็นตัวเงินหรือไม่เป็นตัวเงิน  
การบริหารความเสี่ยง  
(Risk Management) 

กระบวนการที่ใช้ในการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยงและการก าหนด
แนวทางหรือมาตรการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงการทุจริต  

4. แนวคิดในเรื่องการทุจริต 
แนวคิดในเรื่องการทุจริต ตามหลักทฤษฎีสามเหลี่ยมทุจริต( Fraud Triangle) ของ 

นั กจิ ตวิ ทยา  Donald Crassey ได้ กล่ า วว่ า  การทุ จ ริ ตนั้ น เ กิ ดขึ้ นจ ากองค์ ประกอบ 3 ประการ  
โดยทุกองค์ประกอบจะต้องเกิดขึ้นพร้อมกันทั้งหมดจึงมีการทุจริตเกิดขึ้น โดยองค์ประกอบดังกล่าว  คือ  
แรงกดดันหรือแรงจูงใจ (Pressure) การอ้างเหตุผลเข้าข้างตัวเอง (Rationalization) และโอกาสในการกระท า
ผิด (Opportunity) ดังนี้ 
  แรงกดดันหรือแรงจูงใจ (Pressure) ซึ่งอาจมาจาก แรงกดดันในการปฏิบัติงาน เช่น
องค์กรตั้งเป้าหมายทางการเงินสูงเกินไป และหากท าไม่ได้จะถูกลงโทษ หรือแรงกดดันส่วนตัว เช่น ฐานะทาง
บ้าน ปัญหาด้านสถานะทางการเงิน ติดการพนัน หรือมีเหตุต้องใช้เงินเร่งด่วน 
  การอ้างเหตุผลเข้าข้างตนเอง (Rationalization) อาจเป็นการอ้างเหตุจ าเป็นเดือดร้อน
ส่วนตัว อ้างว่าเป็นสิ่งจ าเป็นหรือยอมรับได้ในสังคม หรืออ้างว่าเป็นประเพณีทางธุรกิจ 

                                                           
1 ส านักงานราชบัณฑิตยสภา. www.legacy.orst.go.th 
2 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 
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  โอกาสในการกระท าผิด (Opportunity) เป็นช่องทางในองค์การที่มีการควบคุมภายใน 
หรือการตรวจสอบภายในที่อ่อนแอหรือเป็นจุดอ่อน อันน าไปสู่โอกาสในการกระท าทุจริตและปกปิดการกระท า
เช่น ขาดการแบ่งแยกหน้าที่ การละเว้นหรือยกเลิกการควบคุมการเข้าถึง ทรัพย์สินสภาพคล่องและสารสนเทศ
ที่ส าคัญ 

 

 

 

 

 

 

 

5. กรอบในการแก้ไขปัญหาการทุจริตดังมุมมอง ต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

6. หลักการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
 ตามหลักของการควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) ตามมาตรฐาน COSO 
2013 (Committee of Sponsoring Organizations 2013) ซึ่ งมาตรฐาน COSO เป็นมาตรฐานที่ ได้ รับ 
การยอมรับมาตั้งแต่เริ่มออกประกาศใช้เมื่อปี 1992 โดยที่ผ่านมามีการออกแนวทางด้านการควบคุมภายใน
เพ่ิมเติมอีก 3 ครั้ง คือ ครั้งแรกเมื่อปี 2006 เป็นแนวทางด้านการท ารายงานทางการเงิน Internal Control 
over Financial Report – Guidance for Small Public Companies ครั้งที่ 2 เมื่อปี 2009 เป็นแนวทาง
ด้านการก ากับติดตาม Guidance on Monitoring of Internal Control ครั้งที่ 3 ในปี 2013 เป็นแนวทาง
เพ่ิมเติมด้านการควบคุมภายใน Internal Control – Integrated Framework : Framework and Appendices 
การปรับปรุงในปี 2013 นี้ยังคงยึดกรอบแนวคิดเดิมของปี 1992 ที่ก าหนดให้มีการควบคุมภายในแต่เพ่ิมเติม 
ในส่วนอ่ืน ๆ ให้ชัดเจนขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเพ่ิมเติมเรื่องการสอดส่องในภาพรวมของการก ากับดูแล
กิจการ ดังนั้น การควบคุมภายในจึงถือว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งในการที่จะตอบสนองต่อความคาดหวัง  
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ของกิจการในการป้องกันเฝ้าระวังและตรวจสอบการทุจริตภายในกิจการ ส าหรับมาตรฐาน COSO 2013 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 17 หลักการ ดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 องค์ประกอบที่ 1 : สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 
      หลักการที่ 1 – องค์กรยึดหลักความซื่อตรงและจริยธรรม  
      หลักการที่ 2 – คณะกรรมการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อการก ากับดูแล  
      หลักการที่ 3 – คณะกรรมการและฝ่ายบริหาร มีอ านาจการสั่งการชัดเจน  
    หลักการที่ 4 – องค์กร จูงใจ รักษาไว้ และจูงใจพนักงาน  
      หลักการที่ 5 – องค์กรผลักดันให้ทุกต าแหน่งรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน  
   องค์ประกอบท่ี 2 : การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
      หลักการที่ 6 – ก าหนดเป้าหมายชัดเจน  
     หลักการที่ 7 – ระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงอย่างครอบคลุม  
      หลักการที่ 8 – พิจารณาโอกาสที่จะเกิดการทุจริต  
      หลักการที่ 9 – ระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงที่จะกระทบต่อการควบคุมภายใน  
    องค์ประกอบท่ี 3 : กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  
      หลักการที่ 10 – ควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
      หลักการที่ 11 – พัฒนาระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในการควบคุม  
      หลักการที่ 12 – ควบคุมให้นโยบายสามารถปฏิบัติได้ 
    องค์ประกอบท่ี 4 : สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication)  
      หลักการที่ 13 – องค์กรมีข้อมูลที่เก่ียวข้องและมีคุณภาพ              
  หลักการที่ 14 – มีการสื่อสารข้อมูลภายในองค์กร ให้การควบคุมภายในด าเนินต่อไปได้  
      หลักการที่ 15 – มีการสื่อสารกับหน่วยงานภายนอก ในประเด็นที่อาจกระทบต่อการควบคุมภายใน  
  องค์ประกอบท่ี 5: กิจกรรมการก ากับติดตามและประเมินผล (Monitoring Activities)  
      หลักการที่ 16 – ติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน  
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      หลักการที่ 17 – ประเมินและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในทันเวลาและเหมาะสม 

7. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
  เพ่ือเป็นการป้องกันการเกิดความเสี่ยงต่อการทุจริตที่หากเกิดขึ้นแล้วอาจมีผลกระทบเชิงลบ
ต่อองค์กรประกอบกับเจตจ านงสุจริตของเลขาธิการส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและนโยบายการบริหารงานของ
ผู้บริหารส านักงานฯ ในการสร้างความโปร่งใสในการบริหารงาน สอดคล้องกับส านักงาน ป.ป.ช. ได้ก าหนด
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ให้มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบนของการด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ ตามภารกิจของหน่วยงาน (OIT: O30) ดังนี้ 
   1) การประเมินความเสี่ยงการอนุมัติ อนุญาตตามพระราชบัญญัติการอ านวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
         2) ความเสี่ยงการทุจริตที่เกี่ยวข้องกับการใช้อ านาจตามกฎหมายหรือการให้บริการ 
ตามภารกิจ 
   3) ความเสี่ยงการทุจริตที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
   4) ความเสี่ยงการทุจริตที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. วิธีการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

  ก่อนการประเมินความเสี่ยงการทุจริต หน่วยงานต้องท าการคัดเลือกงานหรือกระบวนงาน 
ในแต่ละประเภทที่จะท าการประเมิน เมื่อคัดเลือกได้แล้ว ให้จัดเตรียมข้อมูลขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือ 
แนวทางการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงมาตรการการควบคุมหรือป้องกันความเสี่ยงที่มีอยู่ในปัจจุบัน จากนั้น
จึงลงมือท าตามขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงการทุจริต ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
  หน่วยงานต้องก าหนดเกณฑ์และการให้คะแนนส าหรับใช้ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ของกระบวนงานหรือโครงการที่ท าการประเมินตามความเหมาะสม โดยพิจารณาจาก 2 ปัจจัย คือ 

Fraud risk การพิจารณาการอนุมัติ 
อนุญาต 

การใช้อ านาจตามกฎหมายหรือ
การให้บริการตามภารกิจ

การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารงานบุคคล
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1) โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) คือ การพิจารณาความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง
ในช่วงเวลาหนึ่ง ในรูปแบบของความถี่หรือความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์นั้น ๆ 
  2) ผลกระทบ (Impact) คือ การวัดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นจากความเสี่ยง
นั้นโดยสามารถแบ่งเป็นผลกระทบทางด้านการเงินและผลกระทบที่ไม่ใช่การเงิน 

ตัวอย่าง ตารางเกณฑ์โอกาสเกิดการทุจริต 
ระดับ โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 

5 โอกาสเกิดการทุจริตสูงมาก 
4 โอกาสเกิดการทุจริตสูง 
3 โอกาสเกิดการทุจริตปานกลาง 
2 โอกาสเกิดการทุจริตน้อย 
1 โอกาสเกิดการทุจริตได้ยาก/ไม่มีทางที่จะเกิดขึ้นได้เลย 

 
ตัวอย่าง ตารางเกณฑ์ผลกระทบด้านการเงิน 

ระดับ ระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
5 ความเสียหายตั้งแต่..................บาทขึ้นไป 
4 ความเสียหายตั้งแต่ ............ บาท ถึง..................บาท 
3 ความเสียหายตั้งแต่ ............ บาท ถึง..................บาท 
2 ความเสียหายตั้งแต่ ............ บาท ถึง..................บาท 
1 ความเสียหายน้อยกว่า..................บาท 

 
ตัวอย่าง ตารางเกณฑ์ผลกระทบที่ไม่ใช่ด้านการเงิน 

ระดับ ระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
5 เกิดความเสียหายต่อหน่วยงาน เจ้าหน้าที่ถูกชี้มูลความผิดและถูกฟ้องร้อง 
4 หน่วยงานเสียภาพลักษณ์ด้านความโปร่งใส และมีสื่อมวลชนหรือประชาชนให้

ความสนใจ 
3 ถูกตรวจสอบและชี้ประเด็นโดยหน่วยตรวจสอบจากภายในหน่วยงานหรือภายนอก

หน่วยงาน 
2 ได้รับการร้องเรียนเรียน แจ้งเบาะแส หรือตั้งค าถาม 
1 แทบจะไม่มี 
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ขั้นตอนที่ 2 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
  เป็นขั้นตอนการระบุประเด็นความเสี่ยงการทุจริตและการจัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยง
การทุจริต ในการระบุประเด็นความเสี่ยงการทุจริตให้ผู้ประเมินอธิบายรายละเอียดเหตุการณ์ความเสี่ยงการ
ทุจริตว่ามีรูปแบบหรือพฤติการณ์อย่างไรและเกิดข้ึนในขั้นตอนการด าเนินงานใดของกระบวนงานหรือโครงการที่
ท าการประเมิน ทั้งนี้ การค้นหาความเสี่ยงการทุจริตสามารถค้นหาจากความเสี่ยงที่เคยเกิดขึ้นหรือคาดว่าจะเกิด
ซ้ า (Known Factor) และไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนแต่มีความเสี่ยงหรือมีโอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (Unknown 
Factor) โดยไม่ต้องค านึงว่าหน่วยงานมีมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตนั้นอยู่แล้วหรือไม่ ซึ่งมีหลักการที่
ส าคัญ คือ ต้องไม่เอาปัญหาหรือข้อจ ากัดจากการบริหารงาน เช่น ทรัพยากรไม่เพียงพอ หรือบุคลากรไม่มี
ความรู้ความเข้าใจมาก าหนดเป็นประเด็นความเสี่ยงการทุจริต เพราะประเด็นลักษณะดังกล่าวถือเป็นความเสี่ยง 
ของการด าเนินงานที่ท าให้งานไม่บรรลุเป้าหมาย  
  เมื่อระบุประเด็นความเสี่ยงการทุจริตแล้ว ให้หน่วยงานท าการให้คะแนนความเสี่ยงการทุจริต 
(Risk Score) โดยพิจารณาจากเกณฑ์โอกาสและเกณฑ์ผลกระทบที่ก าหนดในขั้นตอนที่ 1 (โอกาส x ผลกระทบ) 
และจะได้ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงซึ่งแบ่งออกเป็นระดับ สูงมาก สูง ปานกลาง และต่ า ดังนี้ 

โอกาส 
ผลกระทบ 

1 2 3 4 5 
5 5 (สูง) 10 (สูง) 15 (สูงมาก) 20 สูงมาก 25 (สูงมาก) 
4 4 (สูง) 8 (สูง) 12 (สูง) 16 สูงมาก 20 (สูงมาก) 
3 3 (ปานกลาง) 6 (ปานกลาง) 9 (สูง)  12 (สูง) 15 (สูงมาก) 
2 2 (ต่ า) 4 (ปานกลาง) 6 (ปานกลาง) 8 (สูง) 10 (สูง) 
1 1 (ต่ า) 2 (ต่ า) 3 (ปานกลาง) 4 (ปานกลาง) 5 (สูง) 

 
ขั้นตอนที่ 3 การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต 
เป็นการก าหนดมาตรการหรือแนวทางเพ่ือควบคุมหรือลดโอกาสความเสี่ยงการทุจริต โดยน า

รูปแบบหรือเหตุการณ์ความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงมากมาจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตเป็นล าดับ
แรก ส่วนรูปแบบหรือเหตุการณ์ความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงและปานกลางจะถูกน ามาจัดท าแผนบริหารจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตเป็นล าดับต่อมา  

ในการก าหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต หน่วยงานควรคัดเลือกวิธีที่ดีที่สุดและ
เหมาะสมกับระดับความเสี่ยงการทุจริตที่ได้จากการประเมิน รวมถึงให้น ามาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต
ที่มีอยู่ในปัจจุบันมาประเมินประสิทธิภาพว่าอยู่ในระดับดี พอใช้ หรืออ่อน เพ่ือพิจารณาจัดท ามาตรการควบคุม
ความเสี่ยงการทุจริตเพ่ิมเติม ทั้งนี้ มาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตควรมีความสอดคล้องกับความเสี่ยงที่
ประเมินไว้ 
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ระดับ ค าอธิบายการประเมินประสิทธิภาพ 
มาตรการการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

ดี การควบคุมมีความเข้มแข็งและด าเนินไปได้อย่างเหมาะสม ซึ่งช่วยให้เกิดความมั่นใจได้ใน
ระดับทีส่มเหตุสมผลว่าจะสามารถลดความเสี่ยงการทุจริตได้ 

พอใช้ การควบคุมยังขาดประสิทธิภาพ ถึงแม้ว่าจะไม่ท าให้เกิดผลเสียหายจากความเสี่ยงอย่างมี
นัยส าคัญ แต่กค็วรมีการปรับปรุงเพ่ือให้มั่นใจว่าจะสามารถลดความเสี่ยงการทุจริตได้ 

อ่อน การควบคุมไม่ได้มาตรฐานที่ยอมรับได้เนื่องจากมีความหละหลวมและไม่มีประสิทธิภาพ  
การควบคุมไม่ท าให้มั่นใจไดอ้ย่างสมเหตุสมผลว่าจะไม่สามารถลดความเสี่ยงการทุจริต ๆ ได้ 

ตัวอย่าง ตารางการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

กระบวนงาน/โครงการ ........................................................ 
หน่วยงาน.............................................. 

ที ่ ขั้นตอนการด าเนินงาน เหตุการณ์ความเสี่ยงการ
ทุจริต/ระดับของความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
การทุจริต 

1  เหตุ การณ์ ความ เสี่ ย งการ
ทุจริต: ...................... 
ระดับของความเสี่ยง: .......... 

 

2  เหตุ การณ์ ความ เสี่ ย งการ
ทุจริต: ...................... 
ระดับของความเสี่ยง: .......... 
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9. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

9.1 การประเมินความเสี่ยงการอนุมัติ อนุญาตตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558   
  ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน (1) เสนอแนะต่อ
หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้มีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ หรือค าสั่งหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ 
บรรดาที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นแก่ประชาชนหรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จ าเป็นหรือ
เกินสมควรแก่เหตุ (2) แสวงหาข้อเท็จจริงเมื่อเห็นว่ามีผู้ ได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม 
อันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอ านาจตามกฎหมายของหน่วยงาน
ของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพ่ือเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องให้ขจัดหรือระงับความเดือดร้อนหรือ
ความไม่เป็นธรรมนั้น (3) เสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้อง
ครบถ้วนตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ ของรัฐธรรมนูญ (4) หน้าที่และอ านาจอ่ืนตามที่ก าหนดไว้ ใน
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้หรือกฎหมายอ่ืน ซึ่งจากหน้าที่และอ านาจหลักดังกล่าว ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินไม่มีอ านาจในการอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 อย่างไรก็ตาม ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีงานการให้บริการ
ข้อมูลข่าวสารของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ที่เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เรื่อง หลักเกณฑ์และมาตรการเกี่ยวกับการบริหาร  การจัดระบบ การยื่นค าขอ 
การอนุญาต และการให้บริการข้อมูลข่าวสารของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน” ลงวันที่ 1 กันยายน 2566  
จึงด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในงานการให้บริการข้อมูลข่าวสารของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ขั้นเตรียมการ : คัดเลือกกระบวนงานและจัดเตรียมข้อมูลขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
“งานการให้บริการข้อมูลข่าวสารของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน” 

 
  ส านักบริหารกลางปฏิบัติหน้าที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้มีการ
ด าเนินการตามหลักเกณฑ์และมาตรการเกี่ยวกับการบริหารการจัดระบบ การยื่นค าขอ การอนุญาต และการ
ให้บริการข้อมูลข่าวสารของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  โดยมีล าดับตามผังกระบวนการปฏิบัติงาน 
รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ และระยะเวลา ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 แผนผังกระบวนการปฏิบัติงาน (Work Flow)  

ล าดับ ผังกระบวนการ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

1  ผู้รับบริการสามารถยื่นค าขอผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 
1. ยื่นค าขอโดยส่งทางไปรษณีย์ (ท าหนังสือ/กรอกแบบฟอร์ม) 
2. ยื่นค าขอ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สผผ. (ท าหนังสือ/กรอกแบบฟอร์ม) 
3. ยื่นค าขอผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (เว็บไซต์ www.ombudsman.go.th) 

-ส านักบริหารกลาง 
-ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
- พนั ก ง านประจ า 
 ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

2  
วันท าการ 

 

2  ศูนย์ข้อมูลข่าวสารได้รับค าขอแล้วให้พิจารณาด าเนินการ ดังนี้ 
1. พนักงานประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารตรวจสอบความถูกต้องและตรวจสอบว่า 

 ส านักงานมีข้อมูลข่าวสารไว้ในความครอบครองหรือไม่ ประการใด 
2. หากปรากฏว่ามีข้อมูลข่าวสารดังกล่าวให้เสนอผู้อ านวยการส านักบริหารกลาง 

เพื่อพิจารณาส่งเรื่องให้ส านักหรือส่วนงานที่เกี่ยวข้องรับไปพิจารณา
ด าเนินการต่อไป 

3. หากไม่ปรากฏว่ามีข้อมูลข่าวสารดังกล่าว ให้จัดท าบันทึกเสนอเลขาธิการ/ 
 รองเลขาธิการ เพื่อพิจารณาสั่งการตามที่เห็นสมควร 

3  ส านักที่เกี่ยวข้องได้รับค าขอแล้วให้พิจารณาด าเนินการ ดังนี้ 
1. ผู้อ านวยการส านักมอบหมายให้ส่วนงาน/พนักงานที่เกี่ยวข้องรับไปพิจารณา

ด าเนินการต่อไป 
2. พนักงานประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสาร/เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบส านวน/ 

พนักงานที่ดูแลรักษาเอกสารดังกล่าว แล้วแต่กรณี พิจารณาด าเนินการ ดังนี ้
(ก) จัดท าความเห็นว่าเป็นข้อมูลข่าวสารที่สามารถเปิดเผยได้หรือไม่  

พร้อมกับพิจารณาการขอยกเว้น/ลดค่าธรรมเนียมของผู้รับบริการ (ถ้ามี) 
(ข) จัดท าหนังสือแจ้งผู้รับบริการ พร้อมจัดท าบัญชีเอกสาร และรับรอง

ความถูกต้องของเอกสาร (ถ้ามี) เสนอมาพร้อมด้วย 

-ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
-ส านักท่ีเกี่ยวข้อง 
- พนั ก ง านประจ า 
 ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
-เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
 ส านวน 
-พนักงานที่ดูแลรักษา 
 เอกสาร 

5  
วันท าการ 

 

4  การพิจารณาอนุญาต/ไม่อนุญาตให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
1. เลขาธิการ/รองเลขาธิการพิจารณาและมีค าสั่ง ตามระเบียบฯ ข้อ 14 ว.1 
2. เลขาธิการ/รองเลขาธิการพิจารณาและมีค าสั่ง โดยความเห็นชอบ 

ของผู้ตรวจการแผ่นดิน ตามระเบียบฯ ข้อ 14 ว.2  

-ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
-เลขาธิการ 
-รองเลขาธิการ 

5  
วันท าการ 

 

5  มีหนังสือแจ้งผลการพิจารณาไม่อนุญาต พร้อมแจ้งสิทธิการอุทธรณ์ต่อ
คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูล
ข่าวสารของราชการ 

-ส านักบริหารกลาง 
-ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
- พนั ก ง านประจ า 
 ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

3 
วันท าการ 

 
6  มีหนังสือแจ้งผลการพิจารณาอนุญาต หากมีค่าธรรมเนียม ก่อนด าเนินการ

จัดส่งข้อมูลข่าวสารของส านักงาน ให้พนักงานประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  
แจ้งผู้รับบริการช าระค่าธรรมเนียมให้ครบถ้วน 

7  1. ผู้รับบริการได้รับหนังสือแจ้งผลการพิจารณาและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
2. ขอความกรุณาตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 

รวมระยะเวลาด าเนินการ 15 วันท าการ 

รับเรื่อง 

กลั่นกรอง 

เสนอ 

พิจารณา 

อนุญาต 

เสร็จสิ้น 

ไม่อนุญาต 

หมายเหตุ: กรณีค าขอมีความยุ่งยาก/ซับซ้อน/การจัดเตรียมข้อมูลมีความจ าเปน็ต้องใชร้ะยะเวลาเพิ่มขึ้น ผูร้ับผิดชอบอาจพจิารณาขอขยายระยะเวลา

ด าเนนิการได้ตามความเหมาะสม ซึ่งรวมกนัแล้วไมเ่กนิ 30 วนัท าการ  ทั้งนี้ ให้บันทึกเหตุผลความจ าเป็นไวเ้ป็นหลักฐานด้วย 
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ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
ส านักงานฯ ได้ก าหนดเกณฑ์และการให้คะแนนส าหรับใช้ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต

ของกระบวนงานการให้บริการข้อมูลข่าวสารของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ดังนี้ 
1) เกณฑ์โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) คือ ความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 

ในช่วงเวลาหนึ่ง ในรูปแบบของความถ่ีหรือความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์นั้น ๆ  
2) เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) คือ ระดับความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นจาก 

ความเสี่ยงนั้น 
ตารางที่ 2 เกณฑ์โอกาสเกิดการทุจริต (likelihood) 

ระดับ โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 
5 โอกาสเกิดการทุจริตสูงมาก 
4 โอกาสเกิดการทุจริตสูง 
3 โอกาสเกิดการทุจริตปานกลาง 
2 โอกาสเกิดการทุจริตน้อย 
1 โอกาสเกิดการทุจริตได้ยาก/ไม่มีทางที่จะเกิดขึ้นได้เลย 

ตารางที่ 3 เกณฑ์ระดับผลกระทบ (Impact) 
ระดับ ระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

5 เกิดการละเมิดกฎระเบียบข้อบังคับอย่างรุนแรง ส่งผลให้การด าเนินงานถูกระงับ 
และเจ้าหน้าที่ถูกสอบสวนทางวินัย 

4 เกิดการละเมิดกฎระเบียบข้อบังคับอย่างมีนัยส าคัญและมีการตรวจสอบจาก
หน่วยตรวจสอบทั้งภายในและภายนอก 

3 เกิดการละเมิดกฎระเบียบข้อบังคับ ส่งผลให้หน่วยงานได้รับเรื่องร้องเรียน 
2 เกิดการละเมิดกฎระเบียบข้อบังคับเล็กน้อย ส่งผลให้มีการตักเตือนเป็น 

ลายลักษณ์อักษร 
1 เกิดการละเมิดกฎระเบียบข้อบังคับเล็กน้อย ส่งผลให้มีการตักเตือนด้วยวาจา 

ตารางที ่4 เกณฑ์การวัดระดับความรุนแรง (Risk Score) 

โอกาส 
ผลกระทบ 

1 2 3 4 5 
5 5 (สูง) 10 (สูง) 15 (สูงมาก) 20 สูงมาก 25 (สูงมาก) 
4 4 (สูง) 8 (สูง) 12 (สูง) 16 สูงมาก 20 (สูงมาก) 
3 3 (ปานกลาง) 6 (ปานกลาง) 9 (สูง)  12 (สูง) 15 (สูงมาก) 
2 2 (ต่ า) 4 (ปานกลาง) 6 (ปานกลาง) 8 (สูง) 10 (สูง) 
1 1 (ต่ า) 2 (ต่ า) 3 (ปานกลาง) 4 (ปานกลาง) 5 (สูง) 
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ขั้นตอนที่ 2 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
เป็นขั้นตอนการระบุประเด็นความเสี่ยงการทุจริตและการจัดระดับความรุนแรงของความ

เสี่ยงการทุจริต โดยอธิบายรายละเอียดเหตุการณ์ความเสี่ยงการทุจริตว่ามีรูปแบบหรือพฤติการณ์อย่างไรและ
เกิดขึ้นในขั้นตอนการด าเนินงานใดของกระบวนงานการให้บริการข้อมูลข่าวสารของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน และเมื่อระบุประเด็นความเสี่ยงการทุจริตแล้ว สามารถค านวณคะแนนความเสี่ยงการทุจริต (Risk 
Score) โดยพิจารณาจากเกณฑ์โอกาสและเกณฑ์ผลกระทบที่ก าหนดในขั้นตอนที่ 1 (โอกาส x ผลกระทบ) และ
จะได้ระดับความรุนแรงของความเสี่ยง ซึ่งแบ่งออกเป็นระดับ สูงมาก สูง ปานกลาง และต่ า ดังนี้ 

ตารางที่ 5 การระบุประเด็นความเสี่ยงการทุจริต การให้คะแนนความเสี่ยงการทุจริตและระดับความรุนแรง
ของความเสี่ยงการทุจริต 

ที ่ ขั้นตอนการด าเนินงาน เหตุการณ์ความเสี่ยง 

Risk Score 

โอกาส ผลกระทบ 
Risk Score 

(โอกาสx
ผลกระทบ) 

1 ผู้รับบริการสามารถยื่นค าขอผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ดังนี้ ทางไปรษณีย์ /ยื่นค าขอ ณ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สผผ. / ยื่นค าขอผ่าน
เว็บไซต์  

เจ้าหน้าท่ีใช้โอกาสที่ได้พบกัน
ผู้รับบริการเรียกรบัเงิน 
ค่าด าเนินการ 

3 4 12 
(สูง) 

2 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารได้รับค าขอแล้วให้
พิจารณาด าเนินการ ดังนี ้
1. พนักงานประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ตรวจสอบความถูกต้องและตรวจสอบว่า 
ส านักงานมีข้อมูลข่าวสารไว้ในความ
ครอบครองหรือไม่ ประการใด 
2. หากปรากฏว่ามีข้อมลูข่าวสารดังกล่าว
ให้เสนอผู้อ านวยการส านักบริหารกลาง 
เพื่อพิจารณาส่งเรื่องให้ส านักหรือส่วนงาน
ที่เกี่ยวข้องรับไปพิจารณาด าเนินการต่อไป 
3. หากไม่ปรากฏว่ามีข้อมลูข่าวสาร
ดังกล่าว ให้จัดท าบันทึกเสนอเลขาธิการ/ 
 รองเลขาธิการ เพื่อพิจารณาสั่งการตามที่
เห็นสมควร 

ไม่มี 0 0 0 

3 ส านั กที่ เ กี่ ย วข้ อ ง ได้ รั บค าขอแล้ ว ให้
พิจารณาด าเนินการ ดังนี้ 
1. ผู้อ านวยการส านักมอบหมายให้ส่วน
งาน/พนักงานที่เกี่ยวข้องรับไปพิจารณา
ด าเนินการต่อไป 

ไม่มี 0 0 0 



 
 

13 | P a g e  

 

ที ่ ขั้นตอนการด าเนินงาน เหตุการณ์ความเสี่ยง 

Risk Score 

โอกาส ผลกระทบ 
Risk Score 

(โอกาสx
ผลกระทบ) 

2. พนักงานประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสาร/
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบส านวน/ 
พนักงานที่ดูแลรักษาเอกสารดังกล่าว 
แล้วแต่กรณี พิจารณาด าเนินการ ดังนี้ 
(ก) จัดท าความเห็นว่าเป็นข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเปิดเผยได้หรือไม่  
พร้อมกับพิจารณาการขอยกเว้น/ลด
ค่าธรรมเนียมของผู้รับบริการ (ถ้ามี) 
(ข) จัดท าหนังสือแจ้งผู้รับบริการ พร้อม
จัดท าบัญชีเอกสาร และรับรองความ
ถูกต้องของเอกสาร (ถ้ามี) เสนอมาพร้อม
ด้วย 

4 การพิจารณาอนุญาต/ไม่อนุญาตให้เปิดเผย
ข้อมูลข่าวสาร 
1. เลขาธิการ/รองเลขาธิการพิจารณาและมี
ค าสั่ง ตามระเบียบฯ ข้อ 14 ว.1 
2. เลขาธิการ/รองเลขาธิการพิจารณาและมี
ค าสั่ง โดยความเห็นชอบของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ตามระเบียบฯ ข้อ 14 ว.2 
กรณี ไม่อนุญาต  มีหนั งสือแจ้ งผลการ
พิจารณาไม่อนุญาต พร้อมแจ้งสิทธิการ
อุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตามกฎหมายว่าด้วย
ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
กรณีอนุญาต มีหนังสือแจ้งผลการพิจารณา
อนุญ าต  ห ากมี ค่ า ธ ร รม เนี ย ม  ก่ อน
ด า เนิ นการจั ดส่ งข้ อมู ลข่ า วสารของ
ส านักงาน ให้พนักงานประจ าศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารแจ้งผู้รับบริการช าระค่าธรรมเนียม
ให้ครบถ้วน 
 
 

เลขาธิการ/รองเลขาธิการ 
ไม่อนุญาต 

1 3 3 
(ต่ า) 
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ที ่ ขั้นตอนการด าเนินงาน เหตุการณ์ความเสี่ยง 

Risk Score 

โอกาส ผลกระทบ 
Risk Score 

(โอกาสx
ผลกระทบ) 

5 ผู้ รั บบริ การ ได้ รั บหนั งสื อแจ้ งผลการ
พิจารณาและเอกสารที่เกี่ยวข้อง/ตอบแบบ
ประเมินความพึงพอใจ 

กรณีส่งเอกสารที่เกี่ยวข้องทาง
อีเมล์ ผู้รับบริการอาจไม่ได้รับ
หนังสือแจ้งผลการพิจารณาและ
เอกสารที่เกี่ยวข้อง เนื่องจาก
เจ้าหน้าท่ีอาจมีการเรียกรับเงิน 

3 4 12 
(สูง) 

ขั้นตอนที่ 3 การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต 
เป็นการก าหนดมาตรการหรือแนวทางเพ่ือควบคุมหรือลดโอกาสความเสี่ยงการทุจริต โดยน า

รูปแบบหรือเหตุการณ์ความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงมากและระดับสูงมาจัดท ามาตรการควบคุมความเสี่ยงการ
ทุจริต ซึ่งควรเป็นวิธีที่เหมาะสมและสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงการทุจริตที่ได้จากการประเมิน รวมถึงน า
มาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตที่มีอยู่ในปัจจุบันมาประเมินประสิทธิภาพ เพ่ือพิจารณาจัดท ามาตรการ
ควบคุมความเสี่ยงการทุจริตเพ่ิมเติม และจากการประเมินระดับความเสี่ยงการทุจริตข้างต้น สามารถก าหนด
แผนบริหารความเสี่ยงการทุจริตและมาตรการป้องกันความเสี่ยงการทุจริต ตามตารางท่ี 6 

ตารางที่ 6 แผนบริหารความเสี่ยงการทุจริตและมาตรการป้องกันความเสี่ยงการทุจริต 

กระบวนงาน/โครงการ  : งานการให้บริการข้อมูลข่าวสารของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
หน่วยงาน : ส านักบริหารกลาง ปฏิบัติหน้าที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ที่มีความเสี่ยงสูง/สูงมาก 

เหตุการณ์ความเสี่ยงการ
ทุจริต/ระดับของความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
การทุจริต 

ผู้รับบริการสามารถยื่นค าขอผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ ทางไปรษณีย์ 
/ยื่นค าขอ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
สผผ. / ยื่นค าขอผ่านเว็บไซต์ 

เจ้าหน้าที่ ใ ช้ โอกาสที่ ได้พบกัน
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร เ รี ย ก รั บ เ งิ น 
ค่าด าเนินการ 
 
ระดับของความเสี่ยง: 12  
(สูง) 

ด าเนินการติดประกาศอัตราค่าธรรมเนียมให้
ผู้รับบริการทราบเป็นการทั่วไป ณ ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร สผผ. 
 

ผู้รับบริการได้รับหนังสือแจ้งผล
ก า ร พิ จ า ร ณ า แ ละ เ อก ส า รที่
เกี่ยวข้อง 

กรณีส่งเอกสารที่ เกี่ยวข้องทาง
อีเมล์  ผู้รับบริการอาจไม่ได้รับ
หนังสือแจ้งผลการพิจารณาและ
เอกสารที่ เ กี่ยวข้อง  เนื่ องจาก
เจ้าหน้าที่อาจมีการเรียกรับเงิน
ระดับของความเสี่ยง: 12  
(สูง) 

ให้เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายส่งอีเมล์ส าเนา 
หรือ ซีซี (cc : Carbon Copy) ให้ผู้อ านวยการ
ส่วน และผู้อ านวยการส านักทราบด้วย เพื่อให้
ผู้บังคับบัญชาทราบว่าเจ้าหน้าที่ได้ด าเนินการ
จัดส่งข้อมูล/เอกสารที่เกี่ยวข้องให้ผู้รับบริการ
เรียบร้อยแล้ว 
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จากการประเมินความเสี่ยงข้างต้นจะเห็นได้ว่า มีกระบวนการ จ านวน 2 ขั้นตอนที่เกิด
เหตุการณค์วามเสี่ยงของการทุจริต อยู่ในระดับสูง (12 คะแนน) ส านักงานฯ จึงมีมาตรการในการจัดการความ
เสี่ยงทุจริตที่เกี่ยวกับงานการให้บริการข้อมูลข่าวสารโดย (1) ก าหนดให้มีการด าเนินการติดประกาศอัตรา
ค่าธรรมเนียมให้ผู้รับบริการทราบเป็นการทั่วไป ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของส านักงาน (2) ให้เจ้าหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายส่งอีเมล์ส าเนา หรือ ซีซี (cc : Carbon Copy) ให้ผู้อ านวยการส่วน และผู้อ านวยการส านักทราบด้วย 
เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาทราบว่าเจ้าหน้าที่ได้ด าเนินการจัดส่งข้อมูล/เอกสารที่เกี่ยวข้องให้ผู้รับบริการเรียบร้อยแล้ว 
อย่างไรก็ตาม ส านักงานฯ มุ่งเน้นให้เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติตามกฎกมาย กฎ ระเบียบ และหลักปฏิบัต ิ
ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด ได้แก่ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วย
ข้อมูลข่าวสารของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2563 คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารและศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของส านักงานฯ ซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนภารกิจด้านข้อมูลข่าวสาร การด าเนินการตาม
ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารฯ เรื่อง หลักเกณฑ์และมาตรการเกี่ยวกับการบริหาร การจัดระบบ  
การยื่นค าขอ การอนุญาต และการให้บริการข้อมูลข่าวสารของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน” ลงวันที่  
1 กันยายน 2566 ประกอบกับการส่งเสริมค่านิยมหลักของส านักงาน (Fairs) ในด้านจิตบริการให้กับประชาชน
ที่มาติดต่อส านักงาน รวมถึงสร้างความโปร่งใส อันเป็นภาพลักษณ์ที่ดี ส่งผลต่อการเกิดความเชื่อมั่นของ
ประชาชนที่มีต่อขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินต่อไป 
 

9.2 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่เกี่ยวข้องกับการใช้อ านาจตามกฎหมายหรือการให้บริการ
ตามภารกิจ 

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน (1) เสนอแนะต่อ
หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้มีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ หรือค าสั่งหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ 
บรรดาที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นแก่ประชาชนหรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จ าเป็นหรือ
เกินสมควรแก่เหตุ (2) แสวงหาข้อเท็จจริงเมื่อเห็นว่ามีผู้ ได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม 
อันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอ านาจตามกฎหมายของหน่วยงาน
ของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพ่ือเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องให้ขจัดหรือระงับความเดือดร้อนหรือ
ความไม่เป็นธรรมนั้น (3) เสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้อง
ครบถ้วนตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ ของรั ฐธรรมนูญ (4) หน้าที่และอ านาจอ่ืนตามที่ก าหนดไว้ ใน
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้หรือกฎหมายอื่น  

ขั้นเตรียมการ : คัดเลือกกระบวนงานและจัดเตรียมข้อมูลขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

“งานการรับเรื่องร้องเรียน” 
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ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน3 เป็นหน่วยงานภายในของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
มีบทบาทหน้าที่ตามภารกิจในการรับเรื่องร้องเรียนหมายรวมถึงการให้ค าปรึกษา การให้ความช่วยเหลือ  
การสงเคราะห์ การรับแจ้ง การรับเอกสารหรือพยานหลักฐาน การแจ้งความคืบหน้าเรื่องร้องเรียน  และ
ด าเนินการอ่ืนใดที่เก่ียวข้อง โดยช่องทางการร้องเรียนที่ประชาชนสามารถยื่นเรื่องได้ มีจ านวน 7 ช่องทาง ดังนี้
  1) ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

2) ร้องเรียนทางสายด่วน 1676 (โทรฟรีทั่วประเทศ) 
3) ร้องเรียนทางสมาร์ทโฟน Application ชื่อว่า “ผู้ตรวจการแผ่นดิน” ทั้งระบบ iOS และ 

Android 
4) ร้องเรียนทางอินเทอร์เน็ต www.ombudsman.go.th หรือ www.ผู้ตรวจการแผ่นดิน.com 

หรือ www.ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน.com 
5) ร้องเรียนทางไปรษณีย์มายังส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
6) ร้องเรียนผ่านเครือข่ายของผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้แก่ส านักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือ

ทางกฎหมายแก่ประชาชน (สคช.) ส านักงานอัยการจังหวัดทั่วประเทศสภาทนายความ และส านักงานสาขา 
7) ร้องเรียนผ่านสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร (ส.ส.) หรือสมาชิกวุฒิสภา (ส.ว.) 
เมื่อพิจารณาช่องทางดังกล่าวแล้ว จะพบว่า ช่องทางการร้องเรียนด้วยตนเอง (Walk in) ณ 

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน แบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ  
(1) กรณีการรับเรื่องร้องเรียนทั่วไป เป็นการด าเนินการตามกระบวนการที่ส านักงาน

ได้ก าหนดไว้ ซึ่งเจ้าหน้าที่มีโอกาสพบปะกับประชาชนหรือผู้ร้องเรียน จึงมีโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะเกิดการ
เรียกรับเงินหรือทุจริต ดังนั้นจึงควรมีการประเมินความเสี่ยงในช่องทางการยื่นเรื่องร้องเรียนกรณีนี ้ 

(2) กรณีรับเรื่องร้องเรียนที่มีความซับซ้อน หรืออยู่ในความสนใจของประชาชนและ
สื่อมวลชน เป็นการด าเนินการที่มีลักษณะการประชุมร่วมกันผู้ร้องหรือกลุ่มประชาชน ผู้ติดตาม และสื่อมวลชน 
ดังนั้น กรณีนี้จึงไม่มีโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะเกิดการเรียกรับเงินหรือทุจริต   

ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
ส านักงานฯ ได้ก าหนดเกณฑ์และการให้คะแนนส าหรับใช้ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต

ของกระบวนงานการรับเรื่องร้องเรียน กรณีการรับเรื่องร้องเรียนทั่วไป ดังนี้ 
1) เกณฑ์โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) คือ ความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงใน

ช่วงเวลาหนึ่ง ในรูปแบบของความถ่ีหรือความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์นั้น ๆ  
2) เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) คือ ระดับความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นจาก 

ความเสี่ยงนั้น 
 
 

                                                           
3 คู่มือการอ านวยความสะดวกเก่ียวกับการรับเร่ืองร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน. (2564). ส านักตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน 
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ตารางที่ 7 เกณฑ์โอกาสเกิดการทุจริต (likelihood) 
ระดับ โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 

5 โอกาสเกิดการทุจริตสูงมาก 
4 โอกาสเกิดการทุจริตสูง 
3 โอกาสเกิดการทุจริตปานกลาง 
2 โอกาสเกิดการทุจริตน้อย 
1 โอกาสเกิดการทุจริตได้ยาก/ไม่มีทางที่จะเกิดขึ้นได้เลย 

ตารางที่ 8 เกณฑ์ระดับผลกระทบ (Impact) 
ระดับ ระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

5 เกิดการละเมิดกฎระเบียบข้อบังคับอย่างรุนแรง ส่งผลให้การด าเนินงานถูกระงับ 
และเจ้าหน้าที่ถูกสอบสวนทางวินัย 

4 เกิดการละเมิดกฎระเบียบข้อบังคับอย่างมีนัยส าคัญและมีการตรวจสอบจาก
หน่วยตรวจสอบทั้งภายในและภายนอก 

3 เกิดการละเมิดกฎระเบียบข้อบังคับ ส่งผลให้หน่วยงานได้รับเรื่องร้องเรียน 
2 เกิดการละเมิดกฎระเบียบข้อบังคับเล็กน้อย ส่งผลให้มีการตักเตือนเป็นลาย

ลักษณ์อักษร 
1 เกิดการละเมิดกฎระเบียบข้อบังคับเล็กน้อย ส่งผลให้มีการตักเตือนด้วยวาจา 

 

ตารางที่ 9 เกณฑ์การวัดระดับความรุนแรง (Risk Score) 

โอกาส 
ผลกระทบ 

1 2 3 4 5 
5 5 (สูง) 10 (สูง) 15 (สูงมาก) 20 สูงมาก 25 (สูงมาก) 
4 4 (สูง) 8 (สูง) 12 (สูง) 16 สูงมาก 20 (สูงมาก) 
3 3 (ปานกลาง) 6 (ปานกลาง) 9 (สูง)  12 (สูง) 15 (สูงมาก) 
2 2 (ต่ า) 4 (ปานกลาง) 6 (ปานกลาง) 8 (สูง) 10 (สูง) 
1 1 (ต่ า) 2 (ต่ า) 3 (ปานกลาง) 4 (ปานกลาง) 5 (สูง) 

ขั้นตอนที่ 2 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
เป็นขั้นตอนการระบุประเด็นความเสี่ยงการทุจริตและการจัดระดับความรุนแรงของความ

เสี่ยงการทุจริต โดยอธิบายรายละเอียดเหตุการณ์ความเสี่ยงการทุจริตว่ามีรูปแบบหรือพฤติการณ์อย่างไรและ
เกิดข้ึนในขั้นตอนการด าเนินงานใดของกระบวนงานการรับเรื่องร้องเรียน กรณีการรับเรื่องร้องเรียนทั่วไป และ
เมื่อระบุประเด็นความเสี่ยงการทุจริตแล้ว สามารถค านวณคะแนนความเสี่ยงการทุจริต (Risk Score) โดย
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พิจารณาจากเกณฑ์โอกาสและเกณฑ์ผลกระทบที่ก าหนดในขั้นตอนที่ 1 (โอกาส x ผลกระทบ) และจะได้ระดับ
ความรุนแรงของความเสี่ยง ซึ่งแบ่งออกเป็นระดับ สูงมาก สูง ปานกลาง และต่ า ดังนี้ 

ตารางที่ 10 การระบุประเด็นความเสี่ยงการทุจริต การให้คะแนนความเสี่ยงการทุจริตและระดับความรุนแรง
ของความเสี่ยงการทุจริต 

ที ่ ขั้นตอนการด าเนินงาน เหตุการณ์ความเสี่ยง 

Risk Score 

โอกาส ผลกระทบ 
Risk Score 

(โอกาสx
ผลกระทบ) 

1 ผู้ ใ ช้สิทธิ /ผู้ ร้องเรียนยื่น เรื่ อง เรียน ณ 
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (Walk in) 

ไม่มี 0 0 0 

2 เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบค าร้องเรียนและ
เอกสารหลักฐาน พร้อมให้ค าแนะน า 
ที่เกี่ยวข้อง 

เจ้าหน้าที่ใช้โอกาสที่ได้พบกับ
พูดคุยกับผู้ใช้สิทธิ/ผู้ร้องเรียน
เรียกรับเงินค่าด าเนินการ 

4 5 20 
(สูง) 

3 เจ้าหน้าที่รับเรื่องเข้าสู่ระบบบริหารจัดการ
เรื่องร้องเรียน โดยมีการบันทึกข้อมูลลงใน
ระบบ 

ไม่มี 0 0 0 

4 เจ้าหน้าที่ออกเอกสารใบรับค าร้องให้กับ
ผู้ใช้สิทธิ/ผู้ร้องเรียนไว้เป็นหลักฐาน 

ไม่มี 0 0 0 

 

ขั้นตอนที่ 3 การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต 
เป็นการก าหนดมาตรการหรือแนวทางเพ่ือควบคุมหรือลดโอกาสความเสี่ยงการทุจริต โดยน า

รูปแบบหรือเหตุการณ์ความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงมากและระดับสูงมาจัดท ามาตรการควบคุมความเสี่ยงการ
ทุจริต ซึ่งควรเป็นวิธีที่เหมาะสมและสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงการทุจริตที่ได้จากการประเมิน รวมถึงน า
มาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตที่มีอยู่ในปัจจุบันมาประเมินประสิทธิภาพ เพ่ือพิจารณาจัดท ามาตรการ
ควบคุมความเสี่ยงการทุจริตเพ่ิมเติม และจากการประเมินระดับความเสี่ยงการทุจริตข้างต้น สามารถก าหนด
แผนบริหารความเสี่ยงการทุจริตและมาตรการป้องกันความเสี่ยงการทุจริต ตามตารางท่ี 11 
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ตารางที่ 11 แผนบริหารความเสี่ยงการทุจริตและมาตรการป้องกันความเสี่ยงการทุจริต 

กระบวนงาน/โครงการ  : กระบวนงานการรับเรื่องร้องเรียน กรณีการรับเรื่องร้องเรียนทั่วไป 
หน่วยงาน : ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ที่มีความเสี่ยงสูง/สูงมาก 

เหตุการณ์ความเสี่ยงการ
ทุจริต/ระดับของความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
การทุจริต 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบค าร้องเรียน
และเอกสารหลักฐาน พร้อมให้
ค าแนะน าท่ีเกี่ยวข้อง 

เจ้าหน้าที่ใช้โอกาสที่ได้พบกับผู้ใช้
สิทธิ/ผู้ร้องเรียนพูดคุยและอาจ
เรียกรับเงินค่าด าเนินการ 
 
ระดับของความเสี่ยง: 20  
(สูง) 

1. ด าเนินการติดประกาศหรือข้อความว่า “กรณี
การยื่นเรื่องร้องเรียนไม่มีค่าธรรมเนียมหรือ
ค่ า ใ ช้จ่ ายใด  ๆ ทั้ งสิ้ น” ให้ ชัด เจน และ 
ผู้ร้องเรียนสังเกตได้ง่าย ณ โถงรับเรื่องร้องเรียน
ช้ัน 5 ของส านักงาน พร้อมท้ังแจ้งให้ผู้ร้องเรียน
ทราบเป็นล าดับแรกก่อนให้ค าแนะน าหรือ
ค าปรึกษาใด ๆ และเพิ่มเติมข้อความดังกล่าวใน
เอกสารรับเรื่องร้องเรียน รวมทั้งประชาสัมพันธ์
ในทุกช่องทางที่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้
มีการสื่อสารกับสาธารณชน 
2. มีช่องทางการร้องเรียนการทุจริต กรณี
เจ้ าหน้าที่ เรียกรับเ งิน ผ่ าน QR code ติด
ประกาศให้สังเกตได้ ง่าย  และเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของส านักงานฯ 
3. ติดป้ายประชาสัมพันธ์ด้านนโยบายไม่รับ
ของขวัญหรือของก านัล (No Gift Policy) ณ 
โถงรับเรื่องร้องเรียนช้ัน 5 ของส านักงาน 
 

  จากการประเมินความเสี่ยงกระบวนงานการรับเรื่องร้องเรียน กรณีการรับเรื่องร้องเรียนทั่วไป
ข้างต้นจะเห็นว่า มีกระบวนการ จ านวน 1 ขั้นตอนที่เกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงของการทุจริต ระดับความเสี่ยง
อยู่ในระดับปานกลาง (6 คะแนน) ส านักงานฯ จึงมีมาตรการในการจัดการความเสี่ยงทุจริตที่เกี่ยวกับ
กระบวนงานดังกล่าว โดย (1) ด าเนินการติดประกาศหรือข้อความว่า “กรณีการยื่นเรื่องร้องเรียนไม่มี
ค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใด ๆ ทั้งสิ้น” ให้ชัดเจน และผู้ร้องเรียนสังเกตได้ง่าย ณ โถงรับเรื่องร้องเรียนชั้น 5 
ของส านักงาน พร้อมทั้งแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบเป็นล าดับแรกก่อนให้ค าแนะน าหรือค าปรึกษาใด ๆ และเพ่ิมเติม
ข้อความดังกล่าวในเอกสารรับเรื่องร้องเรียน รวมทั้งประชาสัมพันธ์ในทุกช่องทางที่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ได้มีการสื่อสารกับสาธารณชน (2) มีช่องทางการร้องเรียนการทุจริต กรณีเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ผ่าน QR code 
ติดให้ร้องเรียนสังเกตได้ง่าย (3) ติดป้ายประชาสัมพันธ์นโยบายไม่รับของขวัญหรือของก านัล (No Gift Policy) 
ณ โถงรับเรื่องร้องเรียนชั้น 5 ของส านักงาน 
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 9.3 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง 

การป้องกันการเกิดความเสี่ยงต่อการทุจริตที่หากเกิดขึ้นแล้วอาจมีผลกระทบเชิงลบต่อองค์กร 
ประกอบกับเจตจ านงสุจริตของเลขาธิการส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและนโยบายการบริหารงานของผู้บริหาร
ของส านักงานในการสร้างความโปร่งใสในการบริหารด้านการบริหารงานบุคคลและการใช้จ่ายงบประมาณ  
ส านักนโยบายและแผน และส านักบริหารการคลังที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีและการ
เบิกจ่ายงบประมาณ จึงได้ด าเนินการประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงานที่อาจจะก่อให้เกิดการทุจริตหรือ
ผลประโยชน์ขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน จ านวน 1 กระบวนการ 
ตามกรอบการประเมินความเสี่ยงที่ เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้ าง ซึ่งส านักงานฯ ได้ด าเนินการตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ได้แก่ ขั้นตอนการด าเนินงานโดยวิธีการ
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ วิธีการคัดเลือก และวิธีเฉพาะเจาะจง เป็นต้น เมื่อวิเคราะห์จากรายงานวิเคราะห์
การจัดซื้อจัดจ้างประจ าปรงบประมาณ พ.ศ. 25664 พบว่า การจัดซื้อจัดจ้างของส านักงานฯ มีจ านวนทั้งสิ้น 
633 ครั้ง โดยการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะจงนั้นเป็นวิธีที่ส านักงานฯ ใช้ด าเนินการมากที่สุด จ านวน 621 
ครั้ง (ร้อยละ 98.1) รองลงมาคือ วิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 11 ครั้ง (ร้อยละ 1.7) และ วิธีการ
คัดเลือก จ านวน 1 ครั้ง (ร้อยละ 0.2) ดังนั้น ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ประเมินความเสี่ยงการจัดซื้อ 
จัดจ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง เพ่ือป้องกันการผลกระทบเชิงลบต่าง ๆ ต่อองค์กร 

ขั้นเตรียมการ : คัดเลือกกระบวนงานและจัดเตรียมข้อมูลขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

“งานจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง” 
โดยแบ่งออกเป็น 2 กรณี5 คือ  
1) กรณกีารจัดหาพัสดุ ซึ่งครั้งหนึ่งวงเงินไม่เกิน 100,000 บาท (ตารางท่ี 12) 

ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1 จัดท าบันทึกขออนุมัติส านักงาน/ใบขอซื้อ/จ้าง (วัสดุส านักงาน/วัสดุ
คอมพิวเตอร์) ผ่านผู้อ านวยการส านักพร้อมแนบคุณลกัษณะเฉพาะของ
งานหรือของที่จัดซื้อ/ จัดหา 

2 วันท าการ เจ้าของเรื่อง 

2 เชิญผู้ขายหรือผู้รับจ้างยื่นข้อเสนอพร้อมใบเสนอราคา ซึ่งเป็นไปตาม
เงื่อนไขคุณลักษณะเฉพาะที่ส านักงานก าหนด 

1-2 วันท าการ งานพัสด ุ

3 ขออนุมัติรายงานขอซื้อ/ขอจ้างและแต่งตั้งกรรมการตรวจรับพัสดุ 2 วันท าการ งานพัสด ุ

4 ขออนุมัติใบสั่งซื้อหรือสั่งจ้าง/ประกาศผู้ชนะการเสนอราคา 1-2 วันท าการ งานพัสด ุ

5 แจ้งผู้ขายหรือผู้รับจ้างลงนามในใบสั่งซื้อหรือใบสั่งจ้าง 5 วันท าการ งานพัสด ุ

                                                           
4 รายงานวิเคราะห์การจัดซื้อจัดจ้างประจ าปรงบประมาณ พ.ศ. 2566. (2567). https://www.ombudsman.go.th/new/news661103/ 
5 คู่มือการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน. (2565). ส านักบริหารการคลัง ส่วนงานพัสดุ 
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ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

6 ตรวจรับของหรืองานจ้างตามรายละเอียดใบสั่งซื้อหรือใบสั่งจ้าง 
และจัดท ารายงานการตรวจรับพัสดุเสนอเลขาธิการเพื่อทราบ 

3 วันท าการ 
กรรมการตรวจรับ

พัสด ุ

7 ขออนุมัติจ่ายเงิน 1-2 วันท าการ งานพัสด ุ

8 จัดส่งเอกสารให้งานการเงินเบิกจ่ายเงิน 1 วันท าการ งานพัสด ุ

9 จัดท าใบเบิกวัสดุ (กรณีเป็นวัสดุส านักงาน/วัสดุคอมพิวเตอร์)  1-2 วันท าการ เจ้าของเรื่อง 

10 จัดท าหมายเลขครุภัณฑ์/ติดรหัสครุภัณฑ์ (กรณีเป็นครุภัณฑ์) 1-2 วันท าการ งานพัสด ุ

11 ลงคุมวัสดุและตัดจ่าย 1 วันท าการ งานพัสด ุ
 

รวมระยะเวลาด าเนินการประมาณ 25 วันท าการ  

หมายเหตุ : ระยะเวลาด าเนินการไม่รวมระยะเวลาการส่งมอบของหรือการส่งมอบงานของผู้ขายหรือผู้รับจ้าง 

2) กรณีการจัดหาพัสดุ ซึ่งครั้งหนึ่งวงเงินเกิน 100,000 บาท แต่ไม่เกิน 500,000 บาท (ตารางท่ี 13) 
ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1 จั ดท าแผนการจั ดซื้ อ จั ดจ้ า งผ่ านการอนุ มั ติ ของ เลขาธิ การ  
/ประกาศแผนการจัดซื้อจัดจ้างในระบบ e-GP ระบบสารสนเทศของ
หน่วยงาน/ปิดประกาศ ณ หน่วยงาน 

1-3 วัน ยกเว้น กรณีซื้อ/จ้าง
ตามมาตรา 56 (2) 
(ข) (ง) หรือ (ฉ) 
ไม่ต้องจัดท าแผน 

2 จัดท าบันทึกขออนุมัติส านักงาน 1-3 วันท าการ เจ้าของเรื่อง 

3 แต่ งตั้ งบุ คคล /คณะกรรมการร่ า ง ขอบ เ ขตของง าน  (TOR)  
/คณะกรรมการก าหนดราคากลาง 

1-3 วันท าการ งานพัสด ุ

4 ขออนุมัติร่างขอบเขตงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ
และราคากลาง 

ระยะเวลาเป็นไปตาม
ความซับซ้อนของงาน 
และตามที่ส านักงาน
อนุมัติ 

คณะกรรมการ 
ร่างขอบเขตของงาน 
(TOR)/คณะกรรมการ
ก าหนดราคากลาง 

5 จั ดท า ร ายงานขอซื้ อขอจ้ า ง /แต่ งตั้ ง คณะกรรมการซื้ อหรื อ
คณะกรรมการจ้างและคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ เพื่อให้เลขาธิการ
อนุมัติและจัดท าเอกสารผ่านระบบ e-GP 

1-3 วันท าการ งานพัสด ุ

6 เชิญผู้ขายหรือผู้รับจ้างยื่นข้อเสนอพร้อมใบเสนอราคา ซึ่งเป็นไปตาม
เงื่อนไขคุณลักษณะเฉพาะที่ส านักงานก าหนด 

1-2 วันท าการ งานพัสด ุ

7 จั ดท า ร า ยง านผลกา รพิ จ า รณาและขออนุ มั ติ สั่ ง ซื้ อสั่ ง จ้ า ง  
/ประกาศผู้ชนะการเสนอราคาผ่านการเห็นชอบ/อนุมัติของเลขาธิการ 
ผ่านระบบ e-GP 

1-3 วันท าการ งานพัสด ุ

8 ประกาศผู้ชนะการเสนอราคาในระบบ e-GP ระบบสารสนเทศของ
หน่วยงาน/ปิดประกาศ ณ หน่วยงาน/พร้อมจัดท าหนังสือแจ้งผลการ

1 วันท าการ งานพัสด ุ
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ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

พิจารณาทาง e-mail และจัดส่งเป็นหนังสือให้ผู้เสนอราคาทุกราย
ทราบ 

9 จัดท าใบสั่งซื้อหรือสั่งจ้างหรือสัญญา ผ่านระบบ e-GP เพื่อขออนุมัติ
ต่อเลขาธิการ 

1-3 วันท าการ งานพัสด ุ

10 แจ้งผู้ขายหรือผู้รับจ้างลงนามในใบสั่งซื้อหรือใบสั่งจ้างหรือสัญญา 5 วันท าการ งานพัสด ุ

11 ตรวจรับของหรืองานจ้างตามรายละเอียดใบสั่งซื้อหรือสั่งจ้างและ
จัดท ารายงานการตรวจรับพัสดุเสนอเลขาธิการเพื่อทราบ 

1-2 วันท าการ กรรมการ 
ตรวจรับพสัด ุ

12 ขออนุมัติจ่ายเงิน 1-2 วันท าการ งานพัสด ุ

13 จัดส่งเอกสารให้งานการเงินเบิกจ่ายเงิน 1 วันท าการ งานพัสด ุ

14 จัดท าใบเบิกวัสดุ (กรณีเป็นวัสดุส านักงาน/วัสดุคอมพิวเตอร์)  1-2 วันท าการ เจ้าของเรื่อง 

15 จัดท าหมายเลขครุภัณฑ์/ติดรหัสครุภัณฑ์ (กรณีเป็นครุภัณฑ์) 1-2 วันท าการ งานพัสด ุ

16 ลงคุมวัสดุและตัดจ่าย 1 วันท าการ งานพัสด ุ
 

รวมระยะเวลาด าเนินการประมาณ 35 วันท าการ 
 

หมายเหตุ : ระยะเวลาด าเนินการไม่รวมระยะเวลาการจัดท าคุณลักษณะเฉพาะและราคากลางของคณะกรรมการร่างขอบเขต
ของงาน (TOR) /คณะกรรมการก าหนดราคากลาง และระยะเวลาการส่งมอบของหรือการส่งมอบงานของผู้ขายหรือผู้รับจ้าง 

ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
ส านักงานฯ ได้ก าหนดเกณฑ์และการให้คะแนนส าหรับใช้ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต

ของกระบวนงานการรับเรื่องร้องเรียน กรณีการรับเรื่องร้องเรียนทั่วไป ดังนี้ 
1) เกณฑ์โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) คือ ความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงใน

ช่วงเวลาหนึ่ง ในรูปแบบของความถ่ีหรือความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์นั้น ๆ  
2) เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) คือ ระดับความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นจาก 

ความเสี่ยงนั้น 
ตารางที่ 14 เกณฑ์โอกาสเกิดการทุจริต (likelihood) 

ระดับ โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 
5 โอกาสเกิดการทุจริตสูงมาก 
4 โอกาสเกิดการทุจริตสูง 
3 โอกาสเกิดการทุจริตปานกลาง 
2 โอกาสเกิดการทุจริตน้อย 
1 โอกาสเกิดการทุจริตได้ยาก/ไม่มีทางที่จะเกิดขึ้นได้เลย 
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ตารางที่ 15 เกณฑ์ระดับผลกระทบ (Impact) 
ระดับ ระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

5 เกิดการละเมิดกฎระเบียบข้อบังคับอย่างรุนแรง ส่งผลให้การด าเนินงานถูกระงับ 
และเจ้าหน้าที่ถูกสอบสวนทางวินัย 

4 เกิดการละเมิดกฎระเบียบข้อบังคับอย่างมีนัยส าคัญและมีการตรวจสอบจาก
หน่วยตรวจสอบทั้งภายในและภายนอก 

3 เกิดการละเมิดกฎระเบียบข้อบังคับ ส่งผลให้หน่วยงานได้รับเรื่องร้องเรียน 
2 เกิดการละเมิดกฎระเบียบข้อบังคับเล็กน้อย ส่งผลให้มีการตักเตือนเป็นลาย

ลักษณ์อักษร 
1 เกิดการละเมิดกฎระเบียบข้อบังคับเล็กน้อย ส่งผลให้มีการตักเตือนด้วยวาจา 

ตารางที่ 16 เกณฑ์การวัดระดับความรุนแรง (Risk Score) 

โอกาส 
ผลกระทบ 

1 2 3 4 5 
5 5 (สูง) 10 (สูง) 15 (สูงมาก) 20 สูงมาก 25 (สูงมาก) 
4 4 (สูง) 8 (สูง) 12 (สูง) 16 สูงมาก 20 (สูงมาก) 
3 3 (ปานกลาง) 6 (ปานกลาง) 9 (สูง)  12 (สูง) 15 (สูงมาก) 
2 2 (ต่ า) 4 (ปานกลาง) 6 (ปานกลาง) 8 (สูง) 10 (สูง) 
1 1 (ต่ า) 2 (ต่ า) 3 (ปานกลาง) 4 (ปานกลาง) 5 (สูง) 

ขั้นตอนที่ 2 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
เป็นขั้นตอนการระบุประเด็นความเสี่ยงการทุจริตและการจัดระดับความรุนแรงของความ

เสี่ยงการทุจริต โดยอธิบายรายละเอียดเหตุการณ์ความเสี่ยงการทุจริตว่ามีรูปแบบหรือพฤติการณ์อย่างไรและ
เกิดข้ึนในขั้นตอนการด าเนินงานใดของกระบวนงานการรับเรื่องร้องเรียน กรณีการรับเรื่องร้องเรียนทั่วไป และ
เมื่อระบุประเด็นความเสี่ยงการทุจริตแล้ว สามารถค านวณคะแนนความเสี่ยงการทุจริต (Risk Score) โดย
พิจารณาจากเกณฑ์โอกาสและเกณฑ์ผลกระทบที่ก าหนดในขั้นตอนที่ 1 (โอกาส x ผลกระทบ) และจะได้ระดับ
ความรุนแรงของความเสี่ยง ซึ่งแบ่งออกเป็นระดับ สูงมาก สูง ปานกลาง และต่ า ดังนี้ 

ตารางที่ 17 การระบุประเด็นความเสี่ยงการทุจริต การให้คะแนนความเสี่ยงการทุจริตและระดับความรุนแรง
ของความเสี่ยงการทุจริต 
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1) กรณีการจัดหาพัสดุ ซึ่งครั้งหนึ่งวงเงินไม่เกิน 100,000 บาท (ตารางที่ 17) 

ที ่ ขั้นตอนการด าเนินงาน เหตุการณ์ความเสี่ยง 

Risk Score 

โอกาส ผลกระทบ 
Risk Score 

(โอกาสx
ผลกระทบ) 

1 จัดท าบันทึกขออนุมัติส านักงาน/ใบขอซื้อ/
จ้าง (วัสดุส านักงาน/วัสดุคอมพิวเตอร์) 
ผ่ า น ผู้ อ า น ว ย ก า ร ส า นั ก พ ร้ อ ม แ น บ 
คุณลักษณะเฉพาะของงานหรือของที่
จัดซื้อ/ จัดหา 

ไม่ม ี 0 0 0 

2 เชิญผู้ขายหรือผูร้ับจ้างยื่นข้อเสนอพร้อม 
ใบเสนอราคา ซึ่งเป็นไปตามเง่ือนไข
คุณลักษณะเฉพาะที่ส านักงานก าหนด 

เ จ้ า ห น้ า เ จ ร จ า ต่ อ ร อ ง กั บ
ผู้ประกอบการโดยตรง ซึ่งเป็น
โอกาสให้เกิดการเรียกรับสินบน 

3 3 9 (สูง) 

3 ขออนุมัติรายงานขอซื้อ/ขอจ้างและแต่งตั้ง
กรรมการตรวจรับพัสดุ 

ไม่มี 0 0 0 

4 ขออนุมัติใบสั่งซื้อหรือสั่งจ้าง/ประกาศ 
ผู้ชนะการเสนอราคา 

ไม่มี 0 0 0 

5 แจ้งผู้ขายหรือผู้รับจ้างลงนามในใบสั่งซื้อ
หรือใบสั่งจ้าง 

ไม่มี 0 0 0 

6 ตรวจรับของหรืองานจ้างตามรายละเอียด
ใบสั่งซื้อหรือใบสั่งจ้างและจัดท ารายงาน
การตรวจรับพัสดุเสนอเลขาธิการเพื่อทราบ 

ไม่มี 0 0 0 

7 ขออนุมัติจ่ายเงิน ไม่มี 0 0 0 
8 จัดส่งเอกสารให้งานการเงินเบิกจ่ายเงิน ไม่มี 0 0 0 
9 จัดท าใบเบิกวัสดุ (กรณีเป็นวัสดุส านักงาน/

วัสดุคอมพิวเตอร์)  
ไม่มี 0 0 0 

10 จัดท าหมายเลขครุภัณฑ์/ติดรหัสครุภัณฑ์ 
(กรณีเป็นครุภัณฑ์) 

ไม่มี 0 0 0 

11 ลงคุมวัสดุและตัดจ่าย ไม่มี 0 0 0 
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2) กรณีการจัดหาพัสดุ ซึ่งครั้งหนึ่งวงเงินเกิน 100,000 บาท แต่ไม่เกิน 500,000 บาท (ตารางที่ 18) 

ที ่ ขั้นตอนการด าเนินงาน เหตุการณ์ความเสี่ยง 

Risk Score 

โอกาส ผลกระทบ 
Risk Score 

(โอกาสx
ผลกระทบ) 

1 จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างผ่านการอนุมัติ
ของเลขาธิการ/ประกาศแผนการจัดซื้อจัด
จ้างในระบบ e-GP ระบบสารสนเทศของ
หน่วยงาน/ปิดประกาศ ณ หน่วยงาน 

ไม่ม ี 0 0 0 

2 จัดท าบันทึกขออนุมัติส านักงาน ไม่มี 0 0 0 
3 แต่งตั้งบุคคล/คณะกรรมการร่างขอบเขต

ของงาน (TOR)/คณะกรรมการก าหนด
ราคากลาง 

ไม่มี 0 0 0 

4 บุคคลหรือคณะกรรมการร่างขอบเขตงานฯ
จัดท ารายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของ
พัสดุและราคากลาง 

มีการก าหนดขอบเขตของงาน/
คุณลักษณะเฉพาะใกล้ เคียง 
ยี่ห้อใด ยี่ ห้อหนึ่ ง   เพื่ อ เอื้อ
ประโยชน์ให้กับผู้ประกอบการ
รายใด ๆ รายหนึ่ง หรือการสืบ
ราคาจากผู้ประกอบการเพียง
ร าย เ ดี ย วซึ่ ง เ ป็ น โอกาส ให้
เจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน หรือ
ผลประโยชน์อ่ืน เพื่อให้มีผู้เสนอ
ราคาเพียงรายเดียวในการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

2 3 6 
(ปานกลาง) 

5 จั ดท า ร ายงานขอซื้ อขอจ้ า ง /แต่ งตั้ ง
คณะกรรมการซื้อหรือคณะกรรมการจ้าง
และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ  เพื่อให้
เลขาธิการอนุมัติและจัดท าเอกสารผ่าน
ระบบ e-GP 

ไม่มี 0 0 0 

6 เชิญผู้ขายหรือผู้รับจ้างยื่นข้อเสนอพร้อม 
ใบเสนอราคา ซึ่ ง เป็นไปตามเ ง่ือนไข
คุณลักษณะเฉพาะที่ส านักงานก าหนด 

เ จ้ า ห น้ า เ จ ร จ า ต่ อ ร อ ง กั บ
ผู้ประกอบการโดยตรง ซึ่งเป็น
โอกาสให้เกิดการเรียกรับสินบน 

3 3 9 (สูง) 

7 จัดท ารายงานผลการพิจารณาและขอ
อนุมัติสั่งซื้อสั่งจ้าง/ประกาศผู้ชนะการเสนอ
ร าค าผ่ า นกา ร เห็ นชอบ /อนุ มั ติ ข อ ง
เลขาธิการ ผ่านระบบ e-GP 

ไม่มี 0 0 0 
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ที ่ ขั้นตอนการด าเนินงาน เหตุการณ์ความเสี่ยง 

Risk Score 

โอกาส ผลกระทบ 
Risk Score 

(โอกาสx
ผลกระทบ) 

8 ประกาศผู้ชนะการเสนอราคาในระบบ  
e-GP ระบบสารสนเทศของหน่วยงาน/ปิด
ประกาศ ณ หน่วยงาน/พร้อมจัดท าหนังสือ
แจ้งผลการพิจารณาทาง e-mail และจัดส่ง
เป็นหนังสือให้ผู้เสนอราคาทุกรายทราบ 

ไม่มี 0 0 0 

9 จัดท าใบสั่งซื้อหรือสั่งจ้างหรือสัญญา ผ่าน
ระบบ e-GP เพื่อขออนุมัติต่อเลขาธิการ 

ไม่มี 0 0 0 

10 แจ้งผู้ขายหรือผู้รับจ้างลงนามในใบสั่งซื้อ
หรือใบสั่งจ้างหรือสัญญา 

ไม่มี 0 0 0 

11 ตรวจรับของหรืองานจ้างตามรายละเอียด
ใบสั่งซื้อหรือสั่งจ้างและจัดท ารายงานการ
ตรวจรับพัสดุเสนอเลขาธิการเพื่อทราบ 

เ รี ย ก รั บผ ลประ โ ยชน์ จ าก
ผู้ประกอบการ เพื่อแลกกับ 
การตรวจรับพัสดุ  ท าให้การ
ต ร ว จ รั บ ไ ม่ โ ป ร่ ง ใ ส  แ ล ะ 
ไม่ครบถ้วนตามกระบวนการ
ตรวจรับพัสดุ 

2 3 6  
(ปานกลาง) 

12 ขออนุมัติจ่ายเงิน ไม่มี 0 0 0 
13 จัดส่งเอกสารให้งานการเงินเบิกจ่ายเงิน ไม่มี 0 0 0 
14 จัดท าใบเบิกวัสดุ (กรณีเป็นวัสดุส านักงาน/

วัสดุคอมพิวเตอร์)  
ไม่มี 0 0 0 

15 จัดท าหมายเลขครุภัณฑ์/ติดรหัสครุภัณฑ์ 
(กรณีเป็นครุภัณฑ์) 

ไม่มี 0 0 0 

16 ลงคุมวัสดุและตัดจ่าย ไม่มี 0 0 0 
 

ขั้นตอนที่ 3 การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต 
เป็นการก าหนดมาตรการหรือแนวทางเพ่ือควบคุมหรือลดโอกาสความเสี่ยงการทุจริต โดยน า

รูปแบบหรือเหตุการณ์ความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงมากและระดับสูงมาจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริต ซึ่งในการก าหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตควรเป็นวิธีที่เหมาะสมและสอดคล้องกับระดับ
ความเสี่ยงการทุจริตที่ได้จากการประเมิน รวมถึงน ามาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตที่มีอยู่ในปัจจุบันมา
ประเมินประสิทธิภาพ เพ่ือพิจารณาจัดท ามาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตเพ่ิมเติม และจากการประเมิน
ระดับความเสี่ยงการทุจริตข้างต้น สามารถก าหนดแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริตและมาตรการป้องกันความ
เสี่ยงการทุจริต ตามตารางท่ี 19 
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ตารางที่ 19 แสดงแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริตและมาตรการป้องกันความเสี่ยงการทุจริต 

กระบวนงาน/โครงการ  : กรณีการจัดหาพัสดุ ซึ่งครั้งหนึ่งวงเงินไม่เกิน 100,000 บาท/กรณีการจัดหาพัสดุ 
ซึ่งครั้งหนึ่งวงเงินเกิน 100,000 บาท แต่ไม่เกิน 500,000 บาท 
หน่วยงาน : ส านักบริหารการคลัง และส านักที่มีค าขอจัดซื้อจัดจ้าง 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ที่มีความเสี่ยงสูง/สูงมาก 

เหตุการณ์ความเสี่ยงการ
ทุจริต/ระดับของความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
การทุจริต 

เชิญผู้ขายหรือผู้รับจ้างยื่นข้อเสนอ
พร้อมใบเสนอราคา ซึ่งเป็นไปตาม
เ ง่ื อน ไ ขคุณลั กษณะ เฉพาะที่
ส านักงานก าหนด 

เ จ้ า ห น้ า เ จ ร จ า ต่ อ ร อ ง กั บ
ผู้ประกอบการโดยตรง ซึ่ งเป็น
โอกาสให้เกิดการเรียกรับสินบน 
 
ระบุระดับของความเสี่ยง:  9 (สูง) 

1. ห้ามมิให้เจ้าหน้าที่พัสดุท าสัญญากับบริษัท
ตนเองหรื อบริษัทของครอบครั วหรื อผู้ที่
เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่พัสดุ 
2. ห้ามมิให้เจ้าหน้าที่พัสดุเปิดเผยข้อมูลการ
จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง ก่ อ น ก า ร พิ จ า ร ณ า ข อ ง
คณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อป้องกันไม่ให้
เกิดการรับทราบข้อมูลซึ่งเอื้อประโยชน์ให้กับ
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
3. ในกรณีการจัดซื้อจัดจ้างที่มีความซับซ้อน 
จะมีการพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท า
คุณลักษณะเฉพาะ (TOR) เพื่อพิจารณาจัดท า 
TOR และราคากลาง และแต่งตั้งคณะกรรมการ
จั ดซื้ อจั ดจ้ า ง  เพื่ อพิ จารณาผลคั ด เลื อก
ผู้ประกอบการ โดยหมุนเวียนให้เจ้าหน้าที่
ภ า ย ใ น ส า นั ก ง า น ผู้ ต ร ว จ ก า ร แ ผ่ น ดิ น  
เป็นกรรมการฯ ข้างต้น เพื่อมิให้เป็นการผูกขาด
การด าเนินงานกับตัวบุคคลเพียงคนใดคนหนึ่ง 
หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเป็นการเฉพาะ ยกเว้นหาก
เป็นการจัดซื้อจัดจ้างที่จ าเป็นต้องใช้ความ
เช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
4. มีการเผยแพร่แผนการจัดซื้ อจั ดจ้ าง
ประจ าปี 2567 ในระบบเครือข่ายสารสนเทศ
ของกรมบัญชีกลางและส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 
5. เจ้าหน้าที่พัสดุได้รับการฝึกอบรมหลักสูตร
ด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุฯ 
อย่างสม่ าเสมอ 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ที่มีความเสี่ยงสูง/สูงมาก 

เหตุการณ์ความเสี่ยงการ
ทุจริต/ระดับของความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
การทุจริต 

  6. มีการแจ้งเวียนคู่มือการจัดซื้อจัดจา้ง 
รวมทั้งแนวทางการจัดซื้อจัดจ้างให้กับเจ้าหน้าที่
ผู้รับผดิชอบการจัดซื้อจัดจ้าง และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อให้ด าเนินการตามระเบียบและแนวปฏิบัต ิ
ที่ถูกต้อง 
7. เจ้าหน้าที่มีการเสนออนุมัติจัดซื้อ 
จัดจ้างผ่านผู้อ านวยส่วน ผู้อ านวยการส านัก
ตามล าดับช้ัน 
8. ในการจัดซื้อจัดจ้าง มีการเทียบราคาของ
ผู้ประกอบการ อย่างน้อย 3 ราย ยกเว้น  
การจัดซื้อจัดจ้างที่มีผู้ประกอบการรายเดียว 
9. จัดอบรมเจ้าหน้าที่พัสดุ และเจ้าหน้าที่
ของส านักงาน เข้ารับการอบรม ด้านการปลูกฝัง
คุณธรรม จริยธรรม ในการด าเนินการท างาน 
10. มีช่องทางการร้องเรียนการทุจริต  
กรณีเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ผ่าน QR code  
ติดประกาศให้สังเกตได้ง่าย และเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของส านักงานฯ 

 

จากการประเมินความเสี่ยงกระบวนงานการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง กรณีการ
จัดหาพัสดุ ทั้ง 2 กรณี จะเห็นว่า มีกระบวนการ จ านวน 1 ขั้นตอนที่เกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงของการทุจริต 
ระดับความเสี่ยงอยู่ในระดับ 9 ส านักงานฯ จึงมีมาตรการในการจัดการความเสี่ยงทุจริตที่เกี่ยวกับกระบวนงาน
ดังกล่าว โดย (1) ห้ามมิให้เจ้าหน้าที่พัสดุท าสัญญากับบริษัทตนเองหรือบริษัทของครอบครัวหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
เจ้าหน้าที่พัสดุ  (2) ห้ามมิให้เจ้าหน้าที่พัสดุเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างก่อนการพิจารณาขอคณะกรรมการ
จัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการรับทราบข้อมูลซึ่งเอ้ือประโยชน์ให้กับผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง   
(3) ในกรณีการจัดซื้อจัดจ้างที่มีความซับซ้อน จะมีการพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าคุณลักษณะเฉพาะ 
(TOR) เพ่ือพิจารณาจัดท า TOR และราคากลาง และแต่งตั้งคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือพิจารณาผล
คัดเลือกผู้ประกอบการ โดยหมุนเวียนให้เจ้าหน้าที่ภายในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เป็นกรรมการฯ ข้างต้น 
เพ่ือมิให้เป็นการผูกขาดการด าเนินงานกับตัวบุคคลเพียงคนใดคนหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเป็นการเฉพาะ 
ยกเว้นหากเป็นการจัดซื้อจัดจ้างที่จ าเป็นต้องใช้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  (4) มีการเผยแพร่แผนการจัดซื้อ 
จัดจ้างประจ าปี 2567 ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลางและส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน    
(5)  เจ้าหน้าที่พัสดุได้รับการฝึกอบรมหลักสูตรด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุฯ อย่างสม่ าเสมอ    
(6)  มีการแจ้งเวียนคู่มือการจัดซื้อจัดจ้าง รวมทั้งแนวทางการจัดซื้อจัดจ้างให้กับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการจัดซื้อ
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จัดจ้าง และผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ด าเนินการตามระเบียบและแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง (7) เจ้าหน้าที่มีการเสนออนุมัติ
จัดซื้อจัดจ้างผ่านผู้อ านวยส่วน ผู้อ านวยการส านักตามล าดับชั้น (8) ในการจัดซื้อจัดจ้าง มีการเทียบราคาของ
ผู้ประกอบการ อย่างน้อย 3 ราย ยกเว้น การจัดซื้อจัดจ้างที่มีผู้ประกอบการรายเดียว (9) จัดอบรมเจ้ าหน้ าที่
พัสดุ และเจ้าหน้าที่ของส านักงาน เข้ารับการอบรม ด้านการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ในการด าเนินการ
ท างาน (10) มีช่องทางการร้องเรียนการทุจริต กรณีเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ผ่าน QR code ติดประกาศให้สังเกต
ได้ง่าย และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของส านักงานฯ 

9.4 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคล 

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้ก าหนดให้ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นส่วนงานที่มี
หน้าที่และอ านาจในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ งานสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล งานวินัยและ
จริยธรรม และงานเลขานุการของคณะกรรมการบริหารงานบุคคล 

ขั้นเตรียมการ : คัดเลือกกระบวนงานและจัดเตรียมข้อมูลขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

  ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้ก าหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านงานบริหารงานบุคคล 
กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคคล กรณีการสอบแข่งขันเพ่ือบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเป็นพนักงาน 
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

“กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคคล  
กรณีการสอบแข่งขันเพื่อบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเป็นพนักงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน” 

 
  โดยมีล าดับตามผังกระบวนการปฏิบัติงานกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคคล กรณีการ
สอบแข่งขันเพ่ือบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเป็นพนักงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน รายละเอียดตามตาราง
ที ่21 ดังนี้ 
ตารางที่ 21 กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคคล กรณีการสอบคัดเลือก 

ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรรมการด าเนินการสอบแข่งขันฯ 30 นาที ส านักบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 

2 ประชุมคณะกรรมการด าเนินการสอบแข่งขัน 
เพ่ือพิจารณาก าหนดระเบียบเกี่ยวกับการสอบ ก าหนด
หลักสูตรและวิธีการสอบฯ (ครั้งที่ 1) 

180 นาที คณะกรรมการฯ 

3 จัดท าแผนด าเนินการเกี่ยวกับการสอบแข่งขัน 1 วัน ส านักบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 
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ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

4 จัดท าประกาศรับสมัครสอบแข่งขัน 
(ตามแผน/กรอบอัตราก าลัง/อัตราว่าง) 

1 วัน ส านักบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 

5 เสนอเลขาธิการเพ่ือพิจารณาลงนามประกาศรับสมัคร
สอบแข่งขัน 

1 วัน เลขาธิการลงนาม
ประกาศรับสมัคร 

6 น าประกาศรับสมัครสอบแข่งขันลงเว็บไซต์ 
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยเข้าไปที่ 
www.ombudsman.go.th หัวข้อ ประกาศส านักงาน  
“รับสมัครสอบแข่งขันเพ่ือบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเป็น
พนักงาน” หรือเว็บไซต์ 
https://ombudsman.thaijobjob.com/ 

7 
วันท าการ 

ส านักบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 
ส่งข้อมูลให้บริษัท 

อินเทอร์เน็ต 
ประเทศไทย จ ากัด 

(มหาชน) 
ลงประกาศรับ

สมัครฯ 
และเว็บไซต์
ส านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
7 ทดลองใช้ระบบการรับสมัครผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต 

- ขอรับบริการ KTB Bill Payment 
- ทดลองใช้ระบบการสมัครงานของผู้ให้บริการ 

3-5 วัน บริษัท 
อินเทอร์เน็ต 

ประเทศไทย จ ากัด 
(มหาชน) และ

บริการรับช าระเงิน
ของ บมจ.  
ธ.กรุงไทย 

8 รับสมัครสอบแข่งขันผ่านเว็บไซต์ 
https://ombudsman.thaijobjob.com/ 

15  
วันท าการ 

บริษัท 
อินเทอร์เน็ต 
ประเทศไทย 
ส านักบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ 
9 ประชุมคณะกรรมการพิจารณาคุณสมบัติผู้สมัครสอบแข่งขัน

เพ่ือประกาศรายชื่อผู้สมัครสอบ (ครั้งที่ 2) 
180 นาที คณะกรรมการฯ 

https://ombudsman.thaijobjob.com/
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ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

10 จัดท าข้อก าหนดและขอบเขตของงานการจ้างด าเนินการ
สอบแข่งขัน (TOR) เพ่ือจัดจ้างสถาบันการศึกษา 
ที่มีความเชี่ยวชาญในการจัดสอบเป็นผู้ด าเนินการสอบ 
 
 

1 วัน ส านักบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 

และส านัก 
บริหารการคลัง 

*การจดัจ้างอาจใช้โดยวิธี
เจาะจง หรอืโดยวิธีคัดเลือก 

11 ประกาศรายชื่อผู้สมัครสอบ ก าหนดวัน เวลา สถานที่สอบ 
ระเบียบเกี่ยวกับการสอบแข่งขันฯ 

5 
วันท าการ 

ส านักบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 

12 กรรมการส่งข้อสอบให้ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 1 วัน คณะกรรมการฯ 

13 ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์เสนอข้อสอบให้ประธาน
กรรมการฯ เลือก  
 

1 วัน ประธานกรรมการ 

14 ประธานกรรมการฯ ส่งข้อสอบที่เลือกแล้วให้ส านักบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์  

1 วัน ส านักบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 

15 ด าเนินการจัดพิมพ์ข้อสอบ                            1 วัน ส านักบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 

16 สอบภาคความรู้ความสามารถทั่วไป และ 
ภาคความรู้ความสามารถท่ีใช้เฉพาะต าแหน่ง  

1 วัน คณะกรรมการฯ 

17 ส่งข้อสอบภาคความรู้ความสามารถท่ัวไป ภาคความรู้
ความสามารถที่ใช้เฉพาะต าแหน่ง (ให้ส านักงานผูต้รวจการ
แผ่นดิน) 

1 วัน สถาบันการศึกษา/
ส านักบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ 
18 ส่งข้อสอบภาคความรู้ความสามารถท่ีใช้เฉพาะต าแหน่ง  

(ให้กรรมการเจ้าของต าแหน่ง) 
1 วัน ส านักบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ 
19 ส่งคะแนนสอบภาคความรู้ความสามารถที่ใช้เฉพาะต าแหน่ง 

และประมวลผลคะแนนสอบ  (ให้ส านักบริหารทรัพยากรมนษุย์) 

1 วัน คณะกรรมการฯ 

20 ประชุมคณะกรรมการพิจารณาผู้สอบผ่านข้อเขียน (ครั้งที่ 3) 180 นาที คณะกรรมการฯ 

21 ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิสอบภาคความเหมาะสมกับต าแหน่ง 
ก าหนดวัน เวลา สถานที่สอบ และระเบียบเกี่ยวการสอบ 

5  
วันท าการ 

ส านักบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 

22 สอบภาคความเหมาะสมกับต าแหน่ง โดยวิธีการสัมภาษณ์  
ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

1-2 วัน คณะกรรมการฯ 
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ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

23 ประชุมคณะกรรมการพิจารณาผู้สอบผ่าน (ครั้งที่ 4) 180 นาที คณะกรรมการฯ 

24 ประกาศรายชื่อผู้สอบผ่าน 
 

5 วัน ส านักบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 

25 ผู้สอบผ่าน มารายงานตัว                                                                                                                                                                                 1 วัน ส านักบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 

26 บรรจุและแต่งตั้ง ผู้สอบผ่าน  1 วัน ส านักบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 

 

ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
ส านักงานฯ ได้ก าหนดเกณฑ์และการให้คะแนนส าหรับใช้ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต

ของกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคคล กรณีการสอบแข่งขันเพ่ือบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเป็นพนักงานของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

1) เกณฑ์โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) คือ ความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงใน
ช่วงเวลาหนึ่ง ในรูปแบบของความถ่ีหรือความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์นั้น ๆ  

2) เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) คือ ระดับความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นจาก 
ความเสี่ยงนั้น 
ตารางที่ 22 เกณฑ์โอกาสเกิดการทุจริต (likelihood) 

ระดับ โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 
5 โอกาสเกิดการทุจริตสูงมาก 
4 โอกาสเกิดการทุจริตสูง 
3 โอกาสเกิดการทุจริตปานกลาง 
2 โอกาสเกิดการทุจริตน้อย 
1 โอกาสเกิดการทุจริตได้ยาก/ไม่มีทางที่จะเกิดขึ้นได้เลย 
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ตารางที่ 23 เกณฑ์ระดับผลกระทบ (Impact) 
ระดับ ระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

5 เกิดการละเมิดกฎระเบียบข้อบังคับอย่างรุนแรง ส่งผลให้การด าเนินงานถูกระงับ 
และเจ้าหน้าที่ถูกสอบสวนทางวินัย 

4 เกิดการละเมิดกฎระเบียบข้อบังคับอย่างมีนัยส าคัญและมีการตรวจสอบจาก
หน่วยตรวจสอบทั้งภายในและภายนอก 

3 เกิดการละเมิดกฎระเบียบข้อบังคับ ส่งผลให้หน่วยงานได้รับเรื่องร้องเรียน 
2 เกิดการละเมิดกฎระเบียบข้อบังคับเล็กน้อย ส่งผลให้มีการตักเตือนเป็นลาย

ลักษณ์อักษร 
1 เกิดการละเมิดกฎระเบียบข้อบังคับเล็กน้อย ส่งผลให้มีการตักเตือนด้วยวาจา 

 

ตารางที่ 24 เกณฑ์การวัดระดับความรุนแรง (Risk Score) 

โอกาส 
ผลกระทบ 

1 2 3 4 5 
5 5 (สูง) 10 (สูง) 15 (สูงมาก) 20 สูงมาก 25 (สูงมาก) 
4 4 (สูง) 8 (สูง) 12 (สูง) 16 สูงมาก 20 (สูงมาก) 
3 3 (ปานกลาง) 6 (ปานกลาง) 9 (สูง)  12 (สูง) 15 (สูงมาก) 
2 2 (ต่ า) 4 (ปานกลาง) 6 (ปานกลาง) 8 (สูง) 10 (สูง) 
1 1 (ต่ า) 2 (ต่ า) 3 (ปานกลาง) 4 (ปานกลาง) 5 (สูง) 

ขั้นตอนที่ 2 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
เป็นขั้นตอนการระบุประเด็นความเสี่ยงการทุจริตและการจัดระดับความรุนแรงของความ

เสี่ยงการทุจริต โดยอธิบายรายละเอียดเหตุการณ์ความเสี่ยงการทุจริตว่ามีรูปแบบหรือพฤติการณ์อย่างไรและ
เกิดขึ้นในขั้นตอนการด าเนินงานใดของกระบวนงาน และเมื่อระบุประเด็นความเสี่ยงการทุจริตแล้ว สามารถ
ค านวณคะแนนความเสี่ยงการทุจริต (Risk Score) โดยพิจารณาจากเกณฑ์โอกาสและเกณฑ์ผลกระทบ 
ที่ก าหนดในขั้นตอนที่ 1 (โอกาส x ผลกระทบ) และจะได้ระดับความรุนแรงของความเสี่ยง ซึ่งแบ่งออกเป็น
ระดับ สูงมาก สูง ปานกลาง และต่ า ดังนี้ 

ตารางที่ 25 การระบุประเด็นความเสี่ยงการทุจริต การให้คะแนนความเสี่ยงการทุจริตและระดับความรุนแรง
ของความเสี่ยงการทุจริต 
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ที ่ ขั้นตอนการด าเนินงาน เหตุการณ์ความเสี่ยง 

Risk Score 

โอกาส ผลกระทบ 
Risk Score 
(โอกาส x

ผลกระทบ) 

1 ประชุมคณะกรรมการด าเนินการ
สอบแข่งขัน (ครั้งที่ 1-4) 

กรรมการฯ หรือ 
ผู้มีอ านาจอนุมัติ  
อาจเรียก/รบัผลประโยชน์ 
หรือเอ้ือประโยชน ์
ต่อพวกพ้องของตนเอง
เพ่ือรับเข้าท างาน ท าให ้
ได้บุคลากรที่ไม่มี
ประสิทธภิาพ  
ไม่เหมาะสมกับ 
ต าแหน่งงาน 

3 5 15 

2 จัดท าข้อก าหนดและขอบเขตของงาน 
การจ้างด าเนินการสอบแข่งขัน (TOR)  
เพ่ือจัดจ้างสถาบันการศึกษา 
ที่มีความเชี่ยวชาญในการจัดสอบ 
เป็นผู้ด าเนินการสอบ 

กระบวนการจัดซื้อ 
จัดจ้าง อาจมีการ 
เอ้ือประโยชน์ 
ให้พวกพ้องของตนเอง  
โดยการจัดซื้อจัดจ้าง 
กับบุคคลหรือห้างร้าน 
ที่ตนเองรู้จักหรือสนิท
หรือเป็นเครือญาติกัน 

3 5 15 

3 กรรมการส่งข้อสอบให้ส านักบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
ออกข้อสอบ อาจจัดท า
เอกสารเพ่ือจ าหน่าย 
แจก หรือกระบวนการ
อ่ืนใดที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ตนเอง
รวมถึงผู้เข้าสอบแข่งขัน  
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ในการตรวจข้อสอบ 

3 5 15 

ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์เสนอข้อสอบ
ให้ประธานกรรมการฯ เลือก  
ประธานกรรมการฯ ส่งข้อสอบที่เลือกแล้ว
ให้ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์  
ด าเนินการจัดพิมพ์ข้อสอบ                            
ส่งข้อสอบภาคความรู้ความสามารถท่ีใช้
เฉพาะต าแหน่ง (ให้กรรมการเจ้าของ
ต าแหน่ง) 
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ที ่ ขั้นตอนการด าเนินงาน เหตุการณ์ความเสี่ยง 

Risk Score 

โอกาส ผลกระทบ 
Risk Score 
(โอกาส x

ผลกระทบ) 

ส่งคะแนนสอบภาคความรู้ความสามารถ 
ที่ใช้เฉพาะต าแหน่ง และประมวล 
ผลคะแนนสอบ  (ให้ส านักบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์) 

ภาคความรู้
ความสามารถ 
ที่ใช้เฉพาะต าแหน่ง 
และภาคความเหมาะสม
กับต าแหน่ง อาจใช้
ดุลพินิจในการ
ตรวจข้อสอบที่ 
ไม่เป็นธรรมเพ่ือ
ก่อให้เกิดประโยชน์ 
แก่ตนเองรวมถึงผู้เขา้
สอบคัดเลือก 

สอบภาคความเหมาะสมกับต าแหน่ง  
โดยวิธีการสัมภาษณ์ ณ ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 

ขั้นตอนที่ 3 การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต 
เป็นการก าหนดมาตรการหรือแนวทางเพ่ือควบคุมหรือลดโอกาสความเสี่ยงการทุจริต โดยน า

รูปแบบหรือเหตุการณ์ความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงมากและระดับสูงมาจัดท ามาตรการควบคุมความเสี่ยงการ
ทุจริต ซึ่งควรเป็นวิธีที่เหมาะสมและสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงการทุจริตที่ได้จากการประเมิน รวมถึง  
น ามาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตที่มีอยู่ในปัจจุบันมาประเมินประสิทธิภาพ เพ่ือพิจารณาจัดท า
มาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตเพ่ิมเติม และจากการประเมินระดับความเสี่ยงการทุจริตข้างต้น สามารถ
ก าหนดแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริตและมาตรการป้องกันความเสี่ยงการทุจริต ตามตารางท่ี 26 

ตารางที่ 26 แผนบริหารความเสี่ยงการทุจริตและมาตรการป้องกันความเสี่ยงการทุจริต 

กระบวนงาน/โครงการ  : กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคคล กรณีการสอบแข่งขันเพ่ือบรรจุและแต่งตั้ง
บุคคลเป็นพนักงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
หน่วยงาน : ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ที่มีความเสี่ยงสูง/สูงมาก 

เหตุการณ์ความเสี่ยงการ
ทุจริต/ระดับของความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
การทุจริต 

1 .  ประชุ มคณะกรรมการ
ด า เ นิ น ก า ร ส อ บ แ ข่ ง ขั น  
(ครั้งที่ 1-4) 

ระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง : 3 
ระบุระดับของความเสี่ยง : 5 
 

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้มี
มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
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กระบวนงาน/โครงการ  : กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคคล กรณีการสอบแข่งขันเพ่ือบรรจุและแต่งตั้ง
บุคคลเป็นพนักงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
หน่วยงาน : ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ที่มีความเสี่ยงสูง/สูงมาก 

เหตุการณ์ความเสี่ยงการ
ทุจริต/ระดับของความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
การทุจริต 

2 .  จั ดท า ข้ อ ก า หนดแล ะ
ขอบเขตของงานการจ้ า ง
ด าเนินการสอบแข่งขัน (TOR) 
เพ่ือจัดจ้างสถาบันการศึกษาที่
มีความเชี่ยวชาญในการจัด
สอบเป็นผู้ด าเนินการสอบ 
3. กรรมการส่ งข้อสอบให้
ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
4. ส านักบริหารทรัพยากร
มนุษย์เสนอข้อสอบให้ประธาน
กรรมการฯ เลือก  
5 .  ป ร ะ ธ า น ก ร ร ม ก า ร ฯ  
ส่งข้อสอบที่เลือกแล้วให้ส านัก
บ ริ ห า รทรั พย าก รมนุ ษ ย์   
6. ด าเนินการจัดพิมพ์ข้อสอบ 
7 .  ส่ งข้ อสอบภาคความรู้
ความสามารถที่ ใช้ เ ฉพาะ
ต าแหน่ง (ให้กรรมการเจ้าของ
ต าแหน่ง) 
8. ส่งคะแนนสอบภาคความรู้
ความสามารถที่ ใช้ เ ฉพาะ
ต าแหน่ ง และประมวลผล
คะแนนสอบ  (ให้ส านักบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์) 
9. สอบภาคความเหมาะสมกับ
ต าแหน่ง โดยวิธีการสัมภาษณ์ 
ณ  ส านั ก ง านผู้ ต ร ว จ ก า ร
แผ่นดิน 

การทุจริต โดยได้ก าหนดระเบียบ/
ประกาศ ดังนี้  
1. ประกาศส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
เรื่อง การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ลงวันที่ 
8 พฤษภาคม 2562 โดยได้ประกาศ
เจตจ านงสุจริตในการบริหารงานของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมถึง
ก าหนดแนวปฏิ บั ติ  และมาตรการ 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เพ่ือให้เจตจ านงสุจริต 
ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ข อ ง ส า นั ก ง าน
ผู้ตรวจการแผ่นดินบรรลุผลส าเร็จ และ 
มีกระบวนการตอบสนองต่อการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ 
2. ประกาศส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
เรื่อง นโยบายและกรอบแนวทางการ
ป้องกันการรับสินบนเพ่ือความปลอด
ทุ จริ ตจากการปฏิ บั ติ ง าน  ลงวั นที่   
15 มิถุนายน 2561 โดยประกาศดังกล่าว
เน้นย้ าให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคน
ปฏิบัติหน้ าที่ อย่ างสุจริต ยึดมั่นการ
ด าเนินงานตามประมวลจริยธรรมของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นหลักส าคัญในการ
บริหารงานและการปฏิบัติงาน 
3. ประกาศส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
เรื่อง นโยบายการไม่รับของขวัญและ 
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กระบวนงาน/โครงการ  : กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคคล กรณีการสอบแข่งขันเพ่ือบรรจุและแต่งตั้ง
บุคคลเป็นพนักงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
หน่วยงาน : ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ที่มีความเสี่ยงสูง/สูงมาก 

เหตุการณ์ความเสี่ยงการ
ทุจริต/ระดับของความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
การทุจริต 

ของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 
(No Gift Policy) ลงวันที่  16 ธันวาคม 
2565 เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมและ
ค่านิยมสุจริตในการปฏิบัติงานอย่างมี
คุณธรรม จริยธรรม ไม่มีผลประโยชน์ทับ
ซ้อนจากการปฏิบัติหน้าที่ และป้องกัน
การทุจริต 
4. ประกาศส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
เรื่อง มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจ 
ลงวันที่ 25 มีนาคม 2562 เพ่ือเสริมสร้าง
ความโปร่ งใสและป้องกันการทุจริ ต 
ตลอดจนใช้ เป็ นแนวทางปฏิบั ติ แก่
ผู้ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

 
  จากการประเมินความเสี่ยงกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคคล กรณีการสอบคัดเลือก  
จะเห็นว่า มีกระบวนการ จ านวน 9 ขั้นตอนที่เกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงของการทุจริต ระดับความเสี่ยงอยู่ใน
ระดับสูงมาก ส านักงานฯ จึงมีมาตรการในการจัดการความเสี่ยงทุจริตที่เกี่ยวกับกระบวนงานดังกล่าว  
โดยได้ก าหนดระเบียบ/ประกาศ ดังนี้  
   (1) ประกาศส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เรื่อง การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ลงวันที่ 8 พฤษภาคม 2562 โดยได้ประกาศเจตจ านงสุจริตในการบริหารงาน
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมถึงก าหนดแนวปฏิบัติ และมาตรการการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ เพ่ือให้เจตจ านงสุจริตในการบริหารงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินบรรลุผลส าเร็จ 
และมีกระบวนการตอบสนองต่อการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
   (2) ประกาศส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เรื่อง นโยบายและกรอบแนวทางการป้องกัน 
การรับสินบนเพ่ือความปลอดทุจริตจากการปฏิบัติงาน ลงวันที่ 15 มิถุนายน 2561 โดยประกาศดังกล่าว  
เน้นย้ าให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติหน้าที่อย่างสุจริต ยึดมั่นการด าเนินงานตามประมวลจริยธรรม
ของผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นหลักส าคัญในการบริหารงานและการปฏิบัติงาน 
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   (3) ประกาศส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เรื่อง นโยบายการไม่รับของขวัญและของก านัล  
ทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) ลงวันที่ 16 ธันวาคม 2565 เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมและ
ค่านิยมสุจริตในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนจากการปฏิบัติหน้าที่  
และป้องกันการทุจริต 
   (4) ประกาศส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เรื่อง มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจ ลงวันที่ 
25 มีนาคม 2562 เพ่ือเสริมสร้างความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ตลอดจนใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ 
แก่ผู้ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

10. สรุปผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนของการด าเนินงานหรือการ
ปฏิบัติหน้าที่ ตามภารกิจของหน่วยงาน  

การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนของการด าเนินงานหรือการ
ปฏิบัติหน้าที่ ตามภารกิจของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน สามารถสรุปไดด้ังนี้ 
   1) การประเมินความเสี่ยงการอนุมัติ อนุญาตตามพระราชบัญญัติการอ านวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 มีกระบวนการ จ านวน 2 ขั้นตอนที่เกิดเหตุการณ์
ความเสี่ยงของการทุจริต อยู่ในระดับสูง (12 คะแนน) ส านักงานฯ จึงมีมาตรการในการจัดการความเสี่ยงทุจริต
ที่เก่ียวกับงานการให้บริการข้อมูลข่าวสารโดย (1) ก าหนดให้มีการด าเนินการติดประกาศอัตราค่าธรรมเนียมให้
ผู้รับบริการทราบเป็นการทั่วไป ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของส านักงาน (2) ให้เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายส่งอีเมล์
ส าเนา หรือ ซีซี (cc : Carbon Copy) ให้ผู้อ านวยการส่วน และผู้อ านวยการส านักทราบด้วย เพ่ือ ให้
ผู้บังคับบัญชาทราบว่าเจ้าหน้าที่ได้ด าเนินการจัดส่งข้อมูล/เอกสารที่เกี่ยวข้องให้ผู้รับบริการเรียบร้อยแล้ว 
อย่างไรก็ตาม ส านักงานฯ มุ่งเน้นให้เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติตามกฎกมาย กฎ ระเบียบ และหลักปฏิบัติ  
ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด ได้แก่ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วย
ข้อมูลข่าวสารของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2563 คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารและศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของส านักงานฯ ซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนภารกิจด้านข้อมูลข่าวสาร การด าเนินการตาม
ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารฯ เรื่อง หลักเกณฑ์และมาตรการเกี่ยวกับการบริหาร การจัดระบบ  
การยื่นค าขอ การอนุญาต และการให้บริการข้อมูลข่าวสารของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน” ลงวันที่  
1 กันยายน 2566 ประกอบกับการส่งเสริมค่านิยมหลักของส านักงาน (Fairs) ในด้านจิตบริการให้กับประชาชน
ที่มาติดต่อส านักงาน รวมถึงสร้างความโปร่งใส อันเป็นภาพลักษณ์ที่ดี ส่งผลต่อการเกิดความเชื่อมั่นของ
ประชาชนที่มีต่อขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินต่อไป 
   2) ความเสี่ยงการทุจริตที่เกี่ยวข้องกับการใช้อ านาจตามกฎหมายหรือการให้บริการ
ตามภารกิจ “งานการรับเรื่องร้องเรียน” มีกระบวนการ จ านวน 1 ขั้นตอนที่เกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงของการ
ทุจริต ระดับความเสี่ยงอยู่ในระดับปานกลาง (6 คะแนน) ส านักงานฯ จึงมีมาตรการในการจัดการความเสี่ยง
ทุจริตที่เกี่ยวกับกระบวนงานดังกล่าว โดย (1) ด าเนินการติดประกาศหรือข้อความว่า “กรณีการยื่นเรื่อง
ร้องเรียนไม่มีค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใด ๆ ทั้งสิ้น” ให้ชัดเจน และผู้ร้องเรียนสังเกตได้ง่าย ณ โถงรับเรื่อง
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ร้องเรียนชั้น 5 ของส านักงาน พร้อมทั้งแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบเป็นล าดับแรกก่อนให้ค าแนะน าหรือค าปรึกษา
ใด ๆ และเพ่ิมเติมข้อความดังกล่าวในเอกสารรับเรื่องร้องเรียน รวมทั้งประชาสัมพันธ์ในทุกช่องทางท่ีส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีการสื่อสารกับสาธารณชน (2) มีช่องทางการร้องเรียนการทุจริต กรณีเจ้าหน้าที่เรียกรับ
เงิน ผ่าน QR code ติดให้ร้องเรียนสังเกตได้ง่าย (3) ติดป้ายประชาสัมพันธ์นโยบายไม่รับของขวัญหรือของ
ก านัล (No Gift Policy) ณ โถงรับเรื่องร้องเรียนชั้น 5 ของส านักงาน 
   3) ความเสี่ยงการทุจริตที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง กรณี
การจัดหาพัสดุ ทั้ง 2 กรณี จะเห็นว่า มีกระบวนการ จ านวน 1 ขั้นตอนที่เกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงของการ
ทุจริต ระดับความเสี่ยงอยู่ในระดับ 9 ส านักงานฯ จึงมีมาตรการในการจัดการความเสี่ยงทุจริตที่เกี่ยวกับ
กระบวนงานดังกล่าว โดย (1) ห้ามมิให้เจ้าหน้าที่พัสดุท าสัญญากับบริษัทตนเองหรือบริษัทของครอบครัวหรือ  
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่พัสดุ  (2) ห้ามมิให้เจ้าหน้าที่พัสดุเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างก่อนการพิจารณาขอ
คณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการรับทราบข้อมูลซึ่งเอ้ือประโยชน์ให้กับผู้ประกอบการราย
ใดรายหนึ่ง  (3) ในกรณีการจัดซื้อจัดจ้างที่มีความซับซ้อน จะมีการพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท า
คุณลักษณะเฉพาะ (TOR) เพ่ือพิจารณาจัดท า TOR และราคากลาง และแต่งตั้งคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง 
เพ่ือพิจารณาผลคัดเลือกผู้ประกอบการ โดยหมุนเวียนให้เจ้าหน้าที่ภายในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
เป็นกรรมการฯ ข้างต้น เพ่ือมิให้เป็นการผูกขาดการด าเนินงานกับตัวบุคคลเพียงคนใดคนหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่ม
หนึ่งเป็นการเฉพาะ ยกเว้นหากเป็นการจัดซื้อจัดจ้างที่จ าเป็นต้องใช้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (4) มีการ
เผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี 2567 ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลางและส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน (5) เจ้าหน้าที่พัสดุได้รับการฝึกอบรมหลักสูตรด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุฯ 
อย่างสม่ าเสมอ (6) มีการแจ้งเวียนคู่มือการจัดซื้อจัดจ้าง รวมทั้งแนวทางการจัดซื้อจัดจ้างให้กับเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบการจัดซื้อจัดจ้าง และผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ด าเนินการตามระเบียบและแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง  
(7) เจ้าหน้าที่มีการเสนออนุมัติจัดซื้อจัดจ้างผ่านผู้อ านวยส่วน ผู้อ านวยการส านักตามล าดับชั้น (8) ในการ
จัดซื้อจัดจ้าง มีการเทียบราคาของผู้ประกอบการ อย่างน้อย 3 ราย ยกเว้น การจัดซื้อจัดจ้างที่มีผู้ประกอบการ
รายเดียว (9) จัดอบรมเจ้าหน้าที่พัสดุ และเจ้าหน้าที่ของส านักงาน เข้ารับการอบรม ด้านการปลูกฝังคุณธรรม 
จริยธรรม ในการด าเนินการท างาน (10) มีช่องทางการร้องเรียนการทุจริต กรณีเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ผ่าน  
QR code ติดประกาศให้สังเกตได้ง่าย และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของส านักงานฯ 
   4) ความเสี่ยงการทุจริตที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคล กรณีการสอบคัดเลือก 
จะเห็นว่า มีกระบวนการ จ านวน 9 ขั้นตอนที่เกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงของการทุจริต ระดับความเสี่ยงอยู่ใน
ระดับสูงมาก ส านักงานฯ จึงมีมาตรการในการจัดการความเสี่ยงทุจริตที่เกี่ยวกับกระบวนงานดังกล่าว โดยได้
ก าหนดระเบียบ/ประกาศ ดังนี้ (1) ประกาศส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เรื่อง การจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ลงวันที่ 8 พฤษภาคม 2562 โดยได้ประกาศเจตจ านงสุจริตในการ
บริหารงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมถึงก าหนดแนวปฏิบัติ และมาตรการการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้เจตจ านงสุจริตในการบริหารงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
บรรลุผลส าเร็จ และมีกระบวนการตอบสนองต่อการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
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(2) ประกาศส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เรื่อง นโยบายและกรอบแนวทางการป้องกันการรับสินบนเพ่ือความ
ปลอดทุจริตจากการปฏิบัติงาน ลงวันที่ 15 มิถุนายน 2561 โดยประกาศดังกล่าวเน้นย้ าให้ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติหน้าที่อย่างสุจริต ยึดมั่นการด าเนินงานตามประมวลจริยธรรมของผู้ตรวจการแผ่นดิน
เป็นหลักส าคัญในการบริหารงานและการปฏิบัติงาน (3) ประกาศส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เรื่อง นโยบาย
การไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) ลงวันที่ 16 ธันวาคม 2565 
เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมและค่านิยมสุจริตในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม ไม่มีผลประโยชน์ทับ
ซ้อนจากการปฏิบัติหน้าที่ และป้องกันการทุจริต (4) ประกาศส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เรื่อง มาตรการ
ตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจ ลงวันที่ 25 มีนาคม 2562 เพ่ือเสริมสร้างความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 
ตลอดจนใช้เป็นแนวทางปฏิบัติแก่ผู้ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
  ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เป็นองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
พุทธศักราช 2560 มีภารกิจตามหน้าที่และอ านาจในภาพรวมคือ การตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน
ภาครัฐ กรณีประชาชนได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมจากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ 
ดังนั้น การสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนและหน่วยงานภาครัฐเป็นสิ่งที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ส านักงาน
ฯ จึงมุ่งเน้นการยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานเป็นส าคัญ ทั้งในด้านความซื่อสัตย์ และความโปร่งใส 
รวมถึงการป้องกันการทุจริตที่มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนในการตรวจสอบ
หน่วยงานภาครัฐทุกประเภทให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นธรรม และเป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  2560  

******************** 


