
 

 

Page | 1  

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (o34) 

 

1. ผลการประเมินคะแนน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

  การผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA ต้องได้รับผลที่ 85 คะแนนขึ้นไป1 โดยผลการประเมินส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ 82.96 คะแนน อยู่ในระดับต้องปรับปรุง  

1.1 เปรียบเทียบผลคะแนน ITA (ภาพรวม) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2566 
 

ผลคะแนนตามปีงบประมาณ เพิ่มขึ้น / ลดลงจาก

ปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2565 2562 2563 2564 2565 2566 

87.23 
ระดับ A 

86.59 
ระดับ A 

90.44 
ระดับ A 

85.29 

ระดับ A 

82.96 

ต้องปรับปรุง 
ลดลง 2.33 

 

 

 

                                 
1 ประกาศส านักงาน ป.ป.ช. เร่ือง การปรับระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 (Rating Score) ลงวันที่ 29 มิถุนายน 2566 
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1.2 เปรียบเทียบผลคะแนน ITA ขององค์กรอิสระ (ภาพรวม) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2566  

โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 

หน่วยงาน ผลคะแนนตามปีงบประมาณ ระดับผลการ
ประเมิน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เพิ่มขึ้น / ลดลง
จาก

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

2562 2563 2564 2565 2566 

1 .  ส านั ก งานการตรวจ เงิน

แผ่นดิน 

89.96 92.12 93.44 93.05 93.02 ผ่านด ี - 0.03 

2. ส านักงานคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริตแห่งชาติ 

86.45 87.45 90.34 90.95 91.27 ผ่าน +0.32 

3. ส านักงานคณะกรรมการการ

เลือกตั้ง 

87.39 86.96 87.99 71.35 89.19 ผ่าน +17.84 

4. ส านักงานคณะกรรมการสิทธิ

มนุษยชนแห่งชาติ 

81.98 94.06 93.28 93.40 88.03 ผ่าน -5.37 

5. ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 87.23 86.59 90.44 85.29 82.96 ต้องปรับปรุง - 2.33 

หมายเหตุ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 คะแนนเฉลี่ยขององค์กรอิสระ 88.89 คะแนน  

 1.3 เปรียบเทียบผลคะแนนตามเครื่องมือการประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2566 

เคร่ืองมือ 
ผลคะแนนตามปีงบประมาณ เพิ่มขึ้น / ลดลง

จากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 2562 2563 2564 2565 2566 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ตามตัวชี้วัดที่ได้เผยแพร่บนเวบ็ไซต์ของส านักงานฯ 

100.00 95.78 100.00 100.00 100.00 คงที ่

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
(หมายเหตุ ผลจากการตอบแบบส ารวจผู้บริหาร เจ้าหนา้ที่ 
ลูกจ้าง และลกูจ้างเหมาบริการ จ านวน 154 คน จากจ านวน 
309 คน คิดเป็นร้อยละ 49.84)  

72.41 70.89 72.91 73.98 65.19    - 8.79 

แบบวัดการรับรู้ของส ารวจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) 
(หมายเหตุ ผลจากการตอบแบบส ารวจ ขั้นต่ า 40 คน  
โดยแบ่งออกเป็น 2 สว่น (รวม 57 คน) 
ส่วนที่ 1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จ านวน 33 คน  
ส่วนที่ 2 ส านกังาน ป.ป.ช. จัดเก็บร้อยละ 10 ของกลุ่ม
ตัวอยา่งกลุ่มที่ 1 จ านวน 24 คน) 

85.01 90.03 95.23 77.00 ส่วนที่ 1 
75.78 

ส่วนที่ 2 
80.21 

 

77.99 

    + 0.99 
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 1.4 ผลคะแนนตามตัวช้ีวัด จ านวน 10 ตัวช้ีวัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2566 

ล าดับ ตัวชี้วัด 

ผลคะแนนตามปีงบประมาณ เพ่ิมขึ้น / 
ลดลงจาก

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 2562 2563 2564 2565 2566 

1 การเปิดเผยข้อมลู (OIT) 100.00 91.56 100.00 100.00 100.00 คงที ่
2 การป้องกันการทุจริต (OIT) 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 คงที ่
3 คุณภาพการด าเนินงาน (EIT) 91.19 94.45 98.57 82.05 77.59 -4.46 
4 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) 82.18 86.73 94.16 74.78 78.30 3.52 
5 การปรับปรุงการท างาน (EIT) 81.66 88.91 92.96 74.18 78.10 3.92 
6 การปฏิบัตหิน้าท่ี (IIT) 82.48 80.19 81.33 78.97 79.95 0.98 
7 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (IIT) 76.96 73.53 76.17 77.54 69.95 -7.59 
8 การใช้อ านาจ (IIT) 71.77 70.74 71.25 74.39 63.71 -10.68 
9 การใช้งบประมาณ (IIT) 65.34 66.10 68.25 70.34 59.41 -10.93 
10 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (IIT) 65.48 63.87 67.57 68.66 52.91 -15.75 

 จากตารางจะเห็นได้ว่า การเปรียบเทียบผลคะแนนตามเครื่องมือจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีอัตรา
เพ่ิมข้ึน 3 ตัวชี้วัด อัตราลดลง 5 ตัวชี้วัด และคงที่ 2 ตัวชี้วัด และมีตัวชี้วัด 8 ตัวชี้วัดไม่ผ่านเกณฑ์ 85 คะแนน 

2. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

  ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้มอบหมายให้หน่วยงานภายในด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตามหลักเกณฑ์ที่ส านักงาน ป.ป.ช. 
ก าหนด มีรายละเอียดประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี้ 

  1) ประเด็นการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
   1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
   2) การให้บริการและระบบ E-Service 
   3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
   4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
   5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
   6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
   7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

2) แสดงการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ที่มีรายละเอียด 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
   1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
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   2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
   3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
   4) ระยะเวลา 

3) แสดงการวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

2.1 ประเด็นการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
  1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

1.1) การวิเคราะห์แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT : Internal Integrity and 
Transparency Assessment) ที่เก่ียวข้องตามแนวทางท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

รายการประเมินจากแบบวัด IIT คะแนน 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 70.51 
i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน  
มากน้อยเพียงใด 73.72 
i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 70.51 
i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 90.26 
i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
จากบุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 88.31 
i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 86.36 

ตารางที่ 1.1 แสดงรายการประเมินจากแบบวัด IIT 

จากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน จะเห็นได้ว่า ประเด็นที่มีค่าคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ 
85 คะแนน มีจ านวน 3 ประเด็น ดังตารางที่ 1.1  
   1.2) การวิเคราะห์แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT: External 
Integrity and Transparency Assessment) ที่เก่ียวข้องตามแนวทางท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 
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รายการประเมินจากแบบวัด EIT 
คะแนน
ส่วนที่ 1 

คะแนน
ส่วนที่ 2 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 69.19 71.00 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 75.94 75.17 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 75.97 70.92 
e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ  
ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 87.91 100 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
75.97 75.17 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา  
มากน้อยเพียงใด 76.97 73.79 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 
73.94 75.17 

ตารางที่ 1.2 แสดงรายการประเมินจากแบบวัด EIT 

จากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน จะเห็นได้ว่า ประเด็นที่มีค่าคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ 
85 คะแนน มีจ านวน 6 ประเด็น ดังตารางที่ 1.2   

   1.3) การวิเคราะห์แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT: Open Data Integrity and 
Transparency Assessment) ที่เก่ียวข้องตามแนวทางท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

รายการแบบวัด OIT คะแนนที่ได้ 

o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100 

o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 

o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 

o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 

ตารางที่ 1.3 แสดงรายการแบบวัด OIT 

จากแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะฯ ได้รับการประเมิน 100 คะแนน เนื่องจากมีการด าเนินการ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
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1.4) ปัญหา และอุปสรรคที่ส่งผลให้ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ ได้แก่ 
   (1) ในบางกรณีการออกผลค าวินิจฉัยให้หน่วยงานรัฐด าเนินการ ไม่สามารถน าไปปฏิบัติได้ 
ท าให้ประชาชนไม่ได้รับการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนอย่างแท้จริง และไม่สอดคล้องหลักกัลยาณมิตร 
   (2) ระบบบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (CIM) ไม่สามารถใช้งาน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

1.5) การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

   (1) แนวทางแก้ไขท่ีน าไปสู่การปฏิบัติ 
    1) แนวทางที่ 1 การตรวจสอบ/ติดตามเรื่องร้องเรียนที่หน่วยงานรัฐไม่สามารถ
ปฏิบัติตามค าวินิจฉัยได้ เพ่ือให้ทราบถึงจ านวนเรื่องร้องเรียนรวมทั้งปัญหาอุปสรรคของหน่วยงานของรัฐที่หน่วยงาน 
ไม่สามารถปฏิบัติตามค าวินิจฉัยได้  
    2) แนวทางที่ 2 การปรับปรุงระบบบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน (CIM) ให้มีประสิทธิภาพ 

   (2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหลัก 

    ส านักกฎหมายและคดี ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในฐานะเลขานุการ
คณะกรรมการพัฒนาประสิทธิภาพเรื่องร้องเรียน 

   (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติและระยะเวลาด าเนินการ 

แนวทางท่ี 1 การตรวจสอบ/ติดตามเรื่องร้องเรียนทีห่น่วยงานไม่สามารถปฏิบัติตามค าวินิจฉัยได้ 

 ขั้นตอน ระยะเวลา (เดือน/ไตรมาส) 

ขั้นตอนที่ 1 การตรวจสอบ/ติดตามจ านวนเรื่องร้องเรียน รวมทั้ง
ปัญหาอุปสรรคที่หน่วยงานไม่สามารถปฏิบัติตาม 
ค าวินิจฉัยได้ 

ไตรมาสที ่3 

ขั้นตอนที่ 2 น าประเด็นการออกผลค าวินิจฉัยหน่วยงานรัฐ 
ไม่สามารถและหรือน าไปปฏิบัติ เข้าสู่ที่ประชุม
คณะกรรมการพัฒนาประสิทธิภาพเรื่องร้องเรียน
ร่วมกันพิจารณาก าหนดแนวทางแก้ไช 

ไตรมาสที ่4 

ขั้นตอนที่ 3 ด าเนินการตามแนวทางแก้ไขที่คณะกรรมการพัฒนา
ประสิทธิภาพเรื่องร้องเรียนให้ข้อเสนอแนะ 

ไตรมาสที ่4 
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แนวทางท่ี 2 การปรับปรุงระบบบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (CIM) ให้มีประสิทธิภาพ 

 ขั้นตอน ระยะเวลา (เดือน/ไตรมาส) 

ขั้นตอนที่ 1 การส ารวจตรวจสอบ/วิเคราะห์ปัญหาการใช้งาน
ระบบ CIM 

ไตรมาสที่ 1 

ขั้นตอนที่ 2 การปรับปรุงแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบ CIM ไตรมาสที่ 2 

ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบการใช้งานหลังมีการปรับปรุงระบบ 
CIM 

ไตรมาสที่ 2 

 
2) ด้านการให้บริการและระบบ E-Service วิเคราะห์จากผลคะแนน ITA ดังนี้  

2.1) การวิเคราะห์แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT : Internal Integrity and 
Transparency Assessment) ที่เก่ียวข้องตามแนวทางท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

รายการประเมินจากแบบวัด IIT คะแนน 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 70.51 
i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน  
มากน้อยเพียงใด 73.72 
i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 70.51 

ตารางที่ 2.1 แสดงรายการประเมินจากแบบวัด IIT 

จากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน จะเห็นได้ว่า ประเด็นที่มีค่าคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ 
85 คะแนน มีจ านวน 3 ประเด็น ดังตารางที่ 2.1 
   2.2) การวิเคราะห์แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (EIT: External 
Integrity and Transparency Assessment) ที่เก่ียวข้องตามแนวทางท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

รายการประเมินจากแบบวัด EIT 
คะแนน
ส่วนที่ 1 

คะแนน
ส่วนที่ 2 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 69.19 71.00 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 75.94 75.17 
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รายการประเมินจากแบบวัด EIT 
คะแนน
ส่วนที่ 1 

คะแนน
ส่วนที่ 2 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 75.97 70.92 
e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 72.91 75.17 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
75.97 75.17 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา  
มากน้อยเพียงใด 76.97 73.79 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 
90.97 100.00 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 63.82 75.17 

ตารางที่ 2.2 แสดงรายการประเมินจากแบบวัด EIT 

จากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน จะเห็นได้ว่า ประเด็นที่มีค่าคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ 
85 คะแนน มีจ านวน 7 ประเด็นดังตารางที่ 2.2 

   2.3) การวิเคราะห์แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT: Open Data Integrity and 
Transparency Assessment) ที่เก่ียวข้องตามแนวทางท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

รายการแบบวัด OIT คะแนนที่ได้ 

o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 

o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 

o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 

o18 E–Service 100 

o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

ตารางที่ 2.3 แสดงรายการแบบวัด OIT 

จากแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะฯ ได้รับการประเมิน 100 คะแนน เนื่องจากมีการด าเนินการ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
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2.4) ปัญหา และอุปสรรคที่ส่งผลให้ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ 
ได้แก่ 

การวิเคราะห์การวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (การให้บริการและระบบ  
E – Service) ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนได้ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่เหมาะสม ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน และปฏิบัติงานหรือให้บริการโดย  
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
   ส าหรับการวัดการรับรู้ดังกล่าวเป็นการวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน เป็นความ
คิดเห็นส่วนบุคคล ดังนั้น ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลให้ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ คือ  
การแสดงความคิดเห็น ซึ่งเป็นวิจารณญาณส่วนบุคคล ทั้งนี้ ไม่ปรากฏการแสดงความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียภายใน
ถึงการปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกของส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

การวิเคราะห์การวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (การให้บริการและระบบ  
E – Service) ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนได้ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่เหมาะสม อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ รวมทั้งมี
การจัดท าโครงการ Intake Clinic เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม การให้บริการมีวิธีการขั้นตอนการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็ว และเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก (ผู้ร้องเรียน) ได้เสนอความคิดเห็น  
ร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
   ส าหรับการวัดการรับรู้ดังกล่าวเป็นการวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก เป็นความ
คิดเห็นส่วนบุคคล ดังนั้น ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลให้ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ คือ  
การแสดงความคิดเห็น ซึ่งเป็นวิจารณญาณส่วนบุคคล ทั้งนี้ ไม่ปรากฏการแสดงความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอกถึงการปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกของส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

2.5) การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
(1) แนวทางแก้ไขท่ีน าไปสู่การปฏิบัติ 

    แนวทางที่ 1 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือการร้องเรียนต่อส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ส าหรับประชาชน ทั้งนี้ ไม่ปรากฏการแสดงความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียภายนอกถึงการปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกของส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

(2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหลัก 
    ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

(3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติและระยะเวลาด าเนินการ 
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ที ่ ขั้นตอน ระยะเวลา (เดือน/ไตรมาส) 
ขั้นตอนที่ 1 จัดเตรียมคู่มือการร้องเรียนต่อส านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน ส าหรับประชาชน ไปเผยแพร่ 
-จัดพิมพ์คู่มือการร้องเรียนดังกล่าว
ไว้แล้ว 

ขั้นตอนที่ 2 น าคู่มือการร้องเรียนต่อส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ส าหรับประชาชน ไปเผยแพร่ ณ โถงต้อนรับผู้ร้องเรียน 

-มีคู่มือการร้องเรียนดังกล่าว  
ในรูปแบบรูปเล่มเอกสาร และ  
QR Code ณ โถงต้อนรับ 
ผู้ร้องเรียนไว้แล้ว 

ขั้นตอนที่ 3 
 

น าคู่มือการร้องเรียนต่อส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ส าหรับประชาชน ไปเผยแพร่ในโครงการ Intake Clinic 

-เดือนพฤศจิกายน 2566 (จังหวัด
ล าพูน)/ไตรมาส 1 ด าเนินการ
แจกจ่ายเรียบร้อยแล้ว 
เดือนมีนาคม 2567 (จังหวัดพังงา)/
ไตรมาส 2  

 
3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ วิเคราะห์จากผลคะแนน 

ITA ดังนี้  
   3.1) การวิเคราะห์แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT: External 
Integrity and Transparency Assessment) ที่เก่ียวข้องตามแนวทางท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

รายการประเมินจากแบบวัด EIT 
คะแนน
ส่วนที่ 1 

คะแนน
ส่วนที่ 2 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
72.91 69.58 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 68.85 72.38 
e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม่ 81.88 100.00 
e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 71.91 73.79 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 75.82 95.83 

ตารางที่ 3.1 แสดงรายการประเมินจากแบบวัด EIT 

จากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน จะเห็นได้ว่า ประเด็นที่มีค่าคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ 
85 คะแนน มีจ านวน 5 ประเด็นดังตารางที่ 3.1 
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   3.2) การวิเคราะห์แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT: Open Data Integrity and 
Transparency Assessment) ที่เก่ียวข้องตามแนวทางท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

รายการแบบวัด OIT คะแนนที่ได้ 

o1 โครงสร้าง 100 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 

o3 อ านาจหน้าที่ 100 

o5 ข้อมูลการติดต่อ 100 

o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 

o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

o8 Q&A 100 

o9 Social Network 100 

o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  100 

ตารางที่ 3.2 แสดงรายการแบบวัด OIT 

จากแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะฯ ได้รับการประเมิน 100 คะแนน เนื่องจากมีการด าเนินการ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

3.3) ปัญหา และอุปสรรคที่ส่งผลให้ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ ได้แก่ 
(1) ประชาชนตามภูมิล าเนาไม่มีความรู้เรื่องเทคโนโลยี และเทคโนโลยีไม่เหมาะสม 
(2) เรื่องเทคโนโลยีต่าง ๆ ประชาชนผู้สูงอายุไม่สามารถใช้ได้อย่างคล่องแคล่ว ต้องให้บุตร

หรือหลานช่วยสอนและใช้เวลาในการเรียนรู้ 
(3) ภูมิภาคบ้างพ้ืนที่ไม่เหมาะกับบางช่องทาง เช่นทางออนไลน์ เพราะสภาพภูมิประเทศ

อาจไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต หรือสัญญาณอ่อน 
(4) ประชาชนไม่รู้จัก ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (สผผ.) 
(5) ประชาชนสับสนในชื่อส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน กับ ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
(6) ประชาชนไม่รู้จักช่องทางส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (เพราะประชาชนไม่มีปัญหากับ

หน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง) 
(7) การตอบปัญหาต่าง ๆ ที่มาจากช่องออนไลน์ อินบล็อกจากเพจเฟสบุ๊ค สผผ. ไลน์ สผผ. 

เป็นต้น ซึ่งขณะนี้ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินไม่ไดม้อบหมายผู้รับผิดชอบหรือคณะท างานตอบค าถาม  
(8) ประชาชนไม่ทราบถึงขั้นตอนการขอข้อมูลข่าวสารและอัตราค่าธรรมเนียม 

การให้บริการฯ 
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3.4) การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
   (1) แนวทางแก้ไขท่ีน าไปสู่การปฏิบัติ 

(1.1) การสร้างการจดจ าด้วย : การสร้างชื่อใหม่ (ในนามชื่อเรียก) โดยผู้ตรวจการ
แผ่นดินควรมีนโยบายให้มีการศึกษาการน าวิธีการรีแบรนด์ชื่อเรียกองค์กรมาใช้ในการศึกษาชื่ อเรียกของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(1.2) เลขาธิการส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรก าหนดให้มีคณะท างานและมี 
ที่ปรึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญด้านการประชาสัมพันธ์และการสร้างแบรนด์ มาร่วมศึกษาและวิเคราะห์หาต้นเหตุเชิงลึกของ
ปัญหา และร่วมหาแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับการรับรู้และจดจ าชื่อเรียกของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 

(1.3) ส านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ควรศึกษาความเป็นไปได้ ในการศึกษาเรื่องการสร้างการรับรู้ใหม่ให้กับประชาชน เพ่ือลดความสับสนและความเข้าใจ
ผิดในชื่อองค์กรที่มีความคล้ายคลึงกับส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน หรือ สตง. โดยศึกษาความเป็นไปได้ 
ในการน าวิธีการรีแบรนด์ชื่อเรียกองค์กรมาใช้ในการศึกษา เพ่ือปรับเปลี่ยนชื่อเรียกองค์กรใหม่ 
     - การสร้างชื่อเรียกองค์กรใหม่ด้วยตัวย่อภาษาอังกฤษเพียงไม่กี่ค า ที่สั้น 
กระชับและอ่านออกเสียงง่าย 
     - การสร้างชื่อเรียกองค์กรใหม่ให้มีความแตกต่าง โดดเด่น และไม่ซ้ าซ้อน
กับหน่วยงานใด 
     - การคงชื่อเรียกเดิมขององค์กรในนาม “ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน” 
แต่ให้เน้นการน าเสนอผลงานให้เป็นที่ประจักษ์ประชาชนเพิ่มมากข้ึน 

(1.4) ให้ตั้งหน่วยงานประจ าจังหวัดขึ้น โดยมีสาขาส่วนภูมิภาคทุกจังหวัดหรือตาม
จังหวัดใหญ่ ๆ เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ ศึกษาหน่วยงานที่มีการตั้งหน่วยงานขึ้นตามต่างจังหวัด เช่น สตง. 
ปปช. เป็นต้น 

(1.5) ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรลงพ้ืนที่ตามจังหวัด ควรให้ความส าคัญ 
ทุก ๆ จังหวัด 

(1.6) ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรพัฒนาเครือข่ายให้มีศักยภาพเพ่ือสนับสนุน
ภารกิจส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

(1.7) ผู้ตรวจการแผ่นดินควรท าภารกิจและหน้าที่ ให้ประชาชนเกิดความศรัทธา
และเชื่อม่ัน 

(1.8) ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจะต้องจัดท าแผนงาน วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
อย่างชัดเจน ระยะเวลา 3 ไตรมาส 

(1.9) ส านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์มีข้อมูลพร้อมหมดแล้ว มีการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก และประชาสัมพันธ์เชิงรับ เช่น โครงการผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจรพบประชาชน ลงพ้ืนที่ตาม
จังหวัดต่าง ๆ หรือ โครงการ Ombudsman Care ที่ลงพ้ืนที่รับเรื่องและประชาสัมพันธ์ด้วยรถโมบายยูนิตเคลื่อนที่ 
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ตามต่างจังหวัดต่าง ๆ ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนผ่านทาง เบอร์สายด่วน 1676 และประชาสัมพันธ์ทางข่าวสาร 
ต่าง ๆ ทางจดหมายข่าว เว็บไซต์ส านักงานฯ เพจเฟสบุ๊คส านักงานฯ ไลน์ส านักงานฯ ฯลฯ  

(1.10) การจัดท าแผนภาพประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการขอข้อมูลข่าวสารและอัตรา
ค่าธรรมเนียมการให้บริการ (ภารกิจของส านักบริหารกลาง) 

   (2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหลัก 
    ส านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์   ส านักบริหารกลาง 

(3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติและระยะเวลาด าเนินการ 

แนวทางที่ 1 การศึกษาการสร้างชื่อเรียกองค์กรใหม่ (แต่ชื่อเดิมยังคงอยู่) เกิ ดประสิทธิภาพสูงสุดต่อส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ส านักสื่อสารองค์และประชาสัมพันธ์ควรมีการก าหนดแผนงานในการศึกษาเรื่องดังกล่าว ดังนี้ 

ล าดับ ขั้นตอน ระยะเวลา (เดือน/ไตรมาส) 

ขั้นตอนที่ 1 แผนระยะยาว โดยระบุการศึกษาเรื่องการสร้างชื่อ
เรียกองค์กรใหม่ให้อยู่แผนยุทธศาสตร์ของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567-2572) 

ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567-2572) 

ขั้นตอนที่ 2 แผนระยะกลาง โดยระบุการศึกษาการสร้างชื่อเรียก
องค์กรใหม่ให้อยู่ในแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ
ส านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ 

งบประมาณ พ.ศ. 2567 

ขั้นตอนที่ 3 แผนระยะสั้น โดยการศึกษาดูงานจากองค์กรที่เคย
เปลี่ยนชื่อแล้วประสบความส าเร็จมีรูปแบบและ
กระบวนการศึกษาเรื่องดังกล่าวอย่างไร 

งบประมาณ พ.ศ. 2567 

ไตรมาส 2 -3 

 
แนวทางท่ี 2 จัดท าแผนภาพประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการขอข้อมูลข่าวสารและอัตราค่าธรรมเนียมการให้บริการ 

ล าดับ ขั้นตอน ระยะเวลา (เดือน/ไตรมาส) 

ขั้นตอนที่ 1 จัดท าแผนภาพประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการขอข้อมูล
ข่าวสารและอัตราค่าธรรมเนียมการให้บริการ 

แล้วเสร็จภายในมีนาคม 2567  
(ไตรมาส 2) 

ขั้นตอนที่ 2 ติดประกาศให้ทราบบริเวณโถงรับเรื่องร้องเรียน ไตรมาส 2 

ขั้นตอนที่ 3 เผยแพร่ประกาศบนเว็บไซต์ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 

ไตรมาส 1 (ด าเนินการแล้ว) 
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4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ วิเคราะห์จากผลคะแนน ITA ดังนี้ 
   4.1) การวิเคราะห์แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT : Internal Integrity and 
Transparency Assessment) ที่เก่ียวข้องตามแนวทางท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

รายการประเมินจากแบบวัด IIT คะแนน 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง  
มากน้อยเพียงใด 62.01 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อย
เพียงใด 64.64 
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 70.06 
i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 88.36 
i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 73.29 
i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 61.36 

ตารางที่ 4.1 แสดงรายการประเมินจากแบบวัด IIT 

จากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน จะเห็นได้ว่า ประเด็นที่มีค่าคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ 
85 คะแนน มีจ านวน 5 ประเด็น ดังตารางที่ 4.1 
 

   4.2) การวิเคราะห์แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT: Open Data Integrity and 
Transparency Assessment) ที่เก่ียวข้องตามแนวทางที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

รายการแบบวัด OIT คะแนนที่ได้ 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100 

o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 

ตารางที่ 4.2 แสดงรายการแบบวัด OIT 

จากแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะฯ ได้รับการประเมิน 100 คะแนน เนื่องจากมีการด าเนินการ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด  
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4.3) ปัญหา และอุปสรรคที่ส่งผลให้ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ 
ได้แก่ 
    (1) กรณีกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในส่วนของการใช้
รถยนต์ของส านักงานฯ ไม่มีปัญหาและอุปสรรค เนื่องจากส่วนบริหารทั่วไป พิจารณาในประเด็นที่เกี่ยวข้อง  
ส านักบริหารกลาง ส่วนบริหารทั่วไป ได้มีระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยรถส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
พ.ศ. 2563 ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ และได้จัดท าระบบประเมินผลพนักงานขับรถยนต์ ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
ได้แก่ ดีเยี่ยม (ระดับ 5) ดีมาก (ระดับ 4) ดี (ระดับ 3) พอใช้ (ระดับ 2) และควรปรับปรุง (ระดับ 1) ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 พบว่าอยู่ในระดับคะแนน 4.94  (ดีมาก) ทั้งนี้ จึงไม่พบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เนื่องจากมี
ขั้นตอนการใช้รถยนต์ส่วนกลางและขั้นตอนการใช้รถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่  ซึ่งได้เวียนแจ้งเวียนขั้นตอนดังกล่าวให้
พนักงานและลูกจ้างทราบเป็นการทั่วไปแล้ว 
    (2) เจ้าหน้าที่ของส านักงานไม่ทราบแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ส านักงานว่ามีทรัพย์สินอะไรบ้าง ที่สามารถขออนุญาตยืม/คืน  

4.4) การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
    (1) แนวทางแก้ไขท่ีน าไปสู่การปฏิบัติ 
     (1 .1) กรณีกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตามข้ันตอนการใช้รถยนต์ส่วนกลาง และการใช้รถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ 
     (1.2) ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ของส านักงานทราบว่าในปัจจุบัน  
ส านักบริหารการคลังไม่มีทรัพย์สินส่วนกลางให้เจ้าหน้าที่ยืมใช้งาน 
     (1.3) ควรมีการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินภายในแต่ละส านัก 
     (1.4) จัดท าแนวทางการใช้ทรัพย์สินของทางราชการของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

    (2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหลัก 
     ส านักบริหารการคลัง ส านักบริหารกลาง และส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติและระยะเวลาด าเนินการ 
(3.1) กรณีกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ ตาม

ขั้นตอนการใช้รถยนต์ส่วนกลางและการใช้รถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ 

 ขั้นตอน ระยะเวลา (เดือน/ไตรมาส) 
ขั้นตอนที่ 1 ผู้ประสงค์หรือผู้ใช้บริการเขียนใบขออนุญาตใช้รถยนต์จัดส่ง

ส านักบริหารกลาง 
ล่วงหน้า 3 วัน 

ขั้นตอนที่ 2 ส า นั ก บ ริ ห า ร ก ล า ง ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง  แ ล ะ 
จัดรถยนต์และพนักงานขับรถยนต์ และท าขออนุมัติการใช้
รถยนต์ตามระเบียบฯ 

30 นาที โดยประมาณ 
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 ขั้นตอน ระยะเวลา (เดือน/ไตรมาส) 
ขั้นตอนที่ 3 ส า นั กบ ริ ห า ร กล า งแจ้ ง ชื่ อพนั ก ง านขั บ ร ถยนต์ กั บ 

ผู้ประสงค์ใช้รถยนต์หรือผู้ใช้บริการ 
1 นาที 

ขั้นตอนที่ 4 พนักงานขับรถยนต์น าผู้ประสงค์ใช้รถยนต์หรือผู้ใช้บริการไป
ยังสถานที่ที่ขออนุญาตเดินทางไป ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้
ในใบขออนุญาตใช้รถยนต์ 

ตามระยะเวลาที่ผู้ประสงค์
หรือผู้ใช้บริการก าหนดใน
ใบขออนุญาตใช้รถยนต์ 

ขั้นตอนที่ 5 เมื่อเสร็จสิ้นภารกิจ ผู้ประสงค์ใช้รถยนต์หรือผู้ ใช้บริการท า
แบบประเมินพนักงานขับรถยนต์ (Online) 

1 นาที 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     (3.2) จัดท าแนวทางการใช้ทรัพย์สินของทางราชการของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 ขั้นตอน ระยะเวลา (เดือน/ไตรมาส) 
ขั้นตอนที่ 1 ส านักบริหารการคลังจัดท าแนวทางการขออนุญาต 

น าทรัพย์สินของส านักงานไปใช้ 
เมษายน 67 

ขั้นตอนที่ 2 ประชาสัมพันธ์ให้แต่ละส านักปฏิบัติโดยทั่วกัน กุมภาพันธ์ 67 
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5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง วิเคราะห์จากผล
คะแนน ITA ดังนี้ 
   5.1) การวิเคราะห์แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT : Internal Integrity and 
Transparency Assessment) ที่เก่ียวข้องตามแนวทางท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

รายการประเมินจากแบบวัด IIT คะแนน 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่  
มากน้อยเพียงใด 56.99 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 
42.82 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 
42.14 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 61.94 
i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 73.01 
i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มาก
น้อยเพียงใด 79.53 

ตารางที่ 5.1 แสดงรายการประเมินจากแบบวัด IIT 

จากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน จะเห็นได้ว่า ประเด็นที่มีค่าคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ 
85 คะแนน มีจ านวน 6 ประเด็น ดังตารางที่ 5.1 
   

5.2) การวิ เคราะห์แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT: Open Data Integrity and 
Transparency Assessment) ที่เก่ียวข้องตามแนวทางท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

รายการแบบวัด OIT คะแนนที่ได้ 

o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100 

o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 

o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 

o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 

o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 



 

 

Page | 18  

 

รายการแบบวัด OIT คะแนนที่ได้ 

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100 

ตารางที่ 5.2 แสดงรายการแบบวัด OIT 

จากแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะฯ ได้รับการประเมิน 100 คะแนน เนื่องจากมีการด าเนินการ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด  

5.3) ปัญหา และอุปสรรคที่ส่งผลให้ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ 
ได้แก่ 
    (1) การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี  
    (2) ขาดการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่ได้
ด าเนินการอย่างถูกต้อง และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 และระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

5.4) การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

    (1) แนวทางแก้ไขท่ีน าไปสู่การปฏิบัติ 
    แนวทางท่ี 1 ส านักนโยบายและแผนด าเนินการปรับปรุงระบบบริหารงบประมาณ
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ตามแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานฯ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 -
2570) แผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 20 21 22 และแผนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
    แนวทางที่  2 จัดท าแนวทางการจัดท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ ทั้งในส่วนของโครงการ/กิจกรรม/ฝึกอบรม การจัดซื้อจัดจ้างครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ครุภัณฑ์ทั่วไป 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักบริหารการคลัง และส านัก
นโยบายและแผน ได้ร่วมกันจัดท าแนวทางการจัดท าค าของบประมาณ การจัดท าแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีรายการครุภัณฑ์ และการขออนุมัติด าเนินการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ เจ้าหน้าที่
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีรายการครุภัณฑ์และการขออนุมัติด าเนินการให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีสาระส าคัญดังนี้ 
     (1) แนวทางในการจัดท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี การจัดท า
แผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปีรายการครุภัณฑ์ และการขออนุมัติด าเนินการรายการ
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และครุภัณฑ์ท่ัวไป ดังนี้ 
      (1.1) ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เครื่องปริ้นเตอร์ เครื่องสแกนเนอร์ และบริการดูแลและบ ารุงรักษา (MA) เช่น อุปกรณ์เครือข่าย 
ระบบโปรแกรมใช้งานต่าง ๆ เป็นต้น ขอให้ส านัก/สถาบัน/หน่วย ส่งรายละเอียดครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ไปยัง สทส. 
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โดยกรอกแบบฟอรมใหชัดเจนและครบถวน หาก สทส. พิจารณาแลวเห็นวามีความเขาใจที่คลาดเคลื่อนไมสอดคลอง
กัน สทส. อาจเชิญแตละส านักหารือร่วมกันกับ สนผ. อีกครั้งหนึ่ง อีกทั้ง ครุภัณฑคอมพิวเตอรที่ไมผาน สทส. จะไม่
สามารถเชื่อมโยงกับระบบเครือขายตาง ๆ ของส านักงานฯ ได เพ่ือความปลอดภัยดานสารสนเทศ ขอให้ส านักที่
ต้องการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ส่งข้อมูลผ่าน สทส.  
      ทั้งนี้ บริการดูแลและบ ารุงรักษา (MA) สทส. จะเริ่มดูแลระบบที่
มีการจัดท า/พัฒนาระบบใหม่ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เป็นต้นไป ในส่วนระบบของส านักที่ด าเนินการก่อน
ปีงบประมาณ พ.ศ 2568 ขอให้ส านักเจ้าของระบบนั้นเป็นผู้รับผิดชอบค าขอบริการดูแลและบ ารุงรักษา (MA) จนกว่า
จะหมดอายุสัญญา  
      (1.2) ครุภัณฑ์ทั่วไป จ าแนกประเภท ดังนี้ 
       (1) ครุภัณฑ์ส านักงาน เช่น โต๊ะ ตู้ เก้าอ้ี รถเข็น เป็นต้น  
       (2) ครุภัณฑ์ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ เช่น กล้อง
ถ่ายรูป ทีวี แผ่นป้ายโลว์อัพ เป็นต้น 

    (2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหลัก 

     ส านักนโยบายและแผน ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ 
ส านักบริหารการคลัง 

    (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติและระยะเวลาด าเนินการ 
      (3.1) กระบวนการจัดท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี รายการ
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ส่งส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ล าดับ ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ เดือน 
1     ส านักนโยบายและแผนแจ้งเวียนบันทึกขอให้ส านัก/สถาบัน/หน่วยจัดท าค าขอ

ประมาณรายจ่ายประจ าปี (โครงการ / ฝึกอบรม / ครุภัณฑ์) 
ส านักนโยบาย

และแผน 
ก.ค. 

2     การจัดท าค าขอรายการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ขอให้ส านัก/สถาบัน/หน่วย จัดท า
รายละเอียดเหตุผลความจ าเป็น/ความต้องการ ส่งไปยังส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เพ่ือรวบรวม และตรวจสอบคุณสมบัติครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ให้มีความ
เหมาะสมกับส านักงานและตอบสนองเจ้าหน้าที่ได้อย่างครบถ้วน ดังนี้ 
    2.1 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
          2.1.1 ระบุข้อมูลหลักการและเหตุผลของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตามแบบฟอร์มที่ 2 แบบฟอร์มโครงการเพื่อจัดท าค าของบประมาณรายจ่าย  
          2.1.2 ระบุความต้องการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (requirement) 
ตามแบบฟอร์มที่ 4 รายการค าของบประมาณ หมวดงบลงทุน (ครุภัณฑ์) 

ส านัก/สถาบัน/
หน่วย 

 
 
 
 
 
 
 
 

ก.ค. 
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ล าดับ ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ เดือน 
          ทั้งนี้ ขอใหแตละส านักประชุมหารือกับ สทส. ในการด าเนินการโครงการ 
แตละโครงการกอน 
    2.2  ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ระบุวัตถุประสงค์และคุณลักษณะตามแบบฟอร์ม 
ที่  4 รายการค าของบประมาณ หมวดงบลงทุน (ครุภัณฑ์) หากเป็นครุภัณฑ์
นอกเหนือจากบัญชีมาตรฐานครุภัณฑ์ ICT ขอให้แนบร่างขอบเขตงาน (TOR) และ 
ใบเสนอราคา (คู่เทียบ) ของครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ นั้นด้วย 
    2.3 ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ส าหรับอัตราใหม่ ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์จัดท า
รายละเอียดการขออัตราก าลังใหม่ส่งไปส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือเตรียมครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอส าหรับอัตราใหม่ 

 
 
 
 
 
 

ส านักบริหาร
ทรัพยากร

มนุษย์ 
3     ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวบรวม และตรวจสอบคุณสมบัติ 

ของครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ให้มีความเหมาะสมกับส านักงานและตอบสนองเจ้าหน้าที่ได้
อย่างครบถ้วน ตลอดจนให้ค าปรึกษา และแนะน าเกี่ยวกับครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์  
แก่เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องได้ 

ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและ

การสื่อสาร 

ส.ค. 

4     ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จัดท าค าของบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี รายการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เสนอต่อ
ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) เพ่ือพิจารณา 

ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและ

การสื่อสาร 

ก.ย.-ต.ค. 

5     ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
รายการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน มายังส านักนโยบาย
และแผน 

ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและ

การสื่อสาร 

พ.ย. 

6     ส านักนโยบายและแผนน าข้อมูลมาจัดท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปีส่งไป
ยังส านักงบประมาณและส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

ส านักนโยบาย
และแผน 

พ.ย.-ธ.ค. 
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Flowchart 1 กระบวนการจัดท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี รายการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Yes 

เร่ิม 

สนผ. แจ้งเวียนบันทึกให้ส านัก/สถาบัน/หน่วย จัดท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าป ี 
(งาน/กิจกรรม/โครงการ/การฝกึอบรม/ค่าใช้จ่ายครุภัณฑ์) 

ส านัก/สถาบัน/หน่วยที่มีความต้องการจัดท า/พัฒนา/ปรับปรุงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และ
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ให้จัดท ารายละเอยีดครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ส่งไปยัง สทส. 

สทส. รวบรวม และตรวจสอบคุณสมบัติของครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ให้มีความเหมาะสมกับส านกังาน และ
ตอบสนองเจ้าหน้าที่ได้อย่างครบถ้วน 

คุณสมบัติครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ถูกต้องครบถ้วน 
No 

สทส. ชว่ยให้
ค าแนะน า

ส านักเพื่อแก้ไข
ให้ถูกต้อง
ครบถ้วน 

สทส. จัดท าค าของบประมาณ ด้านครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์ 
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เสนอต่อ CIO 

สนผ. เสนอค าของบประมาณต่อ ครม. และส านักงบประมาณ 

สทส. จัดท าค าของบประมาณ ด้านครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์ 
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ส่งมายัง สนผ. 

สทส. และสนผ. เชิญแต่ละส านักประชมุหารือรายละเอียดครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์  
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     (3.2) กระบวนการจัดท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี รายการครุภัณฑ์ทั่วไป
ส่งส านักบริหารการคลัง 

ล าดับ ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ เดือน 
1     ส านักนโยบายและแผนแจ้งเวียนบันทึกขอให้ส านัก/สถาบัน/หน่วย

จัดท าค าขอประมาณรายจ่ายประจ าปี (โครงการ/ฝึกอบรม/ครุภัณฑ์) 
ส านักนโยบาย

และแผน 
ก.ค. 

2     การจัดท าค าขอรายการครุภัณฑ์อ่ืน ขอให้ส านัก/สถาบัน/หน่วย จัดท า
รายละเอียดตามแบบฟอร์มที่ 4 รายการค าของบประมาณหมวดงบลงทุน 
(ครุภัณฑ์) ส่งไปยังส านักบริหารการคลัง เพ่ือรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูล 
(ครบอายุการใช้งาน/ซื้อใหม่/ทดแทน) จัดหมวดหมู่ เป็นต้น 

ส านัก/สถาบัน/
หน่วย 

 

ก.ค. 

3     ส านักบริหารการคลังรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล (ครบอายุการใช้งาน/
ซื้อใหม่/ทดแทน) จัดหมวดหมู่ เป็นต้น ส่งมายังส านักนโยบายและแผน 

ส านักบริหาร
การคลัง 

ส.ค. 

4     ส านักนโยบายและแผนจัดท าเอกสารการประชุม เรื่อง ค าขอ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เสนอต่อ
คณะท างานพิจารณาบริหารงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อพิจารณา  
    หากคณะท างานมีข้อเสนอแนะรายการครุณภัณฑ์ เช่น ส านักเสนอขอ
จัดซื้อครุภัณฑ์ที่มีอยู่แล้ว สบค. เป็นผู้แจ้งต่อส านักที่ขอครุภัณฑ์นั้น 
ให้ทราบ และให้ค าแนะน าข้ันตอนการเบิกครุภัณฑ์ไปใช้งาน เป็นต้น 

ส านักนโยบาย
และแผน 

ต.ค. 

5     ส านักนโยบายและแผนน าข้อมูลมาจัดท าค าของบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี ส่งไปยังส านักงบประมาณและส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

ส านักนโยบาย
และแผน 

พ.ย.-ธ.ค. 
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Flowchart 2 กระบวนการจัดท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี รายการครุภัณฑ์ทั่วไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สนผ. จัดท าเอกสารค าของบประมาณฯ เสนอต่อคณะท างานฯ 

เริ่ม 

สนผ. แจ้งเวียนบันทึกให้ส านัก/สถาบัน/หน่วย 
จัดท าค าขอประมาณรายจ่ายประจ าปี (งาน/กิจกรรม/โครงการ/การฝกึอบรม/ค่าใช้จ่าย

ครุภัณฑ์) 

ส านัก/สถาบัน/หน่วยที่มีความต้องการครุภัณฑ์ให้จัดท ารายละเอยีดครุภัณฑ์ส่งไปยัง 
สบค. 

สบค. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ส่งมายัง สนผ.  

มีข้อเสนอแนะเกีย่วกบัครุภัณฑ์  

ม ี

ไม่ม ี

สบค. ให้ค า 
แนะน าส านกั 

ที่ขอครุภัณฑ์นั้น 

สนผ. เสนอค าของบประมาณต่อ ครม. และ
ส านักงบประมาณ 
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     (3.3) การจัดท าแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
รายการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ และครุภัณฑ์ทั่วไป 

ล าดับ ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ 
1     ส านักนโยบายและแผนแจ้งกรอบวงเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีที่ได้รับจัดสรร  

ให้ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและส านักบริหารการคลังทราบ 
ส านักนโยบาย 

และแผน 
2     ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดท าแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่าย

งบประมาณรายจ่ายประจ าปี รายการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ซึ่งบรรจุอยู่ในแผนปฏิบัติงานฯ 
ของส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือใช้เป็นแผนในการด าเนินงานต่อไป 

ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและ

การสื่อสาร 
3     ส านักบริหารการคลังจัดท าแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย

ประจ าปี รายการครุภัณฑ์ทั่วไป ซึ่งบรรจุอยู่ในแผนปฏิบัติงานฯ ของส านักบริหารการคลัง
เพ่ือใช้เป็นแผนในการด าเนินงานต่อไป 

ส านักบริหาร
การคลัง 

4     ส านักบริหารการคลังจะต้องรวบรวมข้อมูลครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ (สทส.) และครุภัณฑ์
ทั่วไป (สบค.) ทั้งหมด ภายในระยะเวลาที่ก าหนด เพ่ือจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี
งบประมาณ และเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินให้สาธารณชนทราบ 

ส านักบริหาร
การคลัง 

Flowchart 3 การจัดท าแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปี รายการครุภัณฑ์      
คอมพิวเตอร์ (สทส.) และครุภัณฑ์ทั่วไป (สบค.) 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

เริ่ม 

สนผ. ส านักนโยบายและแผนแจ้งกรอบวงเงินงบประมาณ 
ที่ได้รับจัดสรรให้ สทส. และ สบค. ทราบ 

สทส. จัดท าแผนปฏบิัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
รายการครุภัณฑ์คอมพวิเตอร์ ซ่ึงบรรจุอยู่ในแผนปฏิบัติงานฯ ของ สทส.  

สบค. จัดท าแผนปฏบิัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย
ประจ าป ีรายการครุภัณฑ์ทั่วไป ซ่ึงบรรจุอยู่ในแผนปฏิบัติงานฯ ของ 

สบค. 

สบค.เผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจา้งฯในเว็บไซต์ สผผ. ให้สาธารณชนทราบ 

สบค. รวบรวมข้อมูลเพื่อจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีงบประมาณ 
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     (3.4) การขออนุมัติเพ่ือด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ รายการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์  

ล าดับ ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ 
1 ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดท าบันทึกขออนุมัติด าเนินการ

จัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เสนอเลขาธิการส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ส านักเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
2 ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส่งบันทึกขออนุมัติด าเนินการ 

ไปยังส านักบริหารการคลัง เพ่ือด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง โดยส านักที่เสนอ
ครุภัณฑคอมพิวเตอร ตองท าหนาที่เลขานุการคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ดวย 

ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

3 ส านักบริหารการคลัง ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามข้ันตอนต่อไป ส านักบริหารการคลัง 

 

Flowchart 4 การขออนุมัติ เ พ่ือด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ รายการ    
                  ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เริ่ม 

สทส.จัดท าบันทึกขออนุมัติด าเนินการจดัหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เสนอเลขาธกิาร 

สทส. บันทึกขออนุมัติด าเนินการจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ไปยัง สบค. 

สบค. ด าเนินการจัดซ้ือจัดจา้ง 
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     (3.5) การขออนุมัติเพ่ือด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ รายการครุภัณฑ์ทั่วไป 

ล าดับ ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ 
1     ส านัก/สถาบัน/หน่วยที่เป็นผู้ขอครุภัณฑ์ จัดท าบันทึกขออนุมัติด าเนินการจัดหา

ครุภัณฑ์ เสนอเลขาธิการส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ส านัก/สถาบัน/

หน่วย 
2     ส านัก/สถาบัน/หน่วยส่งบันทึกขออนุมัติด าเนินการจัดหาครุภัณฑ์ไปยังส านักบริหาร

การคลัง เพ่ือด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 
ส านัก/สถาบัน/

หน่วย 
3     ส านักบริหารการคลัง ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามขั้นตอนต่อไป ส านักบริหาร

การคลัง 

Flowchart 5 การขออนุมัติเพ่ือด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณรายการครุภัณฑ์ทั่วไป 

 

 

 

 

 

 

 

    (3.6) ข้อเสนอแนะราคากลางและคุณลักษณะพื้นฐานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์  
         การประกาศเกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะพ้ืนฐานครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จะประกาศเกณฑ์ราคากลางใหม่ในระหว่างปีงบประมาณ  
(ช่วงประมาณเดือนกุมภาพันธ์ – มีนาคมของทุกปี) ก าหนดให้ใช้เกณฑ์ราคากลางใหม่เป็นส าคัญ  
         แนวทางการพิจารณาเบื้องตนตามเกณฑราคากลางและคุณลักษณะ
พ้ืนฐานการจัดหาอุปกรณ์และระบบคอมพิวเตอร์ ฉบับเดือนมีนาคม 2566 ที่กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
ประกาศใช้  
     1. การจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ หรือครุภัณฑ คอมพิวเตอร์ ทดแทน  
ตองผ่านการใชงานมาแลวไม่นอยกวา 5 ป  

เริ่ม 

ส านัก/สถาบัน/หน่วย จัดท าบันทึกขออนุมัติด าเนินการจัดหาครุภัณฑ์เสนอเลขาธิการ 

ส านัก/สถาบัน/หน่วยส่งบันทึกขออนุมัติด าเนินการจัดหาครุภัณฑ์ไปยัง สบค. 

สบค. ด าเนินการจัดซ้ือจัดจา้ง 
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     2. เกณฑราคากลางนี้เป็นราคาที่รวมภาษีมูลคาเพ่ิม (7%) แลว และมีการ
รับประกันผลิตภัณฑเป็นระยะเวลา ไม่นอยกวา 1 ป  
     3. เกณฑ์ราคากลางนี้เป็นราคาที่รวมคาขนส่งและติดตั้งแลว ยกเว้น 
ในพ้ืนที่ห่างไกลหรือพ้ืนที่ทุรกันดาร หรือพ้ืนที่เสี่ยงภัย หรือเหตุผลความจ าเป็นอื่น ๆ ใหพิจารณาตามความเหมาะสม  
     4. คุณลักษณะพ้ืนฐานตามเกณฑราคากลางนี้เป็นคุณลักษณะขั้นต่ า 
(Minimum Requirement) ในการจัดซื้อ ควรก าหนดคุณลักษณะเฉพาะเพ่ิมเติมใหตรงตามความตองการภายใน
ราคาที่ก าหนด  
     5. หลักเกณฑ การค านวณราคากลางของครุภัณฑ คอมพิวเตอร์   
ใหพิจารณาตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ดังนี้  
   “ราคากลาง” หมายความวา ราคาเพ่ือใชเป็นฐานส าหรับเปรียบเทียบราคาที่ผู้ยื่น 
ขอเสนอได้ยื่นเสนอไว ซึ่งสามารถจัดซื้อจัดจ้างได้จริงตามล าดับ ดังตอไปนี้   
   (1) ราคาที่ได้มาจากการค านวณตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการราคากลางก าหนด  
            (2) ราคาที่ได้มาจากฐานขอมูลราคาอ้างอิงของพัสดุที่กรมบัญชีกลางจัดท า  
   (3) ราคามาตรฐานที่ส านักงบประมาณหรือหน่วยงานกลางอ่ืนก าหนด  
   (4) ราคาที่ได้มาจากการสืบราคาจากทองตลาด  
   (5) ราคาที่เคยซื้อหรือจ้างครั้งหลังสุดภายในระยะเวลาสองปงบประมาณ 
   (6) ราคาอ่ืนใดตามหลักเกณฑ วิธีการ หรือแนวทางปฏิบัติของหน่วยงานของรัฐนั้น ๆ  
       ในกรณที่มี ร าคาตาม (1) ให ใช ราคาตาม (1) ก่อน ในกรณีที่ ไม่มี ราคาตาม  
(1) แต่มีราคาตาม (2) หรือ (3) ใหใชราคาตาม (2) หรือ (3) ก่อน โดยจะใชราคาใดตาม (2) หรือ (3) ใหค านึง 
ถึงประโยชนของหน่วยงาน ของรัฐเป็นส าคัญ ในกรณีที่ไม่มีราคาตาม (1) (2) และ (3) ใหใชราคาตาม (4) (5) หรือ (6) 
โดยจะใชราคาใดตาม (4) (5) หรือ (6) ใหค านึงถึงประโยชนของหน่วยงานของรัฐเป็นส าคัญ 
  เพ่ือให้การด าเนินการจัดท าค าของบประมาณตลอดจนการขออนุมัติด าเนินการเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้อนุมัติแนวทางการจัดท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี รายการครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์และครุภัณฑ์ทั่วไป และใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติตามรายละเอียดข้างต้น ตั้งแต่ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 เป็นต้นไป 

6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล วิเคราะห์จากผล
คะแนน ITA ดังนี้ 
   6.1) การวิเคราะห์แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT : Internal Integrity and 
Transparency Assessment) ที่เก่ียวข้องตามแนวทางท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 
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รายการประเมินจากแบบวัด IIT คะแนน 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม  
มากน้อยเพียงใด 60.06 
i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม  
มากน้อยเพียงใด 62.89 
i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 52.01 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
80.15 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต  
มากน้อยเพียงใด 82.31 
i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือประโยชน์
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 44.82 
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 58.07 

ตารางที่ 6.1 แสดงรายการประเมินจากแบบวัด IIT 

จากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน จะเห็นได้ว่า ประเด็นที่มีค่าคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ 
85 คะแนน มีจ านวน 7 ประเด็น ดังตารางที่ 6.1 
   6.2) การวิเคราะห์แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT: Open Data Integrity and 
Transparency Assessment) ที่เก่ียวข้องตามแนวทางท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

รายการแบบวัด OIT คะแนนที่ได้ 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 

o24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 

o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 

ตารางที่ 6.2 แสดงรายการแบบวัด OIT 
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จากแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะฯ ได้รับการประเมิน 100 คะแนน เนื่องจากมีการด าเนินการ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด  

6.3) ปัญหา และอุปสรรคที่ส่งผลให้ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์  
ได้แก่ 
    (1) ส านักงานมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจ าปีและได้มีการจัดท าค าอธิบายปัจจัยการประเมินผลส าเร็จของงาน ความสามารถ และคุณลักษณะส่วนบุคคล
ประกอบการประเมินผลปฏิบัติงานพนักงานแต่ละระดับอย่างชัดเจน แต่การประเมินผลอาจขาดการชี้แจงเกี่ยวกับ
เกณฑ์การประเมินในแต่ละครั้งเพ่ือท าความเข้าใจร่วมกันก่อนการประเมินทั้งผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน  
จึงท าให้ทั้งผู้ประเมินและผู้รับการประเมินเข้าใจคลาดเคลื่อนได้ ท าให้ผู้รับการประเมินเห็นว่าไม่ได้รับความเป็นธรรม 
    (2)  ส านักงานมีหลักเกณฑ์การคัดเลือกพนักงานเข้ารับการฝึกอบรม  การศึกษา 
ดูงานโดยการพิจารณาจากสายงานที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรการฝึกอบรม  คุณสมบัติเบื้องต้นตามหลักเกณฑ์ท่ีหลักสูตร
ก าหนด ล าดับความอาวุโส และความเหมาะสมอ่ืน ตามล าดับ ส่วนการให้ทุนการศึกษาส านักงานได้แต่งตั้ง
คณะกรรมการเฉพาะกิจเพ่ือด าเนินการทุนของรัฐบาล (ทุน ก.พ.) เพ่ือคัดเลือกผู้มีความเหมาะสมเข้ารับทุนการศึกษา  
โดยคณะกรรมการดังกล่าวมีหน้าที่ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการในการพิจารณาคัดเลือกผู้รับทุน ทั้งนี้ การคัดเลือกผู้รับ
ทุนการศึกษาจะใช้วิธีประกาศรับสมัครและพิจารณาคัดเลือกโดยคณะกรรมการ ซึ่งการด าเนินการใช้เกณฑ์ข้างต้น
ส านักงานยังขาดการสื่อสารหรือขาดการประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทราบถึงหลักเกณฑ์หรือแนวทางการด าเนินงาน  
จึงท าให้พนักงานไม่ทราบเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีการคัดเลือกพนักงานในแต่ละหลักสูตร หรือไม่ทราบล าดับการจัด
พนักงานเข้ารับการฝึกอบรม  

(3 )  ขาดการทบทวนเกี่ ยวกับรายละเ อียดของค าบรรยายลักษณะงาน  
(Job Description) เพ่ือทบทวนความรับผิดชอบในหน้าที่ และเป็นเครื่องมือในการสื่อสารระหว่างผู้ปฏิบัติงานและ
ผู้บังคับบัญชา 
    (4) ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้มีการจัดท ารายงานผลการน าการประเมิน
จริยธรรมไปใช้ในกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดการด าเนินการ การประเมิน
พฤติกรรมที่สอดคล้องกับมาตรฐานจริยธรรม สรุปผลการด าเนินงาน การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงาน เรื่องของการบรรจุแต่งตั้งพนักงานด้วยวิธีการสอบแข่งขัน การประเมินผลการทดลองปฏิบัติหน้าที่  
การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี รายงานผลต่อเลขาธิการส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในทุกปี  ทั้งนี้ ในการ
ด าเนินการแต่ละเรื่องของส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์  พนักงานอาจยังไม่ทราบขั้นตอน กระบวนการอย่างชัดเจน 
เช่น การสรรหา บรรจุ  แต่งตั้ง  โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง  รวมถึงเหตุผลในการพิจารณาคัดเลือก แต่งตั้ง โยกย้าย
ต าแหน่ง จึงท าให้พนักงานเห็นว่าการด าเนินการดังกล่าวมีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลหนึ่งบุคคลใด และไม่เป็น
ธรรม  
    (5) ส านักงานมีการก าหนดมาตรฐานจริยธรรมส าหรับพนักงานและลูกจ้าง
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติและวางตนอยู่ในมาตรฐานทางจริยธ รรมอย่าง
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เคร่งครัด ตลอดจนเป็นแบบอย่างที่ดี ควรแก่การยกย่องให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณชนทั่วไป ซึ่งปัจจุบันการ
ด าเนินการดังกล่าวอยู่ภายใต้ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยประมวลจริยธรรมพนักงานและลูกจ้างของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2564 รวมถึงมีค่านิยมร่วมของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (FAIRs) เพ่ือเป็นแนวทางให้
พนักงานได้ยึดถือปฏิบัติและมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจากที่ส านักงานได้มี
มาตรฐานจริยธรรมและค่านิยมร่วมของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (FAIRs) อย่างเป็นรูปธรรม แต่ส านักงานยังขาด
การประชาสัมพันธ์หรือส่งเสริมในรูปแบบที่เป็นกิจกรรมย่อยที่สามารถเข้าใจง่ายและเข้าถึงได้อย่างต่อเนื่อง จึงท าให้
พนักงานและลูกจ้างบางคนยังไม่เห็นความส าคัญและยังขาดความตระหนัดถึงความส าคัญของมาตรฐานจริยธรรมและ
ค่านิยมร่วมของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (FAIRs) เท่าท่ีควร      

6.4) การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

    (1) แนวทางแก้ไขท่ีน าไปสู่การปฏิบัติ 

    จากสภาพปัญหาและอุปสรรคข้างต้นจะเห็นได้ว่า ส านักงานมีระเบียบ วิธีการ 
แนวทางปฏิบัติในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน แต่ยังขาดการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ และทบทวนหลักเกณฑ์ต่าง ๆ  เพ่ือให้
พนักงานรับทราบและเห็นถึงการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามระเบียบ พร้อมทั้งการส่งเสริมให้พนักงานมีพฤติกรรม 
ที่พึงประสงค์ตามกรอบของค่านิยมร่วมของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ทั้งนี้ จึงขอเสนอแนวทางแก้ไขที่น าไปสู ่
การปฏิบัติ ดังนี้  

(1.1) แนวทางที่ 1 เพ่ิมช่องทางการสื่อสารแบบสองทาง (TWO-WAY 
COMMUNICATION) เพ่ือให้พนักงานได้รับทราบข้อมูลและสามารถตรวจสอบการด าเนินการกระบวนการต่าง ๆ  
ได้อย่างเปิดเผย 

(1.2) แนวทางที่ 2 จัดให้มีการทบทวนระเบียบ ค าบรรยายลักษณะงาน  
(Job Description)  และแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของพนักงาน และเพ่ือให้พนักงาน
รับทราบหลักเกณฑ์ รายละเอียดต่าง ๆ รวมทั้งมีแนวทางในการประพฤติปฏิบัติและวางตนอยู่ในมาตรฐานทาง
จริยธรรมอย่างเคร่งครัด 

(1.3) แนวทางที่ 3 ส่งเสริมค่านิยมร่วมของพนักงานส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน (FAIRs) เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านคุณธรรมจริยธรรมให้กับพนักงานและให้มีแบบแผนในการประพฤติ  
ปฏิบัติตัวให้เป็นไปตามค่านิยมที่พึงประสงค์และไปในทิศทางเดียวกัน   

    (2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหลัก 

     ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

    (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติและระยะเวลาด าเนินการ 
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แนวทางที่ 1 เพ่ิมช่องทางการสื่อสารแบบสองทาง (TWO-WAY COMMUNICATION) เพ่ือให้พนักงานได้รับทราบ
ข้อมูลและสามารถตรวจสอบการด าเนินการกระบวนการต่าง ๆ ได้อย่างเปิดเผย 

ขั้นตอน รายละเอียด ระยะเวลา 

(เดือน/ไตรมาส) 

ขั้นตอนที่ 1 

 

ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระเบียบ ประกาศเกณฑ์ต่าง ๆ ให้พนักงาน
ทราบ เช่น  
1. เกณฑ์การพิจารณาหรือหลักเกณฑ์การด าเนินการคัดเลือก
บุคคลเข้ารับการอบรมทั้งอบรมภายในและอบรมภายนอก  
2. หลักเกณฑ์และวิธีการเลื่อนเงินเดือนประจ าปี  
3. ประกาศหลักเกณฑ์ ขั้นตอน วิธีการการสรรหา บรรจุ  แต่งตั้ง  
โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง  

ไตรมาสที่ 2 

ขั้นตอนที่ 2 

 

ประชาสัมพันธ์ให้พนักงานรับทราบแผนการด าเนินงานของส านัก
บริหารทรัพยากรมนุษย์ ดังนี้ 
1. แผนการอบรมพัฒนาบุคลากรทั้งภายในและภายนอก ทั้งนี้ 
การอบรมภายนอกอาจมีการแจ้งเวียนรายหลักสูตรในช่วงที่มีการ
เชิญเข้ารับการอบรม 
2. ก่อนการประเมินในแต่ละรอบการประเมินควรมีตรวจสอบ 
พูดคุยเพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับแบบฟอร์มการประเมิน รวมถึง
ท าความเข้าใจเกี่ยวกับค าอธิบายปัจจัยการประเมินผลส าเร็จของ
งาน ความสามารถ และคุณลักษณะส่วนบุคคล ระหว่างผู้ประเมิน
และผู้รับการประเมิน  
3. แจ้งเวียนประกาศที่เกี่ยวข้อง รวมถึงรายละเอียดต่าง ๆ 
เกี่ยวกับ ขั้นตอน วิธีการการสรรหา บรรจุ  แต่งตั้ง  โยกย้าย เลื่อน
ต าแหน่งให้พนักงานทราบทุกครั้งที่มีการด าเนินการ  

ไตรมาสที่ 2 

ขั้นตอนที่ 3 

 

แจ้งเวียนผลการด าเนินงานตามแผนเป็นระยะ  

 

ไตรมาสที่ 2 - 4 

ขั้นตอนที่ 4 ประชาสัมพันธ์ให้พนักงานได้มีโอกาสสอบถามข้อมูลเหตุผลการ
พิจารณา หรือตรวจสอบการด าเนินงานทุกข้ันตอน 

ไตรมาสที่ 2- 4 
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แนวทางที่ 2 จัดให้มีการทบทวนระเบียบ และแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
และเพ่ือให้พนักงานรับทราบหลักเกณฑ์ รายละเอียดต่าง ๆ รวมทั้งมีแนวทางในการประพฤติปฏิบัติและวางตนอยู่ใน
มาตรฐานทางจริยธรรมอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอน รายละเอียด ระยะเวลา  

(เดือน/ไตรมาส) 

ขั้นตอนที่ 1 

 

ทบทวนค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description) เพ่ือเป็นการ
ทบทวนหน้าที่ในความรับผิดชอบ และเพ่ือเป็นการสื่อสารท า
ความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 

ไตรมาสที่ 3 

ขั้นตอนที่ 2 

 

ก าหนดหัวข้อฝึกอบรมเพ่ิมหัวข้อเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนา
ด้านคุณธรรม จริยธรรม ให้กับพนักงานทุกระดับ  เช่น  
1. หลักสูตรเสริมสร้างประสิทธิภาพ การป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานภาครัฐ 
2. หัวข้อ วินัย และการด าเนินการด้านวินัย 
3. บทบาทหน้าที่ของพนักงานแต่ละระดับ 
4. มาตรฐานจริยธรรมส าหรับพนักงานและลูกจ้างส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ไตรมาสที่ 3 

ขั้นตอนที่ 3 

 

ระบุมาตรฐานจริยธรรมส าหรับพนักงานและลูกจ้างส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ให้พนักงานใหม่ได้รับทราบและถือปฏิบัติใน
การท างาน ดังนี้ 
1. ก าหนดเป็นหัวข้อในการอบรมส าหรับพนักงานใหม่  
2. ระบุเนื้อหามาตรฐานจริยธรรมส าหรับพนักงานและลูกจ้าง
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ในคู่มือพนักงานใหม ่

ไตรมาสที่ 2 - 4 

ขั้นตอนที่ 4 

 

จัดท าอินโฟกราฟฟิก หรือแบนเนอร์เพ่ือประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
มาตรฐานจริยธรรมส าหรับพนักงานและลูกจ้างส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์  
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Outlook) เว็บไซต์ส านักงาน อย่าง
ต่อเนื่อง 

ไตรมาสที่ 2 - 4 
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แนวทางท่ี 3  ส่งเสริมค่านิยมร่วมของพนักงานส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (FAIRs)  เพ่ือพัฒนาบุคลากร 
ด้านคุณธรรมจริยธรรมให้กับพนักงานและให้มีแบบแผนในการประพฤติ ปฏิบัติตัวให้เป็นไปตามค่านิยม  
ที่พึงประสงค์และไปในทิศทางเดียวกัน      

ขั้นตอน รายละเอียด ระยะเวลา 

 (เดือน/ไตรมาส) 

ขั้นตอนที่ 1 

 

จัดกิจกรรมอบรมทบทวนหัวข้อค่านิยมร่วมของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน (FAIRs)   

ไตรมาสที่ 2 

ขั้นตอนที่ 2 

 

จัดให้มีผู้แทนของแต่ละส านักเป็นคณะท างานหรือแกนน าในการ
ขับเคลื่อนและส่งเสริมค่านิยมร่วมของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน (FAIRs)   

ไตรมาสที่ 3 

ขั้นตอนที่ 3 จัดกิจกรรมส่งเสริมค่านิยมร่วมโดยให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วม
การด าเนินกิจกรรม เช่น  
1. การจัดสัปดาห์ค่านิยมร่วม จัดประกวดเรียงความ ภาพถ่าย 
การแต่งกายท่ีเป็นต้นแบบของส านักงาน เป็นต้น  
2. การด าเนินกิจกรรมจิตอาสา เพ่ือให้พนักงานได้ท ากิจกรรมที่
เป็นประโยชน์ต่อสังคม และได้มีกิจกรรมร่วมกันระหว่างพนักงาน
และผู้บริหาร 
3. ศึกษาดูงานหน่วยงานที่ประสบความส าเร็จในการการ
ด าเนินการกิจกรรมค่านิยมร่วมของส านักงาน 

ไตรมาสที่ 3 - 4 

ขั้นตอนที่ 4 ประชาสัมพันธ์ให้พนักงานได้มีโอกาสสอบถามหรือตรวจสอบการ
ด าเนินงานทุกข้ันตอน 

ไตรมาสที่ 2 - 4 

 
7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน วิเคราะห์จากผล

คะแนน ITA ดังนี้ 
   7.1) การวิเคราะห์แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT : Internal Integrity and 
Transparency Assessment) ที่เก่ียวข้องตามแนวทางท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 
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รายการประเมินจากแบบวัด IIT คะแนน 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 54.81 
i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อย
เพียงใด 53.95 
i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 44.82 
i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน
ต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 53.68 
i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจัง มากน้อยเพียงใด 52.14 

ตารางที่ 7.1 แสดงรายการประเมินจากแบบวัด IIT 

จากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน จะเห็นได้ว่า ประเด็นที่มีค่าคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ 
85 คะแนน มีจ านวน 5 ประเด็น ดังตารางที่ 7.1 
   7.2) การวิเคราะห์แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (EIT: External 
Integrity and Transparency Assessment) ที่เก่ียวข้องตามแนวทางท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

รายการประเมินจากแบบวัด EIT 
คะแนน
ส่วนที่ 1 

คะแนน
ส่วนที่ 2 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่า 
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 75.82 95.83 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 
73.94 75.17 

ตารางที่ 7.2 แสดงรายการประเมินจากแบบวัด EIT 

จากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน จะเห็นได้ว่า ประเด็นที่มีค่าคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ 
85 คะแนน มีจ านวน 2 ประเด็นดังตารางที่ 7.2 

   7.3) การวิเคราะห์แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT: Open Data Integrity and 
Transparency Assessment) ที่เก่ียวข้องตามแนวทางท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 
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รายการแบบวัด OIT คะแนนที่ได้ 

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 

o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 

o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100 

o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 

o37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 

o38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100 

o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

o43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

ตารางที่ 7.3 แสดงรายการแบบวัด OIT 

จากแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะฯ ได้รับการประเมิน 100 คะแนน เนื่องจากมีการด าเนินการ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

7.4 ปัญหา และอุปสรรคที่ส่งผลให้ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์  
ได้แก่ 
    (1) ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีมาตรการต่าง ๆ ที่เป็นการป้องกันการทุจริต
หรือพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน เช่น นโยบายการไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) นโยบายและกรอบแนวทางการป้องกันการรับสินบนเพ่ือความปลอดการทุจริต 
จากการปฏิบัติงาน และมาตรการการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ ฯลฯ  ทั้งนี้ แม้ว่าส านักงานจะมีประกาศส านักงาน 
ที่เป็นมาตรการต่าง ๆ ข้างต้น แต่ส านักงานยังขาดการสื่อสารเพ่ือให้พนักงานรับทราบและเป็นแนวปฏิบัติร่วมกัน 
รวมทั้งเพ่ือเป็นการสร้างความตระหนักถึงการให้ความส าคัญในเรื่องการป้องกันการทุจริตและการพัฒนา 
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานของผู้บริหาร 
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    (2) ในการจัดท าแผนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการป้องกันการทุจริตและการพัฒนา
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานยังมีเฉพาะผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่เข้าร่วมจัดท าแผนฯ หรือไม่สามารถ
ครอบคลุมเจ้าหน้าที่ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมได้ 
    (3) ส านักงานมีประกาศส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เรื่อง การจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งประกอบด้วยหลักเกณฑ์และรายระเอียดการร้องเรียน 
กระบวนการด าเนินการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม ซึ่งยังขาดการประชาสัมพันธ์ที่เพียงพอเกี่ยวกับประกาศ
ดังกล่าว ท าให้พนักงานยังไม่ทราบรายละเอียด รวมถึงช่องทางการร้องเรียนการทุจริต และยังขาดการเผยแพร่สถิติ  
เรื่องร้องเรียนการทุจริต รวมถึงการเผยแพร่ผลการตรวจสอบและลงโทษ (ไม่ระบุชื่อผู้กระท าผิด) ให้กับบุคลากร
ภายในได้รับทราบ 

7.5 การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

    (1) แนวทางแก้ไขท่ีน าไปสู่การปฏิบัติ 
     (1.1) แนวทางที่ 1 ก าหนดกิจกรรมที่แสดงถึงการมีส่วนร่วมระหว่าง
ผู้บริหารและพนักงาน เพ่ือให้พนักงานรับรู้ถึงการให้ความส าคัญ การปรับปรุงและพัฒนา และการส่งเสริมด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงาน 

(1.2) แนวทางที่ 2 การสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการป้องกันการทุจริตและการพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน และการรายงานการ
ด าเนินการตามแผนเพื่อแจ้งเวียนให้ทราบโดยทั่วกัน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
     (1.3) แนวทางที่ 3 ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับความรู้เกี่ยวกับมาตรการการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต การเผยแพร่สถิติ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต รวมถึงการเผยแพร่ผลการตรวจสอบและลงโทษ (ไม่ระบุชื่อผู้กระท าผิด) ให้กับบุคลากร
ภายในได้รับทราบ  

    (2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหลัก 

     ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์ และส านักนโยบายและแผน 

    (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติและระยะเวลาด าเนินการ 
 
แนวทางที่ 1 ก าหนดกิจกรรมที่แสดงถึงการมีส่วนร่วมระหว่างผู้บริหารและพนักงาน เพ่ือให้พนักงานรับรู้ถึงการ  
ให้ความส าคัญ การปรับปรุงและพัฒนา และการส่งเสริมด้านคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงาน 
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ขั้นตอน รายละเอียด ระยะเวลา 
(เดือน/ไตรมาส) 

ขั้นตอนที่ 1 จัดให้มีกิจกรรมประกาศเจตนารมณ์การต่อต้านทุจริตภายในส านักงาน
โดยผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคน เพ่ือเป็นสัญลักษณ์ว่าผู้บริหารให้
ความส าคัญกับเรื่องการต่อต้านทุจริตภายในส านักงานอย่างจริงจัง         

ไตรมาสที่  2 

ขั้นตอนที่ 2 ประชาสัมพันธ์นโยบายและประกาศต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกัน
การทุจริตและการพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เช่น นโยบาย
การไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่   
(No Gift Policy) นโยบายและกรอบแนวทางการป้องกันการรับสินบน
เพ่ือความปลอดการทุจริตจากการปฏิบัติงาน และมาตรการการ
ตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ โดยจัดท าในรูปแบบของอินโฟกราฟฟิกที่
สามารถเข้าใจง่ายและเป็นที่น่าสนใจ 

ไตรมาสที่ 2 - 4 

ขั้นตอนที่ 3 จัดให้มีการสื่อสารถึงแนวทางการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การท างาน เพ่ือสร้างความม่ันใจให้กับพนักงานว่าปัญหาเรื่องการทุจริต
ในหน่วยงานมีแนวทางการปรับปรุงและจะได้รับการแก้ไขอย่างจริงจัง 

ไตรมาสที่ 2 - 4 

 

แนวทางที่ 2 การสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติงานเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริตและการพัฒนาด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน และการรายงานการด าเนินการตามแผนเพ่ือแจ้งเวียนให้ทราบโดยทั่วกัน      

ขั้นตอน รายละเอียด ระยะเวลา  

(เดือน/ไตรมาส) 

ขั้นตอนที่ 1 การสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติงานเกี่ยวกับการป้องกัน
การทุจริตและการพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน  

ไตรมาสที่ 2 

ขั้นตอนที่ 2 ด าเนินการตามแผน/กิจกรรมโดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของพนักงาน
ทุกคน 

ไตรมาสที่ 2 - 4 

ขั้นตอนที่ 3 จัดท าข้อมูลสรุปผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติงาน ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

ไตรมาสที่ 4 
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แนวทางที่ 3 ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับความรู้เกี่ยวกับมาตรการการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต  การเผยแพร่สถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต รวมถึงการเผยแพร่ผล
การตรวจสอบและลงโทษ (ไม่ระบุชื่อผู้กระท าผิด) ให้กับบุคลากรภายในได้รับทราบ 

ขั้นตอน รายละเอียด ระยะเวลา 
(เดือน/ไตรมาส) 

ขั้นตอนที่ 1 การจัดปิดป้ายรณรงค์ตามบอร์ดประชาสัมพันธ์และทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาด้านคุณธร รม จริยธรรม เช่น  
1.จัดท าอินโฟกราฟฟิกให้ความรู้เกี่ยวกับการพฤติกรรมที่เป็นการกระท า
ผิดวินัย การทุจริต ประพฤติมิชอบ  
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับเรื่องเรียน สถิติเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริต 
4. ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับบทลงโทษเกี่ยวกับการกระท าการทุจริต 
3. ประชาสัมพันธ์กรณีการให้เบาะแสเมื่อพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นใน
หน่วยงาน เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับผู้ให้เบาะแส 

ไตรมาสที่ 2 – 4 

ขั้นตอนที่ 2 สรุปผลการตรวจสอบและแนวทางการแก้ไข เพ่ือน าแนวทางการแก้ไข
ไปสู่การรณรงค์ส่งเสริมการต่อการการทุจริตในปีต่อไป 

ไตรมาสที่ 4 

 
3. การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 
  ในการวิเคราะห์ข้อจ ากัดที่เกิดจากด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน สามารถวิเคราะห์ให้จากเครื่องมือของการประเมิน ITA ทั้ง 3 เครื่องมือ ได้ดังนี้ 
  3.1 ข้อจ ากัดของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) โดยพิจารณารายข้อค าถามได้ดังนี้  

ภาพรวม/รายตัวชี้วัด ข้อจ ากัด 

ภาพรวม -การประเมิน IIT เป็นการประเมินความรู้สึก ทัศนคติของบุคลากร
ภายในองค์กร ซึ่งมีการรับรู้ข้อมูล ความเข้าใจ และประสบการณ์ 
ที่แตกต่างกัน  
-แบบการวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ไม่เหมาะสมและ 
ไม่สอดคล้องกับภารกิจของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินที่มีภารกิจ 
ในการรับเรื่องร้องเรียนของประชาชน โดยมีกระบวนการและข้ันตอน
ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
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ภาพรวม/รายตัวชี้วัด ข้อจ ากัด 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่สอบสวน ต้องใช้ระยะเวลาในการ
แสวงหาข้อเท็จจริง การหารือกับหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน การออก 
ค าวินิจฉัยที่หน่วยงานสามารถด าเนินการได้ หรือการส่งเรื่องไปยัง
คณะรัฐมนตรี 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ -กรณีข้อค าถาม i8 การมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณของ
เจ้าหน้าที่ทุกคนในหน่วยงาน ซึ่งหากพิจารณากับข้อเท็จจริงของ
กระบวนการจัดท างบประมาณ มีระยะเวลาที่จ ากัด และต้องใช้ความ
เข้าใจในเรื่องงบประมาณ จึงเป็นไปได้ยากท่ีผู้กรอกแบบประเมิน IIT 
ทุกคนจะตอบว่า “มีส่วนร่วมมากท่ีสุด”   

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ -กรณีการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาในการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ 
ย่อมมีทั้งท่ีเป็นธรรม/ไม่เป็นธรรม หรือถูกใจ/ไม่ถูกใจของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคน การชี้แจงเหตุและผลของการตัดสินใจของ
ผู้บังคับบัญชาให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับฟังเป็นสิ่งที่กระท าได้ แต่ก็มิอาจ
คาดหวังให้เกิดการยอมรับได้ เพราะบางกรณีเป็นเรื่องส่วนบุคคล 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

ความย้อนแย้งของข้อค าถามทีส่อบถามถึงความสะดวกในการยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ แต่ในขณะเดียวกันก็มีการสอบถามถึงการ
ขออนุญาตอย่างถูกต้อง รวมถึงการก ากับดูแลฯ ซึ่งเมื่อวิเคราะห์ใน
ประเด็นดังกล่าว เป็นสิ่งที่ตรงข้ามกัน กล่าวคือ ยิ่งสะดวกก็ยิ่ง
ตรวจสอบยาก หรือยิ่งตรวจสอบก็ยิ่งไม่สะดวกในการน าไปใช้  

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 1) ชื่อของตัวชี้วัด “การแก้ไขปัญหาการทุจริต” อาจท าให้ผู้อ่านส าคัญ
ผิด ซึ่งเมื่อพิจารณาลงรายละเอียดในรายค าถาม นอกจากเป็นเรื่องที่
ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบแล้ว ยังมีเรื่องของการป้องกัน การส่งเสริม การวิเคราะห์ผล ITA 
อีกด้วย กรณีหน่วยงานได้รับคะแนนประเมินต่ ากว่าเกณฑ์ 
(85 คะแนน) จะเกิดมุมมองว่าหน่วยงานมีปัญหาการทุจริตแล้ว 
ไม่ด าเนินการ ทั้ง ๆ ที่หน่วยงานมิได้มีการทุจริตหรือมีเรื่องร้องเรียน 
ในกรณีต่าง ๆ น้อยมาก 
2) การน าข้อค าถามเก่ียวกับการป้องกันและการส่งเสริมมารวมเป็น
หัวข้อ “การแก้ไขปัญหาการทุจริต” ท าให้เกิดความก ากวม ซึ่งการ
แก้ไขปัญหาการทุจริต กับการส่งเสริมการป้องกัน เป็นคนละประเด็น
กัน 
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ภาพรวม/รายตัวชี้วัด ข้อจ ากัด 
3) การตั้งค าถามเรื่องการทราบหรือไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรม/ประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ ไม่สามารถเป็นเครื่องชี้วัด
ได้ว่าหน่วยงานมีหรือไม่มีการแก้ไขปัญหาทุจริต 

   
3.2 ข้อจ ากัดของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment: EIT) โดยพิจารณารายข้อค าถามได้ดังนี้ 
ภาพรวม/รายตัวชี้วัด ข้อจ ากัด 

ภาพรวม แบบการวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ไม่เหมาะสมและ 
ไม่สอดคล้องกับภารกิจของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินที่มีการรับเรื่อง
ร้องเรียนของประชาชน เนื่องจากเป็นภารกิจที่จะต้องมีการแสวงหา
ข้อเท็จจริง และหารือ/ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐ เพื่อ
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมที่ประชาชนได้รับจาก
การปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ ซึ่งต้องใช้ระยะเวลา ในขณะที่
แบบวัดหน่วยงานมีลักษณะการให้บริการแบบ One Stop Service ที่
ผู้รับได้รับสิ่งที่ตนต้องการได้ในทันทีตามระยะเวลาที่ก าหนด เช่น 
ภายใน 30 นาที 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ภารกิจหลักของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน ในหลายกรณีประชาชน
ที่เป็นผู้ร้องมีความคาดหวังในค าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดินอยู่ใน
ระดับค่อนข้างสูง แต่เมื่อพิจารณาถึงขั้นตอนของการพิจารณาจะพบว่า 
ส านักงานฯ จะต้องมีการหารือร่วมกับหน่วยงานของรัฐที่ถูกร้องเรียน
ด้วย (มาตรา 32 วรรคสอง) เพ่ือพิจารณาถึงประสิทธิภาพ 
ความสามารถ และอุปสรรคของหน่วยงานรัฐที่เก่ียวข้องด้วย ดังนั้น
ภารกิจของส านักงานฯ จึงเป็นภารกิจที่มีข้อจ ากัดมากกว่างานบริการ
ทัว่ไปของหน่วยงานภาครัฐ 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ส านักงานฯ มีช่องทางในการสื่อสารเกือบครบทุกช่องทาง แต่ด้วย
ลักษณะของภารกิจเป็นเรื่องร้องเรียนที่ประชาชนจะให้ความสนใจ
เฉพาะผู้ได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานรัฐ 
นอกจากนั้น ภาพจ าของผู้ตรวจการแผ่นดิน มักถูกมองว่าเป็นส านักงาน
การตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ซึ่งเป็นความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนและต้อง
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ภาพรวม/รายตัวชี้วัด ข้อจ ากัด 
ใช้ระยะเวลาในการสื่อสาร หรือแม้แต่สื่อสารไปแล้ว ผู้รับข่าวสารก็ยัง
เรียกผิดอยู่ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 

การปรับปรุงการท างานให้ตอบสนองความต้องการต่อประชาชน  
ในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ผู้ตรวจการแผ่นดิน
ต้องแสวงหาข้อเท็จจริง ประกอบกับการต้องหารือหน่วยงานของรัฐที่
ถูกร้องเรียนก่อนมีค าวินิจฉัย โดยต้องมีระยะเวลาในการชี้แจง การ
ค านึงถึงศักยภาพ อุปสรรคของหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน จึงค่อนข้าง
จ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินการ หรือข้อจ ากัดทางกฎหมาย
ของหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน  

 
3.3 ข้อจ ากัดของแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT)  โดยพิจารณาได้ดังนี้ 
   1) ความซ้ าซ้อนของตัวชี้วัดที่มีลักษณะในการรายงานที่มีเนื้อหาเหมือนกัน เช่น O40  
การขับเคลื่อนจริยธรรม และ O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน   
มีเนื้อหาที่คล้ายคลึงกัน 
   2) การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ควรมีลักษณะเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อประชาชน 
ที่สนใจน าไปใช้ประโยชน์มากกว่าการเป็นรายงานผลการด าเนินงานต่าง ๆ ของหน่วยงาน ซึ่งการรายงานผลการ
ด าเนินงานก็ถูกก าหนดโดยกฎหมายต่าง ๆ อยู่แล้ว ดังนั้น ประชาชนจึงไม่ได้ประโยชน์จากเครื่องมือนี้เท่าไรนัก 

3) ในการบันทึกข้อเสนอแนะของผู้ท าแบบประเมินในระบบ ITAS อาจเป็นช่องทางในการ
กระท าผิดประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 326 ในความผิดฐานหมิ่นประมาท หรือมาตรา 328 “ถ้าความผิดฐานหมิ่น
ประมาทได้กระท าโดยการโฆษณาด้วยเอกสาร ภาพวาด ภาพระบายสี ภาพยนตร์ ภาพหรือตัวอักษรที่ท าให้ปรากฏ 
ไม่ว่าด้วยวิธีใด ๆ แผ่นเสียง หรือสิ่งบันทึกเสียง บันทึกภาพ หรือบันทึกอักษรกระท าโดยการกระจายเสียง หรือการ
กระจายภาพ หรือโดยกระท าการป่าวประกาศด้วยวิธีอ่ืน ผู้กระท าต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสองปี และปรับไม่เกิน
สองแสนบาท” ส านักงาน ป.ป.ช. ควรมีวิธีป้องกันเพ่ือไม่ให้เกิดการกระท าผิดกฎหมาย ซึ่งการปกปิดเป็นความลับ 
ไม่ใช่การป้องกัน แต่อาจเป็นการปกป้องผู้กระท าความผิดกฎหมาย 

นอกจากนั้น ในการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ยังสามารถสรุปข้อจ ากัดของการ
ประเมิน ITA ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในเบื้องต้นก่อนที่การประเมินจะเสร็จสิ้นในเดือนสิงหาคม 2567  
ได้ดังนี ้

1) การห้ามเปิดเผยข้อมูล ตามมาตรา 28 แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 ท าให้การจัดเก็บข้อมูล EIT ส่วนที่ 2 ที่ต้องส่งชื่อ-สกุลที่เป็นผู้ร้องเรียน ให้กับ
ส านักงาน ป.ป.ช. เป็นข้อจ ากัดที่มีความละเอียดอ่อน อย่างไรก็ตามแม้ว่าส านักงาน ป.ป.ช. จะมีหนังสือชี้แจงการ
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ได้รับยกเว้นจากพระราชบัญญัติข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินก็อาจมีปัจจัยต้องค านึงถึง
ความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในการร้องเรียนหน่วยงานของรัฐและขอปกปิดชื่อ 
ของผู้ร้องเรียน  ประกอบกับการไม่ได้รับความยินยอมให้มีการเปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียนก่อนน าไปใช้ในภารกิจตาม
กฎหมายที่เป็นข้อยกเว้น 

2) ชื่อของตัวชี้ วัด “การแก้ไขปัญหาการทุจริต” ( IIT) อาจท าให้ผู้ อ่านส าคัญผิด  
เมื่อพิจารณาลงรายละเอียดในรายข้อค าถาม นอกจากเป็นเรื่องที่ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบแล้ว ยังมีเรื่องของการป้องกัน การส่งเสริม การวิเคราะห์ผล ITA อีกด้วย ซึ่งการน าข้อค าถาม
เกี่ยวกับการป้องกันและการส่งเสริมมารวมเป็นหัวข้อ “การแก้ไขปัญหาการทุจริต” ท าให้เกิดความก ากวม  
กล่าวคือ การแก้ไขปัญหาการทุจริตเพราะมีปัญหาจึงต้องแก้ไข แต่การส่งเสริมหรือการป้องกัน อาจะไม่มีปัญหาการ
ทุจริตก็ได้ ดังนั้นจึงเป็นคนละประเด็นกัน เช่น เมื่อหน่วยงานได้รับคะแนนประเมินต่ ากว่าเกณฑ์ (85 คะแนน) จะเกิด
มุมมองว่าหน่วยงานมีปัญหาการทุจริตแล้วไม่ด าเนินการ ทั้ง ๆ ที่หน่วยงานมิได้มีการทุจริต 

3) การจัดท าแบบเปิดเผยข้อมูล หรือ OIT ค่อนข้างเป็นภาระให้กับหน่วยงานภายใน 
โดยเฉพาะในปีนี้ มีการให้จัดท าข้อมูลเพิ่มมากขึ้น เช่น  
    - การให้จัดท าข้อมูล O14 O16 O17 ด้านงานจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาวัสดุ 
ตามแบบฟอร์มลงใน MS Excel (ITA-o14-16-17) ที่ฝ่ายจัดซื้อจัดจ้างต้องบันทึกข้อมูลเพ่ิมมากขึ้นนอกเหนือจากแบบ 
สขร. 1 หรือแบบที่กรมบัญชีกลางก าหนด เป็นการเพ่ิมภาระงานที่ซ้ าซ้อน ซึ่งหากส านักงาน ป.ป.ช. ยืนยันที่จะให้
เปิดเผยข้อมูลตามแบบฟอร์มที่ก าหนด ควรจะไปหารือกับกรมบัญชีกลางด้วย 
    - การจัดท าข้อมูลที่ต้องมีการวิเคราะห์ ตามแนวทางที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด  
เช่น O34 มีลักษณะค่อนข้างกว้าง และค่อนข้างยากที่จะวิเคราะห์ โดยเฉพาะในประเด็นที่ผู้ประสานงานจะต้องไป
ชี้แจงท าความเข้าใจกับหน่วยงานภายใน ดังนั้น ส านักงาน ป.ป.ช. จึงควรจัดท าเป็นแบบฟอร์มที่มีความชัดเจน 
ในรายละเอียดของเนื้อหา  

4) แบบการวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) และแบบการวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก (EIT)  ไม่เหมาะสมและไม่สอดคล้องกับภารกิจของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินที่มีการรับเรื่องร้องเรียนของ
ประชาชน มีกระบวนการและขั้นตอนตามที่กฎหมายก าหนด ทั้ง ในการด าเนินงานแสวงหาข้อเท็จจริง การขยาย
ระยะเวลาให้หน่วยงานชี้แจงและการหารือไปยังหน่วยงานรัฐที่ถูกร้องเรียน เพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมจากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานรัฐ ตลอดจนการออกค าวินิจฉัยหรือข้อเสนอแนะ
ให้หน่วยงานปรับปรุงแก้ไขซึ่งขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพ ความสามารถ และอุปสรรคของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะสามารถ
ด าเนินการได้ เมื่อน าไปพิจารณาประกอบกับความคาดหวังของผู้ร้องเรียนที่ค่อนข้างสูง จึงเป็นปัจจัยที่ควบคุมได้ยาก
ที่จะท าให้ประชาชนรู้สึกมีความพึงพอใจ อีกทั้งลักษณะการรับเรื่องร้องเรียนของส านักงานฯ มีความแตกต่างกับ 
งานการให้บริการทั่วไป เช่น การออกใบอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการแบบ One Stop Service ที่สามารถด าเนินการ
ในภาระงานต่าง ๆ ให้แล้วเสร็จภายในหน่วยงานของตนเอง หรือตามระยะเวลาที่ก าหนดได้  หรือในบางค าถาม 
ขาดค าจ ากัดความท าให้ผู้ประเมิน เช่น ในข้อ i12 “หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการน าทรัพย์สิน
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ของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด” ค าว่า “เป็นประจ า” มีขอบเขตอย่างไร  
การตรวจสอบทรัพย์สินของราชการประจ าปีตามระเบียบถือว่าปฏิบัติเป็นประจ าเพียงพอหรือไม่ 
   5) แบบการวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT)  ค าถามในประเด็นค าถาม ข้อ E9 
“ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่” เป็นข้อจ ากัดที่ท าให้ส านักงานฯ 
อาจไม่ได้รับคะแนนในข้อนี้ โดยจ าแนกได้ใน 2 กรณทีี ่(1) หากผู้ประเมินเป็นประชาชนทั่วไปมิใช่ผู้ร้องเรียนที่มีปัญหา
ความเดือดร้อน ก็จะไม่เคยใช้บริการออนไลน์ (E-Service) และ (2) การใช้ช่องทางของการบริการขึ้นอยู่กับ 
ความสะดวกของผู้ร้องเรียนที่มีความต้องการแตกต่างกัน โดยส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้จัดท าช่องทางการ
ร้องเรียนที่หลากหลาย เพ่ือให้บริการประชาชน แต่ปัญหาความเดือดร้อนของผู้ร้องเรียนในบางกรณีจะต้องมีการรับ
ฟังปัญหาอย่างละเอียดในเชิงลึก รวมถึงการช่วยวิเคราะห์ปัญหาที่มีหน่วยงานของรัฐเป็นผู้เกี่ยวข้องในแต่ละปัญหา 
และผู้ร้องเรียนบางส่วนเป็นผู้สูงอายุอาจไม่สะดวกในการใช้บริการออนไลน์ 
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