
 
 
 
 

 
รายงานติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566   
(1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566) 

 
 

เสนอ 
ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

 
 
 
 
 

ผู้จัดท ำ 
ส่วนติดตำมและประเมินผล  ส ำนักนโยบำยและแผน   

ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 
พ.ศ. 2566 

 
  



2 

รายงานติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566   

 
กำรจัดท ำรำยงำนติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ส ำนักงำน

ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  (เดือนตุลำคม พ.ศ. 2565 – กันยำยน พ.ศ. 2566)  แบ่ง
ออกเป็น 4  ส่วน  ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับแผนปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ  รวมทั้งแผนเงินสะสมของ
ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน  ประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ. 2566 

ส่วนที่ 2 ผลกำรเบิกจ่ำยงบประมำณที่ได้รับกำรจัดสรรประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ. 2566   

ส่วนที่ 3 ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

ส่วนที่ 4 กำรวิเครำะห์ต้นทุน-ประสิทธิผลกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจกำรอ ำนวยควำมเป็นธรรมให้กับ
ประชำชนของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

ส่วนที่ 5 ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะในกำรด ำเนินงำนจำกกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ  รวมทั้งแผนเงินสะสมของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566 

ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้อนุมัติแผนปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2566 จ ำนวนทั้งสิ้น 380,778,170.00 บำท และทำงส ำนักงำนฯ ได้มีกำรปรับปรุงแผนปฏิบัติงำน 
และแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 จ ำนวน 2 ครั้ง ดังต่อไปนี้ 

• ครั้งที่ 1 มีกำรน ำงบประมำณคงเหลือของส ำนักงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 จ ำนวน 
4,580,000.00 บำท มำสบทบในแผนปฏิบัติงำนฯ (รำยละเอียดตำมหนังสือ สนผ. ที่ ผผ 
0401/289 ลงวันที่ 2 ธันวำคม 2565) ดังนั้น แผนปฏิบัติงำนฯ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2566 จะมีงบประมำณรวมทั้งสิ้น 385,358,170.00 บำท 

• ครั้งที่ 2 มีกำรน ำงบประมำณคงเหลือของส ำนักงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 จ ำนวน 
139.77 บำท มำสบทบในแผนปฏิบัติงำนฯ (รำยละเอียดตำมหนังสือ สนผ. ที่ ผผ 0401/ว76 
ลงวันที่ 19 เมษำยน 2566) ดังนั้น แผนปฏิบัติงำนฯ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 จะมี
งบประมำณรวมทั้งสิ้น 385,358,309.77 บำท 
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ส ำหรับงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 (ตำมงบประมำณที่ได้รับจัดสรร
งบประมำณ พ.ศ. 2566) ภำยใต้กรอบพระรำชบัญญัติงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้รับจัดสรรจ ำนวนทั้งสิ้น 323,243,800.00 บำท ซึ่งมีรำยละเอียดดังตำรำงที่ 1 

ตารางท่ี 1 แผนปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
(งบประมำณที่ได้รับจัดสรรในปี พ.ศ. 2566) 

แผนงาน/ค่าใช้จา่ย งบประมาณที่ได้รับจดัสรร 
(บาท) 

1. แผนงานบุคลากร 257,352,000.00 

1.1 ค่าใช้จ่ายบุคลากร  ประกอบด้วย  เงินเดือน / เงินประจ ำต ำแหน่ง / ค่ำตอบแทนรำย
เดือน /เงินเพิ่มค่ำครองชีพ / ค่ำตอบแทนพิเศษ 

239,653,740.00 

1.2  ค่ า ใช้ จ่ า ยด า เ นินง าน   ประกอบด้ วย   เ งิน เดื อน เต็ มขั้ น  /  ค่ ำตอบแทน 
ผู้มำช่วยปฏิบัติงำน / เงินสมทบกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ / เงินบ ำเหน็จ / เงินช่วยเหลือ
กำรศึกษำบุตร / เงินประกันสุขภำพ /ค่ำรักษำพยำบำล 

17,698,260.00 

2. แผนงานพื้นฐานด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 63,284,800.00 

2.1 ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน (ส ำหรับด ำเนินงำน / โครงกำร / กิจกรรม) 55,647,652.00 

2.2 ค่าใช้จ่ายลงทุน (รำยกำรครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์) 7,637,148.00 

3. แผนงานบูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ป.ป.ช.) 2,000,000.00 

3.1 ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน  โครงกำรส่งเสริมธรรมำภิบำลเพื่อต่อต้ำนกำรทุจริต (พระยำ
บันลือต ำบลคุณธรรม) 

2,000,000.00 

4. แผนงานยุทธศาสตร์พัฒนากฎหมายและกระบวนยุติธรรม 607,000.00 

4.1 ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน  โครงกำรปรับปรุงกฎหมำย กฎและระเบียบให้มีกำรบังคับใช้ 
เครื่องกระตุกหัวใจไฟฟ้ำอัตโนมัติ (AED) ในกำรช่วยฟื้นคืนชีพขั้นพื้นฐำน และกำรปฐม
พยำบำลช่วยเหลือผู้ที่หัวใจหยุดเต้นให้กลับมำหำยใจ (CPR) 

607,000.00 

รวมงบประมาณที่ได้รบัจัดสรรทั้งหมด 323,243,800.00 

ในส่วนของแผนเงินสะสม ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้มีกำรอนุมัติปรับปรุงเงินสะสม จ ำนวน 
62,114,509.77 บำท  ซึ่งมีรำยละเอียดดังนี้ 

1. แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ตำมแผนปฏิบัติงำนฯ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ที่ขอผูกพันกันไว้จ่ำย 
เพ่ือมำด ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 จ ำนวน 24,734,370.00 บำท และได้มีกำรปรับ
แผนปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ฯ จ ำนวน 5 ครั้ง ดังต่อไปนี้  

• ครั้งที่ 1 มีกำรปรับคืนเงินที่ขอผูกพันกันไว้จ่ำย  จ ำนวน 4,000,000.00 บำท (ตำมหนังสือ 
สนผ. ที่ ผผ. 0401/017 ลงวันที่ 18 มกรำคม 2566) ท ำให้มีเงินขอผูกพันกันไว้จ่ำย ส ำหรับ
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กำรด ำเนินงำนในแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ตำมแผนปฏิบัติงำนฯ จ ำนวน  20,734,370.00 
บำท 

• ครั้งที่ 2 มีกำรปรับคืนเงินที่ขอผูกพันกันไว้จ่ำย  จ ำนวน 3,203,299.00 บำท (ตำมหนังสือ 
สนผ. ที่ ผผ. 0401/35 ลงวันที่ 9 กุมภำพันธ์ 2566) ท ำให้มีเงินขอผูกพันกันไว้จ่ำย ส ำหรับ
กำรด ำเนินงำนในแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ตำมแผนปฏิบัติงำนฯ จ ำนวน  17,531,071.00 
บำท 

• ครั้งที่ 3 มีกำรปรับคืนเงินที่ขอผูกพันกันไว้จ่ำย  จ ำนวน 382,500.00 บำท (ตำมหนังสือ 
สนผ. ที่ ผผ. 0202.707/2566 ลงวันที่ 24 มกรำคม 2566 ) ท ำให้มีเงินขอผูกพันกันไว้จ่ำย 
ส ำหรับกำรด ำเนินงำนในแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ตำมแผนปฏิบัติงำนฯ จ ำนวน  
17,148,571.00 บำท 

• ครั้งที่ 4 มีกำรปรับคืนเงินที่ขอผูกพันกันไว้จ่ำย  จ ำนวน 20,000.00 บำท (ตำมหนังสือ สนผ. 
ที่ ผผ. 0401/ว76 ลงวันที่ 19 เมษำยน 2566) ท ำให้มีเงินขอผูกพันกันไว้จ่ำย ส ำหรับกำร
ด ำเนินงำนในแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ตำมแผนปฏิบัติงำนฯ จ ำนวน 17 ,128,571.00 
บำท 

• ครั้งที่ 5 มีกำรปรับคืนเงินที่ขอผูกพันกันไว้จ่ำย  จ ำนวน 1,079,400 บำท (ตำมมติที่ประชุม
ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ครั้งที่ 12/2566 ลงวันที่ 26 กันยำยน 2566 ) ท ำให้มีเงินขอผูกพันกันไว้
จ่ำย ส ำหรับกำรด ำเนินงำนในแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ตำมแผนปฏิบัติงำนฯ จ ำนวน 
16,049,171.00 บำท 

2. แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ตำมแผนปฏิบัติงำนฯ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ที่อนุมัติ 
เงินเหลือจ่ำยสมทบ จ ำนวน 32,800,000.00 บำท  และได้มีกำรปรับแผนปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้
จ่ำยงบประมำณ ฯ จ ำนวน 6 ครั้ง ดังต่อไปนี้ 

• ครั้งที่ 1 มีกำรน ำเงินงบประมำณคงเหลือของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2565 จ ำนวน 4,580,000.00 บำท มำสบทบในแผนเงินเหลือจ่ำย (ตำมหนังสือ สนผ. 
ที่ ผผ 0401/289 ลงวันที่ 2 ธันวำคม 2565) ท ำให้มีเงินเหลือจ่ำยสมทบส ำหรับกำรด ำเนินงำน 
ในแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ตำมแผนปฏิบัติงำนฯ จ ำนวนทั้งสิ้น 37,380,000.00 บำท 

• ครั้งที่ 2 มีกำรน ำเงินที่ขอผูกพันกันไว้จ่ำย ที่ได้ท ำกำรปรับคืน มำเป็นงบประมำณในส่วนของ
กำรด ำเนินงำนในแผนงำนพ้ืนฐำน จ ำนวน 4,000,000.00 บำท (ตำมหนังสือ สนผ. ที่ ผผ. 
0401/017 ลงวันที่ 18 มกรำคม 2566)  ท ำให้มีเงินเหลือจ่ำยสมทบส ำหรับกำรด ำเนินงำนใน
แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ตำมแผนปฏิบัติงำนฯ จ ำนวน 41,380,000.00 บำท 
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• ครั้งที่ 3 มีกำรน ำเงินที่ขอผูกพันกันไว้จ่ำย ที่ได้ท ำกำรปรับคืน มำเป็นงบประมำณในส่วนของ
กำรด ำเนินงำนในแผนงำนพ้ืนฐำน จ ำนวน 2,870,055.00 บำท (ตำมหนังสือ สนผ. ที่ ผผ. 
0401/35 ลงวันที่ 9 กุมภำพันธ์ 2566)  ท ำให้มีเงินเหลือจ่ำยสมทบส ำหรับกำรด ำเนินงำนใน
แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ตำมแผนปฏิบัติงำนฯ จ ำนวน 44,250,055.00 บำท 

• ครั้งที่ 4 มีกำรน ำเงินที่ขอผูกพันกันไว้จ่ำย ที่ได้ท ำกำรปรับคืน มำเป็นงบประมำณในส่วนของกำร
ด ำเนินงำนในแผนงำนพ้ืนฐำน จ ำนวน 382,500.00 บำท (ตำมหนังสือ สนผ. ที่  ผผ. 
0202.707/2566 ลงวันที่ 24 มกรำคม 2566)  ท ำให้มีเงินเหลือจ่ำยสมทบส ำหรับกำรด ำเนินงำน
ในแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ตำมแผนปฏิบัติงำนฯ จ ำนวน 44,632,555.00 บำท 

• ครั้งที่ 5 มีกำรน ำเงินงบประมำณคงเหลือของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินในปีงบประมำณ พ.ศ. 
2565 จ ำนวน 139.77 บำท มำสบทบในแผนเงินเหลือจ่ำย มีกำรน ำเงินที่ขอผูกพันกันไว้จ่ำย ที่
ได้ท ำกำรปรับคืน มำเป็นงบประมำณในส่วนของกำรด ำเนินงำนในแผนงำนพ้ืนฐำน จ ำนวน 
20,000.00 บำท และมีกำรน ำเงินเหลือจ่ำย (ขออนุมัติเป็นรำยกรณี) มำเป็นงบประมำณใน
ส่วนของกำรด ำเนินงำนในแผนงำนพ้ืนฐำน จ ำนวน 333,244.00 บำท (ตำมหนังสือ สนผ. ที่ 
ผผ. 0401/ว76 ลงวันที่ 19 เมษำยน 2566)  ท ำให้มีเงินเหลือจ่ำยสมทบส ำหรับกำรด ำเนินงำน
ในแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ตำมแผนปฏิบัติงำนฯ จ ำนวน 44,985,938.77 บำท 

• ครั้งที่ 6 มีกำรน ำเงินที่ขอผูกพันกันไว้จ่ำย ที่ได้ท ำกำรปรับคืน มำเป็นงบประมำณในส่วนของกำร
ด ำเนินงำนในแผนงำนพ้ืนฐำน จ ำนวน 928,717.31 บำท (ตำมมติที่ประชุมผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 
ครั้งที่ 12/2566 ลงวันที่ 26 กันยำยน 2566)  ท ำให้มีเงินเหลือจ่ำยสมทบส ำหรับกำรด ำเนินงำน
ในแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ตำมแผนปฏิบัติงำนฯ จ ำนวน 45,914,656.08 บำท 

3. แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม  ที่มีควำมจ ำเป็นเร่งด่วนและเป็นไปตำมภำรกิจของส ำนักงำนผู้ตรวจกำร
แผ่นดินและเป็นไปตำมนโยบำยของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน (ขออนุมัติเป็นรำยกรณี) จ ำนวน 150,682.69 บำท  
(รำยละเอียดดังตำรำงที่ 2) 
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ตารางท่ี 2 แผนเงินสะสมส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
แผนงาน/ค่าใช้จา่ย แผนเงินสะสมที่ได้รับการอนุมัต ิ

(บาท) 
1. แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติงานฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่ขอ

ผูกพันกันไว้จ่าย 
16,049,171.00 

 

1.1 แผนงำนพื้นฐำนด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรภำครัฐ 16,049,171.00 
- ค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำน 9,846,400.00 
- ค่ำใช้จ่ำยลงทุน 6,202,771.00 

2. แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติงานฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่
อนุมัติเงินเหลือจ่ายสมทบ 

45,914,656.08 
 

2.1 แผนงำนบุคลำกรภำครัฐ 23,540,000.00 
- ค่ำใช้จ่ำยบุคลำกร 8,015,390.00 
- ค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำน 15,524,610.00 

2.2 แผนงำนพื้นฐำนด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรภำครัฐ 22,374,656.08 
- ค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำน 21,766,132.32 
- ค่ำใช้จ่ำยลงทุน 608,523.76 

3. แผนเงินเหลือจ่าย (ขออนุมัติเป็นรายกรณี) 150,682.69 
รวมเงินสะสมที่ได้รับการอนุมัติทั้งหมด 62,114,509.77 

ที่มำ: แผนปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จำ่ยงบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ. 2566  ส ำนกังำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน  



7 

ส่วนที่ 2 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566   

ในกำรติดตำมกำรเบิกจ่ำยงบประมำณที่ได้รับกำรจัดสรรประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ. 2566  จ ำนวน 
385,358,309.77 บำท  ส ำนักนโยบำยและแผนได้มีกำรติดตำมผลกำรเบิกจ่ำยจำกระบบบริหำรแผนงำนและ
งบประมำณ  ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ระหว่ำงวันที่  1 ตุลำคม 2565  -  30 กันยำยน 2566  ซึ่งมีรำยละเอียด
ของผลกำรเบิกจ่ำยดังต่อไปนี้ 

1. ผลการเบิกจ่ายตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566  (ตามงบประมาณที่ได้รับจัดสรรประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566)  จ ำนวน 
323,243,800.00 บำท ซึ่งจำกผลกำรด ำเนินงำน พบว่ำ ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินมีกำรเบิกจ่ำย
งบประมำณไปแล้วในไตรมำสที่ 1  จ ำนวน 73,372,020.65 บำท ร้อยละ 22.70 ของงบประมำณ
ได้รับจัดสรรในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ทั้งหมด ในไตรมำสที่ 2 มีกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ จ ำนวน 
81,750,292.10 บำท ร้อยละ 25.29 ของงบประมำณได้รับจัดสรรในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
ทั้งหมด ในไตรมำสที่ 3 มีกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ จ ำนวน 76,115,535.26 บำท ร้อยละ 23.55 ของ
งบประมำณได้รับจัดสรรในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ทั้งหมด และในไตรมำสที่ 4 มีกำรเบิกจ่ำย
งบประมำณ จ ำนวน 87,641,823.95 บำท ร้อยละ 27.11 ของงบประมำณได้รับจัดสรรใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ทั้งหมด ดังนั้น ผลกำรเบิกจ่ำยงบประมำณทั้งหมดของส ำนักงำนผู้ตรวจกำร
แผ่นดินในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 จึงมีจ ำนวนทั้งสิ้น 318,879,671.96 บำท  ร้อยละ 98.65 ของ
งบประมำณที่ได้รับจัดสรรทั้งหมด  และส ำหรับงบประมำณที่ยังไม่ได้เบิกจ่ำยนั้น มีจ ำนวนทั้งสิ้น 
4,364,128.04 บำท ร้อยละ 1.35 (รำยละเอียดดังตำรำงที่ 3) 

2. ผลการเบิกจ่ายตามแผนเงินสะสม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จ ำนวน 62,114,509.77 บำท 
พบว่ำ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินมีกำรเบิกจ่ำยงบประมำณไปจ ำนวน
ทั้งสิ้น 52,310,066.17 บำท ร้อยละ 84.22 ของงบประมำณตำมแผนเงินสะสมทั้งหมด ส ำหรับ
งบประมำณท่ียังไม่ได้เบิกจ่ำยนั้น มีจ ำนวนทั้งสิ้น 9,804,443.60 บำท ร้อยละ 15.78 ประกอบด้วย 

2.1. ผลการเบิกจ่ายตามแผนงาน / โครงการ / กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติงานฯ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่ขอผูกพันกันไว้จ่าย เพื่อมาด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 จ ำนวน 16,049,171.00 บำท พบว่ำ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ส ำนักงำนผู้ตรวจกำร
แผ่นดินมีกำรเบิกจ่ำยงบประมำณไปจ ำนวนทั้งสิ้น 16,049,171.00 บำท ร้อยละ 100.00 ของ
งบประมำณท่ีขอผูกพันกันไว้จ่ำยทั้งหมด (รำยละเอียดดังตำรำงที่ 4) 

2.2. ผลการเบิกจ่ายตามแผนเงินเหลือจ่ายที่ได้รับการอนุมัติให้ด าเนินกิจกรรม  / โครงการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้รับการอนุมัติวงเงินงบประมาณให้ด าเนินงาน  จ ำนวน
ทั้งสิ้น 45,914,656.08 บำท ซึ่ง ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินมี
กำรเบิกจ่ำยงบประมำณไปจ ำนวนทั้งสิ้น 36,260,895.17 บำท ร้อยละ 78.97 ของงบประมำณ
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ตำมแผนเงินเหลือจ่ำยทั้งหมด ส ำหรับงบประมำณที่ยังไม่ได้เบิกจ่ำยนั้น มีจ ำนวนทั้งสิ้น 
9,653,760.91 บำท ร้อยละ 21.03 (รำยละเอียดดังตำรำงที่ 5) ทั้งนี้ ส ำหรับรำยละเอียดผลกำร
เบิกจ่ำยจ ำแนกตำมส ำนักปรำกฏตำมภำคผนวก 

นอกจำกนี้ยังมีเงินสะสม (ขออนุมัติเป็นรำยกรณี)  คงเหลืออีกจ ำนวน 150,682.69 บำท ดังนั้น จำก
รำยละเอียดผลกำรเบิกจ่ำยข้ำงต้น จะเห็นได้ว่ำผลกำรเบิกจ่ำยตำมแผนปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณท่ี
ได้รับจัดสรร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 จ ำนวน 385,358,309.77 บำท ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  
ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้มีกำรเบิกจ่ำยงบประมำณไปจ ำนวนทั้งสิ้น  347,800,253.04 บำท และมีรำยกำร
ภำระผูกพัน / ค้ำงจ่ำย จ ำนวน 23,389,485.09 บำท รวมผลเบิกจ่ำยทั้งสิ้น 371,189,738.13 บำท ร้อยละ 96.32 
ของงบประมำณทั้งหมด  และส ำหรับงบประมำณที่ยังไม่ได้เบิกจ่ำยนั้น มีจ ำนวนทั้งสิ้น 14,168,571.64 บำท ร้อยละ 
3.68 (รำยละเอียดดังตำรำงที่ 6)  
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ตารางที่ 3 ผลกำรเบิกจ่ำยงบประมำณของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566   

(งบประมำณที่ได้รับจัดสรรในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566)  

หน่วย: บำท (ร้อยละ) 
แผนงาน/หมวด
ค่าใช้จ่าย 

งบประมาณท่ี
ได้รับจัดสรร

ท้ังหมด1/ 

ผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ 
ณ ไตรมาสท่ี 1 

ผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ 
ณ ไตรมาสท่ี 2 

ผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ 
ณ ไตรมาสท่ี 3 

ผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ 
ณ ไตรมาสท่ี 4 

PO รวมผลเบิกจ่าย

ท้ังหมด2/ 

งบประมาณ
คงเหลือจาก
งบประมาณท่ี
ได้รับการจัดสรร
ท้ังหมด 

แผนงานบุ คลากร
ภาครัฐ 

257,352,000.00 
(100.00) 

65,072,567.96 
(25.29) 

66,628,472.71 
(25.89) 

64,430,027.47 
(25.04) 

61,034,177.64 
(23.72) 

0.00 
(0.00) 

257,165,245.78 
(99.93) 

186,754.22 
(0.07) 

1. ค่ำใช้จ่ำยบุคลำกร 239,653,740.00 
(100.00) 

58,646,383.19 
(24.47) 

60,112,214.60 
(25.08) 

60,703,600.99 
(25.33) 

60,004,787.00 
(25.04) 

0.00 
(0.00) 

239,466,985.78 
(99.92) 

186,754.22 
(0.08) 

2. ค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำน  
(บุคลำกร) 

17,698,260.00 
(100.00) 

6,426,184.77 
(36.31) 

6,516,258.11 
(36.82) 

3,726,426.48 
(21.06) 

1,029,390.64 
(5.82) 

0.00 
(0.00) 

17,698,260.00 
(100.00) 

0.00 
(0.00) 

แผนงานพ้ืนฐานฯ 63,284,800.00 
(100.00) 

8,279,596.94 
(13.08) 

14,249,947.69 
(22.52) 

11,048,860.19 
(17.46) 

16,472,198.30 
(26.03) 

9,735,381.73 
(15.38) 

59,785,984.85 
(94.47) 

3,498,815.15 
(5.53) 

1. ค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำน 55,647,452.00 
(100.00) 

8,279,596.94 
(14.88) 

14,249,947.69 
(25.61) 

10,996,356.19 
(19.76) 

12,620,970.30 
(22.68) 

6,528,859.73 
(11.73) 

52,675,730.85 
(94.66) 

2,971,721.15 
(5.34) 

2. ค่ำใช้จ่ำยลงทุน 7,637,348.00 
(100.00) 

0.00 
(0.00) 

0.00 
(0.00) 

52,504.00 
(0.69) 

3,851,228.00 
(50.43) 

3,206,522.00 
(41.98) 

7,110,254.00 
(93.10) 

527,094.00 
(6.90) 

แผนบูรณาการ  ป.ป.ช. 2,000,000.00 
(100.00) 

19,855.75 
(0.99) 

787,051.60 
(39.35) 

626,218.80 
(31.31) 

317,510.38 
(15.88) 

50,000.00 
(2.50) 

1,800,636.53 
(90.03) 

199,363.47 
(9.97) 

แผนงานยุทธศาสตร์
กฎหมายฯ 

607,000.00 
(100.00) 

0.00 
(0.00) 

84,820.10 
(13.97) 

10,428.80 
(1.72) 

32,555.90 
(5.36) 

0.00 
(0.00) 

127,804.80 
(21.06) 

479,195.20 
(78.94) 

รวมท้ังสิ้น 323,243,800.00 
(100.00) 

73,372,020.65 
(22.70) 

81,750,292.10 
(25.29) 

76,115,535.26 
(23.55) 

77,856,442.22 
(24.09) 

9,785,381.73 
(3.03) 

318,879,671.96 
(98.65) 

4,364,128.04 
(1.35) 

หมำยเหต:ุ 1/ หมำยถึง เป้ำหมำยกำรเบิกจ่ำยของส ำนักงบประมำณ  
 ไตรมำสที่ 1 = ร้อยละ 23.25  สะสมเป็นร้อยละ  23.25 
 ไตรมำสที่ 2 = ร้อยละ 26.21  สะสมเป็นร้อยละ  49.46 
 ไตรมำสที่ 3 = ร้อยละ 25.59  สะสมเป็นร้อยละ  75.05 
 ไตรมำสที่ 4 = ร้อยละ 24.95  สะสมเป็นร้อยละ  100.00 
 2/ หมำยถึง ผลกำรเบิกจ่ำยทั้งหมด รวมภำระผูกพัน / ค้ำงจ่ำยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  จ ำนวน  9,785,381.73 บำท 
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ตารางที่ 4 ผลกำรเบิกจ่ำยงบประมำณตำมแผนงำนในหมวดค่ำใช้จ่ำยที่ขอผูกพันกันไว้จ่ำยในปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2565  เพ่ือมำด ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

แผนงานเงินกันไว้จ่าย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

งบประมาณที่ได้รับจัดสรร PO ผลการเบิกจ่ายทั้งหมด1/ งบประมาณคงเหลือ
จากงบประมาณที่
ได้รับการจัดสรร

ทั้งหมด 
แผนงานพื้นฐานฯ 16,049,171.00 

(100.00) 
12,423,150.00 

(77.41) 
16,049,171.00 

(100.00) 
0.00 

(0.00) 
1. ค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำน 9,846,400.00 

(100.00) 
7,264,000.00 

(73.77) 
9,846,400.00 

(100.00) 
0.00 

(0.00) 
2. ค่ำใช้จ่ำยลงทุน 6,202,771.00 

(100.00) 
5,159,150.00 

(83.17) 
6,202,771.00 

(100.00) 
0.00 

(0.00) 
รวม 16,049,171.00 

(100.00) 
12,423,150.00 

(77.41) 
16,049,171.00 

(100.00) 
0.00 

(0.00) 

หมำยเหต:ุ 1/ หมำยถึง ผลกำรเบิกจ่ำยทั้ งหมด รวมภำระผูกพัน / ค้ำงจ่ำยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  จ ำนวน  12,423,150.00 บำท 
 

ตารางที่ 5 ผลกำรเบิกจ่ำยงบประมำณตำมแผนเงินเหลือจ่ำยที่ได้รับกำรอนุมัติให้ด ำเนินกิจกรรม / โครงกำร ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2566 

แผนเงินเหลือจ่าย1/ งบประมาณที่ได้รับจัดสรร PO ผลการเบิกจ่ายทั้งหมด2/ งบประมาณคงเหลือ
จากงบประมาณที่
ได้รับการจัดสรร

ทั้งหมด 
แผนงานบุคลากรภาครัฐ 23,540,000.00 

(100.00) 
0.00 

(0.00) 
16,750,455.96 

(71.16) 
6,789,544.04 

(28.84) 
1. ค่ำใช้จ่ำยบุคลำกร 8,015,390.00 

(100.00) 
0.00 

(0.00) 
2,691,965.53 

(33.58) 
5,323,424.47 

(66.42) 
2. ค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำน 15,524,610.00 

(100.00) 
0.00 

(0.00) 
14,058,490.43 

(90.56) 
1,466,119.57 

(9.44) 
แผนงานพื้นฐานฯ 22,374,656.08 

(100.00) 
1,180,953.36 

(5.28) 
19,510,439.21 

(87.20) 
2,864,216.87 

(12.80) 
1. ค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำน 21,766,132.32 

(100.00) 
1,180,953.36 

(5.43) 
19,468,315.45 

(89.44) 
2,297,816.87 

(10.56) 
2. ค่ำใช้จ่ำยลงทุน 608,523.76 

(100.00) 
0.00 

(0.00) 
42,123.76 

(6.92) 
566,400.00 

(93.08) 
รวม 45,914,656.08 

(100.00) 
1,180,953.36 

(2.57) 
36,260,895.17 

(78.97) 
9,653,760.91 

(21.03) 

หมำยเหต:ุ 1/ หมำยถึง เงินเหลือจ่ำย ส ำนักงำนฯ อนุมัติในกำรด ำเนินงำน  
 2/ หมำยถึง ผลกำรเบิกจ่ำยทั้งหมด รวมภำระผูกพัน / ค้ำงจ่ำยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  จ ำนวน  1,180,953.36  บำท 
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ตารางที่ 6 สรุปผลกำรเบิกจ่ำยงบประมำณทั้งหมดประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  (ทุกแผนงบประมำณ)  

หน่วย: บำท (ร้อยละ) 
แผนงบประมาณ  งบประมาณที่

ได้รับจัดสรร 
ผลการ
เบิกจ่าย  

ณ ไตรมาสท่ี 1 

ผลการ
เบิกจ่าย  

ณ ไตรมาสท่ี 2 

ผลการ
เบิกจ่าย  

ณ ไตรมาสท่ี 3 

ผลการ
เบิกจ่าย  

ณ ไตรมาสท่ี 4 

PO ผลการ
เบิกจ่าย

ท้ังหมด1/ 

งบประมาณ
คงเหลือ 

จาก
งบประมาณ
ท่ีได้รับการ

จัดสรร
ท้ังหมด 

แผนงบประมำณ
ประจ ำปี 

323,243,800.00 
(100.00) 

73,372,020.65 
(22.70) 

81,750,292.10 
(25.29) 

76,115,535.26 
(23.55) 

77,856,442.22 
(24.09) 

9,785,381.73 
(3.03) 

318,879,671.96 
(98.65) 

4,364,128.04 
(1.35) 

แผนเงนิกันไว้จ่ำย 16,049,171.00 
(100.00) 

465,771.00 
(2.90) 

1,076,750.00 
(6.71) 

267,500.00 
(1.67) 

1,816,000.00 
(11.32) 

12,423,150.00 
(77.41) 

16,049,171.00 
(100.00) 

0.00 
(0.00) 

แผนเงินเหลือจ่ำย 45,914,656.08 
(100.00) 

5,347,237.88 
(11.65) 

4,532,101.19 
(9.87) 

8,569,866.65 
(18.66) 

16,630,736.09 
(36.22) 

1,180,953.36 
(2.57) 

36,260,895.17 
(78.97) 

9,653,760.91 
(21.03) 

แผนเงินเหลือจ่ำย 
(ขออนุมตัิเป็นรำยกรณี) 2/ 

150,682.69 
(100.00) 

- - - - - - 150,682.69 
(100.00) 

รวม 385,358,309.77 
(100.00) 

79,185,029.53 
(20.55) 

87,359,143.29 
(22.67) 

84,952,901.91 
(22.05) 

96,303,178.31 
(24.99) 

23,389,485.09 
(6.07) 

371,189,738.13 
(96.32) 

14,168,571.64 
(3.68) 

หมำยเหต:ุ 1/ หมำยถึง ผลกำรเบิกจ่ำยทั้งหมด รวมภำระผูกพัน / ค้ำงจ่ำยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 จ ำนวน 23,389,485.09 บำท 
 2/ หมำยถึง มีกำรปรับปรุงแผนปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณฯ (ตำมมติที่ประชุมผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ครั้งที่ 12/2566 ลงวันที่ 

26 กันยำยน 2566) ซ่ึงมีเงินเหลือจ่ำย (ขออนุมัติเป็นรำยกรณี)  คงเหลือจ ำนวน 150,682.69 บำท 
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ส่วนที่ 3  ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 

กำรจัดท ำรำยผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2566 จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรพิจำรณำสอบสวนเรื่องร้องเรียน
ของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน  และผลกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยที่ได้ท ำข้อตกลงไว้กับส ำนักงบประมำณ 
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ซึ่งมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ (ตำรำงที่ 7)     

ตารางท่ี 7 เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนที่ได้ท ำข้อตกลงไว้กับส ำนักงบประมำณ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  

ผลผลิต / ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
แผนงานพื้นฐานด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 
ผลผลิต : การพิจารณาและแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน   
1) ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรอ ำนวยควำมเป็นธรรมให้กับประชำชนให้มีควำมรวดเร็ว
และมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

ไม่น้อยกว่ำ  
ร้อยละ 60 

2) ระดับควำมพงึพอใจของผู้ร้องเรียนต่อกำรปฏิบัติงำนเก่ียวกบักำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนหรือควำม 
ไม่เป็นธรรม 

ระดับ 4 

กิจกรรมที่ 1 การยกระดับและเสริมสร้างความเป็นธรรมแก่ประชาชน 

1) จ ำนวนเร่ืองที่ได้มีกำรเสนอแก้ไขปัญหำในเชิงระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 5 เร่ือง 
2) จ ำนวนเร่ืองที่เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีให้ทรำบถึงกำรที่หน่วยงำนของรัฐยังมิไดป้ฏิบัติให้ถูกต้อง
ครบถ้วนตำมหมวด 5 หน้ำที่ของรัฐ 

4 เร่ือง 

กิจกรรมที่ 2 การบูรณาการความร่วมมือทุกภาคส่วนเพื่อเสริมสร้างความเป็นธรรมแก่สังคม 

1) จ ำนวนเครือข่ำยที่เพิ่มขึ้นในกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำล เพื่อเป็นกลไกในกำรแก้ไขปัญหำควำม
เดือดร้อนให้แก่ประชำชน  

5 เครือข่ำย 

2) จ ำนวนกิจกรรมควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศหรือจ ำนวนกิจกรรมกำรลงนำมข้อตกลงควำมร่วมมือ 
(MOU) 

5 กิจกรรม 

3) ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรส่งเสริมให้ทุกภำคส่วนมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และควำมเชื่อมัน่ต่อกำรอ ำนวย
ควำมเป็นธรรมของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน  

ร้อยละ 90 

กิจกรรมที่ 3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
1) จ ำนวนกำรพัฒนำและปรบัปรุง เทคโนโลยดีิจิทัลที่สนบัสนุนกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน 2 ระบบ 

2) ร้อยละของบุคลำกรที่เข้ำรับกำรพัฒนำศักยภำพที่ผำ่นเกณฑ์ตำมทีส่ ำนักงำนก ำหนด ร้อยละ 95 
แผนงานยุทธศาสตร์ด้านพัฒนากฎหมายและกระบวนการยุตธิรรม 

- จ ำนวนเร่ืองที่มีข้อเสนอแนะทีน่ ำไปสู่กำรปรับปรุงกฎหมำย กฎ และระเบียบ ที่ก่อให้เกิดควำมเดือดร้อน
หรือควำมไม่เป็นธรรมแก่ประชำชน  

1 เรื่อง 

แผนงานบูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ป.ป.ช.) 
- ร้อยละของประชำชนที่มีวัฒนธรรม ค่ำนิยมสุจริต มีทัศนคติและพฤติกรรมในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

ร้อยละ 60 
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3.1 ผลการด าเนินงานด้านการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

จำกกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรพิจำรณำสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนผู้ตรวจกำร
แผ่นดิน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 พบว่ำ ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินมีเรื่องร้องเรียนที่ต้องด ำเนินกำร 
จ ำนวนทั้งสิ้น 5,380 เรื่อง แบ่งเป็นเรื่องร้องเรียนที่ยกยอดมำจำกปีก่อนหน้ำ จ ำนวน 2,410 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 44.80 
เรื่องที่รับเข้ำมำในไตรมำสที่ 1 จ ำนวน 749 เรื่อง ร้อยละ 13.92 เรื่องที่รับเข้ำมำในไตรมำสที่ 2 จ ำนวน 740 เรื่อง ร้อยละ 
13.75  เรื่องที่รับเข้ำมำในไตรมำสที่ 3 จ ำนวน 704 เรื่อง ร้อยละ 13.09 และเรื่องที่รับเข้ำมำในไตรมำสที่ 4 จ ำนวน  
777 เรื่อง ร้อยละ 14.44 (เรื่องร้องเรียนเลขด ำที่ 815/2563 มีกำรยุติย้อนหลังเป็นเรื่องร้องเรียนเลขแดงที่ 2605/2565  
จึงท ำให้เรื่องที่ยกยอดมำหำยไป 1 เรื่อง)  

ในส่วนของผลกำรด ำเนินงำนนั้น พบว่ำ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้
ด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียนแล้วเสร็จ (ณ วันที่ 30 กันยำยน 2566) จ ำนวนทั้งสิ้น 3,388 เรื่อง ร้อยละ 62.97 ของ
เรื่องร้องเรียนที่ต้องด ำเนินกำรทั้งหมด โดยในส่วนของเรื่องร้องเรียนที่อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร มีจ ำนวน 1,992 เรื่อง 
ร้อยละ 37.03 ซึ่งเรื่องร้องเรียนที่อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรจ ำนวนมำกที่สุดเป็นเรื่องร้องเรียนที่มีระยะเวลำในกำร
ด ำเนินงำนน้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 6 เดือน ร้อยละ 46.03 รองลงมำคือ มีระยะเวลำกำรด ำเนินงำนอยู่ในช่วงมำกกว่ำ 
6 เดือน - 1 ปี ร้อยละ 23.64 มีระยะเวลำด ำเนินงำนอยู่ในช่วงมำกกว่ำ 1 – 1½ ปี ร้อยละ 14.66 มีระยะเวลำ
ด ำเนินงำนอยู่ในช่วงมำกกว่ำ 1½ - 2  ปี ร้อยละ 9.29 และมีระยะเวลำกำรด ำเนินงำนที่มำกกว่ำ 2 ปี ร้อยละ 6.38  
(รำยละเอียดดังตำรำงที่ 8) 

เมื่อพิจำรณำเป็นรำยส ำนัก พบว่ำ ณ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ส ำนักสอบสวน 2 มีจ ำนวนเรื่อง
ร้องเรียนที่ต้องด ำเนินกำรมำกที่สุด จ ำนวน 1,366 เรื่อง รองลงมำคือ ส ำนักสอบสวน 1 จ ำนวน 1,310 เรื่อง และส ำนัก
สอบสวน 3 จ ำนวน 1,271 เรื่อง ในส่วนของจ ำนวนเรื่องร้องเรียนที่แล้วเสร็จนั้น ส ำนักสอบสวน 2 มีเรื่องร้องเรียน
ที่แล้วเสร็จมำกที่สุด จ ำนวน 842 เรื่อง รองลงมำคือ ส ำนักสอบสวน 1  จ ำนวน 781 เรื่อง และส ำนักสอบสวน 3 
จ ำนวน 766 เรื่อง ทั้งนี้ เมื่อพิจำรณำในส่วนของสัดส่วนเรื่องร้องเรียนที่แล้วเสร็จต่อเรื่องร้องเรียนที่แต่ละส ำนัก 
ต้องด ำเนินกำรนั้น พบว่ำ ณ ไตรมำสที่ 4 ส ำนักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน มีสัดส่วนของเรื่องที่แล้วเสร็จมำกที่สุด 
ร้อยละ 92.66 รองลงมำคือ ส ำนักกฎหมำยและคดี ร้อยละ 78.47 และส ำนักตรวจสอบหน้ำที่ของรัฐ ร้อยละ 
70.77 อย่ำงไรก็ตำม หำกพิจำรณำสัดส่วนของเรื่องที่แล้วเสร็จต่อเรื่องที่แล้วเสร็จทั้งหมด (3,388 เรื่อง)  พบว่ำ ส ำนัก 
สอบสวน 2 มีสัดส่วนของเรื่องร้องเรียนที่แล้วเสร็จมำกที่สุด ร้อยละ 24.85 รองลงมำคือ ส ำนักสอบสวน 1 ร้อยละ 
23.05 และส ำนักสอบสวน 3 ร้อยละ 22.61 (ตำรำงท่ี 9 และ 10) 
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ตารางท่ี 8 ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรพิจำรณำสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  

รายการ จ านวน  (เร่ือง) ร้อยละ 
เร่ืองร้องเรียนที่ต้องด าเนินการ 

- เรื่องคงค้ำงมำจำกปีก่อนหน้ำ   
- เรื่องทีร่ับเข้ำมำในไตรมำสที่ 1 (1 ต.ค. – 31 ธ.ค. 2565) 
- เรื่องทีร่ับเข้ำมำในไตรมำสที่ 2 (1 ม.ค. – 31 มี.ค. 2566) 
- เรื่องทีร่ับเข้ำมำในไตรมำสที่ 3 (1 เม.ย. – 30 มิ.ย. 2566) 
- เรื่องที่รับเข้ำมำในไตรมำสที่ 4 (1 ก.ค. – 30 ก.ย. 2566)  

รวม 

 
2,410 

749  
740 
704 
777 

5,380 

 
44.80 

13.92 
13.75   
13.09 

14.44 
100.00 

การด าเนินการเกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียน 
- เร่ืองร้องเรียนที่ด าเนินการแล้วเสร็จ ณ วันที่ 30 ก.ย. 2566  
- เร่ืองท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ 

* ระยะเวลำด ำเนินงำน  ≤  6 เดือน 
* ระยะเวลำด ำเนินงำน  >  6 เดือน - 1 ป ี
* ระยะเวลำด ำเนินงำน  >  1 – 1½  ปี 
* ระยะเวลำด ำเนินงำน  >  1½ - 2  ป ี
* ระยะเวลำกำรด ำเนินงำน > 2 ป ี 

รวมเร่ืองร้องเรียนที่ต้องด าเนินการทั้งหมด 

 
3,388 
1,992 

917 
471 
292 
185 
127 

5,380 

 
62.97 
37.03 

46.03 
23.64 
14.66 
9.29 
6.38 

 100.00 

ที่มำ: ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรสืบค้นข้อมูล ณ วันที่ 4 ตุลำคม 2566 เวลำ 09.40 น. 
(เรื่องร้องเรียนเลขด ำที่ 815/2563 มีกำรยุติย้อนหลังเป็นเรื่องร้องเรียนเลขแดงที่ 2605/2565 จึงท ำให้ 
เรื่องยกยอดมำหำยไป 1 เรื่อง) 
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ตารางท่ี 9 ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรพิจำรณำสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน   
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 จ ำแนกรำยส ำนัก 

ส านัก จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่ต้อง

ด าเนินการทั้งหมด  

(เร่ือง) 

ผลการด าเนินงาน 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

(เร่ือง) 

แล้วเสร็จ 
 

(เร่ือง) 

สัดส่วนของเร่ืองที่
แล้วเสร็จต่อเร่ืองที่

ต้องด าเนินการ 
(ร้อยละ) 

สัดส่วนของเร่ืองที่
แล้วเสร็จ 

ต่อเร่ืองที่แล้ว
เสร็จทั้งหมด 

(ร้อยละ) 
ส ำนักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 572 42 530 92.66 15.64 
ส ำนักสอบสวน 1 1,310 529 781 59.62 23.05 
ส ำนักสอบสวน 2 1,366 524 842 61.64 24.85 
ส ำนักสอบสวน 3 1,271 505 766 60.27 22.61 
ส ำนักสอบสวน 4 587 328 259 44.12 7.65 
ส ำนักกฎหมำยและคดี 209 45 164 78.47 4.84 
ส ำนักตรวจสอบหน้ำที่ของรัฐ 65 19 46 70.77 1.36 

รวม 5,380 1,992 3,388 62.97 100.00 
ที่มำ: ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรสืบค้นข้อมูล ณ วันที่ 4 ตุลำคม 2566 เวลำ 09.40 น. 
 
ตารางท่ี 10 ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรพิจำรณำสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน   

  ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  จ ำแนกรำยส ำนักตำมระยะเวลำของกำรด ำเนินงำน 
ส านัก เร่ืองร้องเรียนที่อยู่

ระหว่างด าเนินการ 
ระยะเวลาที่รับเร่ืองร้องเรียนเข้ามาด าเนินงาน 

≤  6 เดือน > 6 เดือน - 1 ปี > 1 – 1½ ปี >  1½ - 2 ปี >  2  ปี 
ส ำนักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 42 32 3 0 1 6 
ส ำนักสอบสวน 1 529 243 125 77 46 38 
ส ำนักสอบสวน 2 524 226 156 82 44 16 
ส ำนักสอบสวน 3 505 256 93 77 53 26 
ส ำนักสอบสวน 4 328 117 86 54 40 31 
ส ำนักกฎหมำยและคดี 45 37 5 1 0 2 
ส ำนักตรวจสอบหน้ำท่ีของรัฐ 19 6 3 1 1 8 

รวม 1,992 917 471 292 185 127 

ที่มำ: ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร สืบค้นข้อมูล ณ วันที่ 4 ตุลำคม 2566 เวลำ 09.40 น. 
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ตารางท่ี 11 ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรพิจำรณำสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน   
เปรียบเทียบปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 และปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  

 
 

รายการ 
 

เร่ืองร้องเรียนที่ต้องด าเนินการ 
ผลการด าเนินการ  

ด าเนินการแล้วเสร็จ อยู่ระหว่างด าเนินการ 

ปี 2565 ร้อยละ ปี 2566 ร้อยละ ปี 2565* ร้อยละ ปี 2566 ร้อยละ ปี 2565* ร้อยละ ปี 2566 ร้อยละ 

เรื่องร้องเรียน 
คงค้ำงจำกปี
ก่อน 

2,191 41.73 2,410 44.80 1,508 28.72 1,805 33.55 683 13.01 605 11.25 

เรื่องร้องเรียน
ที่รับเข้ำมำใน
ปีงบประมำณ 

3,059 58.27 2,970 55.20 1,332 25.37 1,583 29.42 1,727 32.90 1,387 25.78 

รวมทั้งสิ้น 5,250 100.00 5,380 100.00 2,840 54.10 3,388 62.97 2,410 45.90 1,992 37.03 

ที่มำ: ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร สืบค้นข้อมูล ณ วันที ่6 ตุลำคม 2566 เวลำ 10.26 น. 

หมำยเหตุ * เนื่องจำกรำยงำนติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ส ำนักงำน

ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 (1 ตุลำคม 2564 – 30 กันยำยน 2565) ปรำกฏเรื่องร้องเรียน 

ที่ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 จ ำนวนทั้งสิ้น 2,839 เรื่อง ทั้งนี้ เนื่องจำกภำยหลังสิ้นสุด

ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 มีกำรตรวจสอบข้อมูลพบว่ำ เรื่องร้องเรียนเลขด ำที่ 815/2563 ซึ่งได้มีกำรขอปรับเป็น 

เลขด ำเรื่องเชิงระบบที่ รบ 1/2563 และได้ด ำเนินกำรแล้วเสร็จเป็นเลขแดงเรื่องเชิงระบบท่ี รบ 3/2565 เมื่อวันที่  

15 กันยำยน 2565 และเป็นห้วงเวลำภำยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 แต่เรื่องร้องเรียนเลขด ำที่ 815/2563 ยังคง

ค้ำงเป็นเรื่องร้องเรียนอยู่ในระบบส ำนักงำนอัตโนมัติ ดังนั้น ส ำนักงำนฯ จึงต้องมีกำรบันทึกข้อมูลเรื่องร้องเรียน 

เลขด ำที่ 815/2563 เป็นเรื่องร้องเรียนที่แล้วเสร็จ คือ เรื่องร้องเรียนเลขแดงที่ 2605/2565 จึงส่งผลให้เรื่องที่

ด ำเนินกำรแล้วเสร็จในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 จ ำนวนทั้งสิ้น 2,840 เรื่อง และมีเรื่องที่อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 

จ ำนวน 2,410 เรื่อง     
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ตารางท่ี 12 ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรพิจำรณำสอบสวนเรื่องร้องเรียนที่แล้วเสร็จ ตำมระยะเวลำของส ำนักงำน
ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 (จ ำแนกรำยส ำนัก)  

ส านัก  

 เร่ือง
ด าเนิน 
การแล้ว
เสร็จ  

 <= 6 เดือน    > 6 เดือน <= 1 ป ี 
 > 1 ป ี<= 1 ปี  

6 เดือน   
 > 1 ป ี6 เดือน <= 

2 ปี   
 > 2 ป ี<= 3 ปี    > 3 ป ี 

 
รับเข้า
ในปี  

  
ยก
มา  

 รวม  
 

รับเข้า
ในปี  

  
ยก
มา  

รวม  
 

รับเข้า
ในปี  

  
ยก
มา  

รวม  
 

รับเข้า
ในปี  

  
ยก
มา  

รวม  
 

รับเข้า
ในปี  

  
ยก
มา  

รวม  
 

รับเข้า
ในปี  

  
ยก
มา  

รวม  

ส ำนัก
ตรวจสอบ
เร่ือง
ร้องเรียน  

530 449 31 480 5 10 15 - 5 5 - 1 1 - 20 20 - 9 9 

ส ำนัก
สอบสวน 
1  

781 213 34 247 83 124 207 - 145 145 - 98 98 - 72 72 - 12 12 

ส ำนัก
สอบสวน 
2  

842 246 66 312 89 139 228 - 152 152 - 98 98 - 40 40 - 12 12 

ส ำนัก
สอบสวน 
3  

766 188 48 236 81 117 198 - 124 124 - 84 84 - 106 106 - 18 18 

ส ำนัก
สอบสวน 
4  

259 57 12 69 27 42 69 - 53 53 - 28 28 - 28 28 - 12 12 

ส ำนัก
กฎหมำย
และคดี  

164 134 21 155 4 4 8 - 1 1 - - - - - - - - - 

ส ำนัก
ตรวจสอบ
หน้ำที่
ของรัฐ  

46 3 - 3 4 2 6 - 4 4 - 5 5 - 20 20 - 8 8 

รวม  3,388 1,290 212 1,502 293 438 731 - 484 484 - 314 314 - 286 286 - 71 71 

ที่มำ: ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรสืบค้นข้อมูล ณ วันที่ 13 พฤศจิกำยน 2566 เวลำ 10.33 น. 
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3.2   ผลการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ได้ท าข้อตกลงไว้กับส านักงบประมาณ ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566  

กำรจัดท ำรำยงำนติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยที่ได้ท ำข้อตกลงไว้กับส ำนักงบประมำณ  
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 จะแบ่งออกเป็น 3 แผนงำน ได้แก่ (1) แผนงำนพื้นฐำนด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำ
ระบบบริหำรจัดกำรภำครัฐ (2) แผนงำนยุทธศำสตร์ด้ำนพัฒนำกฎหมำยและกระบวนกำร และ (3) แผนงำน 
บูรณำกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ (ป.ป.ช.) ซึ่งมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้  

3.2.1  แผนงานพื้นฐานด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ  โดยมีผลผลิต/ 
ตัวชี้วัด คือ กำรพิจำรณำและแสวงหำข้อเท็จจริงตำมค ำร้องเรียน แบ่งเป็น  

1) ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรอ ำนวยควำมเป็นธรรมให้กับประชำชนให้มีควำม
รวดเร็วและมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ได้ก ำหนดเป้ำหมำยของตัวชี้วัดที่ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จไม่น้อยกว่ำร้อยละ 60 ของเรื่องที่ต้องด ำเนินกำรทั้งหมด ซึ่งผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรพิจำรณำและ
แสวงหำข้อเท็จจริงตำมค ำร้องเรียนของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 พบว่ำ ส ำนักงำน
ผู้ตรวจกำรแผ่นดินมีเรื่องร้องเรียนที่ต้องด ำเนินกำรทั้งสิ้น 5,380 เรื่อง โดยเป็นเรื่องร้องเรียนที่ยกยอดมำจำก
ปีงบประมำณก่อนหน้ำ 2,410 เรื่อง และเป็นเรื่องที่รับเข้ำมำด ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 จ ำนวน 
2,970 เรื่อง เมื่อพิจำรณำในส่วนของเรื่องร้องเรียนที่ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ ณ วันที่ 30 กันยำยน 2566 พบว่ำ มี
จ ำนวนทั้งสิ้น 3,388 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 62.97 ของเรื่องร้องเรียนที่ต้องด ำเนินกำรทั้งหมด  

2) ระดับควำมพึงพอใจของผู้ร้องเรียนต่อกำรปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนหรือ
ควำมไม่เป็นธรรม โดยก ำหนดค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดไว้ที่ระดับ 4 (ประเมินเมื่อสิ้นสุดไตรมำสที่ 4) ซึ่งจำกกำรรวบรวม
และวิเครำะห์ข้อมูลในเบื้องต้นโดยสถำบันผู้ตรวจกำรแผ่นดินศึกษำ ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้ด ำเนินกำร
บรรลุเป้ำหมำยตัวชี้วัดที่ระดับ 4 (ร้อยละ 80.80) ทั้งนี้ ผลผลิตข้ำงต้น มีกำรจ ำแนกเป็น 3 กิจกรรม ประกอบด้วย  

▪ กิจกรรมที่ 1 กำรยกระดับและเสริมสร้ำงควำมเป็นธรรมแก่ประชำชน 
▪ กิจกรรมที่ 2 กำรบูรณำกำรควำมร่วมมือทุกภำคส่วนเพื่อเสริมสร้ำงควำมเป็นธรรมแก่สังคม 
▪ กิจกรรมที่ 3 กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรเพื่อเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 

3.2.1.1 ผลการด าเนินงานตามกิจกรรมที่ 1 การยกระดับและเสริมสร้างความเป็นธรรมแก่
ประชาชน ประกอบด้วย 

  1) จ ำนวนเรื่องที่ได้มีกำรเสนอแก้ไขปัญหำในเชิงระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำร
ภำครัฐ (เป้ำหมำยตัวชี้วัด จ ำนวน 5 เรื่อง) โดยปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้
ด ำเนินงำนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนที่มีกำรเสนอแก้ไขปัญหำในเชิงระบบ จ ำนวนทั้งสิ้น 29 เรื่อง ประกอบด้วย 
แผนงำนพ้ืนฐำนด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรภำครัฐ จ ำนวน 14 เรื่อง แผนงำนยุทธศำสตร์
ด้ำนพัฒนำกฎหมำยและกระบวนกำรยุติธรรม จ ำนวน 1 เรื่อง และเรื่องที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินเห็นควรให้หยิบยกขึ้น
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ด ำเนินกำร (own-motion) ตำมมำตรำ 32 แห่งพระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วยผู้ตรวจกำรแผ่นดิน พ.ศ. 
2560 จ ำนวน 14 เรื่อง เมื่อพิจำรณำผลกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนเชิงระบบ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  
พบว่ำ ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้ด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียนเชิงระบบแล้วเสร็จ จ ำนวน 15 เรื่อง ได้แก่ 

1) กำรศึกษำกฎหมำยกำรจ้ำงแรงงำนต่ำงด้ำวในสถำนประกอบกำร (ส ำนักสอบสวน  1 -
ด ำเนินกำรต่อเนื่องจำกปีงบประมำณ พ.ศ. 2565) 

2) กำรศึกษำปัญหำควำมเดือดร้อนหรือควำมไม่ เป็นธรรมของประชำชนอั นเกิดจำก
พระรำชบัญญัติภำษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้ำง พ.ศ. 2562 (ส ำนักสอบสวน 1 -ด ำเนินกำรต่อเนื่อง
จำกปีงบประมำณ พ.ศ. 2565) 

3) โครงกำรศึกษำมำตรกำรทำงกฎหมำยและกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือแก้ไขปัญหำควำมรุนแรงต่อ
เด็กปฐมวัยในสถำนศึกษำ (ชื่อเดิม โครงกำรศึกษำมำตรกำรทำงกฎหมำยเพ่ือคุ้มครองเด็กเล็ก
ในสถำนศึกษำ) โดยได้แก้ไขชื่อโครงกำรจำก "โครงกำรศึกษำมำตรกำรทำงกฎหมำยและกำร
บริหำรจัดกำรเพื่อแก้ไขปัญหำควำมรุนแรงต่อเด็กปฐมวัยในสถำนศึกษำ" เป็น "โครงกำรศึกษำ
ควำมปลอดภัยในสถำนศึกษำส ำหรับเด็กปฐมวัย" (ส ำนักสอบสวน 2 -ด ำเนินกำรต่อเนื่องจำก
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565)  

4) กรณีศึกษำกำรคุ้มครองผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤต (Universal Coverage for Emergency 
Patients: UCEP)  (ส ำนักสอบสวน 2-เรื่องหยิบยกโดยผู้ตรวจกำรแผ่นดินในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2563) 

5) กำรพิจำรณำเกี่ยวกับปัญหำและผลกระทบจำกกำรท ำประมงภำยใต้กฎหมำยประมง (ส ำนัก
สอบสวน 3 -ด ำเนินกำรต่อเนื่องจำกปีงบประมำณ พ.ศ. 2564) 

6) กำรพิจำรณำแก้ไขปัญหำกำรด ำเนินกำรของร้ำนค้ำสงเครำะห์ผู้ต้องขังกับมำตรฐำนของสินค้ำ
ที่น ำมำจ ำหน่ำยและสิทธิกำรเลือกซื้อสินค้ำของผู้ต้องขัง (ส ำนักสอบสวน 3  -ด ำเนินกำร
ต่อเนื่องจำกปีงบประมำณ พ.ศ. 2565) 

7) กรณีปัญหำและผลกระทบจำกเขื่อนริมแม่น้ ำเมยของเมียนมำ (ส ำนักสอบสวน 3  -เรื่องหยิบยก
โดยผู้ตรวจกำรแผ่นดินในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565) 

8) กรณีปัญหำที่ดินจังหวัดเพชรบูรณ์ (ส ำนักสอบสวน 3 -เรื่องหยิบยกโดยผู้ตรวจกำรแผ่นดินใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565) 

9) กรณี ท ำย ำทของครู แ ล ะบุ ค ล ำก รทำ งก ำ รศึ กษ ำยั ง ไ ม่ ไ ด้ รั บ เ งิ น ตำมประกำศ
กระทรวงศึกษำธิกำร เรื่อง หลักเกณฑ์กำรจ่ำยเงินช่วยเหลือเยียวยำครูและบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำ ผู้เสียชีวิตอันเนื่องมำจำกเหตุกำรณ์ควำมไม่สงบในจังหวัดชำยแดนภำคใต้  ลงวันที่  
1 กรกฎำคม 2564 (ส ำนักสอบสวน 3  -เรื่องหยิบยกโดยผู้ตรวจกำรแผ่นดินในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2565) 
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10) กรณีกำรปล่อยน้ ำจำกเขื่อน เป็นเหตุให้ที่ดินของประชำชนบริเวณต ำบลช่องด่ำน อ ำเภอ 
บ่อพลอย จังหวัดกำญจนบุรี ถูกน้ ำกัดเซำะพังทลำยเป็นบริเวณกว้ำง (ส ำนักสอบสวน 3 -เรื่อง
หยิบยกโดยผู้ตรวจกำรแผ่นดินในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565) 

11) กรณีปัญหำที่ดินในเขตอุทยำนประวัติศำสตร์สุโขทัย (ส ำนักสอบสวน 3 - เรื่องหยิบยกโดย
ผู้ตรวจกำรแผ่นดินในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563) 

12) เรื่องขอให้ตรวจสอบกำรปฏิบัติหน้ำที่ของหน่วยงำนรำชกำรที่เกี่ยวข้องเพ่ือบูรณำกำรแก้ไข
ปัญหำเชิงระบบเกี่ยวกับควำมปลอดภัยของประชำชนในกำรข้ำมถนนโดยใช้ทำงม้ำลำย 
ประเด็นกำรแสวงหำข้อเท็จจริงด้ำนกำรบังคับใช้กฎหมำยและกำรแก้ไขกฎหมำย (ด ำเนินกำร
ควบคู่กับโครงกำรอำสำสมัครจรำจร ) (ส ำนักสอบสวน 4  -ด ำเนินกำรต่อเนื่องจำก
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565) ทั้งนี้ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน (นำยทรงศัก สำยเชื้อ) มีด ำริให้ศึกษำ
ควบคู่กับกำรด ำเนินโครงกำรอำสำสมัครจรำจร ซึ่งได้มีค ำวินิจฉัยและข้อเสนอแนะต่อ
หน่วยงำนของรัฐที่เก่ียวข้องให้แก้ไขปัญหำเชิงระบบเรื่องอุบัติเหตุจรำจร  

13) เรื่องขอให้ตรวจสอบกำรปฏิบัติหน้ำที่ของหน่วยงำนรำชกำรที่เกี่ยวข้องเพ่ือบูรณำกำรแก้ไข
ปัญหำเชิงระบบเกี่ยวกับควำมปลอดภัยของประชำชนในกำรข้ำมถนนโดยใช้ทำงม้ำลำย 
ประเด็นกำรแสวงหำข้อเท็จจริงด้ำนกำรปรับปรุงกำยภำพของถนนบริเวณทำงม้ำลำย 
(ด ำเนินกำรควบคู่กับโครงกำรอำสำสมัครจรำจร) (ส ำนักสอบสวน 4 -ด ำเนินกำรต่อเนื่องจำก
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565) ทั้งนี้ ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน (นำยทรงศัก สำยเชื้อ) มีด ำริให้ศึกษำ
ควบคู่กับกำรด ำเนินโครงกำรอำสำสมัครจรำจร ซึ่งได้มีค ำวินิจฉัยและข้อเสนอแนะต่อ
หน่วยงำนของรัฐที่เก่ียวข้องให้แก้ไขปัญหำเชิงระบบเรื่องอุบัติเหตุจรำจร 

14) โครงกำรแก้ไขปัญหำควำมเสื่อมโทรมของทะเลสำบสงขลำ (ส ำนักสอบสวน 4 -ด ำเนินกำร
ต่อเนื่องจำกปีงบประมำณ พ.ศ. 2565) 

15) โครงกำรคัดกรองและตรวจสอบประวัติของผู้ขอบรรพชำอุปสมบทเป็นพระภิกษุ  
ในพระพุทธศำสนำ (ส ำนักสอบสวน 4 -ด ำเนินกำรต่อเนื่องจำกปีงบประมำณ พ.ศ. 2564)  

 
จำกผลกำรด ำเนินงำนตำมกลยุทธ์นี้จะเห็นได้ว่ำ โครงกำรที่แล้วเสร็จส่วนใหญ่เป็นโครงกำรประเภทที่

อยู่ในแผนปฏิบัติงำน ฯ ซึ่งมีกำรด ำเนินกำรต่อเนื่องจำกปีงบประมำณก่อนหน้ำ  ทั้งนี้จะเห็นได้ว่ำ ไม่มีโครงกำร
ด ำเนินงำนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนที่มีกำรเสนอแก้ไขปัญหำในเชิงระบบที่บรรจุในแผนปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  เรื่องใดแล้วเสร็จ  (รำยละเอียดปรำกฎในตำรำงที่ 13) 
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ตารางท่ี 13 จ านวนเรื่องท่ีได้มีการเสนอแก้ไขปัญหาในเชิงระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

ล าดับ ชื่อเร่ือง ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ปีที่เร่ิม
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
 

ในแผน
ปฏิบัติงาน 

เรื่องที ่
หยิบยก
โดย ผผ. 

1 กำรศึกษำปัญหำกรณีกรม
โรงงำนอุตสำหกรรมอนุญำตให้
ขยำยโรงงำนประเภทที่ 3 ท่ีใช้
ประโยชน์ท่ีดินมำก่อนผังเมือง 

สส.1 2566 คณะท ำงำนอยู่ระหว่ำงสรุป
ข้อมูลที่ไดจ้ำกกำรลงพื้นที่  
3 จังหวัด (จ. สมุทรปรำกำร, 
จ.ตรัง จ. กระบี่) 

/  

2 กำรศึกษำกฎหมำยกำรจ้ำง
แรงงำนต่ำงด้ำวในสถำน
ประกอบกำร  

สส.1 2565 ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ (Q3) /   

3 กำรศึกษำปัญหำควำม
เดือดร้อน หรือควำมไม่เป็น
ธรรมของประชำชนอันเกิดจำก
พระรำชบัญญัตภิำษีที่ดินและ 
สิ่งปลูกสร้ำง พ.ศ. 2562 

สส.1 2565 ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ (Q3) /  

4 โครงกำรศึกษำมำตรกำรทำง
กฎหมำยและกำรบริหำรจดักำร
เพื่อแก้ไขปัญหำควำมรุนแรง 
ต่อเด็กปฐมวัยในสถำนศึกษำ  
(ช่ือเดิม โครงกำรศึกษำ
มำตรกำรทำงกฎหมำยเพื่อ
คุ้มครองเด็กเล็กในสถำนศึกษำ)  

สส.2 2565 ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ (Q4) โดย
ได้แก้ไขช่ือโครงกำรจำก 
"โครงกำรศึกษำมำตรกำรทำง
กฎหมำยและกำรบริหำรจดักำร
เพื่อแก้ไขปัญหำควำมรุนแรง 
ต่อเด็กปฐมวัยในสถำนศึกษำ" 
เป็น "โครงกำรศึกษำควำม
ปลอดภัยในสถำนศึกษำส ำหรับ
เด็กปฐมวัย"  

/  

5 โครงกำรศึกษำเพื่อแก้ไขปัญหำ
เรื่องร้องเรียนเชิงระบบ กรณี
ปัญหำวิธีกำรรับฟังควำม
คิดเห็นของชุมชนในพื้นที่ท่ีขอ
ประทำนบัตรเพื่อท ำเหมืองแร ่

สส.2 2564 จัดท ำรำยงำนผลกำรศึกษำ 
เสนอต่อผูต้รวจกำรแผ่นดินแล้ว  
อยู่ในข้ันตอนกำรพิจำรณำ 

/  

6 กรณีกรมพัฒนำสังคมและ
สวัสดิกำร กระทรวงกำรพัฒนำ
สังคมและควำมมั่นคงของ

สส.2 2562 เสนอยุตเิรื่องร้องเรยีนแล้ว  
เมื่อวันท่ี 28 ก.ย. 2566  
อยู่ในข้ันตอนกำรพิจำรณำ 

 / 
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ล าดับ ชื่อเร่ือง ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ปีที่เร่ิม
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
 

ในแผน
ปฏิบัติงาน 

เรื่องที ่
หยิบยก
โดย ผผ. 

มนุษย์ ไม่เร่งรัดด ำเนินกำร
แก้ไขแนวเขตนิคมสรำ้งตนเอง
ล ำตะคอง อ ำเภอปำกช่อง 
จังหวัดนครรำชสีมำ ให้เป็นไป
ตำมประกำศจังหวัด
นครรำชสมีำ พ.ศ. 2538 เพื่อ
แก้ไขปัญหำให้แก่ประชำชน 
ในพื้นที่ต ำบลคลองม่วง และ
ต ำบลวังไทร อ ำเภอปำกช่อง 
จังหวัดนครรำชสีมำ จ ำนวน 
1,283 ครอบครัว ที่ได้รับ
ผลกระทบจำกกำรสร้ำงเขื่อน
ล ำตะคอง 

(ด ำเนินกำรไม่แล้วเสร็จในปี 
2566) 

7 กรณีศึกษำกำรคุ้มครองผู้ป่วย
ฉุกเฉินวิกฤต (Universal 
Coverage for Emergency 
Patients: UCEP  

สส.2 2563 ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ (Q3)   / 

8 กำรศึกษำกำรด ำเนินกำรให้มี
สำธำรณูปโภคขั้นพ้ืนฐำนที่
จ ำเป็นต่อกำรด ำรงชีวิตบน 
เกำะหลเีป๊ะอย่ำงยั่งยืน  
 
 

สส.3 2565 มีหนังสือสอบถำมและติดตำม
ผลเรื่องไฟฟ้ำและประปำไปยัง
หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง และ 
ลงพื้นที่เดือนกันยำยน 2566
จังหวัดสตลูและกำรไฟฟ้ำส่วน
ภูมิภำคชี้แจงข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 
เพื่อประกอบกำรพิจำรณำ 

/  

9 กำรพิจำรณำเกี่ยวกับปญัหำ
และผลกระทบจำกกำรท ำ
ประมงภำยใต้กฎหมำยประมง 

สส.3 2564 ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ (Q4) / 

 

 

10 กำรพิจำรณำเกี่ยวกับปญัหำ 
น้ ำเสียจำกฟำร์มสุกรทีไ่หลลงสู ่
ล ำน้ ำสำธำรณะในจังหวัด
รำชบุร ี
 

สส.3 2564 จัดท ำค ำวินิจฉัยและ 
ข้อเสนอแนะแล้ว โดยปธ. ผผ.  
มีข้อสั่งกำรให้เชิญหน่วยงำน 
ที่เกี่ยวข้องประชุมหำรือเพิม่เตมิ

/  
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ล าดับ ชื่อเร่ือง ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ปีที่เร่ิม
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
 

ในแผน
ปฏิบัติงาน 

เรื่องที ่
หยิบยก
โดย ผผ. 

ก่อนมีค ำวินิจฉัยและ
ข้อเสนอแนะ 

11 กำรพิจำรณำแก้ไขปญัหำกำร
ด ำเนินกำรของร้ำนค้ำ
สงเครำะห์ผูต้้องขังกับ
มำตรฐำนของสินค้ำ 
ที่น ำมำจ ำหน่ำยและสิทธิ 
กำรเลือกซื้อสินค้ำของผู้ต้องขัง 

สส.3 2565 ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ (Q4) /  

12 กรณีกำรให้ควำมช่วยเหลือ
ผู้ประสบภยัพิบัติอุทกภัยใน
พื้นที่อ ำเภอสองพี่น้อง จังหวัด
สุพรรณบุรี  

สส.3 2565 จัดท ำรำยงำนกำรประชุมร่วมกับ
จังหวัดสุพรรณบรุีและหน่วยงำน
ที่เกี่ยวข้อง ณ จังหวัดสุพรรณบรุ ี 
เมื่อวันท่ี 8 มิ.ย. 2566 และ
พิจำรณำข้อมลูเพิ่มเตมิจำก 
สนง.ทรัพยำกรน้ ำแห่งชำติ 

 / 

13 กรณผีลกระทบจำกเหตุเพลิง
ไหม้ที่ อ.อ้อมใหญ่ จังหวัด
นครปฐม เพื่อศึกษำเชิงระบบ
ต่อไป  

สส.3 2564 จังหวัดนครปฐมรำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำรตำมมติที่ประชุม
ผู้ตรวจกำรแผ่นดินแล้ว  
อยู่ระหว่ำงสรุปข้อเท็จจริงเพื่อ
จัดท ำค ำวินิจฉัยและ
ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจกำร
แผ่นดิน 

 / 

14 กรณีปญัหำของกำรด ำเนิน
โครงกำรจะนะเมืองต้นแบบ 

สส.3 2564 อยู่ระหว่ำงสรุปข้อเท็จจริงเพื่อ
จัดท ำค ำวินิจฉัยและ
ข้อเสนอแนะเพื่อเสนอ
ผู้ตรวจกำรแผ่นดินพิจำรณำ
ต่อไป 

 / 

15 กรณีปญัหำและผลกระทบจำก
เขื่อนริมแม่น้ ำเมยของเมยีนมำ 

สส.3 2565 ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ (Q4)  / 

16 กรณีปญัหำผลกระทบของเขื่อน
สำนะคำม 

สส.3 2565 เสนอรำยงำนกำรแสวงกำรหำ
ข้อเท็จจริงต่อผูต้รวจกำรแผ่นดิน
เพื่อพิจำรณำแล้ว เมื่อวันท่ี 8 
ก.ย. 2566 อยู่ระหว่ำงกำร

 / 
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ล าดับ ชื่อเร่ือง ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ปีที่เร่ิม
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
 

ในแผน
ปฏิบัติงาน 

เรื่องที ่
หยิบยก
โดย ผผ. 

พิจำรณำ คำดว่ำจะด ำเนินกำร
แล้วเสร็จตลุำคม 2566 
(ปีงบประมำณ 2567) 

17 กรณีปญัหำโครงสรำ้งกำร
บริหำรงำนของสภำเกษตรกร 

สส.3 2564 ลงพื้นที่จัดกิจกรรมรับฟังสภำพ
ปัญหำร่วมกบัจังหวัดขอนแก่น 
สภำเกษตรกรแห่งชำติ และสภำ
เกษตรกร ณ จังหวัดขอนแก่น 
วันท่ี 19 ก.ค. 2566 

 /
(ด ำเนินกำร
ต่อเนื่อง) 

18 กรณีปญัหำที่ดินจังหวัด
เพชรบูรณ ์

สส.3 2565 ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ (Q4)  /
(ด ำเนินกำร
ต่อเนื่อง) 

19 กรณีทำยำทของครูและ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
ยังไม่ได้รับเงินตำมประกำศ
กระทรวงศึกษำธิกำร เรื่อง 
หลักเกณฑ์กำรจ่ำยเงิน
ช่วยเหลือเยยีวยำครูและ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
ผู้เสยีชีวิตอันเนื่องมำจำก
เหตุกำรณ์ควำมไมส่งบใน
จังหวัดชำยแดนภำคใต้ ลงวันท่ี  
1 กรกฎำคม 2564 

สส.3 2565 ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ (Q1)  /
(ด ำเนินกำร
ต่อเนื่อง) 

20 กรณีกำรแก้ไขปัญหำเกี่ยวกับ
กำรพิจำรณำสิทธิในกำรรับเงิน
ช่วยเหลือค่ำจดักำรศพแก่
ประชำชนท่ีเสียชีวิตจำก
เหตุกำรณ์ควำมไมส่งบในพ้ืนท่ี
จังหวัดชำยแดน ภำคใต ้

สส.3 2564 ศอ.บต. ช้ีแจงข้อเท็จจริงว่ำจะ
เสนอร่ำงระเบียบต่อที่ประชุม 
กพต. เพื่อพิจำรณำในห้วงเดือน
ตุลำคม 2566 และน ำเสนอให้
พิจำรณำให้งบกลำงในกำรให้
ควำมช่วยเหลือกรณีของ 
ผู้ร้องเรยีนและผูไ้ด้รับผลกระทบ
รำยอื่น เพื่อเสนอคณะรัฐมนตรี
ให้ควำมเห็นชอบต่อไป 

 / 
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ล าดับ ชื่อเร่ือง ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ปีที่เร่ิม
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
 

ในแผน
ปฏิบัติงาน 

เรื่องที ่
หยิบยก
โดย ผผ. 

21 กรณีกำรปล่อยน้ ำจำกเขื่อน 
เป็นเหตุให้ท่ีดินของประชำชน
บริเวณต ำบลช่องด่ำน อ ำเภอ
บ่อพลอย จังหวัดกำญจนบรุี 
ถูกน้ ำกัดเซำะพังทลำยเป็น
บริเวณกว้ำง 

สส.3 2565 ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ (Q4)  / 

22 1) กรณีกำรปฏบิัติต่อผู้ต้องขัง
และกำรควบคุมตำม 
ค ำพิพำกษำ 

2) กรณีกำรพัฒนำพฤตินสิัย
ของผู้ต้องขัง 

สส.3 2566 มีหนังสือแจ้งมติที่ประชุมเมื่อ
วันท่ี 25 เมษำยน 2566 ถึง
กระทรวงยุติธรรม และประสำน
ขอรับข้อมูลเพิ่มเติมตำมที่แจ้ง
ต่อที่ประชุม 

 / 

23 กรณีปญัหำที่ดินในเขตอุทยำน
ประวัติศำสตร์สโุขทัย 

สส.3 2563 ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ (Q4)  / 

24 กำรบูรณำกำรเพื่อพัฒนำ
มำตรกำรส่งเสรมิกำรลงทุน
กิจกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะ 
(Smart City) 
 

สส.4 2566 อยู่ระหว่ำงกำรรวมรวมข้อมูล
จำกกำรลงพื้นที่และหนังสือ
ช้ีแจงจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อน ำเสนอผูต้รวจกำรแผ่นดิน
ต่อไป 

/  

25 เรื่องขอให้ตรวจสอบกำรปฏิบตัิ
หน้ำท่ีของหน่วยงำนรำชกำรที่
เกี่ยวข้องเพื่อบูรณำกำรแก้ไข
ปัญหำเชิงระบบเกี่ยวกับควำม
ปลอดภัยของประชำชนในกำร
ข้ำมถนนโดยใช้ทำงม้ำลำย 
ประเด็นกำรแสวงหำข้อเท็จจริง
ด้ำนกำรบังคับใช้กฎหมำยและ
กำรแก้ไขกฎหมำย (ด ำเนินกำร
ควบคู่กับโครงกำรอำสำสมัคร
จรำจร) 1/ 

สส.4 2565 ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ (Q4) 
ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน (นำยทรงศัก 
สำยเช้ือ) มีด ำริให้ศึกษำควบคู่
กับกำรด ำเนินโครงกำร
อำสำสมัครจรำจร ซึ่งได้ม ี
ค ำวินิจฉัยและข้อเสนอแนะต่อ
หน่วยงำนของรัฐที่เกี่ยวข้องให้
แก้ไขปัญหำเชิงระบบเรื่อง
อุบัติเหตุจรำจร 

/ 

 

 

26 เรื่องขอให้ตรวจสอบกำรปฏิบตัิ
หน้ำท่ีของหน่วยงำนรำชกำรที่
เกี่ยวข้องเพื่อบูรณำกำรแก้ไข

สส.4 2565 ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ (Q4) 
ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน (นำยทรงศัก 
สำยเช้ือ) มีด ำริให้ศึกษำควบคู่

/ 
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ล าดับ ชื่อเร่ือง ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ปีที่เร่ิม
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
 

ในแผน
ปฏิบัติงาน 

เรื่องที ่
หยิบยก
โดย ผผ. 

ปัญหำเชิงระบบเกี่ยวกับควำม
ปลอดภัยของประชำชนในกำร
ข้ำมถนนโดยใช้ทำงม้ำลำย 
ประเด็นกำรแสวงหำข้อเท็จจริง
ด้ำนกำรปรับปรุงกำยภำพของ
ถนนบริเวณทำงม้ำลำย 
(ด ำเนินกำรควบคู่กับโครงกำร
อำสำสมัครจรำจร) 1/ 

กับกำรด ำเนินโครงกำร
อำสำสมัครจรำจร ซึ่งได้ม ี
ค ำวินิจฉัยและข้อเสนอแนะต่อ
หน่วยงำนของรัฐที่เกี่ยวข้องให้
แก้ไขปัญหำเชิงระบบเรื่อง
อุบัติเหตุจรำจร 

27 โครงกำรแกไ้ขปัญหำควำม
เสื่อมโทรมของทะเลสำบสงขลำ 

สส.4 2565 ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ (Q2) /  

28 โครงกำรคดักรองและ
ตรวจสอบประวตัิของผู้ขอ
บรรพชำอุปสมบทเป็น
พระภิกษุในพระพุทธศำสนำ 

สส.4 2564 ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ (Q1)  
อยู่ในข้ันตอนกำรติดตำมผล 
กำรด ำเนินกำรตำมค ำวินิจฉัย 

/ 

 

 

29 โครงกำรบรูณำกำรเพื่อแก้ไข
ปัญหำที่ดินเชิงระบบพ้ืนท่ี 
เกำะช้ำง  
 
 

สส.4 2564 จัดท ำรำยงำนสรุปผลกำร
ประชุมหำรือแนวทำงกำรจัดท ำ
ค ำวินิจฉัยและข้อเสนอแนะของ
ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน อยู่ระหว่ำง
จัดท ำร่ำงเอกสำรรำยงำน
สรุปผลกำรแสวงหำข้อเท็จจริง
และร่ำงค ำวินจิฉัยและ
ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจกำร
แผ่นดินเพื่อพิจำรณำ  

/  

หมายเหตุ  1/     เรื่องเชิงระบบ “โครงกำรอำสำสมัครจรำจร” ซึ่งเป็นเรื่องที่อยู่ในแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี พ.ศ. 2566 ได้ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ โดยผู้ตรวจกำรแผ่นดิน (นำยทรงศัก สำยเช้ือ) ได้มีด ำริให้จ ำแนกประเด็นค ำวินิจฉัยออกเป็น 2 เรื่อง คือ  
1. ประเด็นกำรแสวงหำข้อเท็จจริงด้ำนกำรบังคับใช้กฎหมำยและกำรแก้ไขกฎหมำย และ  
2. ประเด็นกำรแสวงหำข้อเท็จจริงด้ำนกำรปรับปรุงกำยภำพของถนนบริเวณทำงม้ำลำย  

ในกำรด ำเนินงำนตำมกิจกรรมที่ 1 กำรยกระดับและเสริมสร้ำงควำมเป็นธรรมแก่ประชำชนนั้น  
นอกจำกส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน จะด ำเนินงำนในส่วนของเรื่องเชิงระบบแล้ว  ยังมีกำรด ำเนินงำนในส่วนของ
งำนวิจัยเชิงสถำบัน ซึ่งเป็นกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำองค์กรให้สำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ส ำนักที่
ด ำเนินงำนในส่วนนี้ คือ สถำบันผู้ตรวจกำรแผ่นดินศึกษำ โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  ได้มีกำรด ำเนินกำรวิจัย
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เชิงสถำบันทั้งสิ้นจ ำนวน 8 เรื่อง พบว่ำ เมือ่สิ้นสุดปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 มีงำนวิจัยเชิงสถำบันที่ด ำเนินกำรแล้ว
เสร็จ 3 เรื่อง คือ  

1. โครงกำรศึกษำวิจัย เรื่อง กำรรับรู้ ควำมเชื่อมั่นและควำมคำดหวังของประชำชนที่มีต่อกำร
ด ำเนินงำนของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน  

2. โครงกำรศึกษำวิจัย เรื่อง กำรบริหำรจัดกำรที่ดินของประเทศไทย กรณีศึกษำปัญหำกำร 
ออกเอกสำรสิทธิในกำรถือครองที่ดินให้กับประชำชน (ซ่ึงด ำเนนิกำรแลว้เสร็จ ได้รับมอบหมำยใหจั้ดพิมพ์เผยแพร่) 

3. โครงกำรวิจัยกำรบริหำรจัดกำรที่ดินของประเทศไทย กรณีศึกษำปัญหำกำรบุกรุกที่ดินของรัฐ 
ในมิติของประชำชน 

รำยละเอียดของผลกำรด ำเนินงำนแสดงรำยละเอียดในตำรำงที่ 14 
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ตารางท่ี 14 ผลกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับงำนวิจัยเชิงสถำบัน ของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2566  

ล าดับ ชื่อเร่ือง ปีที่เร่ิม
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 

1. โครงกำรศึกษำวิจยั เรื่อง กำรรบัรู ้ควำม
เชื่อมั่นและควำมคำดหวังของประชำชนท่ี
มีต่อกำรด ำเนินงำนของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

2565 ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ (Q1) 

2. โครงกำรศึกษำวิจยั เรื่อง กำรบริหำร
จัดกำรที่ดินของประเทศไทย กรณศีึกษำ
ปัญหำกำรออกเอกสำรสิทธิในกำรถือครอง
ที่ดินให้กับประชำชน ซึ่งด ำเนินกำรแล้ว
เสร็จ ไดร้ับมอบหมำยให้จัดพมิพ์เผยแพร ่

2563 ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ (Q2) 

3. กำรศึกษำเกี่ยวกับปญัหำและแนวทำงใน
กำรพัฒนำช่องทำงกำรร้องเรียนของ
ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน  

2563 1. ด ำเนินกำรสัมภำษณ์และเก็บข้อมูลจำก สนง. ป.ป.ช. 
กสม. และ กกต. 
2. ด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่ำงผู้ร้องเรยีน และ
ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณห์น่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
3. อยู่ระหว่ำงจัดท ำรำยงำนบทที่ 1 ถึงบทที่ 4 

4. โครงกำรศึกษำวิจยั เรื่อง ควำมตระหนัก
ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรพจิำรณำ
เรื่องร้องเรียนต่อกำรสะท้อนควำม 
พึงพอใจในกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียนของส ำนักงำนผูต้รวจกำรแผ่นดิน 

2564 ด ำเนินกำรแล้วเสร็จในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 และแจ้ง
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักท่ีเกี่ยวข้องทรำบ รวมถึงน ำรำยงำน
ฉบับสมบรูณล์งในเว็บไซต์สถำบันผู้ตรวจกำรแผ่นดินศึกษำ 

5 โครงกำรศึกษำวิจยั เรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพล
ต่อควำมล่ำช้ำในกระบวนกำรพิจำรณำ
เรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนผู้ตรวจกำร
แผ่นดิน  

2563 1. วิเครำะห์ข้อมลูทำงสถิตโิดยใช้โปรแกรม SPSS  
2. ถอดเทปกำรสัมภำษณเ์ชิงลึกผูบ้ริหำรที่ปฏิบัติงำน
เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียน 
3. อภิปรำยและสรุปผลกำรศึกษำ รวมถึงมีข้อเสนอแนะ
จำกกำรศึกษำและจัดท ำร่ำงรำยงำนฉบับสมบรูณ ์

6. โครงกำรศึกษำวิจยักำรบริหำรจัดกำรที่ดิน
ของประเทศไทย  กรณีศึกษำปัญหำกำร
บุกรุกท่ีดินของรัฐในมิติประชำชน 

2565 ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ (Q1) และมีกำรเผยแพรผ่่ำนทำง
เว็บไซต์ของสถำบันผู้ตรวจกำรแผน่ดินศึกษำ 
เป็นที่เรียบร้อย 
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ล าดับ ชื่อเร่ือง ปีที่เร่ิม
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 

7. โครงกำรศึกษำเรื่อง ปัญหำแนวทำงในกำร
พัฒนำเพื่อติดตำมกำรปฏิบัติตำม 
ค ำวินิจฉัยของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

2564 จัดส่งหนังสือขอควำมอนเุครำะห์ตอบแบบส ำรวจไปยัง
หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องตำมค ำวินิจฉยัและข้อเสนอแนะของ
ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน โดยหน่วยงำนเริ่มส่งแบบส ำรวจ
กลับมำยัง สผผ. และเริ่มจดัท ำ Content Analysis 

8. กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ร้องเรียน
ต่อผู้ตรวจกำรแผ่นดิน (ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2566)  

2566 ด ำเนินกำรสรุปผลกำรประเมินเรียบร้อยแล้ว โดยผลกำร
ประเมินควำมพึงพอใจ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
อยู่ท่ีร้อยละ 80.80  

 

 3) จ ำนวนเรื่องที่เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีให้ทรำบถึงกำรที่หน่วยงำนของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้
ถูกต้องครบถ้วนตำมหมวด 5 หน้ำที่ของรัฐ (เป้ำหมำยตัวชี้วัด จ ำนวน 4 เรื่อง) โดยมีเรื่องที่ต้องด ำเนินกำรทั้งหมด  
13 เรื่อง เป็นเรื่องที่บรรจุในแผนปฏิบัติงำน จ ำนวน 12 เรื่อง และเรื่องที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินเห็นควรให้ 
หยิบยกข้ึนด ำเนินกำร (own-motion) ตำมมำตรำ 32 แห่งพระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วยผู้ตรวจกำร
แผ่นดิน พ.ศ. 2560 จ ำนวน 1 เรื่อง ซึ่งส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้ด ำเนินกำรเรื่องแล้วเสร็จจ ำนวน 4 เรื่อง 
รำยละเอียดดังนี้  

1) กำรจัดท ำข้อเสนอแนะ เรื่อง โครงกำรศึกษำมำตรกำรด้ำนควำมปลอดภัยของรถรับส่งนักเรียน  
2) กำรจัดท ำข้อเสนอแนะ เรื่อง กำรบังคับใช้กฎหมำยกรณีกำรประกอบกิจกำรโรงงำน

อุตสำหกรรมที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อประชำชน (จ.รำชบุรี) 
3) กำรจัดท ำข้อเสนอแนะ เรื่อง กำรเพ่ิมทักษะด้ำนอำชีพแก่นักเรียนที่ไม่ได้รับกำรศึกษำต่อหลัง

จบกำรศึกษำภำคบังคับ (ด ำเนินกำรต่อเนื่องจำกปีงบประมำณ พ.ศ. 2562)  
4) ควำมเดือดร้อนจำกกำรด ำเนินโครงกำรเขื่อนร้อยเอ็ด เขื่อนยโสธร - พนมไพร และเขื่อน 

ธำตุน้อย (เรื่องหยิบยกโดยผู้ตรวจกำรแผ่นดินในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565)  

ทั้งนี ้ส ำหรับรำยละเอียดของผลกำรด ำเนินงำนแสดงรำยละเอียดในตำรำงที่ 15 
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ตารางท่ี 15 ผลกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีให้ทรำบถึงกำรที่หน่วยงำนของรัฐยังมิได้
ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตำมหมวด 5 หน้ำที่ของรัฐ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  

ล าดับ ชื่อเร่ือง ปีที่เร่ิม

ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 

1. กำรจัดท ำข้อเสนอแนะ เรื่อง โครงกำร
ศึกษำมำตรกำรด้ำนควำมปลอดภยัของรถ
รับส่งนักเรยีน  

2566 ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ (Q4) 

2. กำรจัดท ำข้อเสนอแนะ เรื่อง กำรศึกษำ
กำรบริหำรจัดกำรทำงเท้ำสำธำรณะใน
พื้นที่กรุงเทพมหำนครแบบบรูณำกำร 

2566 แสวงหำข้อเท็จจริงเพิ่มเติม และวนัท่ี 22 กันยำยน 2566 

ประชุมรับฟังข้อเท็จจริง กำรด ำเนนิกำร ปัญหำอุปสรรค

กับกรุงเทพมหำนคร 

3. กำรจัดท ำข้อเสนอแนะ เรื่อง โครงกำร
ศึกษำปัญหำกำรบริหำรจัดกำรของ
เรือนจ ำในกำรปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง 
 

2566 สรุปรำยงำนกำรแสวงหำข้อเท็จจริงกรณีแนวทำงกำร

ปฏิบัติงำนด้ำนโภชนำกำรและสุขำภิบำลน้ ำและอำหำรใน

เรือนจ ำกลำงจังหวัดสมุทรสงครำมและเสนอต่อ

ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน (นำยทรงศัก สำยเช้ือ) แล้ว 

4. กำรจัดท ำข้อเสนอแนะ เรื่อง กำรบังคับใช้
กฎหมำยกรณีกำรประกอบกิจกำรโรงงำน
อุตสำหกรรมที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
ประชำชน (จ.รำชบุรี)  

2566 ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ (Q4) 

5. กำรจัดท ำข้อเสนอแนะ เรื่อง แนวทำงใน
กำรอนุรักษ์ ฟื้นฟู และส่งเสรมิ 
ภูมิปัญญำท้องถิ่น ศิลปะ และวัฒนธรรม
ของหน่วยงำนของรัฐ 

2566 ด ำเนินกำรจัดท ำรำยงำนกำรแสวงหำข้อเท็จจริงพร้อม

ข้อเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีแล้ว  อยู่ในข้ันตอนกำร

พิจำรณำของผูต้รวจกำรแผ่นดิน 

6. กำรจัดท ำข้อเสนอแนะ เรื่อง โครงกำร
จังหวัดน ำร่องกำรป้องกันควำมพิกำรแต่
ก ำเนิด (Birth Defects Sandbox)  
(ได้รับจดัสรรปี งปม. 2565 โดยได้รับใน
โครงกำรเยำวชนติดสื่อออนไลน์ แต่ขอ
ปรับเป็นด ำเนินกำรเรื่องดังกล่ำว) 

2565 ประชุมตดิตำมโครงกำร ณ จังหวดัเชียงรำย วันที่  

14 กันยำยน 2566 และจัดท ำรำยงำนกำรประชุม 

7. โครงกำรศึกษำแนวทำงกำรรับฟังควำม
คิดเห็นของประชำชนในกำรด ำเนนิกำรที่
ส่งผลกระทบต่อคณุภำพสิ่งแวดลอ้มและ
สุขภำพของประชำชน  

2565 วันท่ี 10 – 11 กรกฎำคม 2566 ลงพ้ืนท่ีจังหวัด

หนองบัวล ำภู เพื่อรับฟังควำมเห็นร่วมกับบริษัทผลิต

คอนกรีตส ำเร็จรูปที่ปล่อยฝุ่นควันท ำให้ประชำชนไดร้ับ

ควำมเดือดร้อน  และรวบรวมวเิครำะห์ข้อมลูจำกกำร

แสวงหำข้อเท็จจริงในพ้ืนท่ี 
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ล าดับ ชื่อเร่ือง ปีที่เร่ิม

ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 

8. โครงกำรศึกษำเรื่อง มำตรกำรคุม้ครอง
และพิทักษ์สิทธิของผู้บรโิภคเกีย่วกับสินค้ำ
เกษตรปลอดภัยและสินค้ำเกษตรอินทรีย์ 

2563 ลงพื้นที่ประชุมร่วมกับหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องจังหวัด

นครปฐม และจัดท ำรำยงำนสรุปกรณีกำรด ำเนินกำรด้ำน

วิชำกำรและเทคโนโลยีด้ำนกำรเกษตร กำรรบัรองแหล่ง

ผลิต GAP พืช และกำรผลิตพืชอินทรีย์ และกำรตรวจสอบ

สำรเคมีตกคำ้ง วิเครำะหส์ภำพปัญหำจำกกำรแสวงหำ

ข้อเท็จจริงและแนวทำงกำรด ำเนนิงำนของหน่วยงำนรัฐ 

9. โครงกำรจดัท ำข้อเสนอแนะ เรื่อง กำร
สร้ำงเสริมสุขภำพป้องกันและควบคุมโรค
ในระบบสุขภำพปฐมภมู ิ

2563 จัดประชุมรับฟังข้อมูลกำรด ำเนินกำร ควำมเห็นและ

ข้อเสนอแนะร่วมกบัหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง วันท่ี  

4 กันยำยน 2566 

10. โครงกำรศึกษำปญัหำเรื่องร้องเรียนเชิง
ระบบโรงงำนและสถำนประกอบกำรที่มี
ผลกระทบต่อชุมชน (ไดร้ับจัดสรรปีงปม. 
2564) 

2564 จัดท ำรำยงำนเสนอต่อ ครม. แล้วเมื่อวันที่ 15 มิถุนำยน 

2566 อยู่ในข้ันตอนกำรพิจำรณำของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน

รวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรแสวงหำข้อเท็จจริง 

ในพื้นที่เพ่ิมเติม 

11. กำรจัดท ำข้อเสนอแนะ เรื่อง กำรเพิ่ม
ทักษะด้ำนอำชีพแก่นักเรียนที่ไม่ได้รับ
กำรศึกษำต่อหลังจบกำรศึกษำภำคบังคับ 

2562 ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ (Q4)  

12. กำรจัดท ำข้อเสนอแนะ เรื่อง กำรเตรียม
ควำมพร้อมเข้ำสู่สังคมผูสู้งอำย ุ
ในประเทศไทย 

2562 ลงพื้นที่แสวงหำข้อเท็จจริง และประชุมกับหน่วยงำน 

ที่เกี่ยวข้อง ณ สถำนสงเครำะห์คนชรำบ้ำนมหำสำรคำม  

จ.มหำสำรคำม ศพส.ขอนแก่น และศูนย์ดูแลผูสู้งอำยุ

ต ำบลสะอำด จ.ขอนแก่น และจัดท ำรำยงำนสรุปผลกำร

แสวงหำข้อเท็จจริง 

13. ควำมเดือดร้อนจำกกำรด ำเนินโครงกำร
เขื่อนร้อยเอ็ด เขื่อนยโสธร - พนมไพร 
และเขื่อนธำตุน้อย (เรื่องหยิบยก ไม่ได้
บรรจุในแผนฯ)  

2565 ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ (Q4) 
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3.2.1.2 ผลการด าเนินงานตามกิจกรรมที่ 2 การบูรณาการความร่วมมือทุกภาคส่วนเพื่อเสริมสร้าง
ความเป็นธรรมแก่สังคม ทั้งนี ้ผลผลิตข้ำงต้น มีกำรจ ำแนกเป็น 3 ผลผลิต/ตัวชี้วัด ประกอบด้วย 

▪ ผลผลิตที่ 1 จ ำนวนเครือข่ำยที่เพ่ิมข้ึนในกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำล  
▪ ผลผลิตที่ 2 จ ำนวนกิจกรรมควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ หรือจ ำนวนกิจกรรมกำรลงนำม

ข้อตกลงควำมร่วมมือ (MOU) 
▪ ผลผลิตที่ 3 ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรส่งเสริมให้ทุกภำคส่วนมีควำมรู้  ควำมเข้ำใจ และควำม

เชื่อมั่นต่อกำรอ ำนวยควำมเป็นธรรมของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

ผลผลิตที่ 1 จ านวนเครือข่ายที่เพิ่มขึ้นในการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อเป็นกลไกในการ
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน (เป้ำหมำยตัวชี้วัด จ ำนวน 5 เครือข่ำย) พบว่ำ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรสำมำรถจัดท ำเครือข่ำยควำมร่วมมือกับหน่วยงำนต่ำง ๆ จ ำนวนทั้งสิ้น 6 เครือข่ำย ประกอบด้วย 

(1) บันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือระหว่ำงส ำนักงำนคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติกับส ำนกังำน
ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน  

(2) บันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือในกำรเชื่อมโยงข้อมูลเรื่องร้องเรียนระหว่ำงส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน
กับกระทรวงมหำดไทย (ศูนย์ด ำรงธรรมอ ำเภอ ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด)  

(3) บันทึกควำมเข้ำใจระหว่ำงองค์กำรทุนเพ่ือเด็กแห่งสหประชำชำติ (UNICEF) กับส ำนักงำนผู้ตรวจกำร
แผ่นดิน 

(4) บันทึกควำมเข้ำใจระหว่ำงสถำบันพระปกเกล้ำกับส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 
(5) บันทึกควำมเข้ำใจระหว่ำงส ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (สสส.) กับส ำนักงำน

ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 
(6) บันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือกับกระทรวงแรงงำนด้ำนกำรประสำนควำมร่วมมือกำรท ำงำน 

ผ่ำนเครือข่ำยระดับพ้ืนที่ และกำรร่วมมือด้ำนวิชำกำร 

ในส่วนนี้จะเห็นได้ว่ำ ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินบรรลุเป้ำหมำยตัวชี้วัดเกี่ยวกับจ ำนวน
เครือข่ำยที่เพ่ิมขึ้นในกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำล เพ่ือเป็นกลไกในกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนให้แก่
ประชำชนที่มีเป้ำหมำยก ำหนดไว้ จ ำนวน 5 เครือข่ำย ซึ่งส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินสำมำรถด ำเนินกำรได้จ ำนวน
ทั้งสิ้น 6 เครือข่ำย  

นอกจำกนี้กำรจัดท ำเครือข่ำยในกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำล เพ่ือเป็นกลไกในกำรแก้ไข
ปัญหำควำมเดือดร้อนให้แก่ประชำชนแล้ว ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้ขับเคลื่อน
โครงกำร/กิจกรรม เกี่ยวกับกำรมีส่วนร่วมของเครือข่ำยผู้ตรวจกำรแผ่นดินเพ่ือสนับสนุนภำรกิจกำรท ำงำนของ
ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน โดยมีรำยละเอียด ดังนี้  
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▪ กิจกรรมความร่วมมือในการสร้างความเป็นธรรมในหน่วยงานภาครัฐ (เครือข่ายก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน) โดยส ำนักเครือข่ำยและกำรมีส่วนร่วม ได้พิจำรณำคัดเลือกกลุ่มเป้ำหมำยก ำนันและผู้ใหญ่บ้ำนโดย
เป็นเครือข่ำยเชิงพ้ืนที่จ ำนวน 30 จังหวัด และก ำหนดแนวทำงกำรสร้ำงเครือข่ำยเชิงพ้ืนที่ร่วมกับก ำนันและ
ผู้ใหญ่บ้ำนในกำรร่วมกันขจัดหรือระงับควำมเดือดร้อนหรือควำมไม่เป็นธรรมต่อประชำชน โดยเสริมสร้ำงควำมรู้
ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับบทบำทหน้ำที่และอ ำนำจของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ตลอดจนแนะน ำช่องทำงกำรร้องเรียนมำยัง
ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินและกำรสร้ำงควำมตระหนักให้กับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ  หรือหน่วยงำนของรัฐให้ปฏิบัติ
หน้ำที่ด้วยควำมถูกต้องตำมท่ีกฎหมำยบัญญัติไว้ โดยได้มีกำรด ำเนินกิจกรรม ดังนี้  

   - จัดกิจกรรมควำมร่วมมือในกำรสร้ำงควำมเป็นธรรมในหน่วยงำนภำครัฐ (เครือข่ำยก ำนันและ
ผู้ใหญ่บ้ำน) ในรูปแบบออนไลน์ผ่ำนโปรแกรม Zoom Meetings เพ่ือให้เครือข่ำยก ำนันและผู้ใหญ่บ้ำนสนับสนุน
และช่วยเหลือกำรท ำงำนของผู้ตรวจกำรแผ่นดินและส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน  ในกำรเผยแพร่บทบำทหน้ำที่ 
และอ ำนำจของผู้ตรวจกำรแผ่นดินและช่องทำงกำรร้องเรียนมำยังผู้ตรวจกำรแผ่นดิน  

  - จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติกำรเครือข่ำยส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน  (เครือข่ำยก ำนันและ
ผู้ใหญ่บ้ำน) รวมทั้งระบบรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนของเครือข่ำยที่ได้มีกำรสนับสนุนภำรกิจงำนของผู้ตรวจกำร
แผ่นดิน และส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน เพ่ือขับเคลื่อนกำรปฏิบัติกำรของเครือข่ำยก ำนันและผู้ใหญ่บ้ำน และ
ช่องทำงไลน์กลุ่มเครือข่ำยก ำนันและผู้ใหญ่บ้ำน ส ำหรับเป็นช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรและแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่ำงส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินกับเครือข่ำยก ำนันและผู้ใหญ่บ้ำน 

▪ กิจกรรมความร่วมมือในการสร้างความเป็นธรรมในหน่วยงานภาครัฐ (ศูนย์ด ารงธรรม)
โดยส ำนักเครือข่ำยและกำรมีส่วนร่วมได้คัดเลือกระทรวงมหำดไทยเป็นเครือข่ำยระดับองค์กร  จ ำนวน  
1 เครือข่ำย เพ่ือสร้ำงเครือข่ำยบูรณำกำรควำมร่วมมือในกำรสร้ำงควำมเป็นธรรมในหน่วยงำนภำครัฐ  และเพ่ือให้
เครือข่ำยสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของผู้ตรวจกำรแผ่นดินและส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินในกำรแก้ไขปัญหำ  
ควำมเดือดร้อนหรือควำมไม่เป็นธรรมให้แก่ประชำชน เพ่ือประสำนส่งต่อและเชื่อมโยงข้อมูลเรื่องร้องเรียน  
ผ่ำนศูนย์ด ำรงธรรมทั่วประเทศ โดยได้มีพิธีลงนำมบันทึกควำมร่วมมือระหว่ำงส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินกับ
กระทรวงมหำดไทย เมื่อวันที่ 26 ธันวำคม 2565 และกำรจัดท ำช่องทำงกำรรับ - ส่งเรื่องร้องเรียนและกำรใช้
ระบบควำมร่วมมือส่งเรื่องร้องเรียนและกำรใช้ระบบควำมร่วมมือส่งร้องเรียน (OCC) โดยส ำนักงำนผู้ตรวจกำร
แผ่นดินได้ประสำนงำนไปยังส ำนักงำนปลัดกระทรวงมหำดไทย กลุ่มงำนศูนย์ด ำรงธรรม เพ่ือขออนุเครำะห์
ประชำสัมพันธ์ทำงไลน์ให้ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดท ำกำรลงทะเบียนระบบควำมร่วมมือส่งเรื่องร้องเรียนและตอบ
แบบสอบถำมกำรใช้งำนคู่มือกำรรับ - ส่งเรื่องร้องเรียนและกำรใช้ระบบควำมร่วมมือส่งเรื่องร้องเรียนและกำรใช้
ระบบควำมร่วมมือส่งร้องเรียน (OCC) และส ำรวจกำรใช้งำนคู่มือกำรรับ - ส่งเรื่องร้องเรียนภำยหลังกำรด ำเนินงำน  

▪ กิจกรรมความร่วมมือระหว่างส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินกับเครือข่ายของกรม
ประชาสัมพันธ์ระดับจังหวัด ส ำนักเครือข่ำยและกำรมีส่วนร่วมได้พิจำรณำคัดเลือกกลุ่มเป้ำหมำยเครือข่ำย
ประชำสัมพันธ์ สื่อสำรมวลชน ในจังหวัดนนทบุรี เป็นเครือข่ำยระดับบุคคล จ ำนวน  47 คน และก ำหนด 
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แนวทำงกำรจัดกิจกรรมควำมร่วมมือระหว่ำงส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินกับเครือข่ำยของกรมประชำสัมพันธ์
ระดับจังหวัด และด ำเนินกำรจัดกิจกรรมควำมร่วมมือระหว่ำงส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินกับเครือข่ำยของ 
กรมประชำสัมพันธ์ระดับจังหวัด ณ โรงแรมแกรนด์ริชมอนด์ จังหวัดนนทบุรี วันที่ 27 กรกฎำคม 2566 รวมทั้ง  
จัดให้มีช่องทำงไลน์กลุ่มเครือข่ำยประชำสัมพันธ์จังหวัดนนทบุรี  ส ำหรับเป็นช่องทำงในกำรติดต่อสื่อสำรและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน กับเครือข่ำยประชำสัมพันธ์จังหวัดนนทบุรี 

▪ กิจกรรมเยาวชนคนดีเพื่อสังคม โดยส ำนักเครือข่ำยและกำรมีส่วนร่วมได้พิจำรณำคัดเลือก
กลุ่มเป้ำหมำยเครือข่ำยเยำวชนเป็นเครือข่ำยระดับบุคคล จ ำนวน 110 คน เพ่ือส่งเสริมให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำร
ตระหนักถึงสิทธิและเสรีภำพของประชำชน หน้ำที่และอ ำนำจของผู้ตรวจกำรแผ่นดินและหลักธรรมำภิบำลให้แก่
เยำวชน โดยได้จัดกิจกรรม “เยำวชนคนดีเพ่ือสังคม” เมื่อวันที่ 16 มิถุนำยน 2566 ณ โรงแรมรอยัล ริเวอร์  
เขตบำงพลัด กรุงเทพมหำนคร ประกอบด้วย กำรให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับหน้ำที่และอ ำนำจของผู้ตรวจกำร
แผ่นดิน กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และกำรมีส่วนร่วมด้ำนวินัยจรำจร กำรสร้ำงจิตอำสำ รวมทั้งจัดให้มีช่องทำง
ไลน์กลุ่มเครือข่ำยเยำวชนคนดีเพ่ือสังคม ส ำหรับเป็นช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำง
ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินกับเครือข่ำยเยำวชนคนดีเพ่ือสังคม 

▪  กิจกรรมประชาชนคนท าดี  โดยส ำนักเครือข่ำยและกำรมีส่วนร่วมได้พิจำรณำคัดเลือก
กลุ่มเป้ำหมำยซึ่งเป็นผู้แทนภำคประชำชนเป็นเครือข่ำยระดับบุคคล ประกอบด้วย ผู้แทนกลุ่มผู้ประกอบกำร/
วิสำหกิจชุมชน จ ำนวน 75 คน จำก 5 เขต ได้แก่ เขตพระนคร เขตดุสิต เขตพญำไท เขตปทุมวัน และเขตรำชเทวี 
ผ่ำนกิจกรรมอบรมให้ควำมรู้เกี่ยวกับสิทธิและเสรีภำพของประชำชนในกำรมีส่วนร่วมต่อกำรด ำเนินกำรของ
หน่วยงำนรัฐ และจัดกิจกรรมประชำชนคนท ำดี เมื่อวันที่ 27 กุมภำพันธ์ 2566 ณ โรงแรมรอยัล รัตนโกสินทร์  
เขตพระนคร กรุงเทพมหำนคร รวมทั้งจัดให้มีช่องทำงไลน์กลุ่มเครือข่ำยประชำชนคนท ำดี ส ำหรับเป็นช่องทำง 
กำรติดต่อสื่อสำรและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินกับเครือข่ำยประชำชนคนท ำดี  

▪ กิจกรรมเครือข่ายบัณฑิตแรงงานอาสาท าดี  โดยส ำนักเครือข่ำยและกำรมีส่วนร่วมได้
พิจำรณำคัดเลือกกลุ่มเป้ำหมำย คือ กระทรวงแรงงำน เป็นเครือข่ำยระดับองค์กร จ ำนวน 1 เครือข่ำย และบัณฑิต
แรงงำนในจังหวัดนรำธิวำส เป็นเครือข่ำยระดับบุคคล จ ำนวน 111 คน โดยได้มีกำรจัดพิธีลงนำมบันทึกข้อตกลง
ควำมร่วมมือระหว่ำงส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินกับกระทรวงแรงงำน เมื่อวันที่ 21 สิงหำคม 2566 ณ กระทรวง
แรงงำน และได้จัดอบรม “เครือข่ำยบัณฑิตแรงงำนอำสำท ำดี” ในวันที่ 13 กันยำยน 2566 ณ โรงแรมตันหยง 
จังหวัดนรำธิวำส รวมทั้งจัดให้มีช่องทำงไลน์กลุ่มเครือข่ำยบัณฑิตแรงงำนอำสำท ำดี ส ำหรับเป็นช่องทำงกำรติดต่อ
สื่อสำรและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินกับเครือข่ำยบัณฑิตแรงงำนอำสำท ำดี 

▪ กิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วม โดยส ำนักเครือข่ำยและกำรมีส่วนร่วมได้จัดกิจกรรมรับฟัง
ควำมคิดเห็นเพ่ือสร้ำงควำมเป็นธรรมในสังคม (Place of Justice) โดยจัดกิจกรรมในรูปแบบ Onsite และ 
Online ณ ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินและผ่ำน Facebook Fanpage ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน เมื่อวันที่ 14 
มิถุนำยน 2566  และกำรเสวนำหัวข้อ “อำชญำกรรมไซเบอร์กับบทบำทผู้ตรวจกำรแผ่นดินในยุคดิจิทัล” และ 
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กำรบรรยำย เรื่อง “รู้ทันกำรถูกละเมิดสิทธิส่วนบุคคลทำงไซเบอร์” ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมรูปแบบ Onsite จ ำนวน 
180 คน จำกธนำคำรในประเทศไทยทุกแห่ง มหำวิทยำลัยภำครัฐ และเอกชนในกรุงเทพหำนคร บริษัทเครือข่ำย
โทรศัพท์ เครือข่ำยภำคประชำสังคมของกรุงเทพมหำนคร สภำทนำยควำม องค์กรอิสระ และหน่วยงำนภำครัฐที่
เกี่ยวข้อง เช่น ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี กระทรวงยุติธรรม กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคง
ของมนุษย์ กระทรวงศึกษำธิกำร กระทรวงพำณิชย์ เป็นต้น นอกจำกนี้ ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมในรูปแบบ Online 
จ ำนวน 2,289 คน จำกกระทรวง ทบวง กรม มหำวิทยำลัย หน่วยงำนในจังหวัด 77 จังหวัด องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน และประชำชนทั่วไป  

ทั้งนี้ กำรด ำเนินกิจกรรมดังกล่ำวได้มีกำรจัดท ำแบบสอบถำมเพ่ือรับฟังควำมคิดเห็นผ่ำน Google 
Form เกี่ยวกับควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ควำมเห็นของประชำชนต่อกำรด ำเนินงำนตำมหน้ำที่และอ ำนำจของผู้ตรวจกำร
แผ่นดิน ควำมเชื่อมั่นต่อองค์กรผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ควำมคิดเห็นในประเด็นเกี่ยวกับควำมมั่นคงไซเบอร์ (Cyber 
Security) ควำมคิดเห็นต่อภัยไซเบอร์ (Cyber Crime) ควำมเชื่อมั่นในกฎหมำยและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับ 
ภัยทำงไซเบอร์ และข้อเสนอแนะหน่วยงำนของรัฐในกำรแก้ไขปัญหำภัยไซเบอร์  (Cyber Crime) หรือกำร
หลอกลวงบนโลกออนไลน์ โดยมีผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 1,769 คน ซึ่งผู้ท ำแบบสอบถำมได้ให้ข้อเสนอแนะ 
จ ำนวน 1,215 ข้อควำม 

▪ กิจกรรมสัมมนาเครือข่ายธรรมาภิบาล โดยส ำนักเครือข่ำยและกำรมีส่วนร่วม ได้จัดกิจกรรม
สัมมนำเครือข่ำยธรรมำภิบำลเมื่อวันที่ 25 สิงหำคม 2566 รูปแบบ Onsite ณ ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน และ
ระบบออนไลน์ผ่ำน Facebook Live บน Fanpage ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน โดยมีกลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำร่วม
กิจกรรมทั้งสิ้น จ ำนวน 4,204 คน แบ่งเป็นรูปแบบ Onsite จ ำนวน 71 คน รูปแบบ Online จ ำนวน 4,133 คน 
แบ่งเป็นหน่วยงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ ำนวน 1,404 คน หน่วยงำนภำครัฐ และภำคประชำสังคม จ ำนวน 
2,729 คน 

▪ กิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมเครือข่ายทางสังคม  ประกอบด้วยกิจกรรม  
1) กิจกรรม “1 ควำมดี” มีส่วนร่วมเพ่ือสังคม 2) กิจกรรม “1 คิด 1 แชร์” สร้ำงสรรค์เพ่ือสังคม และ 3) กิจกรรม 
Ombudsman แบ่งปันสำนฝันเพ่ือน้อง โดยได้ด ำเนินกิจกรรม “1 ควำมดี” มีส่วนร่วมเพ่ือสังคม และกิจกรรม  
“1 คิด 1 แชร์” สร้ำงสรรค์เพ่ือสังคมร่วมกับส ำนักงำน กศน. จังหวัดปทุมธำนี ศูนย์กำรศึกษำนอกระบบและ
กำรศึกษำตำมอัธยำศัย (กศน.) อ ำเภอลำดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธำนี และคณะกรรมกำรศูนย์ส่งเสริมพัฒนำ
ประชำธิปไตยต ำบล (ศส.ปชต.) ในพ้ืนที่จังหวัดปทุมธำนีของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรเลือกตั้งประจ ำจังหวัด
ปทุมธำนี และ จัดกิจกรรม Ombudsman แบ่งปันสำนฝันเพ่ือน้อง ร่วมกับกิจกรรมขับเคลื่อนจริยธรรมและ
ค่ำนิยมร่วม สผผ. โดยแบ่งปันสิ่งของเพ่ือมอบให้เด็กหรือผู้ด้อยโอกำส ผ่ำนมูลนิธิกระจกเงำเมื่อวันที่ 14 กันยำยน 
2566 
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2. ผลผลิตที ่2 จ านวนกิจกรรมความร่วมมือระหว่างประเทศ หรือจ านวนกิจกรรมการลงนาม
ข้อตกลงความร่วมมือ (MOU)  

กำรด ำเนินงำนตำมผลผลิตที่ 2 ภำยใต้กิจกรรมที่ 2 กำรบูรณำกำรควำมร่วมมือทุกภำคส่วน 
เพ่ือเสริมสร้ำงควำมเป็นธรรมแก่สังคม ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้ด ำเนินงำน
เพ่ือขับเคลื่อนควำมร่วมมือองค์กรผู้ตรวจกำรแผ่นดินระหว่ำงประเทศ ผ่ำนกิจกรรมกำรแลกเปลี่ยนควำมร่วมมือ
ทำงวิชำกำรระดับทวิภำค ีและพหุภำคี กับประเทศคู่ภำค ีจ ำนวนทั้งสิ้น 34 กิจกรรม  ดังนี้ 

▪ สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ (IOI) จ ำนวน 6 กิจกรรม 

(1) กำรประสำนคณะท ำงำนสหประชำชำติของสถำบันผู้ตรวจกำรแผ่นดินระหว่ำงประเทศ (IOI 
UN Working Group) เรื่องควำมเห็นของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน (นำยทรงศัก สำยเชื้อ) เรื่อง Observer Status - List 
of Priority Countries for Input ซ่ึงผู้ตรวจกำรแผ่นดิน (นำยทรงศัก สำยเชื้อ) เข้ำร่วมเป็นคณะท ำงำน  

(2) กำรประสำนหน่วยงำนสมำชิกในภูมิภำคเอเชียของ IOI เกี่ยวกับกำรประชุมกลุ่มภูมิภำค
เอเชียของ IOI ประจ ำปี 2566 (IOI Asian Regional Meeting 2023) และจัดท ำแบบส ำรวจกำรจัดประชุม 
ผ่ำนไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ จัดท ำก ำหนดกำรประชุมเดือนกรกฎำคม 2566 และเตรียมกำรด้ำนสถำนที่ 

(3) กำรประสำนคณะท ำงำนสหประชำชำติของสถำบันผู้ตรวจกำรแผ่นดินระหว่ำงประเทศ (IOI 
UN Working Group) ส ำนักงำนเลขำธิกำร สถำบันผู้ตรวจกำรแผ่นดินระหว่ำงประเทศ เกี่ยวกับควำมเห็นของ
ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน (นำยทรงศัก สำยเชื้อ) เรื่องควำมคืบหน้ำ Observer Status  

(4) ประธำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินเข้ำร่วมกำรประชุมฝ่ำยบริหำรของสถำบันผู้ตรวจกำรแผ่นดิน
ระหว่ำงประเทศ (IOI) กำรประชุมกลุ่มภูมิภำคเอเชียของสถำบันผู้ตรวจกำรแผ่นดินระหว่ำงประเทศ กำรประชุม
ประจ ำปีคณะกรรมกำรบริหำรสถำบันผู้ตรวจกำรแผ่นดินระหว่ำงประเทศ วันที่ 8-10 พฤษภำคม 2566 ณ  
กรุงเวียนนำ สำธำรณรัฐออสเตรีย โดยในกำรนี้ ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน (นำยทรงศัก สำยเชื้อ) เข้ำร่วมประชุม
คณะท ำงำนสหประชำชำติของ IOI และหำรือเพ่ือแสวงหำควำมร่วมมือกับอธิกำรบดีและเลขำธิกำรบริหำรสถำบัน
ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตระหว่ำงประเทศ และคณะผู้แทนจำกหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนยำเสพติดและ
อำชญำกรรมแห่งสหประชำชำติ  ส ำนักงำนใหญ่ ประจ ำกรุงเวียนนำ ระหว่ำงวันที่  8 -9 พฤษภำคม 2566  
ณ กรุงเวียนนำ สำธำรณรัฐออสเตรีย 

(5) สผผ. เป็นเจ้ำภำพจัดกำรประชุมกลุ่มภูมิภำคเอเชีย (Asian Regional Meeting 2023) ของ
สถำบันผู้ตรวจกำรแผ่นดินระหว่ำงประเทศ (IOI) ประจ ำปี 2566 และกำรสัมมนำนำนำชำติ หัวข้อ "ผู้ตรวจกำร
แผ่นดินแห่งภูมิภำคเอเชียในฐำนะกลไกส ำหรับกำรส่งเสริมกำรบริหำรที่เป็นธรรม ธรรมำภิบำล และหลักนิติธรรม" 
ระหว่ำงวันที่ 9 - 13 กรกฎำคม 2566 ณ โรงแรมเซ็นทำรำ แกรนด์ เซ็นทรัลพลำซำ กรุงเทพฯ  

(6) ประธำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ในฐำนะประธำนภูมิภำคเอเชียของ IOI เข้ำร่วมกำรประชุมฝ่ำย
บริหำรของ IOI (IOI Ex-Com) ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์  วันที่  7 สิงหำคม 2566 และผู้ตรวจกำรแผ่นดิน  
(นำยทรงศัก สำยเชื้อ) ในฐำนะสมำชิกคณะท ำงำนสหประชำชำติของ IOI (IOI UN Working Group) เข้ำร่วมกำร
ประชุมคณะท ำงำนสหประชำชำติของ IOI ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ วันที่ 9 สิงหำคม 2566  
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▪ สมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย (AOA) จ ำนวน 4 กิจกรรม 
(1) กำรส่งเจ้ำหน้ำที่ สผผ. จ ำนวน 5 รำย เข้ำร่วมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำร Online ในหัวข้อ 

“บทบำทของเทคโนโลยีสำรสนเทศที่น ำมำบูรณำกำรในระบบกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนของประชำชน”จัดโดย 
สมำคมผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งเอเชีย (AOA) วันที่ 28 – 29 ธันวำคม 2565 

(2) กำรจัดกิจกรรมอบรมออนไลน์ หัวข้อ “ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรและกำรจัดกำรเรื่อง
ร้องเรียน” จัดโดยหน่วยงำน Federal Tax Ombudsman Secretariat, Islamabad วันที่ 16 พฤษภำคม 2566  

(3) กำรส่งบุคลำกรของ สผผ. เข้ำร่วมกำรอบรมออนไลน์ หัวข้อ “กำรระงับข้อพิพำทแบบ 
ไม่เป็นทำงกำร: กรณีศึกษำประสบกำรณ์ของสำธำรณรัฐอิสลำมปำกีสถำน” จัดโดย สมำคมผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่ง
เอเชีย (AOA) วันที่ 14 มิถุนำยน 2566  

(4) ประธำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน (นำยทรงศักฯ) และผู้บริหำรส ำนักงำน
ผู้ตรวจกำรแผ่นดินเข้ำร่วมกำรประชุมใหญ่สำมัญของสมำคมผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งเอเชีย (AOA) ครั้งที่ 17 
ออนไลน์ วันที่ 11 กันยำยน 2566 

▪ เวทีผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (SEAOF) จ ำนวน 7 กิจกรรม 
(1) กำรประชุมระดับเจ้ำหน้ำที่อำวุโส (Senior Official Meeting: SOM)  ของ SEAOF ครั้งที ่

4/2565 ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์  เมื่อวันที่ 7 ตุลำคม 2565   
(2) กำรประชุม SEAOF และ SEAOF + ระหว่ำงวันที่ 31 ตุลำคม - 2 พฤศจิกำยน 2565  

ณ โรงแรมเซ็นทำรำ แกรนด์ เซ็นทรัลพลำซำลำดพร้ำว กรุงเทพฯ ประกอบด้วย  
- กำรประชุมระดับเจ้ำหน้ำที่อำวุโส และกำรประชุมสมำชิกผู้ก่อตั้ง SEAOF ประกอบด้วย 

ผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งรำชอำณำจักรไทย ผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งสำธำรณรัฐอินโดนีเซีย และผู้ตรวจกำรแผ่นดิน
แห่งสำธำรณรัฐฟิลิปปินส์ 

- กำรประชุม SEAOF + ประกอบด้วย สมำชิกผู้ก่อตั้ง SEAOF ส ำนักงำนผู้ตรวจกำร
แผ่นดินแห่งประเทศนิวซีแลนด์ ส ำนักเรื่องร้องเรียนภำครัฐแห่งมำเลเซีย ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินเพ่ือสิทธิ
มนุษยชนและควำมยุติธรรม สำธำรณรัฐประชำธิปไตยติมอร์-เลสเต ส ำนักงำนว่ำด้วยยำเสพติดและอำชญำกรรม
แห่งสหประชำชำติประจ ำภูมิภำคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และแปซิฟิก (UNODC) และมูลนิธิฟรีดริช เนำมัน 
ประจ ำประเทศไทย 

- พิธีส่งมอบประธำน SEAOF โดยประธำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินไทยส่งมอบต ำแหน่งให้แก่
ประธำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งสำธำรณรัฐอินโดนีเซีย และ 

- พิธีลงนำมในประกำศปฏิญญำกรุงเทพ 2022 (SEAOF Bangkok Declaration 2022) 
ของสมำชิกผู้ก่อตั้ง SEAOF ทั้ง 3 ประเทศ พร้อมแถลงข่ำวต่อสื่อมวลชน 

(3) กำรประชุมเจ้ำหน้ำที่อำวุโส (Senior Officials’ Meeting: SOM) ของเวทีผู้ตรวจกำร
แผ่นดินแห่งภูมิภำคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (SEAOF) วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2566 ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
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(4) กำรประชุมเชิงเทคนิคเพ่ือหำรือกำรจัดกิจกรรมของเจ้ำหน้ำที่อำวุโส (Senior Officials’ 
Meeting: SOM) ภำยใต้เวทีผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งภูมิภำคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  (SEAOF) วันที่ 27 มีนำคม 
2566 ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

(5) กิจกรรมกำรประชุมออนไลน์เจ้ำหน้ำที่อำวุโสระดับสูง  (Senior Officials’ Meeting: 
SOM) ภำยใต้กรอบควำมร่วมมือ SEAOF และกิจกรรมกำรสนทนำกลุ่มระหว่ำงประเทศสมำชิกของเวที  SEAOF 
หัวข้อ “กำรแนะน ำบทบำทและหน้ำที่ของหน่วยงำนสมำชิก SEAOF” วันที่ 25 พฤษภำคม 2566  

(6) คณะผู้แทน สผผ. ประกอบด้วยรองเลขำธิกำรฯ (นำยกมลธรรม วำสบุญมำ) และ
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิเทศสัมพันธ์เข้ำร่วมกำรประชุมเจ้ำหน้ำที่อำวุโส (Senior Official Meeting: SOM) ภำยใต้
กรอบควำมร่วมมือเวทีผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งภูมิภำคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  (SEAOF) ระหว่ำงวันที่ 10 – 11 
สิงหำคม 2566 ณ เกำะบำหลี สำธำรณรัฐอินโดนีเซีย 

(7) กำรประชุมเจ้ำหน้ำที่อำวุโสเวทีผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งภูมิภำคเอเชียตะวันออก  
เฉียงใต้ (SEAOF) ครั้งที่ 2 วันที่ 29 กันยำยน 2566 ผ่ำนระบบออนไลน์ เพ่ือหำรือประเด็นกำรประชุมระดับ
ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ระหว่ำงวันที่ 7 – 8 พฤศจิกำยน 2566 ณ เมืองยอกยำกำร์ตำ สำธำรณรัฐอินโดนีเซีย  

▪ ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งประเทศนิวซีแลนด์ จ ำนวน 4 กิจกรรม 
(1) กำรแลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้และข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งประเทศนิวซีแลนด์  

กรณ ี"กระทรวงศึกษำธิกำรแห่งประเทศนิวซีแลนด์ ไม่เปิดเผยข้อมูลผลกำรสอบให้แก่นักเรียนตำมท่ีมีกำรร้องขอ"  
(2) กำรประชุมออนไลน์คณะท ำงำนร่วมเชิงเทคนิค (Joint-Technical Working Group: 

JTWG meeting) ครั้งที่ 5 กับคณะเจ้ำหน้ำที่จำกส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งประเทศนิวซีแลนด์  วันที่  
22 กุมภำพันธ์ 2566  

(3) กำรน ำเสนอเอกสำรแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best practices)  เพ่ือแลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้
กับผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งประเทศนิวซีแลนด์ตำมแผนกิจกรรมควำมร่วมมือ “กรณีค ำสั่งส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ
ที ่327/2557 เกี่ยวกับหลักเกณฑ์คนต่ำงด้ำวขออนุญำตอยู่ในรำชอำณำจักรชั่วครำว มีลักษณะเป็นกำรเลือกปฏิบัติ
โดยไม่เป็นธรรม ขัดต่อหลักควำมเสมอภำค และมีปัญหำเกี่ยวกับควำมชอบด้วยรัฐธรรมนูญ”  

(4) กำรแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ เป็นเลิศของ สผผ. นิวซีแลนด์ กรณีผลกำรสอบสวน 
กรมรำชทัณฑ์ของประธำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งประเทศนิวซีแลนด์ เรื่อง กำรสร้ำงควำมเปลี่ยนแปลง  

▪ ผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อสิทธิมนุษยชนและความยุติธรรมแห่งติมอร์-เลสเต (PDHJ) 
จ ำนวน 4 กิจกรรม 

(1) พิธีลงนำมควำมร่วมมือทวิภำคีระหว่ำงผู้ตรวจกำรแผ่นดินไทยและผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 
เพ่ือสิทธิมนุษยชนและควำมยุติธรรมแห่งติมอร์-เลสเต (PDHJ) เมื่อวันที่ 2 พฤศจิกำยน 2565 

(2) กำรรับรอง นำยเวอร์จิลิโอ ดำ ซิลวำ กูเตร์เรส (Mr. Virgilio da Silva Guterres) 
ผู้ตรวจกำรแผ่นดินเพ่ือสิทธิมนุษยชนและควำมยุติธรรมแห่งสำธำรณรัฐประชำธิปไตยติมอร์ -เลสเต และคณะ  
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ในกำรเข้ำเยี่ยมคำรวะและประชุมหำรือเกี่ยวกับควำมร่วมมือในระดับทวิภำคีกับประธำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินและ
ผู้ตรวจกำรแผ่นดินทุกท่ำน วันที่ 20 กุมภำพันธ์ 2566  

(3) กำรประชุมคณะท ำงำนร่วมเชิงเทคนิค (Joint Technical Working Group) ระหว่ำง 
ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินเพ่ือสิทธิมนุษยชนและควำมยุติธรรมแห่งสำธำรณรัฐประชำธิปไตยติมอร์ -เลสเต และ 
สผผ. วันที่ 12 กรกฎำคม 2566 ณ กรุงเทพฯ 

(4) กำรแลกเปลี่ยนข้อมูลแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของ สผผ. กับผู้ตรวจกำรแผ่นดินเพ่ือสิทธิ
มนุษยชนและควำมยุติธรรมแห่งสำธำรณรัฐประชำธิปไตยติมอร์ -เลสเต กรณีค ำสั่งส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ  
ที ่327/2557 เกี่ยวกับหลักเกณฑ์คนต่ำงด้ำวขออนุญำตอยู่ในรำชอำณำจักรชั่วครำว มีลักษณะเป็นกำรเลือกปฏิบัติ
โดยไม่เป็นธรรมขัดต่อหลักควำมเสมอภำค และมีปัญหำเกี่ยวกับควำมชอบด้วยรัฐธรรมนูญ 

▪ ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งรัฐเวสเทิร์นออสเตรเลีย เครือรัฐออสเตรเลีย จ ำนวน 3 กิจกรรม  
(1) กำรแลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้และข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตรวจกำรแผ่นดินกับส ำนักงำนผู้ตรวจกำร

แผ่นดินแห่งรัฐเวสเทิร์นออสเตรเลียเกี่ยวกับรำยงำนผลกำรสอบสวนของผู้ตรวจกำรแผ่นดินกรณีปัญหำกำรใช้ 
ควำมรุนแรงในครอบครัวและอัตฆำตกรรม (Investigation into family and domestic violence and suicide) 

(2) กำรแลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้และข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตรวจกำรแผ่นดินกับส ำนักงำนผู้ตรวจกำร
แผ่นดินแห่งรัฐเวสเทิร์นออสเตรเลีย เรื่อง “บทบำทขององค์กรผู้ตรวจกำรแผ่นดินในกำรส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ
ของกลุ่มคนเปรำะบำงและหลักนิติธรรม (The role of the Ombudsman institution in promoting and 
protecting the rights of vulnerable people and the rule of law)" 

(3) ประธำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินและผู้ตรวจกำรแผ่นดิน (นำยทรงศัก สำยเชื้อ) เข้ำร่วมกำร
ประชุมระดับทวิภำคีระหว่ำงผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งรัฐเวสเทิร์นออสเตรเลีย เครือรัฐออสเตรเลีย และผู้ตรวจกำร
แผ่นดินแห่งรำชอำณำจักรไทย วันที่ 9 กรกฎำคม 2566 ณ กรุงเทพฯ 

▪ ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเครือรัฐออสเตรเลีย (Commonwealth Ombudsman) 
จ ำนวน 1 กิจกรรม  

(1) กำรประชุมออนไลน์ระดับเจ้ำหน้ำที่เพ่ือสถำปนำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้ตรวจกำรแผ่นดิน
ไทยและผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งเครือรัฐออสเตรเลีย (Commonwealth Ombudsman) เครือรัฐออสเตรเลียเพ่ือ
หำรือแนวทำงกำรพัฒนำควำมร่วมมือระดับทวิภำคี วันที่ 30 พฤษภำคม 2566  

▪ คณะกรรมการต่อต้านการทุจริตและสิทธิพลเมืองแห่งสาธารณรัฐเกาหลี (Anti-
Corruption and Civil Rights Commission:ACRC) จ ำนวน 1 กิจกรรม  

(1) กำรลงนำมต่ออำยุบันทึกควำมเข้ำใจว่ำด้วยควำมร่วมมือทวิภำคี  (Memorandum of 
Understanding – MoU) ระหว่ำงผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งรำชอำณำจักรไทยและหน่วยงำนคณะกรรมกำรต่อต้ำน
กำรทุจริตและสิทธิพลเมืองแห่งสำธำรณรัฐเกำหลี (Anti-Corruption and Civil Rights Commission – ACRC) 
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และกำรประชุมควำมร่วมมือทวิภำคี วันที่ 8 พฤษภำคม 2566 ณ ส ำนักงำนเลขำธิกำร IOI กรุงเวียนนำ สำธำรณรัฐ
ออสเตรีย 

▪ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งรัฐแอลเบอร์ตา ประเทศแคนาดา จ ำนวน 2 กิจกรรม 
(1) กำรจัดกิจกรรมฝึกอบรมออนไลน์ หัวข้อ “กำรวิเครำะห์เรื่องร้องเรียน กำรสอบสวน และ

กำรสัมภำษณ์ (Complaint Analysis, Investigations & Interviews)” โดยวิทยำกรจำกส ำนักงำนผู้ตรวจกำร
แผ่นดินแห่งรัฐแอลเบอร์ตำ ประเทศแคนำดำ เป็นผู้บรรยำยให้แก่ผู้บริหำรและพนักงำนสำยงำนสอบสวนและ 
นิติกรของ สผผ. วันที่ 20 มกรำคม 2566  

(2) กำรจัดกิจกรรมฝึกอบรมออนไลน์หัวข้อ “กรอบในเชิงกฎหมำยปกครอง: รำกฐำนของงำน
ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน (Administrative Law Framework: The Foundation for Ombuds Work และหัวข้อ 
“กำรจัดท ำข้อเสนอแนะที่มีประสิทธิผล (Making Effective Recommendations)” วันที่ 15 กุมภำพันธ์ 2566  

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐอุซเบกิสถาน จ ำนวน 1 กิจกรรม 
(1) กำรเข้ำร่วมกิจกรรมสัมมนำนำนำชำติออนไลน์ เนื่องในโอกำสครบรอบ 28 ปี ของกำร

ก่อตั้งส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งสำธำรณรัฐอุซเบกิสถำน ในหัวข้อ “กำรด ำเนินงำนร่วมกันในด้ำนกำร
คุ้มครองสิทธิมนุษยชนและเสรีภำพ (Interaction in the field of reliable protection of human rights and 
freedoms)” วันที่ 23 กุมภำพันธ์ 2566 และประสำนจัดท ำค ำกล่ำวของประธำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินในกำรบันทึก
วีดิทัศน์เรื่องควำมส ำเร็จกำรด ำเนินโครงกำรเพ่ิมทักษะด้ำนอำชีพแก่นักเรียนที่ไม่ได้เรียนต่อหลังจำกจบกำรศึกษำ
ภำคบังคับ (ม.3) เพ่ือน ำเสนอในกำรสัมมนำ  

กระทรวงกิจการภายในและการสื่อสาร ประเทศญี่ปุ่น จ ำนวน 1 กิจกรรม 
(1) กำรแลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้และข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งญี่ปุ่น  โดยกำร 

จัดแปลและตีพิมพ์เพ่ือเผยแพร่บทควำมวิชำกำร เรื่อง “ระบบกำรให้ค ำปรึกษำทำงปกครองของประเทศญี่ปุ่น :  
มิติโดยรวมและลักษณะส ำคัญ (Japan’s Administrative Counseling System: Overview and Features)” 
ซึ่งได้รับจำกส ำนักกำรประเมินกำรบริหำร (Administrative Evaluation Bureau) กระทรวงกิจกำรภำยในและ
กำรสื่อสำร ประเทศญี่ปุ่น  

จำกผลกำรด ำเนินงำนตำมผลผลิตที่ 2 จะเห็นได้ว่ำ ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้ด ำเนินกิจกรรม
ควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ หรือจ ำนวนกิจกรรมกำรลงนำมข้อตกลงควำมร่วมมือ (MOU) จนสำมำรถบรรลุ
เป้ำหมำยตัวชี้วัดนี้  กล่ำวคือ จำกเป้ำหมำยตัวชี้วัดในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ที่ก ำหนดไว้จ ำนวน  
5 กิจกรรม ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินไดด้ ำเนินกำรในผลผลิตดังกล่ำวจ ำนวน 34 กิจกรรม ซึ่งมำกกว่ำเป้ำหมำย
ตัวชี้วัดที่ก ำหนดไว้ 

ผลผลิตที่ 3 ร้อยละความส าเร็จในการส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีความรู้  ความเข้าใจ และความ
เชื่อม่ันต่อการอ านวยความเป็นธรรมของผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยก ำหนดตัวชี้วัดของกำรด ำเนินงำนที่ร้อยละ90 
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้ด ำเนินงำนเพ่ือส่งเสริมให้ทุกภำคส่วนมีควำมรู้ ควำม
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เข้ำใจ และควำมเชื่อมั่นต่อกำรอ ำนวยควำมเป็นธรรมของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน โดยประมวลผลจำกกำรด ำเนิน
โครงกำร จ ำนวน 9 ครั้ง รำยละเอียดดังนี้  

      (1) โครงกำรผู้ตรวจกำรแผ่นดินสัญจร ครั้งที่ 48 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกำยน - 
1 ธันวำคม 2565 ผลกำรประเมินร้อยละ 97.00 

(2) กิจกรรมผู้ตรวจกำรแผ่นดินเคลื่อนที่ร่วมกับกรุงเทพมหำนคร ณ เขตทุ่งครุ เมื่อวันที่ 24 ธันวำคม 
2565 ผลกำรประเมินร้อยละ 97.50   

(3) โครงกำรผู้ตรวจกำรแผ่นดินสัญจร ครั้งที่ 49 จังหวัดนครรำชสีมำ เมื่อวันที่ 14 - 17 กุมภำพันธ์ 
2566 ผลกำรประเมินร้อยละ 99.00  

(4) โครงกำรผู้ตรวจกำรแผ่นดินสัญจร ครั้งที่ 50 จังหวัดสุพรรณบุรี เมื่อวันที่ 30 - 31 พฤษภำคม 
2566 ผลกำรประเมินร้อยละ 95.10 

(5) กิจกรรมผู้ตรวจกำรแผ่นดินเคลื่อนที่ร่วมกับกรุงเทพมหำนคร ณ เขตบำงแค เมื่อวันที่ 17 
มิถุนำยน 2566 ผลกำรประเมินร้อยละ 95.90   

(6) โครงกำรผู้ตรวจกำรแผ่นดินสัญจร ครั้งที่ 51 จังหวัดระยอง เมื่อวันที่ 21 - 23 มิถุนำยน 2566  
ผลกำรประเมินร้อยละ 98.50 

(7) โครงกำรกิจกรรมส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินสัญจร จังหวัดลพบุรี เมื่อวันที่ 19 - 21 กรกฎำคม 
2566 ผลกำรประเมินร้อยละ 99.10 

(8) กิจกรรมผู้ตรวจกำรแผ่นดินเคลื่อนที่ร่วมกับกรุงเทพมหำนคร ณ เขตคลองเตย วันที่ 19 สิงหำคม 
2566 ผลกำรประเมินร้อยละ 96.40 

(9) กิจกรรมส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินสัญจร ณ จังหวัดอุทัยธำนี เมื่อวันที่ 29 - 31 สิงหำคม 
2566 ผลกำรประเมินร้อยละ 99.00 

ในส่วนของกำรด ำเนินงำนตำมผลผลิตในกำรส่งเสริมให้ทุกภำคส่วนมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และควำม
เชื่อมั่นต่อกำรอ ำนวยควำมเป็นธรรมของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน โดยก ำหนดตัวชี้วัดของกำรด ำเนินงำนที่ร้อยละ  90 
พบว่ำ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้ด ำเนินกำรเพ่ือส่งเสริมให้ทุกภำคส่วนมีควำมรู้  
ควำมเข้ำใจ และควำมเชื่อมั่นต่อกำรอ ำนวยควำมเป็นธรรมของผู้ตรวจกำรแผ่นดินที่ ร้อยละ 97.75 ซึ่งสำมำรถ
ด ำเนินกำรบรรลุค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดที่ก ำหนดไว้  

ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้ด ำเนินกิจกรรมส่งเสริมให้ทุกภำคส่วนมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และควำมเชื่อมั่น
ต่อกำรอ ำนวยควำมเป็นธรรมของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ดังนี้  

1) โครงกำร Ombudsman Care  
1.1) กิจกรรมประชำสัมพันธ์เคลื่อนที่ (กรุงเทพมหำนคร) 

     - จัดกิจกรรมประชำสัมพันธ์เคลื่อนที่เขตทุ่งครุ วันที่ 24 ธันวำคม 2565 
- จัดกิจกรรมประชำสัมพันธ์เคลื่อนที่ เขตวังทองหลำง วันที่ 10 มิถุนำยน 2566 
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- จัดกิจกรรมประชำสัมพันธ์เคลื่อนที่ เขตบำงแค วันที ่17 มิถุนำยน 2566 
- จัดกิจกรรมประชำสัมพันธ์เคลื่อนที่ เขตคลองเตย วันที่ 19 สิงหำคม 2566 
1.2) กิจกรรมสืบสำนพระรำชปณิธำน  
- จัดงำนกิจกรรมสืบสำนพระรำชปณิธำน อ ำเภอสวนผึ้ง จังหวัดรำชบุรี วนัที่ 9 - 11 พฤศจิกำยน 

2565 
- จัดกิจกรรมสืบสำนพระรำชปณิธำน อ ำเภอทุ่งช้ำง จังหวัดน่ำน วันที่ 11 - 14 มกรำคม 2566  
- จัดกิจกรรมสืบสำนพระรำชปณิธำน อ ำเภอกำบเชิง จังหวัดสรุินทร์ วันที่ 15-19 มีนำคม 2566  
- จัดงำนกิจกรรมสืบสำนพระรำชปณิธำน อ ำเภอลำนสัก จังหวดัอุทัยธำนี วันที ่23 - 26 

พฤษภำคม 2566 
- จัดงำนกิจกรรมสืบสำนพระรำชปณิธำน จังหวัดยะลำ วันที่ 18 - 21 กรกฎำคม 2566  
- จัดงำนกิจกรรมสืบสำนพระรำชปณิธำน จังหวัดอุทัยธำนี วันที่ 29 - 31 สิงหำคม 2566 
- จัดงำนกิจกรรมสืบสำนพระรำชปณิธำน จังหวัดเชียงรำย วันที่ 13 - 16 กันยำยน 2566 

1.3) กิจกรรมส่งเสริมสิทธิกำรรอ้งเรียนตำมกฎหมำยแก่ประชำชนในกำรรับเรื่องร้องเรียน  
(Intake Clinic)  

- จัดกิจกรรม ณ อ ำเภอเชียงคำน อ ำเภอท่ำลี่ และอ ำเภอเมือง จังหวัดเลย วันที่ 20-23 
พฤศจิกำยน 2565  

- จัดกิจกรรม ณ จังหวัดเพชรบรุี วันที่ 22-24 มีนำคม 2566  
2) โครงกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับหน้ำที่และอ ำนำจหน้ำที่ของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน  

2.1) กิจกรรมผู้ตรวจกำรแผ่นดินสัญจร (กลุ่มเป้ำหมำยภำครัฐ และเอกชน)  
- จัดโครงกำรผู้ตรวจกำรแผ่นดินสัญจรพบประชำชน ครั้งที่ 48 ณ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ระหว่ำง 28 พฤศจิกำยน - 1 ธันวำคม 2565 
- จัดโครงกำรผู้ตรวจกำรแผ่นดินสัญจรพบประชำชน ครั้งที่ 49 ณ จังหวัดนครรำชสีมำ วันที่  

28 พฤศจิกำยน - 1 ธันวำคม 2565 
 - จัดสัมมนำโครงกำรผู้ตรวจกำรแผ่นดินสัญจรพบประชำชน ครั้งที่ 49 ณ จังหวัดนครรำชสีมำ 

วันที่ 14 - 17 กุมภำพันธ์ 2566 และลงพ้ืนที่ถ่ำยท ำสำรคดีเชิงข่ำว 
-  จัดสัมมนำโครงกำรผู้ตรวจกำรแผ่นดินสัญจรพบประชำชน ครั้งที่ 50 ณ จังหวัดสุพรรณบุรี 

วันที่ 29 - 31 พฤษภำคม 2566 และลงพ้ืนที่ถ่ำยท ำสำรคดีเชิงข่ำวเรื่องร้องเรียน 
-  จัดกิจกรรมส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินสัญจร ณ จังหวัดระยอง วันที่ 21 - 23 มิถุนำยน 2566 
- จัดกิจกรรมส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินสัญจร จังหวัดลพบุรี วันที่ 19 - 21 กรกฎำคม 2566 
- จัดกิจกรรมส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินสัญจร จังหวัดอุทัยธำนี วันที่ 29 - 31 สิงหำคม 2566 
2.2) กิจกรรมลงพ้ืนที่เพ่ือจัดท ำข่ำวภำคสนำม รวม 30 ครั้ง (ไตรมำสที่ 1 จ ำนวน 8 ครั้ง  

ไตรมำสที ่2 จ ำนวน 9 ครั้ง ไตรมำสที ่3 จ ำนวน 3 ครั้ง ไตรมำสที ่4 จ ำนวน 10 ครั้ง)  
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2.3) กิจกรรมกำรประชุมด้ำนกำรข่ำว จ ำนวน 12 ครั้ง  
- กำรประชุมคณะท ำงำนประชำสัมพันธ์ ครั้งที ่10/2565 (25 ตุลำคม 2565)  
- กำรประชุมคณะท ำงำนประชำสัมพันธ์ ครั้งที ่11/2565 (23 พฤศจิกำยน 2565) 
- กำรประชุมคณะท ำงำนประชำสัมพันธ์ ครั้งที ่12/2565 (26 ธันวำคม 2565) 
- กำรประชุมคณะท ำงำนประชำสัมพันธ์ ครั้งที ่1/2566 (30 มกรำคม 2566) 
- กำรประชุมคณะท ำงำนประชำสัมพันธ์ ครั้งที ่2/2566 (24 กุมภำพันธ์ 2566)  
- กำรประชุมคณะท ำงำนประชำสัมพันธ์ ครั้งที ่3/2566 (24 มีนำคม 2566) 
- กำรประชุมคณะท ำงำนประชำสัมพันธ์ ครั้งที ่4/2566 (28 เมษำยน 2566) 
- กำรประชุมคณะท ำงำนประชำสัมพันธ์ ครั้งที ่5/2566 (31 พฤษภำคม 2566)  
- กำรประชุมคณะท ำงำนประชำสัมพันธ์ ครั้งที ่6/2566 (29 มิถุนำยน 2566) 
- กำรประชุมคณะท ำงำนประชำสัมพันธ์ ครั้งที่ 7/2566 (26 กรกฎำคม 2566) 
- กำรประชุมคณะท ำงำนประชำสัมพันธ์ ครั้งที่ 8/2566 (25 สิงหำคม 2566) 
- กำรประชุมคณะท ำงำนประชำสัมพันธ์ ครั้งที่ 9/2566 (27 กันยำยน 2566) 

  2.4) โครงกำร Self - Initiative Awards 
-  จั ด พิธี มอบรำงวั ลพระรำชทำน Ombudsman Awards 2022  และ  Young 

Ombudsman Awards และกำรสัมมนำวิชำกำรผู้ตรวจกำรแผ่นดินประจ ำปี พ.ศ. 
2566 เมื่อวันที่ 19 พฤษภำคม 2566 ณ โรงแรมเซ็นทรำ ศูนย์รำชกำรแจ้งวัฒนะ  

2.5) กำรสัมภำษณ์ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ทำงวิทยุและโทรทัศน์ 
- รำยกำร "ผู้ตรวจกำรแผ่นดินพบประชำชน" ทำงสถำนีวิทยุรัฐสภำ FM 87.5 MHz 

เสวนำโดย ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ผู้บริหำรส ำนักงำน และเจ้ำหน้ำที่ สผผ. ประจ ำเดือน 
(ออกอำกำศทุกวันศุกร์) จ ำนวน 50 ครั้ง (ไตรมำสที่ 1 จ ำนวน 12 ครั้ง ไตรมำสที่ 2 
จ ำนวน 13 ครั้ง ไตรมำสที่ 3 จ ำนวน 13 ครั้ง ไตรมำสที่ 4 จ ำนวน 12 ครั้ง)  

- ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ผู้บริหำรส ำนักงำนให้สัมภำษณ์รำยกำรทีวี สัมภำษณ์สดทำง
โทรศัพท์ จ ำนวน 18 ครั้ง (ไตรมำสที่ 1 จ ำนวน 7 ครั้ง ไตรมำสที่ 2 จ ำนวน 1 ครั้ง  
ไตรมำสที่ 3 จ ำนวน 6 ครั้ง ไตรมำสที่ 4 จ ำนวน 4 ครั้ง) 

   2.6) กิจกรรมบูรณำกำรร่วมกับเครือข่ำยด้ำนสหกรณ์ และ/หรือวิสำหกิจชุมชน   
- จัดกิจกรรมวิสำหกิจชุมชนและกิจกรรมรณรงค์ "ทำงม้ำลำยปลอดภัย วินัยดี"  

ณ จังหวัดเลย วันที่ 19 - 22 พฤศจิกำยน 2565 
- จัดกิจกรรมวิสำหกิจชุมชนและกิจกรรมรณรงค์  "ทำงม้ำลำยปลอดภัย วินัยดี"  

ณ จังหวัดอุบลรำชธำนี วันที่ 19 - 23 กุมภำพันธ์ 2566 
- จัดกิจกรรมบูรณำควำมร่วมมือกับเครือข่ำยประชำสัมพันธ์จังหวัดหนองคำยและ

เครือข่ำยอ่ืน ๆ ณ จังหวัดหนองคำย วันที่ 21 - 24 สิงหำคม 2566 
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- จัดกิจกรรมบูรณำควำมร่วมมือกับวิสำหกิจชุมชนจังหวัดจันทบุรี  วันที่ 6 - 7 กันยำยน 
2566   

2.7) กิจกรรมบูรณำกำรร่วมกับกรุงเทพมหำนคร 
- จัดกิจกรรมผู้ตรวจกำรแผ่นดินบูรณำกำรร่วมกับกรุงเทพมหำนคร ณ เขตพระนคร  

วันที่ 26 สิงหำคม 2566 
2.8) กิจกรรมผู้ตรวจกำรแผ่นดิน..นิติธรรม..น ำสังคม 

 - จัดกิจกรรม "ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน: นิติธรรม...น ำสังคม " จังหวัดจันทบุรี และกิจกรรม 
OSR เมื่อวันที่ 5 - 8 กันยำยน 2566 

 2.10) กำรจัดท ำคลิปสั้น (VTR) เรื่องเด่น จ ำนวน 28 เรื่อง  
2.11) กำรจัดอบรมหลักสูตรด้ำนกำรประชำสัมพันธ์  

 - จัดกำรอบรมหลักสูตรด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ หัวข้อ “กำรสื่อสำรในภำวะวิกฤติ 
(Crisis Communication)” ภำยใต้โครงกำรประชำสัมพันธ์กำรด ำเนินงำนของ สผผ. 
วันที่ 15 พฤษภำคม 2566 

2.12) กิจกรรมพัฒนำรูปแบบกำรสื่อสำรภำยในองค์กร 
- กำรเวียนข่ำวกิจกรรมประจ ำวันผ่ำนทำง Outlook ให้บุคลำกรภำยใน สผผ. 
- กำรเวียนข่ำวกิจกรรมประจ ำวันแบบรำยเดือนทำง PR-E Newsletter เดือนละครั้ง  
- กำรเวียนข่ำวประจ ำวันจำกสื่อมวลชน 994 ข่ำว (170 ครั้ง) 

3) โครงกำรควำมร่วมมือด้ำนเผยแพร่และให้ควำมรู้ระหว่ำงผู้ตรวจกำรแผ่นดินและ 
ศำลรัฐธรรมนูญ  

- แลกเปลี่ยนเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรระหว่ำงองค์กร จ ำนวน 42 ครั้ง 

3.2.1.3 ผลการด าเนินงานตามกิจกรรมที่ 3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเป็นองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ 

1) จ ำนวนกำรพัฒนำและปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ซึ่งได้
ก ำหนดเป้ำหมำยตัวชี้วัดของกำรด ำเนินงำนไว้ที่ 2 ระบบ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำรได้ด ำเนินกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนงำนของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน โดยมีรำยละเอียด 
ดังนี้  

(1) ระบบติดตำมค ำวินิจฉัยและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน สผผ. ได้อนุมัติให้ด ำเนิน
โครงกำรพัฒนำระบบติดตำมผลค ำวินิจฉัยและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน  
เพ่ือสนับสนุนติดตำมผลค ำวินิจฉัยและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจกำรแผ่นดินอย่ำงเป็นระบบ 
โดยได้ด ำเนินกำรทดสอบกำรใช้งำนระบบให้เจ้ำหน้ำที่สอบสวนที่ปฏิบัติงำนติดตำมผล 
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ค ำวินิจฉัยและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน และจัดอบรมกำรใช้งำนระบบเรียบร้อย
แล้ว  

(2) ระบบบัญชีข้อมูลภำครัฐส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน (Government Data Catalog: GD 
Catalog) สทส. ได้ด ำเนินกำรขออนุมัติพัฒนำระบบบัญชีข้อมูลภำครัฐ สผผ. (Government 
Data Catalog : Catalog) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งและเป็นส่วนแรกของกำรด ำเนินงำนบริหำร
จัดกำรฐำนข้อมูลขนำดใหญ่ของหน่วยงำนภำครัฐและกำรเปิดเผยข้อมูลภำครัฐ 
(Government Open Data) เพ่ือเตรียมจัดกลุ่มข้อมูลส ำหรับพัฒนำน ำไปสู่กำรเปิดเผย
ข้อมูลภำครัฐ (Government Open Data) และกำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรฐำนข้อมูล
ขนำดใหญ่ส ำหรับข้อมูลเรื่องร้องเรียนของ สผผ. ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 - 2567 

   (3) ระบบงบประมำณดิจิทัล (Digital budget platform) สผผ. ได้อนุมัติกำรพัฒนำแพลตฟอร์ม
ระบบงบประมำณดิจิทัลเพ่ือเป็นเครื่องมือควบคุมกำรด ำเนินงำนและกำรเบิกจ่ำย
งบประมำณให้เป็นไปตำมแผนปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี 
รวมถึงกำรรำยงำนสถำนกำรณ์เบิกจ่ำยงบประมำณและกำรด ำเนินงำนแบบเป็นปัจจุบัน 
(Real time) 

(4) ปรับปรุงระบบกำรลำผ่ำนระบบส ำนักงำนอัตโนมัติ (e- Office) เพ่ือให้สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์และวิธีกำรที่ก ำหนดไว้ในระเบียบส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินว่ำด้วยกำรลำของ
พนักงำน พ.ศ. 2563 

จำกผลกำรด ำเนินงำนข้ำงต้น พบว่ำ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ส ำนักงำนผู้ตรวจกำร
แผ่นดินได้ด ำเนินโครงกำรจัดท ำระบบเพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนแล้วเสร็จจ ำนวน 4 ระบบ ซึ่งมำกกว่ำเป้ำหมำย
ตัวชี้วัดที่ก ำหนดไว้จ ำนวน 2 ระบบย่อย สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยตัวชี้วัด 

 
2) ร้อยละของบุคลำกรที่ เข้ำรับกำรพัฒนำศักยภำพที่ผ่ำนเกณฑ์ตำมที่ส ำนักงำนก ำหนด 

โดยก ำหนดตัวชี้วัดของกำรด ำเนินงำน คือ ร้อยละของบุคลำกรที่เข้ำรับกำรพัฒนำศักยภำพที่ผ่ำนเกณฑ์ตำมที่ส ำนักงำน
ก ำหนด ร้อยละ 95 (ประเมินเมื่อสิ้นสุดไตรมำสที่ 4) โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ส ำนักบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ได้
ด ำเนินโครงกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

 (1) กิจกรรมพัฒนำศักยภำพบุคลำกรผู้ท ำหน้ำที่ด้ำนกำรรับเรื่องร้องเรียน ด ำเนิน
กิจกรรมจัดอบรมเรียบร้อยแล้ว ระยะเวลำกำรอบรมจ ำนวน 15 ชั่วโมง เจ้ำหน้ำที่ 
เข้ำรับกำรอบรมทั้งหมด 32 คน มีผู้ผ่ำนกำรอบรมทั้งหมด 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
100 ของกลุ่มเป้ำหมำย 
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(2) กิจกรรมฝึกอบรมเสริมสร้ำงทักษะด้ำนภำษำต่ำงประเทศ ด ำเนินกำรจัดอบรม และ
จัดท ำรำยงำนสรุปเรียบร้อยแล้ว โดยด ำเนินกำรอบรมตั้งแต่วันที่ 25 เมษำยน -  
19 มิถุนำยน 2566 ระยะเวลำกำรอบรมจ ำนวน 15 ครั้ง 30 ชั่วโมง เจ้ำหน้ำที่ 
เข้ำรับกำรอบรมทั้งหมด 53 คน และมีผู้ผ่ำนกำรอบรมทั้งหมด 51 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 96 ของกลุ่มเป้ำหมำย  

(3) กิจกรรมพัฒนำควำมรู้และทักษะส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ที่ได้รับกำรบรรจุใหม่ ด ำเนินกำร  
จัดอบรมและจัดท ำรำยงำนสรุปเรียบร้อยแล้ว โดยด ำเนินกำรจัดกำรอบรมระหว่ำง
วันที่ 27 มกรำคม - 19 เมษำยน 2566 ระยะเวลำกำรอบรม จ ำนวน 33 ชั่วโมง 
เจ้ำหน้ำที่กลุ่มเป้ำหมำยจ ำนวน 39 รำย มีผู้ผ่ำนกำรอบรมทั้งหมด 39 รำย คิดเป็น 
ร้อยละ 100 ของกลุ่มเป้ำหมำย 

(4) กิจกรรมค่ำนิยมร่วม กำรสร้ำงองค์กรให้มีควำมสุข ได้ด ำเนินกิจกรรมเรียบร้อยแล้ว 
โดย สผผ. ได้มีกำรขับเคลื่อนกิจกรรมค่ำนิยมร่วมและได้มีกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์
ค ำนิยำม ควำมหมำยของค่ำนิยมร่วมที่ท ำกำรทบทวนผ่ำนช่องทำงจดหมำย
อิเล็กทรอนิกส์ และจัดตั้งคณะท ำงำนตำมแต่ละตัวอักษรของ F A I R s ทั้งหมด  
5 คณะ แต่ละคณะประกอบด้วยผู้อ ำนวยกำรส ำนัก เจ้ำหน้ำที่ และลูกจ้ำงประจ ำของ 
สผผ. โดยเลขำธิกำร และรองเลขำธิกำรทุกท่ำนเป็นที่ปรึกษำของทุกคณะท ำงำน 
ทั้งนี้ กำรด ำเนินกำรของคณะท ำงำนแต่ละตัวอักษรเป็นกำรร่วมมือร่วมใจกันด ำเนิน
กิจกรรมภำยใต้หลักกำร “ร่วมกันคิด ร่วมกันท ำ” โดยกำรด ำเนินกิจกรรม 
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 เป็นกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ สร้ำงควำมรู้ให้บุคลำกร
ของ สผผ. ให้รู้จักตัวอักษรแต่ละตัวของค ำว่ำ FAIRs ผ่ำนทำงสื่อออฟไลน์ และ
ออนไลน์ เช่น กำรเผยแพร่ทำงจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มไลน์ของส ำนักงำน ระบบ
แสดงข้อควำมแจ้งเตือนอัตโนมัติ (Pop up) บนจอคอมพิวเตอร์ของบุคลำกร
ส ำนักงำน บอร์ดประชำสัมพันธ์ (ชั้น 5 และ 9) รวมทั้งกำรด ำเนินกิจกรรมที่ได้รับ
ควำมร่วมมือจำกบุคลำกรของ สผผ. เช่น กำรร่วมกันบริจำคสิ่งของให้กับน้อง ๆ  
ในมูลนิธิกระจกเงำ 

จำกผลกำรด ำเนินโครงกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ 
บุคลำกรที่เข้ำรับกำรอบรมเพ่ือพัฒนำศักยภำพผ่ำนเกณฑ์ตำมที่ส ำนักงำนก ำหนดเฉลี่ย ร้อยละ  98.66  ซึ่งบรรลุเป้ำหมำย
ตัวชี้วัดจำกที่ก ำหนดไว้ร้อยละ 95.00 

3.2.2 แผนงานยุทธศาสตร์ด้านพัฒนากฎหมายและกระบวนการยุติธรรม โดยมีค่ำเป้ำหมำย คือ 
จ ำนวนเรื่องท่ีมีข้อเสนอแนะที่น ำไปสู่กำรปรับปรุงกฎหมำย กฎ และระเบียบ ที่ก่อให้เกิดควำมเดือดร้อน หรือควำม
ไม่เป็นธรรมแก่ประชำชน จ ำนวน 1 เรื่อง ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินโดยส ำนักสอบสวน 4 ได้ด ำเนินโครงกำร
ปรับปรุงกฎหมำย กฎและระเบียบให้มีกำรบังคับใช้เครื่องกระตุกหัวใจไฟฟ้ำอัตโนมัติ (AED) ในกำรช่วยฟ้ืนคืนชีพ
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ขั้นพ้ืนฐำน และกำรปฐมพยำบำลช่วยเหลือผู้ที่หัวใจหยุดเต้นให้กลับมำหำยใจ (CPR) แล้วเสร็จ โดยผู้ตรวจกำร
แผ่นดิน (รศ. อิสสรีย์ หรรษำจรูญโรจน์) ไดล้งนำมหนังสือถึงนำยกรัฐมนตรีแล้ว เมื่อวันที่ 8 กันยำยน 2566  

3.2.3 แผนงานบูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ป.ป.ช.) โดยมีค่ำเป้ำหมำย คือ ร้อย
ละของประชำชนที่มีวัฒนธรรม ค่ำนิยมสุจริต มีทัศนคติและพฤติกรรมในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติ  
มิชอบ ร้อยละ 60 ทั้งนี้ จำกรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินโครงกำรส่งเสริมธรรมำภิบำลเพ่ือกำรต่อต้ำนทุจริต 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 “ต ำบล/อ ำเภอคุณธรรม” จัดท ำโดยส่วนส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม  ส ำนักเครือข่ำยและกำร
มีส่วนร่วม สผผ. ได้ประเมินผลร้อยละของประชำชนที่มีวัฒนธรรม ค่ำนิยมสุจริต มีทัศนคติและพฤติกรรมในกำร
ต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบที่ได้เข้ำร่วมกิจกรรมกับ สผผ. ที่ร้อยละ 93.20 บรรลุค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัด  
ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรม ดังนี้  
 1) กิจกรรมลำดบัวหลวงอ ำเภอคุณธรรม (อ ำเภอลำดบัวหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ)
ด ำเนินกำรจัดกิจกรรมแล้วเสร็จ 
 2) กิจกรรมขยำยผล “ต ำบล/อ ำเภอคุณธรรม” (อ ำเภอสบปรำบ จังหวัดล ำปำง) ด ำเนินกำร 
จัดกิจกรรมแล้วเสร็จ  
 3) กิจกรรมขยำยผล “ต ำบล/อ ำเภอคุณธรรม” (อ ำเภอปรำงค์กู่ จังหวัดศรีสะเกษ) ด ำเนินกำร 
จัดกิจกรรมแล้วเสร็จ 
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ส่วนที่ 4  การวิเคราะห์ต้นทุน-ประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจการอ านวยความเป็นธรรมให้กับ 
ประชาชนของผู้ตรวจการแผ่นดิน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  เป็นระยะเวลำที่ประเทศไทยมีกำรเปลี่ยนผ่ำนทำงกำรเมือง  ภำยใต้กำร
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ได้ด ำเนินงำนอันเป็นกำรด ำรงไว้ซึ่งกำรเป็นองค์กรที่จะสร้ำงควำม 
เป็นธรรมให้กับผู้ที่ได้รับควำมเดือดร้อนตำมหน้ำที่และอ ำนำจที่รัฐธรรมนูญบัญญัติไว้  รวมทั้งมีควำมพยำยำมที่จะ
ด ำเนินงำนให้บรรลุเป้ำหมำยและเกิดควำมคุ้มค่ำ มีประสิทธิผล  และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อกำรอ ำนวยควำม 
เป็นธรรมให้กับประชำชน  โดยในปีงบประมำณนี้ ได้ใช้งบประมำณส ำหรับกำรด ำเนินงำนในภำรกิจกำรอ ำนวย
ควำมเป็นธรรมให้กับประชำชนไปจ ำนวนทั้งสิ้น  51,692,954.96  บำท  ซึ่งมีสัดส่วนของกำรใช้งบประมำณเพ่ิมขึ้น
จำกปีงบประมำณ พ.ศ. 2565  คิดเป็นร้อยละ 79.80  ทั้งนี้ สำมำรถจ ำแนกกำรใช้งบประมำณเป็นรำยประเด็น 
ตำมหน้ำที่ในกำรด ำเนินงำนของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ได้ดังนี้ 

 1. การด าเนินงานเกี่ยวกับการพิจารณาเรื่องร้องเรียน  ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้ก ำหนดเป้ำหมำย 
กำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียน ประจ ำปีงบประมำณ พ .ศ. 2566 ไว้ที่ ร้อยละ 60 ของ 
เรื่องร้องเรียนที่ด ำเนินกำรทั้งหมด  ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้ด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนเพ่ือบรรเทำควำมเดือดร้อน
ให้แก่ประชำชนจ ำนวนทั้งสิ้น 5,380 เรื่อง สำมำรถด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนได้แล้วเสร็จ จ ำนวน 3,388 เรื่อง   
คิดเป็นร้อยละ 62.97 ของเรื่องร้องเรียนที่ด ำเนินกำรทั้งหมด  โดยในกำรด ำเนินงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้ใช้
งบประมำณส ำหรับกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียน จ ำนวนทั้งสิ้น 3,505,469.50  บำท  ในส่วนนี้จะเห็นได้ว่ำ  
ผู้ตรวจกำรแผ่นดินสำมำรถด ำเนินงำนได้บรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้  และเมื่อพิจำรณำผลกำรด ำเนินง ำน
เปรียบเทียบกับปีงบประมำณ พ.ศ. 2565  ซึ่งผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้ด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนทั้งสิ้น 5,250 เรื่อง  
สำมำรถด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนได้แล้วเสร็จ จ ำนวน 2,839 เรื่อง โดยมีกำรใช้งบประมำณในกำรด ำเนินงำน
เกี่ยวกับกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียนมีจ ำนวนทั้งสิ้น 4,660,429.96 บำท จำกข้อมูลข้ำงต้นจะเห็นได้ว่ำใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ผู้ตรวจการแผ่นดินใช้งบประมาณในการพิจารณาเรื่องร้องเรียนลดลงจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  คิดเป็นร้อยละ 24.78  ในขณะที่มีจ านวนเรื่องร้องเรียนที่ต้องด าเนินงานเพิ่มขึ้น
ร้อยละ  2.47  และสามารถด าเนินงานเรื่องร้องเรียนแล้วเสร็จได้เพิ่มมากขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565   
คิดเป็นร้อยละ 19.33  ซึ่งในส่วนนี้สามารถสะท้อนประสิทธิผลในการด าเนินงานด้านการพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียนของผู้ตรวจการแผ่นดินที่ดีมากขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  (ตำรำงท่ี 16)  อนึ่ง ในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2566  ผู้ตรวจกำรแผ่นดินให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรส ำนวนเรื่องร้องเรียนเพ่ือเร่งรัดกำรด ำเนินงำนเรื่อง
ร้องเรียนไม่ให้ปัญหำควำมล่ำช้ำในกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียน อันจะน ำไปสู่กำรแก้ปัญหำควำมเดือดร้อนให้กับ
ประชำชนได้ทันท่วงที  จำกแนวทำงกำรด ำเนินงำนดังกล่ำวได้ส่งผลส ำคัญต่อกำรประหยัดเวลำในกำรด ำเนินงำน
และในขณะเดียวกันสำมำรถท ำให้เกิดกำรประหยัดงบประมำณด้วย  เช่น  กำรน ำเทคโนโลยีมำใช้เป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนกำรด ำเนินงำนโดยเฉพำะในด้ำนกำรจัดประชุมแทนกำรลงพ้ืนที่ประชุมสอบสวนข้อเท็จจริงร่วมกับ
หน่วยงำนในพื้นท่ีต่ำงจังหวัด  และกำรลงพ้ืนที่ส ำหรับเก็บรวบรวมข้อเท็จจริงของเรื่องร้องเรียนที่มีพ้ืนที่ด ำเนินงำน
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ในพ้ืนที่เดียวกันหรือใกล้เคียงกันพร้อมกันในหลำยเรื่องร้องเรียนซึ่งสำมำรถประหยัดเวลำในกำรด ำเนินงำนและ
งบประมำณได้  

 2. การด าเนินงานเกี่ยวกับการพิจารณาเรื่องเชิงระบบ  ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้ก ำหนดเป้ำหมำยกำร
ด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียนเชิงระบบประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ไว้ที่ 6 เรื่อง ซึ่งใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  มีกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียนเชิงระบบทั้งหมด จ ำนวน 29 เรื่อง  
สำมำรถด ำเนินกำรได้แล้วเสร็จจ ำนวน 15 เรื่อง  โดยได้ใช้งบประมำณส ำหรับกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรพิจำรณำ
เรื่องร้องเรียนเชิงระบบไปทั้งสิ้น 580,248.20 บำท ในส่วนนี้ผู้ตรวจกำรแผ่นดินสำมำรถด ำเนินงำนได้บรรลุ
เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ ทั้งนี้เมื่อพิจำรณำเปรียบเทียบกับผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียนเชิงระบบ
ของปีงบประมำณ พ.ศ. 2565  ซึ่งมีกำรก ำหนดแผนกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียนเชิงระบบ
ทั้งหมด จ ำนวน 24 เรื่อง และสำมำรถด ำเนินกำรแล้วเสร็จจ ำนวน 11 เรื่อง มีกำรใช้งบประมำณไปทั้งสิ้น 
2,047,529.39 บำท จะเห็นได้ว่ำในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ผู้ตรวจการแผ่นดินใช้งบประมาณในการพิจารณา
เรื่องเชิงระบบลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คิดเป็นร้อยละ 71.66 ในขณะที่มีการด าเนินการพิจารณา
เรื่องเชิงระบบเพิ่มมากขึ้นคิดเป็นร้อยละ 20.83 และสามารถด าเนินงานพิจารณาเรื่องเชิงระบบได้เพิ่มมากขึ้น
จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คิดเป็นร้อยละ 36.00 ซึ่งในส่วนนี้สามารถสะท้อนประสิทธิผลในการด าเนินงาน
ด้านการพิจารณาเรื่องเชิงระบบที่ดีมากขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  (ตารางท่ี 16)  ในกำรด ำเนินงำนเพ่ือ
พิจำรณำเรื่องเชิงระบบในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 นั้น  ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้มีกำรหยิบยกปัญหำที่สร้ำงควำม
เดือดร้อนให้กับประชำชนหรือปัญหำที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสำธำรณะขึ้นมำศึกษำในสัดส่วนที่มำกขึ้นจำก
ปีงบประมำณ  พ.ศ. 2565  ซึ่งภำยใต้จ ำนวนเจ้ำหน้ำที่และงบประมำณที่มีอยู่อย่ำงจ ำกัด  ท ำให้ต้องวำงแผนกำร
ท ำเรื่องเชิงระบบ และปฏิบัติงำนตำมแผนที่วำงไว้อย่ำงเคร่งครัดเพ่ือให้งบประมำณเพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนและ
มีโอกำสที่จะบรรลุเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนได้มำกที่สุด  ส ำหรับแผนกำรด ำเนินงำนนั้น หำกมีควำมเป็นไปได้จะมี
กำรบูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับกิจกรรมอ่ืนตำมหน้ำที่และอ ำนำจของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน  เช่น  กำรลงพ้ืนที่หรือ
กำรประชุมเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลพร้อมกับเรื่องร้องเรียนที่มีพ้ืนที่ด ำเนินงำนเดียวกันหรือประเด็นเนื้อหำที่
เกี่ยวข้องกัน ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดกำรประหยัดงบประมำณและเวลำให้ได้มำกที่สุด  ซึ่งจำกแนวทำงกำรท ำงำนข้ำงต้น
ได้ส่งผลให้ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินสำมำรถด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรพิจำรณำเรื่องเชิงระบบ
จนเกิดประสิทธิผลทั้งในส่วนของผลกำรด ำเนินงำนและงบประมำณได้ในที่สุด 

  3. การด าเนินงานเกี่ยวกับการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐตามหมวด 5  ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน
ได้ก ำหนดเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติหน้ำที่ของรัฐตำมหมวด 5 ประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2566 ไว้ที่ 4 เรื่อง ซึ่งในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้ด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรตรวจสอบกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ของรัฐตำมหมวด 5 ทั้งหมด จ ำนวน 13 เรื่อง สำมำรถด ำเนินกำรได้แล้วเสร็จจ ำนวน 4 เรื่อง ใช้
งบประมำณไปทั้งสิ้น 10,536,316.15 บำท โดยเมื่อเปรียบเทียบกับผลกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรตรวจสอบกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ของรัฐตำมหมวด 5  ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ซ่ึงด ำเนนิงำนเก่ียวกับกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติหน้ำท่ี
ของรัฐตำมหมวด 5 ทั้งหมด จ ำนวน 11 เรื่อง สำมำรถด ำเนินกำรแล้วเสร็จจ ำนวน 4 เรื่อง มีกำรใช้งบประมำณไป
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ทั้งสิ้น 294,085.40 บำท จำกข้อมูลข้ำงต้น แม้ว่ำในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินจะสำมำรถจัดท ำ
รำยงำนกำรแสวงหำข้อเท็จจริงเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทรำบถึงกรณีที่หน่วยงำนของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้อง
ครบถ้วนตำมหมวด 5 ในสัดส่วนที่เท่ำกับผลกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 แต่เมื่อพิจำรณำ
เปรียบเทียบกับเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนที่ก ำหนดไว้จะเห็นได้ว่ำ ผู้ตรวจกำรแผ่นดินสำมำรถด ำเนินงำนได้บรรลุ
ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด ซึ่งในส่วนนี้ย่อมสำมำรถสะท้อนถึงประสิทธิผลในกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรตรวจสอบกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ของรัฐตำมหมวด 5 ของผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้  อย่ำงไรก็ตำมในส่วนของงบประมำณในกำรด ำเนินงำน 
ผู้ตรวจกำรแผ่นดินใช้งบประมำณในกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติหน้ำที่ของรัฐตำมหมวด 5  
เพ่ิมข้ึนจำกปีงบประมำณ พ.ศ. 2565  คิดเป็นร้อยละ 3,482.74  ซึ่งกำรใช้งบประมำณในสัดส่วนที่เพ่ิมสูงมำกขึ้นนี้
เป็นผลมำจำกกำรที่ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้ลงทุนงบประมำณในโครงกำรจัดท ำ
ฐำนข้อมูลตำมรัฐธรรมนูญ หมวด 5 หน้ำที่ของรัฐ เพ่ือวิเครำะห์หลักเกณฑ์และขอบเขตกำรด ำเนินกำรตำมหน้ำที่
ของรัฐตำมรัฐธรรมนูญ หมวด 5 หน้ำที่ของรัฐ รวมถึงแนวทำงกำรปฏิบัติงำนในกำรตรวจสอบกำรด ำเนินกำรตำม
หน้ำที่ของรัฐตำมรัฐธรรมนูญ หมวด 5 หน้ำที่ของรัฐ ส่งผลให้มีกำรจัดกลุ่มหน่วยงำนของรัฐเพ่ือก ำหนดบริกำรที่รัฐ
ต้องจัดท ำข้ันพื้นฐำน และกำรจัดท ำตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำยของบริกำรที่รัฐต้องจัดท ำขั้นพ้ืนฐำน ซึ่งข้อมูลดังกล่ำว
จะสำมำรถน ำมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำร ติดตำม และจัดท ำข้อเสนอแนะในกำรปฏิบัติตำมหมวด 5 เพ่ือเสนอต่อ
คณะรัฐมนตรีทรำบถึงกำรที่หน่วยงำนของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วน ตำมหมวด 5 หน้ำที่ของรัฐ  ให้
ครบถ้วนมำกท่ีสุด  

  4. การด าเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาการแสวงหาข้อเท็จจริงและเพิ่มประสิทธิภาพในการอ านวย
ความเป็นธรรมให้กับประชาชน  เพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจหลักของผู้ตรวจกำรแผ่นดินให้บรรลุตำม
วัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ ในกำรด ำเนินงำนปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ใช้งบประมำณจ ำนวนทั้งสิ้น  37,070,921.11  
บำท  เมื่อเปรียบเทียบกับปีงบประมำณ พ.ศ. 2565  ที่ใช้งบประมำณจ ำนวน  21,747,505.31 บำท  พบว่ำ  
ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินใช้งบประมำณในกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรพัฒนำกำรแสวงหำข้อเท็จจริงและเพ่ิม
ประสิทธิภำพในกำรอ ำนวยควำมเป็นธรรมให้กับประชำชนเพ่ิมขึ้น  คิดเป็นร้อยละ  70.41  อนึ่ง กำรเพ่ิมขึ้นของ
งบประมำณเป็นผลมำจำกกำรที่ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้มีกำรได้มีกำรจ้ำงเหมำบริกำรบุคคลเพ่ือช่วย
สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน  เนื่องจำกส ำนักงบประมำณไม่ได้มีกำรจัดสรรกรอบอัตรำก ำลังใหม่
ให้กับส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน  และส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องด ำเนินงำนให้บรรลุ
เป้ำหมำยตำมที่วำงไว้ รวมทั้งเพ่ือให้สำมำรถอ ำนวยควำมเป็นธรรมให้กับประชำชนที่ได้รับควำมเดือดร้อนได้อย่ำง 
ไม่ล่ำช้ำ  ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินจึงมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องใช้งบประมำณในกำรจ้ำงเหมำบริกำรบุคคลเพื่อช่วย
ในกำรสนับสนุนกำรท ำงำน  และในส่วนนี้ได้สะท้อนออกมำที่ผลกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ของ
ผู้ตรวจกำรแผ่นดินที่สำมำรถด ำเนินงำนตำมภำรกิจหลักซ่ึงเป็นหน้ำที่และอ ำนำจที่รัฐธรรมนูญบัญญัติไว้ ทั้งในส่วน
ของกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน  เรื่องเชิงระบบ และกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติหน้ำที่ของรัฐตำมหมวด 5   
ได้บรรลุตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ ทั้งนี้ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินจะเร่งรัดกำรด ำเนินงำนใน
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กิจกรรม/โครงกำร เพ่ือให้สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยตำมที่ก ำหนดไว้  โดยค ำนึงถึงประสิทธิผลและควำมคุ้มค่ำในกำร
ใช้จ่ำยงบประมำณ และประโยชน์สูงสุดที่ประชำชนจะได้รับเป็นส ำคัญ (รำยละเอียดดังตำรำงที่ 16) 

 
ตารางท่ี 16 ผลกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 
 

 
รำยกำร 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อัตราการเปลี่ยนแปลง 
งบประมาณ 

ที่ใช ้
(บาท/ปี) 

การ
ด าเนินงาน 
(เรื่อง/ปี) 

ผลส าเร็จ 
ในการ

ด าเนินงาน 
(เรื่อง/ปี) 

งบประมาณ 
ที่ใช ้

(บาท/ปี) 

การ
ด าเนินงาน 
(เรื่อง/ปี) 

ผลส าเร็จใน
การ

ด าเนินงาน 
(เรื่อง/ปี) 

งบประมาณ
ที่ใช ้

(ร้อยละ) 

การ
ด าเนินงาน 
(ร้อยละ) 

ผลส าเร็จ 
ในการ

ด าเนินงาน 
(ร้อยละ) 

กำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียน 4,660,429.96 5,250 2,839 3,505,469.50 5,380 3,388 -24.78 2.47 19.33 
กำรพิจำรณำเรื่องเชิง
ระบบ1/ 

2,047,529.39 24 11 580,248.20 29 15 -71.66 20.83 36.00 

กำรตรวจสอบกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ของรัฐตำมหมวด 5 

294,085.40 11 4 10,536,316.15 13 4 3,482.74 18.18 0.00 

งำนเกี่ยวกับกำรพัฒนำกำร
แสวงหำข้อเท็จจริงและเพิ่ม
ประสิทธิภำพในกำรอ ำนวย
ควำมเป็นธรรมให้ประชำชน 

21,747,505.31 - - 37,070,921.11 - - 70.46 - - 

รวม 28,749,550.06 - - 51,692,954.96 - - 79.80 - - 

หมำยเหตุ: 1/ หมำยถึง เป้ำหมำยของกำรด ำเนินงำนในกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียนเชิงระบบในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 เป็นเป้ำหมำยที่ได้

ท ำข้อตกลงไว้กับส ำนักงบประมำณในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  ประเด็นเรื่องที่ได้มีกำรเสนอแก้ไขปัญหำเชิงระบบ

เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐของแผนงำนพื้นฐำนด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบบริหำร

จัดกำรภำครัฐ จ ำนวน 5 เรื่อง และประเด็นเรื่องที่มีข้อเสนอแนะที่น ำไปสู่กำรปรับปรุงกฎหมำย กฎ และระเบียบ  

ที่ก่อให้เกิดควำมเดือดร้อนหรือควำมไม่เป็นธรรมแก่ประชำชนของแผนงำนยุทธศำสตร์ด้ำนกำรพัฒนำกฎหมำยและ

กระบวนกำรยุติธรรม  จ ำนวน 1 เรื่อง ซึ่งในกำรวิเครำะห์ต้นทุน-ประสิทธิผลกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียนเชิงระบบ

ของปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 นี้ จึงพิจำรณำค่ำเป้ำหมำยที่จ ำนวน 6 เรื่อง 
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ส่วนที ่5 ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานจากการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

จำกกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  ส่ วนติดตำมและประเมินผล ส ำนักนโยบำยและแผน มีข้อสังเกตและ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน  ดังนี้ 

3.1 กำรด ำเนินงำนแก้ไขปัญหำเรื่องเชิงระบบ และเรื่องที่เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีให้ทรำบถึงกำรที่
หน่วยงำนของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตำมหมวด 5 หน้ำที่ของรัฐตำมรัฐธรรมนูญ 

ข้อสังเกต 

1) จำกกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  
ในส่วนของจ ำนวนเรื่องที่ได้มีกำรแก้ไขปัญหำในเชิงระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ พบว่ำมี
เรื่องเชิงระบบที่ด ำเนินกำรทั้งหมด จ ำนวน 29 เรื่อง ประกอบด้วยแผนงำนพ้ืนฐำนด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำ
ระบบบริหำรจัดกำรภำครัฐ จ ำนวน 14 เรื่อง แผนงำนยุทธศำสตร์ด้ำนพัฒนำกฎหมำยและกระบวนกำรยุติธรรม 
จ ำนวน 1 เรื่อง และเรื่องที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินเห็นควรให้หยิบยกขึ้นด ำเนินกำร (own-motion) ตำมมำตรำ 32 
แห่งพระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วยผู้ตรวจกำรแผ่นดิน พ.ศ. 2560 จ ำนวน 14 เรื่อง โดยมีเรื่องเชิงระบบที่
ด ำเนินกำรแล้วเสร็จในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 จ ำนวน 15 เรื่อง ซึ่งในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ส ำนักงำน
ผู้ตรวจกำรแผ่นดินสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยตัวชี้วัด ตำมข้อตกลงที่ท ำไว้กับส ำนักงำนประมำณที่ก ำหนดไว้จ ำนวน  
5 เรื่องแล้ว  

ทั้งนี้ เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำเชิงระบบของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้ถูกรำยงำนผล
อย่ำงเป็นทำงกำรและครบถ้วนสมบูรณ์ในระบบติดตำมและประเมินผลแห่งชำติ (eMENSCR) อันเป็นระบบที่
ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติให้หน่วยงำนของรัฐใช้รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผน
ระดับต่ำง ๆ ของประเทศ จึงเห็นควรประสำนส ำนักต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ด ำเนินกำรขออนุมัติโครงกำร/เรื่องที่
ผู้ตรวจกำรแผ่นดินเห็นควรให้หยิบยกขึ้นด ำเนินกำรระหว่ำงปีซึ่งไม่ได้มีกำรบรรจุไว้ในช่วงต้นปีงบประมำณต่อ
ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินเพ่ือพิจำรณำอนุมัติด ำเนินงำน และเพ่ือให้ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินสำมำรถบรรจุ
โครงกำรดังกล่ำวในระบบ eMENSCR ตำมห้วงเวลำที่ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ
ก ำหนดให้บรรจุโครงกำรใหม่ได้ต่อไป  

2) จำกกำรพิจำรณำผลกำรด ำเนินงำนในส่วนของเรื่องเชิงระบบที่ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินต้อง
ด ำเนินกำรทั้งหมดในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 จ ำนวน 29 เรื่อง พบว่ำ เรื่องเชิงระบบที่ด ำเนินกำรแล้วเสร็จทั้งหมด  
15 เรื่อง เป็นเรื่องที่ด ำเนินกำรต่อเนื่องจำกปีก่อนหน้ำโดยไม่มีเรื่องเชิงระบบที่เริ่มด ำเนินโครงกำรในปีงบประมำณ พ.ศ. 
2566 ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ และเมื่ อ พิจำรณำสัดส่ วนของเรื่ อง เชิ งระบบที่ต้ องด ำ เนินกำรต่อ เนื่ อง 
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 จ ำนวน 14 เรื่อง พบว่ำ มีเรื่องเชิงระบบที่เริ่มด ำเนินกำรตั้งแต่ปี งบประมำณ พ.ศ. 
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2562 จ ำนวน 1 เรื่อง ปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 จ ำนวน 7 เรื่อง ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 จ ำนวน 3 เรื่อง และ
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 จ ำนวน 3 เรื่อง ดังนั้น เพ่ือให้กำรด ำเนินภำรกิจด้ำนกำรอ ำนวยควำมเป็นธรรมของ
ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ และสำมำรถแก้ไขปัญหำในเชิงระบบเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ และเตรียมพร้อมส ำหรับกำรขับเคลื่อนเรื่องเชิงระบบที่จะเกิดขึ้น  
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ให้เป็นไปตำมกรอบเวลำที่ก ำหนดไว้  ผู้ตรวจกำรแผ่นดินและผู้บริหำรจึงควรให้
ควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรเร่งรัดกำรด ำเนินกำรในส่วนนี้ให้แล้วเสร็จโดยเร่งด่วน  

ข้อเสนอแนะ 

1) ส ำนักงำนฯ ควรเร่งรัดให้มีกำรปรับโครงสร้ำงในส่วนของส ำนักที่มีภำรกิจด้ำนเรื่องเชิงระบบเป็น
กำรเฉพำะโดยเร็ว เพ่ือลดปัญหำกรณีที่เรื่องเชิงระบบจะมีกำรด ำเนินงำนเกินกว่ำ 1 ปี เนื่องจำกจะมีเจ้ำหน้ำที่
ผู้รับผิดชอบเป็นภำรกิจหลักในกำรด ำเนินงำนเรื่องเชิงระบบ ส่งผลให้เจ้ำหน้ำที่สอบสวนไม่ต้องมีภำระงำนทั้งใน
ส่วนของเรื่องเชิงระบบและเรื่องร้องเรียนเป็นรำยกรณี (Case by Case) ที่มีเรื่องร้องเรียนรับเข้ำมำอย่ำงต่อเนื่อง 

2) ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ส ำนักงำนฯ ได้รับจัดสรรงบประมำณในแผนงำนพัฒนำกฎหมำยและ
กระบวนกำรยุติธรรมเป็นกำรเฉพำะ ซึ่งจะเป็นส่วนของภำรกิจหลักคือ งำนด้ำนสอบสวนทั้งหมดเป็นกำรเฉพำะ
กรณีข้ำงต้น ส ำนักงำน ฯ จะได้ทรำบถึงต้นทุนในภำรกิจสอบสวนที่แท้จริง และเป็นฐำนข้อมูลที่ส ำคัญ 
ในกำรขอรับจัดสรรงบประมำณได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และเป็นกำรปรับแก้ไขกำรจัดท ำแผนและบริหำร
งบประมำณตำมควำมเห็นของส ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดิน โดยส ำนักงำนฯ ควรด ำเนินงำนโครงกำร/ กิจกรรม 
และงบประมำณตำมท่ีได้รับจัดสรรจำกส ำนักงบประมำณ 

 

3.2 กำรปรับแผนปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.  2566 

ข้อสังเกต 

1) จำกกำรติดตำมกำรเบิกจ่ำยงบประมำณที่ได้รับจัดสรรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ส ำนักงำน
ผู้ตรวจกำรแผ่นดินมีกำรเบิกจ่ำยร้อยละ 96.32  ซึ่งอยู่ในระดับที่สูงตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ สอดคล้องกับผลกำร
ด ำเนินงำนที่บรรลุเป้ำหมำยตำมตัวชี้วัด ยกเว้นแผนงำนยุทธศำสตร์พัฒนำกฎหมำยที่มีผลกำรเบิกจ่ำยเพียงร้อยละ 
21.06 ซึ่งน้อยกว่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ อย่ำงไรก็ดี กำรด ำเนินงำนในแผนงำนยุทธศำสตร์พัฒนำกฎหมำยของส ำนักงำน
ผู้ตรวจกำรแผ่นดินนั้น ได้บรรลุเป้ำหมำยตำมตัวชี้วัดเป็นที่เรียบร้อยแล้ว สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภำพด้ำนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน แต่อย่ำงไรก็ตำมในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 นั้น ส ำนักงำนผู้ตรวจกำร
แผ่นดินยังคงมีกำรปรับแผนปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำย ซึ่งกำรปรับแผนดังกล่ำวนั้น สะท้อนเห็นถึงประสิทธิภำพใน
กำรวำงแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณของส ำนักงำน ฯ ซึ่งเมื่อพิจำรณำไปถึงสำเหตุของกำรปรับแผนพบว่ำ กำร
ด ำเนินงำนของส ำนักงำนในบำงโครงกำรไม่เป็นไปตำมแผนปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ โดยบำง
โครงกำรได้รับกำรจัดสรรงบประมำณไม่เพียงพอและมีกำรเกลี่ยงบประมำณในหลำยโครงกำรมำสมทบ หรือบำง
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โครงกำรที่ไม่ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณเป็นโครงกำรนอกแผนปฏิบัติงำน ฯ  จ ำเป็นต้องน ำงบประมำณใน
โครงกำรเดิมมำสมทบ  จำกกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวมีนัยส ำคัญน ำไปสู่กำรปรับแผนกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำน ฯ  

ข้อเสนอแนะ 

1) ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ส ำนักงำนฯ มีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ต้องยืนยันให้ส ำนัก 
ต่ำง ๆ ด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติงำนฯ ที่วำงไว้อย่ำงเคร่งครัด โดยส ำนักงำนฯ ได้มีกำรใช้งำนระบบงบประมำณ
ดิจิทัล ผ่ำน link : https://budget.ombudsman.go.th เพ่ือก ำกับและควบคุมให้กำรใช้จ่ำยงบประมำณให้
เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด 

2) ส ำนักงำนฯ ควรเร่งรัดกำรปรับปรุงแก้ไขระเบียบงบประมำณฯ และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับกำร
เบิกจ่ำยงบประมำณ ให้มีควำมสอดคล้องกับสถำนกำรณ์ด้ำนงบประมำณในปัจจุบัน  

3) ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 และในปีต่อ ๆ ไป ส ำนักงำน ฯ ควรจัดท ำแผนปฏิบัติงำน ฯ ให้ตรง
ตำมหมวดค่ำใช้จ่ำยที่ส ำนักงบประมำณจัดสรรให้ เพ่ือไม่เกิดประเด็นกำรจัดท ำแผน ฯ ไม่สอดคล้องกับกำรจัดท ำ
ค ำของบประมำณและงบประมำณท่ีได้รับจัดสรรจำกส ำนักงบประมำณ  

4) ส ำนักงำนฯ มีกำรจัดท ำหลักเกณฑ์และแบบฟอร์มกำรประเมินควำมพร้อมของโครงกำร 
(Check List) โดยใช้แนวทำงกำรประเมินโครงกำรส ำคัญของส ำนักงำนสภำ พัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติมำประยุกต์ใช้ เพ่ือพิจำรณำรำยละเอียดโครงกำรซึ่งแสดงให้เห็นถึงควำมเชื่อมโยงในกำรด ำเนินโครงกำร
กับเป้ำหมำยตำมแผนยุทธศำสตร์ชำติ แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ และนโยบำยรัฐบำล รวมทั้งพิจำรณำ
รำยละเอียดโครงกำรถึงควำมส ำคัญและควำมจ ำเป็นของกำรด ำเนินโครงกำรตำมภำรกิจของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 
รวมทั้งผลลัพธ์ที่สำมำรถวัดได้อย่ำงเป็นรูปธรรม และผลสัมฤทธิ์ที่คำดหวังจำกกำรด ำเนินโครงกำร  โดยทุกส ำนัก
ต้องประเมินควำมพร้อมของโครงกำร (Check List) ก่อนกำรขออนุมัติโครงกำรทุกครั้ง ซึ่งกำรประเมินควำมพร้อม
ของโครงกำรดังกล่ำวถือเป็นกรอบทิศทำงในกำรติดตำมประเมินผลโครงกำร อันจะน ำไปสู่กำรวิเครำะห์ผลสัมฤทธิ์
จำกกำรด ำเนินโครงกำรต่อไป 

https://budget.ombudsman.go.th/


55 

สรุปความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ   

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566 

ผลผลิต / ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผล 
แผนงานพื้นฐานด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 

ผลผลิต : การพิจารณาและแสวงหาข้อเท็จจริงตามค า
ร้องเรียน 

   

1) ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรปฏบิัติงำนด้ำนกำรอ ำนวยควำม
เป็นธรรมให้กับประชำชนให้มีควำมรวดเร็วและมี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 

ไม่น้อยกว่ำ  
ร้อยละ 60 

บรรลุเป้าหมาย : ร้อยละ 62.97 
  - เรื่องร้องเรียนทั้งหมด 5,380 เรื่อง ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 
3,388 เรื่อง (ร้อยละ 62.97) อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 1,992 
เรื่อง (ร้อยละ 37.03) 

2) ระดับควำมพึงพอใจของผู้ร้องเรียนต่อกำรปฏิบัติงำน
เกี่ยวกับกำรแกไ้ขปัญหำควำมเดือดร้อนหรือควำมไม่เป็นธรรม 

ระดับ 4 บรรลุเป้าหมาย: ระดับ 4 (ร้อยละ 80.80) 
 

กิจกรรมที่ 1 การยกระดับและเสริมสร้างความเป็นธรรมแก่ประชาชน 

1) จ ำนวนเรื่องที่ได้มีกำรเสนอแกไ้ขปัญหำในเชิงระบบเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 

5 เรื่อง บรรลุเป้าหมาย : 15 เร่ือง  
1) กำรศึกษำกฎหมำยกำรจ้ำงแรงงำนต่ำงด้ำวในสถำน
ประกอบกำร (สส.1) 
2) กำรศึกษำปัญหำควำมเดือดร้อนหรือควำมไม่เป็นธรรม 
ของประชำชนอันเกิดจำกพระรำชบัญญัตภิำษีที่ดินและ 
สิ่งปลูกสร้ำง พ.ศ. 2562 (สส.1) 
3) โครงกำรศึกษำควำมปลอดภยัในสถำนศึกษำส ำหรับ 
เด็กปฐมวัย (สส.2) 
4) กำรพิจำรณำเกี่ยวกับปัญหำและผลกระทบจำกกำร 
ท ำประมงภำยใต้กฎหมำยประมง (สส.3) 
5) กำรพิจำรณำแกไ้ขปัญหำกำรด ำเนินกำรของร้ำนค้ำ
สงเครำะห์ผูต้้องขังกับมำตรฐำนของสินค้ำท่ีน ำมำจ ำหน่ำย 
และสิทธิกำรเลือกซื้อสินค้ำของผูต้อ้งขัง (สส.3) 
6) เรื่องขอให้ตรวจสอบกำรปฏิบัตหิน้ำท่ีของหน่วยงำนรำชกำร
ที่เกี่ยวข้องเพื่อบูรณำกำรแก้ไขปญัหำเชิงระบบเกี่ยวกับควำม
ปลอดภัยของประชำชนในกำรข้ำมถนนโดยใช้ทำงม้ำลำย 
ประเด็นกำรแสวงหำข้อเท็จจริงด้ำนกำรบังคับใช้กฎหมำยและ
กำรแก้ไขกฎหมำย (ด ำเนินกำรควบคู่กับโครงกำรอำสำสมัคร
จรำจร) (สส.4) 
7) เรื่องขอให้ตรวจสอบกำรปฏิบัตหิน้ำท่ีของหน่วยงำนรำชกำร
ที่เกี่ยวข้องเพื่อบูรณำกำรแก้ไขปญัหำเชิงระบบเกี่ยวกับควำม
ปลอดภัยของประชำชนในกำรข้ำมถนนโดยใช้ทำงม้ำลำย 
ประเด็นกำรแสวงหำข้อเท็จจริงด้ำนกำรปรับปรุงกำยภำพของ
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ถนนบริเวณทำงม้ำลำย (ด ำเนินกำรควบคู่กับโครงกำร
อำสำสมัครจรำจร)  (สส.4) 
8) โครงกำรแก้ไขปัญหำควำมเสื่อมโทรมของทะเลสำบสงขลำ 
(สส.4) 
9) โครงกำรคัดกรองและตรวจสอบประวัติของผู้ขอบรรพชำ
อุปสมบทเป็นพระภิกษุในพระพุทธศำสนำ (สส.4) 
10) กรณีศึกษำกำรคุ้มครองผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤต (Universal 
Coverage for Emergency Patients: UCEP) (สส.2) 
11) กรณีปัญหำและผลกระทบจำกเขื่อนริมแม่น้ ำเมยของ 
เมียนมำ (สส.3) 
12) กรณีปัญหำที่ดินจังหวัดเพชรบูรณ์ (สส.3) 
13) กรณีทำยำทของครูและบคุลำกรทำงกำรศึกษำยังไม่ได ้
รับเงินตำมประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร เรื่อง หลักเกณฑ์กำร
จ่ำยเงินช่วยเหลือเยียวยำครูและบคุลำกรทำงกำรศึกษำ
ผู้เสยีชีวิตอันเนื่องมำจำกเหตุกำรณ์ควำมไมส่งบในจังหวัด
ชำยแดนภำคใต้ ลงวันท่ี 1 กรกฎำคม 2564 (สส.3) 
14) กรณีกำรปล่อยน้ ำจำกเขื่อน เป็นเหตุให้ที่ดินของ
ประชำชนบริเวณต ำบลช่องด่ำน อ ำเภอบ่อพลอย จังหวัด
กำญจนบุรี  
ถูกน้ ำกัดเซำะพังทลำยเป็นบริเวณกว้ำง (สส.3) 
15) กรณีปัญหำที่ดินในเขตอุทยำนประวัติศำสตร์สโุขทัย  
(สส.3) 

2) จ ำนวนเรื่องที่เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีให้ทรำบถึงกำรที่
หน่วยงำนของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตำมหมวด 5 
หน้ำท่ีของรัฐ 

4 เรื่อง บรรลุเป้าหมาย: 4 เร่ือง 
1) กำรจัดท ำข้อเสนอแนะ เรื่อง โครงกำรศึกษำมำตรกำร 
ด้ำนควำมปลอดภยัของรถรับส่งนกัเรียน  
2) กำรจัดท ำข้อเสนอแนะ เรื่อง กำรบังคับใช้กฎหมำยกรณ ี
กำรประกอบกิจกำรโรงงำนอุตสำหกรรมที่ก่อให้เกดิผลกระทบ 
ต่อประชำชน (จ.รำชบุรี)  
3) กำรจัดท ำข้อเสนอแนะ เรื่อง กำรเพิ่มทักษะดำ้นอำชีพแก่
นักเรียนท่ีไม่ได้รับกำรศึกษำต่อหลงัจบกำรศึกษำภำคบังคับ 
4) ควำมเดือดร้อนจำกกำรด ำเนินโครงกำรเขื่อนร้อยเอ็ด  
เขื่อนยโสธร - พนมไพร และเขื่อนธำตุน้อย 

กิจกรรมที่ 2 การบูรณาการความร่วมมือทุกภาคส่วนเพ่ือเสริมสร้างความเป็นธรรมแก่สังคม 

1) จ ำนวนเครือข่ำยที่เพิ่มขึ้นในกำรด ำเนินงำนตำมหลัก 
ธรรมำภิบำล เพื่อเป็นกลไกในกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อน
ให้แก่ประชำชน  

5 เครือข่ำย บรรลุเป้าหมาย : 6 เครือข่าย 
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(1) บันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือระหว่ำงส ำนักงำน
คณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติกับส ำนักงำนผูต้รวจกำร
แผ่นดิน  
(2) บันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือในกำรเชื่อมโยงข้อมลู 
เรื่องร้องเรียนระหว่ำงส ำนักงำนผูต้รวจกำรแผ่นดินกับ
กระทรวงมหำดไทย (ศูนยด์ ำรงธรรมอ ำเภอ ศูนย์ด ำรงธรรม
จังหวัด)  
(3) บันทึกควำมเข้ำใจระหว่ำงองค์กำรทุนเพื่อเด็กแห่ง
สหประชำชำติ (UNICEF) กับส ำนกังำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 
(4) บันทึกควำมเข้ำใจระหว่ำงสถำบันพระปกเกล้ำกับ
ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 
(5) บันทึกควำมเข้ำใจระหว่ำงส ำนกังำนกองทุนสนับสนุน 
กำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (สสส.) กับส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 
(6) บันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือกับกระทรวงแรงงำนด้ำนกำร
ประสำนควำมร่วมมือกำรท ำงำนผำ่นเครือข่ำยระดับพื้นท่ี  
และกำรร่วมมือด้ำนวิชำกำร 

2) จ ำนวนกิจกรรมควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศหรือจ ำนวน
กิจกรรมกำรลงนำมข้อตกลงควำมร่วมมือ (MOU) 

5 กิจกรรม บรรลุเป้าหมาย : 34 กิจกรรม 
1) สถำบันผูต้รวจกำรแผ่นดินระหว่ำงประเทศ (IOI)   
จ ำนวน 6 กิจกรรม 
 2) AOA จ ำนวน 4 กิจกรรม 
 3) เวทีผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งภมูภิำคเอเชียตะวันออก 
 เฉียงใต้ (SEAOF) 7 กิจกรรม 
 4) ผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งประเทศนิวซีแลนด์ 4 กิจกรรม 
 5) Timor-Leste 4 กิจกรรม 
 6) ผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งรัฐเวสเทิร์นออสเตรเลยี  
เครือรัฐออสเตรเลยี 3 กิจกรรม 
 7) ผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งเครือรฐัออสเตรเลีย 
(Commonwealth Ombudsman) 1 กิจกรรม 
 8) คณะกรรมกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและสิทธิพลเมืองแห่ง
สำธำรณรัฐเกำหลี (Anti-Corruption and Civil Rights 
Commission: ACRC) 1 กิจกรรม 
 9) ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งรัฐแอลเบอรต์ำ ประเทศ
แคนำดำ 2 กิจกรรม 
 10) ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งสำธำรณรัฐ 
อุซเบกิสถำน 1 กิจกรรม 
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 11) ส ำนักกำรประเมินกำรบริหำร (Administrative 
Evaluation Bureau) กระทรวงกิจกำรภำยในและกำรสื่อสำร 
ประเทศญี่ปุ่น 1 กิจกรรม 
 

3) ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรส่งเสริมให้ทุกภำคส่วนมีควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจ และควำมเช่ือมั่นต่อกำรอ ำนวยควำมเป็นธรรม
ของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน   

ร้อยละ 90 บรรลุเป้าหมาย : ร้อยละ 97.75 

กิจกรรมที่ 3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

1) จ ำนวนกำรพัฒนำและปรบัปรุง เทคโนโลยีดิจิทลัที่
สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน 

2 ระบบ บรรลุเป้าหมาย : 4 ระบบ 
1) ระบบติดตำมค ำวินิจฉยัและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจกำร
แผ่นดิน  
2) ระบบบัญชีข้อมูลภำครัฐส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 
(Government Data Catalog: GD Catalog)  
3) ระบบงบประมำณดจิิทัล (Digital budget platform)  
4) ปรับปรุงระบบกำรลำผ่ำนระบบส ำนักงำนอัตโนมตัิ  
(e- Office) 

2) ร้อยละของบุคลำกรที่เข้ำรับกำรพฒันำศักยภำพที่ผ่ำน
เกณฑต์ำมที่ส ำนักงำนก ำหนด 

  

ร้อยละ 95 บรรลุเป้าหมาย : ร้อยละ 98.66 

แผนงานยุทธศาสตร์ด้านพัฒนากฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 

- จ ำนวนเรื่องที่มีข้อเสนอแนะที่น ำไปสู่กำรปรับปรุงกฎหมำย 
กฎ และระเบียบ ท่ีก่อให้เกิดควำมเดือดร้อนหรือควำมไม่เป็น
ธรรมแก่ประชำชน  

1 เรื่อง บรรลุเป้าหมาย : 1 เร่ือง 
 - โครงกำรปรับปรุงกฎหมำย กฎและระเบียบใหม้ ี

กำรบังคับใช้เครื่องกระตุกหัวใจไฟฟ้ำอัตโนมัติ (AED)  

ในกำรช่วยฟื้นคืนชีพข้ันพ้ืนฐำน และกำรปฐมพยำบำล

ช่วยเหลือผู้ที่หัวใจหยุดเต้นให้กลับมำหำยใจ (CPR)  

แผนงานบูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ป.ป.ช.) 

- ร้อยละของประชำชนท่ีมีวัฒนธรรม ค่ำนิยมสุจริต มีทัศนคติ
และพฤติกรรมในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ร้อยละ 60 บรรลุเป้าหมาย : ร้อยละ 93.20 
 - โครงกำรส่งเสริมธรรมำภิบำลเพื่อกำรต่อต้ำนทุจรติ  
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ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566   
จ าแนกรายโครงการ.ตามเป้าหมายการด าเนินงานที่ได้ท าข้อตกลงไว้กับส านักงบประมาณในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

แผนงานพื้นฐานด้านการปรับสมดุลและระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
กิจกรรมที่ 1 การยกระดับและเสริมสร้างความเป็นธรรมแก่ประชาชน  
1. การศึกษาปัญหากรณีกรม

โ ร ง งานอุ ตสาหกรรม
อนุญาตให้ขยายโรงงาน
ประเภทที่ 3 ที่ใช้ประโยชน์
ที่ดินมาก่อนผังเมือง 

ไม่มีแผนการด าเนินงาน
ในไตรมาสนี้ 

แต่งตั้งคณะท างาน และลง
พื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ 
เพื่อประชุมรับฟังความ
คิดเห็น กรณีปัญหากรม
โ ร ง งานอุ ตส าห ก ร รม
อนุญาตให้ขยายโรงงาน 

ค ณ ะ ท า ง า น ล ง พื้ น ที่
ประชุมรับฟังสภาพปัญหา 
และแนวทางแก้ไขร่วมกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

สรุปข้อมูลที่ได้จากการลง
พื้ นที่  3 จั งหวั ด ได้ แก่   
จั งหวั ดสมุ ทรปราการ  
จั งหวัดตรั ง และจั งหวัด
กระบี ่

95,519.80 94,519.80 1 ต.ค. 2565 
และด าเนินการต่อ
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

2. การศึกษากฎหมายการ
จ้างแรงงานต่างด้าวใน
สถานประกอบการ 

ไม่มีแผนการด าเนินงาน
ในไตรมาสนี้ 

- คณะท างานประชุมรับฟัง
ความคิ ดเห็ นเกี่ ยวกับ
ปัญหาอุปสรรค ตลอดจน
แ น วทา ง แ ก้ ไ ข  และ
ข้ อเสนอแนะเกี่ ยวกับ
นโยบายและระบบการ
อนุญาตให้คนต่ างด้ าว
ท างานในราชอาณาจักร
ร่ ว ม กั บ หน่ ว ย ง านที่
เกี่ยวข้อง   

- ประชุมแนวทางก าหนด
โครงสร้ างรายงานผล
การศึกษา  

- จั ดท า เล่ มรายงานผล
การศึกษา 

ด าเนินโครงการแล้วเสร็จ 
และผู้ตรวจการแผ่นดิน 
(รศ.อิสสรีย์ฯ ) ลงนาม
เห็นชอบ  
วันท่ี 2 พฤษภาคม 2566 

ด าเนินโครงการแล้วเสร็จ  
 

500.00 500.00 1 ต.ค. 2564  
ถึง 

2 พ.ค. 2566 

 

  



60 
 

ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

3. การศึกษาปัญหาความ
เดือดร้อน หรือความไม่
เป็นธรรมของประชาชน
อันเกิดจากระราชบัญญัติ
ภาษีที่ ดิ นและสิ่ งปลู ก
สร้าง พ.ศ. 2562 

ไม่มีแผนการด าเนินงาน
ในไตรมาสนี้ 

คณะท างานประชุมผล
ก า ร ด า เ นิ น ง า น แ ล ะ
รายงานความคืบหน้า 
และจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินโครงการศึกษา 

- ด าเนินโครงการแล้ว
เสร็จ และผู้ตรวจการ
แผ่นดิน (รศ.อิสสรีย์ฯ) 
ลงนามเห็นชอบ  
วันที่ 2 พฤษภาคม 2566 

- แจ้งผลการศึกษาไปยัง
กระทรวงมหาดไทยและ
กระทรวงการคลังแล้ว 

ด าเนินโครงการแล้วเสร็จ  
 

500.00 500.00 1 ต.ค. 2565 
ถึง 

2 พ.ค. 2566 

4. โครงการศึกษามาตรการ
ทางกฎหมายและการ
บริหารจัดการเพื่อแก้ไข
ปัญหาความรุนแรงต่อเด็ก
ปฐมวัยในสถานศึกษา  

**(ช่ือเดิม โครงการศึกษามาตรการ
ทางกฎหมายเพื่อคุ้มครองเด็ก
เล็กในสถานศึกษา) 

แก้ไขรายละเอียดโครงการ
และวัตถุประสงค์ให้มีความ
สอดคล้องกัน และจัดส่ง
แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ป ยั ง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
ผู้ปกครองนักเรียน เพื่อ
รวบรวมข้อมูล/ข้อเท็จจริง
เพิ่มเติม 
 

ปรับปรุ งแบบสอบถาม
ต า ม ข้ อ แ น ะน า ขอ งที่
ปรึกษาคณะท างาน และ
จัดประชุมคณะท างาน
และมีหนังสือขอข้อมูล
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

- ลงพื้นที่และแสวงหา
ข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 

- เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง  
และน าข้ อมู ลที่ ได้มา
วิ เคราะห์ ผลส าหรั บ
จัดท ารายงานการศึกษา 

จั ด ท า ร า ย ง า น ผ ล
การศึกษาแล้วเสร็จ  โดย
ป ร ะ ธ า น ผู้ ต ร ว จ ก า ร
แผ่นดินลงนามเห็นชอบ
วันท่ี 20 กันยายน 2566 

246,340.00 215,326.80 1 ต.ค. 2564 
ถึง 

20 ก.ย. 2566 

5. โครงการศึกษาเพื่อแก้ไข
ปัญหาเรื่องร้องเรียนเชิง
ระบบ กรณีปัญหาวิธีการ
รับฟังความคิดเห็นของ
ชุ ม ช น ใ น พื้ น ที่ ที่ ข อ
ประทานบั ต ร เพื่ อท า
เหมืองแร่ 

รวมรวบข้อมูล/ข้อเท็จจริง
จากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
และภาคประชาชน และ
จัดท ารายงานสรุปเพื่ อ
เสนอคณะท างานพิจารณา
ต่อไป 

ป ร ะ ธ า น ผู้ ต ร ว จ ก า ร
แผ่นดินพิจารณารับทราบ
ตาราง ข้อมูลที่ปรับปรุง
ตามข้อแนะน า 

- เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
การแสวงหาข้อเท็จจริง
และการลงพื้นที ่

- ประชุมคณะท างานเพื่อ
ร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้
จากการเก็บรวบรวมข้อมูล 

- จัดท ารายงานผลการศึกษา 

จัดท ารายงานผลการศึกษา ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

1 ต.ค. 2563 
และด าเนินการต่อ
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
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ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

6. การศึกษาการด าเนินการ
ให้มีสาธารณูปโภคขั้น
พื้นฐานที่จ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิตบนเกาะหลีเป๊ะ
อย่างยั่งยืน 

ประสานงานเพื่อติดตาม
ผลกา รด า เ นิ นก าร ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้อง และ
อยู่ระหว่างจัดท าหนังสือ
ติดตามความคืบหน้าไป
ยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

- จัดท าสรุปรายงานการ
ประชุมและติดตามความ
คืบหน้าไปยังหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

- ประสานนัดหมายปลัด 
กระทรวงพลังงาน ผู้ว่า
การการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่ งประเทศไทย และ
เลขาธิการ สทนช. เพื่อ
ห า รื อ แ น วท า ง  ก า ร
ด าเนินการ ในวันที่  27 
เมษายน 2566 

ประชุมเพื่อสอบถามความ
คืบหน้าการด าเนินโครงการ
ระบบไฟฟ้าและประปาบน
เกาะหลี เป๊ ะและจัดท า
รายงานสรุปข้อเท็จจริง 
 

มี หนั งสื อสอบถามเพื่ อ
ติดตามผลเรื่องไฟฟ้าและ
ประปาในพื้นที่เกาะหลีเปะ
ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
แ ล ะ ล งพื้ นที่ แ ส ว งหา
ข้อเท็จจริงเพิ่มเติม  

ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

1 ต.ค. 2564 
และด าเนินการต่อ
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

7. การพิจารณาเกี่ ยวกับ
ปัญหาและผลกระทบ
จากการท าประมงภายใต้
กฎหมายประมง 

ประชุมหารือร่วมกับผู้แทน
คณะกรรมการประมงจังหวัด
ระยองและผู้แทนสมาคมการ
ประมงระยอง ผู้ แทนกรม
ประมง เพื่อรับฟังความเห็น
เกี่ยวกับการด าเนินการของ
คณะกรรมการ นโยบายประมง
แห่งชาติและคณะกรรมการ
ประมงประจ าจังหวัด และ
จัดท ารายงานสรุป 

1. ประชุมร่วมกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อพิจารณา
ข้อเสนอแนะและแนว
ทางแก้ไขปัญหา 

2. ประสานกรมประมงเพื่อ
ขอให้ จั ดส่ ง เอกสาร
เพิ่มเติมเพื่อประกอบการ
พิจารณาของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 

 

- หน่วยงานช้ีแจงข้อมูล
เพิ่มเติม 

- คณะท างานประชุมหารือ
เพื่อสรุปข้อเท็จจริงและ
จั ดท าร่ า งค าวิ นิ จฉั ย
รวมทั้งข้อเสนอแนะ  

 

จัดท ารายงานแล้วเสร็จ
และผู้ตรวจการแผ่นดิน
ทุกท่านเห็นชอบ  
วันท่ี 13 กันยายน 2566 

20,370.00 20,370.00 1 ต.ค. 2564 
ถึง 

13 ก.ย. 2566 

 

  



62 
 

ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

8. การพิจารณาเกี่ ยวกับ
ปัญหาน้ าเสียจากฟาร์ม
สุ ก ร ที่ ไ ห ล ล ง สู่ ล า น้ า
ส า ธ า ร ณ ะ ใน จั ง ห วั ด
ราชบุรี 

ปธ. ผผ. พิจารณาความ
คืบหน้าเค้าโครงและปฏิทิน
การด าเนินการตามข้อสั่ง
การ 
 

ประชุมหารือร่วมกับกรม
ค ว บ คุ ม ม ล พิ ษ เ พื่ อ
สอบถามแนวทางการ
ด าเนินการตามแผนของ
กรมควบคุมมลพิษในการ
แก้ไขปัญหาน้ าเสีย 

- รับฟังข้อเท็จจริงเพิ่มเติม
จากส านักงานทรัพยากร
น้ า แ ห่ ง ช า ติ .  แ ล ะ
สาธารณสุขจังหวัดราชบุรี 

- ประสานจังหวัดราชบุรีให้
ด าเนินการส ารวจและสรุป
จ า น ว น ท้ อ ง ถิ่ น ที่ มี
ข้อบัญญัติท้องถิ่น หรือ
เทศบัญญัติเพื่อควบคุม
กิจการที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพกรณีการเลี้ยงสุกร 
เพื่อประกอบการพิจารณา 

- เ ต รี ย ม ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะท างานเพื่ อสรุ ป
ประเด็ นประกอบการ
พิจารณาจัดท าค าวินิจฉัย 

จั ดท า ค า วิ นิ จ ฉั ยและ
ข้ อเสนอแนะแล้ ว โดย
ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน
มี ข้ อ สั่ ง ก า ร ใ ห้ เ ชิ ญ
หน่ วยงานที่ เ กี่ ย วข้ อง
ประชุมหารือเพิ่มเติมก่อนมี
ค าวินิจฉัยและข้อเสนอแนะ 

ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

1 ต.ค. 2564 
และด าเนินการต่อ
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
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ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

9. การพิจารณาแก้ไขปัญหา
ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ข อ ง
ร้ า น ค้ า ส ง เ ค ร า ะ ห์
ผู้ต้องขังกับมาตรฐานของ
สินค้าที่น ามาจ าหน่าย
และสิทธิการ เลือกซื้ อ
สินค้าของผู้ต้องขัง 

อยู่ระหว่างการเสนอเรื่อง
เ พื่ อ เ ข้ า ศึ ก ษ า ดู ง า น  
ณ ทัณฑสถานหญิงกลาง
และทณัฑสถานบ าบัดพิเศษ
กลาง และขอให้ผู้ร้องเรียน
ให้ข้อเท็จจริงเพิ่มเติมและ
ส่ง เอกสารหลักฐานเพื่อ
ประกอบ การพิจารณาของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินต่อไป 

ลงพื้นที่ศึกษาดูงานร้าน
ส ง เ ค ร า ะ ห์ ผู้ ต้ อ ง ขั ง  
ณ ทัณฑสถานบ าบัดพิเศษ
กลาง และทัณฑสถานหญิง
กลาง 

จัดท ารายงานการแสวงหา
ข้อเท็จจริงและเสนอต่อ
ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน
เพื่อพิจารณา โดยมีการ
ปรั บข้ อ เสนอแนะตาม
ข้อแนะน าของที่ปรึกษา
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

จัดท ารายงานแล้วเสร็จ 1,198.40 1,198.40 1 ต.ค. 2564 
ถึง 

31 ก.ค. 2566 

10. การบูรณาการเพื่อพัฒนา
มาตรการส่งเสริมการ
ลงทุนกิจการพัฒนาเมือง
อัจฉริยะ (Smart City) 

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ
แสวงหาข้อเท็จจริงและ
รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
 

ลงพื้นที่จังหวัดภูเก็ต เพื่อ
แสวงหาข้อเท็จจริงและ
ประชุมร่วมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อรับฟังความ
คิดเห็น และน าข้อมูลที่ได้
รวบรวมประมวลผลเสนอ
ต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ลงพื้นที่หาข้อมูลเพิ่มเติม
จากหน่วยงานท้องถิ่นที่มี
การด าเนินการ Smart 
City เพื่อน าข้อมูลทีไ่ด้
เปรียบเทยีบกับจังหวัด
ภูเก็ต  

ด าเนินการรวบรวมข้อมูล
จากการลงพื้นที่และจาก
หนังสือช้ีแจงของหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าข้อมูล
ไปวิ เคราะห์และจัดท า
รายงานการศึกษา และ
เสนอผู้ตรวจการแผ่นดิน
ต่อไป 

91,800.00 31,586.70 1 ต.ค. 2565 
และด าเนินการต่อ
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
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ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

11. โครงการอาสาสมัครจราจร1/ รวบรวมข้อเท็จจริงและ
จัดท าร่างค าวินิจฉัยเพื่อ
เสนอผู้ตรวจการแผ่นดิน 

จัดท าร่างค าวินิจฉัยและ
ข้อ เสนอแนะเสนอต่อ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งอยู่
ระหว่างการพิจารณาของ
ผู้ ต ร ว จ ก า ร แ ผ่ น ดิ น  
(นายทรงศักฯ) 

อยู่ระหว่างผูต้รวจการ
แผ่นดิน (นายทรงศักฯ)
พิจารณาร่างค าวินิจฉัย
และข้อเสนอแนะ 

ด าเนินการแล้วเสร็จ  โดย
ผู้ตรวจการแผ่นดิน (นาย
ทรงศักฯ) ได้มีค าวินิจฉัย
เรื่ องร้องเรี ยนเลขด าที่  
2046-2047/2565 ซึ่งเป็น
เรื่องร้องเรียนที่ ผผ.มีด าริ
ให้ด าเนินการศึกษาควบคู่
ไปกับการด าเนินโครงการ
อาสาสมัครจราจร ซึ่งจาก
ค าวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน
ดังกล่าวผู้ตรวจการแผ่นดิน
ไ ด้ มี ข้ อ เ ส น อแ น ะ ต่ อ
ห น่ ว ย ง า น ข อ ง รั ฐ ที่
เกี่ยวข้องให้ด าเนินการ
แก้ไขปัญหาเชิงระบบใน
เรื่องอุบัติเหตุจราจร 

ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

1 ต.ค. 2564 
ถึง 

28 ก.ย. 2566 

 

  



65 
 

ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

12. โครงการแก้ ไขปัญหา
ความ เสื่ อม โทรมของ
ทะเลสาบสงขลา 

ด าเนินการจัดท าค าวินิจฉัย
เสนอผู้ตรวจการแผ่นดิน และ
อยู่ระหว่างการพิจารณาของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ด าเนินการแล้วเสร็จ โดย
ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินได้
มีค าวินิจฉัยและข้อเสนอแนะ
ไปยังคณะกรรมการทรัพยากร
น้ าแห่งชาติและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เมื่อวันที่ 6 มกราคม 
2566 เพื่อแก้ไขปัญหาความ
เสื่ อมโทรมของทะเลสาบ
สงขลาให้ เป็ นไปอย่ างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน 

ด าเนินการแล้วเสร็จ ด าเนินการแล้วเสร็จ ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

1 ต.ค. 2564 
ถึง 

6 ม.ค. 2566 

13. โครงการบูรณาการเพื่อ
แก้ ไ ขปัญหาที่ ดิ น เ ชิ ง
ระบบพ้ืนท่ีเกาะช้าง 

ลงพื้นที่แสวงหาข้อเท็จจริง
ร่ วมกั บคณะที่ ปรึ กษา
ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ณ เกาะช้าง จังหวัดตราด 

1. จัดท ารายงานผลการลง
พื้นที่แสวงหาข้อเท็จจริง 
และรายงานการประชุม
ร่ วมกั บหน่ วยงานที่
เกี่ยวข้อง วันที่ 22-23 
ธันวาคม 2565   

2. ประมวลข้อ เท็จจริ ง
จากการลงพื้นที่และ
เอกสารหลักฐานจาก
กรมพัฒนาที่ดิน และ
คณะอนุกรรมการอ่าน
ภาพถ่ายทางอากาศ 
เ พื่ อ ป ร ะ ก อ บ ก า ร
พิจารณาแนวทางการ
ออกค า วิ นิ จฉั ยและ
ข้อเสนอแนะ 

จัดท าร่างรายงานผลการ
แสวงหาข้อเท็จจริง และรา่ง
ค าวิ นิ จฉั ยผู้ ตรวจการ
แผ่นดิน และเตรียมการ
ประชุมแนวทางการออกค า
วินิจฉัยและข้อเสนอแนะ 
ตามมาตรา 32 ร่ วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ 
ผู้ร้องเรียน 

- จัดท ารายงานสรุปผล
การประชุมหารือแนว
ทางการจัดท าค าวินิจฉัย
และข้อเสนอแนะของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

- จัดท ารายงานสรุปผล
การแสวงหาข้อเท็จจริง
และร่างค าวินิจฉัยและ
ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

100,000.00 86,945.70 1 ต.ค. 2564 
และด าเนินการต่อ
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 



66 
 

ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

14. โครงการคั ดกรองและ
ตรวจสอบประวัติของผู้ขอ
บรรพชาอุ ปสมบทเป็ น
พระภิกษุในพระพุทธศาสนา 

ด าเนินการแล้วเสร็จ   
โดยผู้ตรวจการแผ่นดินได้มี
ค าวินิจฉัยและข้อเสนอแนะ
ไปยัง ส านักงานพระพุทธศาสนา
แห่งชาติ เพื่อด าเนินการตาม
หน้ าที่ และอ านาจตาม
ก ฎ ห ม า ย  แ ล ะ เ ชิ ญ 
ผู้ อ านวยการส านั กงาน
พระพุทธศาสนาแห่งชาติมา
ประชุมหารือแนวทางการ
ด าเนินการตามค าวินิจฉัย
และข้ อ เสนอแนะของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน  

ด าเนินการแล้วเสร็จ  
โดยได้จัดประชุมร่วมกับ
ส านักงานพระพุทธศาสนา
แห่ งชาติ  เพื่ อหารือแนว
ทางการด าเนินการตามค า
วินิจฉัยและข้อเสนอแนะ
ของผู้ ตรวจการแผ่ นดิ น 
เพื่อให้กระบวนการคัดกรอง
และตรวจสอบประวัติผู้ขอ
บ ว ช  เ ป็ น ไ ป อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ และรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น 

ด าเนินการแล้วเสร็จ  
 

ด าเนินการแล้วเสร็จ  
 

1,496.00 1,496.00 1 ต.ค. 2564 
ถึง 

9 พ.ย. 2565 

 

  



67 
 

ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

15. เรื่ องร้องเรียนเชิงระบบ 
กรณีกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ กระทรวงการ
พัฒนาสั งคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ ไม่เร่งรัด
ด าเนินการแก้ไขแนวเขต
นิคมสร้างตนเองล าตะคอง 
อ าเภอปากช่อง จั งหวัด
นครราชสีมา ให้เป็นไปตาม
ประกาศจังหวัดนครราชสมีา 
พ.ศ. 2538 เพื่อแก้ไขปัญหา
ให้แก่ประชาชนในพื้นที่
ต าบลคลองม่วง และต าบล
วั งไทร อ าเภอปากช่อง 
จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 
1,283 ครอบครัว ที่ได้รับ
ผลกระทบจากการสร้าง
เขื่อนล าตะคอง 

- คณะท างานของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินแจ้งมติที่
ประชุม ให้จังหวัดนครราชสีมา
ตั้ งคณะท างานร่ วมกั บ
หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง เพื่อ
บูรณาการข้อมูลแนวเขตของ
นิคมสร้างตนเองล าตะคอง 
ตรวจสอบโฉนดที่ ดินและ
เอกสารการครอบครองที่ดิน
ของประชาชนและหน่วยงานรัฐ
ที่อยู่ในพื้นที่ให้ครบถ้วนและ
เสนอแนะวิธีการแก้ไขความ
เดือดร้อนของประขาชนใน
พื้นที่ดังกล่าว พร้อมทั้งแจ้ง
มติที่ประชุมให้กรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการในฐานะ
หน่วยงานหลักที่ก ากับดูแล
นิคมสร้างตนเองล าตะคอง และ
แจ้งความคืบหน้าให้กับผู้
ร้องเรียนทราบ  

- จั งหวั ดนครราชสี มาได้  
แต่งตั้งคณะกรรมการปัญหา
นิคมสร้างตนเองล าตะคอง 

ส านักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่ นคงของมนุ ษย์
จั งหวัดนครราชสีมา จัด
ประชุมคณะท างานแก้ไข
ปัญหาแนวเขตที่ดินนิคม
สร้างตนเองล าตะคอง โดยที่
ประชุมมีความเห็นให้แต่ละ
หน่วยงานทบทวนข้อมูลให้
เป็นปัจจุบัน รวมถึ งการ
จั ดท าแผนที่ ในรู ปแบบ 
Shape File พร้ อมเสนอ
ปัญหาและข้อเสนอแนะ
เกี่ยวข้องกับพื้นที่ในความ
รั บผิ ดชอบ โดยจั งหวั ด
นครราชสี มาได้ แจ้ งให้
ส านักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่ นคงของมนุ ษย์
จังหวัดนครราชสีมา ติดตาม
ความคืบหน้าการจัดท าแผน
ที่ดังกล่าว 

- หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอยู่
ร ะ ห ว่ า ง ก า ร ทบทวน
ข้ อมู ลให้ เป็ นปั จจุ บั น 
รวมถึงการจัดท าแผนที่ใน
รูปแบบ Shape File พร้อม
เ ส น อ ปั ญ ห า แ ล ะ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวข้องกับ
พื้นที่ในความรับผิดชอบ 

- พ ม จ . น ค ร ร า ช สี ม า 
ด า เนินการตรวจสอบ
พื้นที่ทับซ้อนแนวเขต
ที่ดินนิคมสร้างตนเองล า
ต ะ ค อ ง แ ล ะ มี
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
แนวทางแก้ ไขปัญหา  
โดยจังหวัดนครราขสีมา
ก าลั งพิ จารณาข้อมู ล
ดังกล่าว 

รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์
ข้อมูล และจัดท ารายงาน
แนวทางการแก้ไขปัญหา
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น   โ ด ย
ปัจจุบันอยู่ระหว่างเสนอ
ยุติเรื่องร้องเรียน 

ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

1 ต.ค. 2565 
และด าเนินการต่อ
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 



68 
 

ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

16. เรื่ องร้องเรียนเชิงระบบ 
กรณีศึกษาการคุ้มครอง
ผู้ ป่ ว ย ฉุ ก เ ฉิ น วิ ก ฤ ต 
(Universal Coverage for 
Emergency Patients: 
UCEP)   

ประชุมร่วมกับส านักงาน
ห ลั ก ป ร ะ กั น สุ ข ภ า พ
แห่ งชาติ  (สปสช.) เพื่ อ
รวบรวมข้อมูล/ข้อเท็จจริง 
และจัดท าสรุปจากการ
หารือร่วมกับส านักงาน
ห ลั ก ป ร ะ กั น สุ ข ภ า พ
แ ห่ ง ช า ติ ใ น ป ร ะ เ ด็ น
เกี่ ยวกับการตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลการ
เบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล
ของผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤต  

- รวบรวมข้อมู ลจากการ
แสวงหาข้อเท็จจริง การลง
พื้ นที่ และประชุมหารื อ
ร่ ว ม กั บ ห น่ ว ย ง า น ที่
เกี่ยวข้องเพื่อจัดท ารายงาน
ความคืบหน้า 

- จั ดท ารายงานผลการ
แสวงหาข้อเท็จจริงรวมทั้ง
ค าวินิจฉัยและข้อเสนอแนะ
เ ส น อ ต่ อ ใ ห้ ป ร ะ ธ า น
ผู้ ตรวจการแผ่นดินเพื่อ
วินิจฉัยยุติเรื่อง 

จั ดท า ร ายงานผลการ
แสวงหาข้อเท็จจริงรวมทั้ง
ค าวินิจฉัยและข้อเสนอแนะ
แล้วเสร็จ  และประธาน
ผู้ ต ร ว จ แ ผ่ น ดิ น มี ค า
วิ นิ จ ฉั ย ใ ห้ ยุ ติ เ รื่ อ ง
ร้องเรียนหมายเลขแดงที่ 
1500/2566  ล งวั นที่   
9 มิถุนายน 2566 

ด าเนินการแล้วเสร็จ ใช้งบประมาณ
ใ น ง า น
ตรวจสอบและ
แ ส ว ง ห า
ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง
เรื่องร้องเรียน 

11,859.80 1 ต.ค. 2565 
ถึง  

9 มิ.ย. 2566 

17. เรื่องร้องเรียนเชิงระบบ 
ก ร ณี ก า ร ใ ห้ ค ว า ม
ช่วยเหลือผู้ประสบภัย
พิบั ติ อุทกภั ย ในพื้ นที่
อ า เ ภ อ ส อ ง พี่ น้ อ ง 
จั ง ห วั ด สุ พ ร ร ณ บุ รี  
ปั จ จุ บั น เ ป็ น เ รื่ อ ง
ร้ อง เ รี ยน เลขแดง ที่
1724/2565 และอยู่
ระหว่างตั้งเป็นเรื่อง เพื่อ
ศึกษาเชิงระบบต่อไป 

กระทรว ง เกษตรและ
สหกรณ์ได้รายงานผลความ
คืบหน้าการด าเนินการตาม
หลักเกณฑ์การใช้พื้นท่ีลุ่ม
ต่ าเป็นพื้นที่รับน้ านองและ
การจ่ายค่าทดแทนหรือ
ค่าชดเชยความเสียหาย  

รวบรวมข้อเท็จจริงและสรุป
ประเด็นการด าเนินการตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 

- ประสานติดตามผลการ
ด าเนินการตามค าวินิจฉัย
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน  

- ลงพื้นที่ประชุมพิจารณา
เรื่ องร้ อง เรี ยนร่ วมกั บ
จั งหวั ดสุ พรรณบุ รี และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

- เสนอขอยุติเรื่องร้องเรียนใน
ประเด็นการเยียวยาความ
เดือดร้อนของประชาชนที่
ได้รับความเสียหายแล้ว 

จัดท ารายงานการประชุม
ร่วมกับจังหวัดสุพรรณบุรี
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   
และด าเนินการขอข้อมูล
เพิ่ม เติมจากส านักงาน
ทรัพยากรน้ าแห่งชาติ 

ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

1 ต.ค. 2565 
และด าเนินการต่อ
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 



69 
 

ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

18. เรื่องร้องเรียนเชิงระบบ 
กรณีผลกระทบจากเหตุ
เพลิงไหม้ที่อ าเภออ้อม
ใหญ่ จังหวัดนครปฐม 
เพื่ อศึ กษา เ ชิ ง ร ะบบ
ต่อไป ปัจจุบันออกเป็น
เรื่องร้องเรียนเลขแดงที่ 
1 5 7 0 / 2 5 6 5  แ ล ะ
ปัจจุบันได้มีการแต่งตั้ง
เป็นเรื่องร้องเรียนเชิง
ร ะ บ บ  เ ล ข ด า ที่  
1925/2565 

รอการรายงานผลการ
ด าเนินการตามข้อเสนอแนะ
ของผู้ตรวจการแผ่นดินจาก
จังหวัดนครปฐม กรณีการ
ขับเคลื่อนอ้อมใหญ่โมเดล 

รอการรายงานผลการ
ด าเนินการตามข้อเสนอแนะ
ของผู้ตรวจการแผ่นดินจาก
จังหวัดนครปฐม กรณีการ
ขับเคลื่อนอ้อมใหญ่โมเดล 

เสนอขอยุติเรื่องร้องเรียน
ในประเด็นเกี่ยวกับการ
เยียวยาความเดือดร้อน
ของประชาชนที่ ได้ รับ
ความเสียหายแล้ว 

- จังหวัดนครปฐมรายงาน
ผลการด าเนินการตาม
มติที่ประชุมผู้ตรวจการ
แผ่นดินแล้ว  

- สรุ ปข้ อ เ ท็ จ จริ ง เพื่ อ
จัดท าค าวินิจฉัยและ
ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

1 ต.ค. 2565 
และด าเนินการต่อ
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

19. เรื่องร้องเรียนเชิงระบบ 
กรณี ปัญหาของการ
ด าเนินโครงการจะนะ
เมืองต้นแบบ 

ประชุมร่วมกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง  

ลงพื้นที่ประชุมร่วมกับ
หน่ วย งานที่ เ กี่ ย วข้ อง 
และรับฟังความเห็นของ
กลุ่มประชาชนต่าง ๆ เพื่อ
ประกอบการพิจารณา 

เ ต รี ย ม ก า ร ล ง พื้ น ที่
สังเกตการณ์การจัดเวที
รั บ ฟั ง ค ว า ม เ ห็ น ข อ ง
มหาวิทยาลัยสงขลานคริ
นทร์  ระหว่างวันที่ 10-
12 ก.ค 2566  

- ลงพื้นที่สังเกตการณ์การ
จัดเวทีรับฟังความเห็น
ของประชาชน 

- ด า เ นิ น ก า ร ส รุ ป
ข้อเท็จจริงเพื่อจัดท าค า
วินิจฉัยและข้อเสนอแนะ
เพื่ อเสนอผู้ ตรวจการ
แผ่นดินพิจารณา 

ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

1 ต.ค. 2565 
และด าเนินการต่อ
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

 

  



70 
 

ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

20. เรื่องร้องเรียนเชิงระบบ 
ก ร ณี ปั ญ ห า แ ล ะ
ผลกระทบจากเขื่อนริม
แม่น้ าเมยของเมียนมา 

ด าเนินการส่งหนังสือถึง
จังหวัดตากและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพื่อติดตามผล
การด าเนินการตามมติที่
ประชุมเมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 
2565 และการจัดล าดับ
ความส าคัญในการก าหนด
จุดที่จะสร้างเขื่อนป้องกัน
ตลิ่ง 

- ป ร ะ ชุ ม ร่ ว มกั บก รม
สนธิสัญญาและกฎหมาย 

- ประชุมร่วมกับอธิบดีกรม
โยธา ณ จังหวัดตาก  

อ ยู่ ร ะ ห ว่ า ง ก า ร ส รุ ป
ข้อเท็จจริงเพื่อจัดท าค า
วินิจฉัยและข้อเสนอแนะ
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ด าเนินโครงการแล้วเสร็จ
โดยเสนอรายงานการ
แสวงหาข้อเท็จจริง และ
ผู้ ต ร ว จ ก า ร แ ผ่ น ดิ น
วินิจฉัยแล้ว  

ใช้งบประมาณ
ใ น ง า น
ตรวจสอบและ
แ ส ว ง ห า
ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง
เรื่องร้องเรียน 

360,802.00 1 ต.ค. 2565 
ถึง 

19 ก.ย. 2566 

21. เรื่องร้องเรียนเชิงระบบ  
กรณีปัญหาผลกระทบ
ของเขื่อนสานะคาม 

- จัดท ารายงานสรุปผล
ข้อมูลจากการเสวนา
หั ว ข้ อ  “ Energy for 
Tomorrow” 

- ล ง พื้ น ที่  ณ  จั ง ห วั ด
หนองคาย เพื่อเข้าร่วม
กิ จกรรมรับฟั งความ
คิดเห็นของ “เครือข่าย
ประชาชนปกป้องลุ่มน้ า
โขง-อีสาน”  

- ประชุมหารือร่วมกับหน่วยงาน
ที่ เกี่ ยวข้ องในประเด็ น
ผลกระทบเกี่ยวกับร่องน้ าและ
เขตแดนของประเทศไทย  

- ประชุมหารือร่วมกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องใน ประเด็นความ
จ าเป็นในการซื้อไฟฟ้าจาก
โครงการเขื่อนสานะคาม  

- ประชุมหารือร่วมกับหน่วยงาน
ที่ เกี่ ยวข้ องในประเด็ น
ผลกระทบจากโครงการก่อสร้าง
เขื่อนสานะคาม  

ด าเนินการสรุปข้อเท็จจรงิ
เพื่อจัดท าร่างค าวินิจฉัย
และข้อ เสนอแนะของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เสนอรายงานการแสวง
การหาข้ อ เท็ จจริ ง ต่ อ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน และ
อยู่ระหว่างการพิจารณา 

ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

1 ต.ค. 2565 
และด าเนินการต่อ
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
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ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

22. เรื่องร้องเรียนเชิงระบบ  
กรณีปัญหาโครงสร้าง
การบริหารงานของสภา
เกษตรกร 

เชิญสภาเกษตรกรแห่งชาติ
ประชุมในประเด็นที่จะมี
การเลือกตั้งสมาชิก สกจ. 
และสมาชิก สกช. ประจ าปี
งบประมาณ 2566 

ประ ชุ มหา รื อ ร่ ว มกั บ
เลขาธิการสภาเกษตรกร
แห่งชาติ (สกช.) และให้ 
สกช. ด าเนินงานเลือกตั้งฯ 
ให้แล้วเสร็จ  

- ประ ชุมหา รื อ ร่ วมกั บ
ศาสตราจารย์เกียรติคุณ 
ดร .อารี ย์  วิ บู ล ย์พงศ์  
เกี่ยวกับแนวทางการจัด
โครงสร้างสภาเกษตรกร
แห่งชาติ 

- ประชุมเพื่อติดตามความ
คืบหน้า และหารือแนว
ทางการแก้ไขปัญหาเรื่อง
ร้องเรียน 

- เตรียมการลงพื้นที่รับฟัง
ข้อมูลภาคอีสาน  

- ประสาน สกสว.  เพื่ อ
ขอรับรายงานศึกษาวิจัย 
เรื่อง “ทิศทางเกษตรไทย
ในอนาคต” เพื่ อ เป็ น
ข้ อ มู ล ป ร ะ ก อ บ ก า ร
ประชุม" 

ลงพื้นที่จัดกิจกรรมรับฟัง
ส ภ า พ ปั ญ ห า ก า ร
ด าเนินงานร่วมกับจังหวัด
ขอนแก่น สภาเกษตรกร
แ ห่ ง ช า ติ  แ ล ะ ส ภ า
เ กษตรกร  ณ  จั งห วั ด
ขอนแก่น เมื่อวันที่  19 
กรกฎาคม 2566 

ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

1 ต.ค. 2565 
และด าเนินการต่อ
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
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ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

23. เรื่องร้องเรียนเชิงระบบ  
กรณีปัญหาที่ดินจังหวัด
เพชรบูรณ์ 

อยู่ระหว่างการด าเนินการ
มีหนังสือติดตามผลการ
ด าเนินการของหน่วยงาน
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ต า ม ม ติ ที่
ประชุม 

- จัดท ารายงานสรุปผลการ
ประชุมและติดตามความ
คืบหน้าไปยังหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง  

- ร่วมประชุมคณะท างาน
ติ ดตามและขับเคลื่ อน
นโยบาย แนวทาง และ
มาตรการการบริ หาร
จัดการที่ดินและทรัพยากร
ดิน ครั้งที่ 2/2566 ซึ่งมี
วาระการพิจารณาการ
ด าเนินการแก้ไขปัญหา
พื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติที่
กองทัพภาคที่ 3 ส่งคืนป่า
ไม้ท้องที่ อ าเภอเขาค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ 

- ร่วมประชุมคณะอนุกรรมการ
นโยบาย แนวทาง และ
มาตรการการบริ หาร
จัดการที่ดินและทรัพยากร
ดิน (สนย.) ครั้งที่ 1/2566 

ติดตามรายงานผลการ
พิจารณาความคืบหน้า
แ ล ะ ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง จ า ก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อ
ประกอบการจัดท าค า
วินิจฉัย 

ด าเนินการเสร็จเรียบร้อย
แล้ว โดยมีการเสนอเรื่อง
เ พื่ อ ยุ ติ  เ มื่ อ วั น ที่  1 7 
กรกฎาคม  2566 และผผ. 
ได้มีค าวินิจฉัยยุติเป็นเรื่อง
ร้ อ ง เ รี ย น เ ล ข แ ด ง ที่  
1973/2566 เมื่อวันที่ 18 
สิงหาคม 2566 

ใช้งบประมาณ
ใ น ง า น
ตรวจสอบและ
แ ส ว ง ห า
ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง
เรื่องร้องเรียน 

34,360.40 1 ต.ค. 2565 
ถึง 

18 ส.ค. 2566 
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ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

24. เรื่องร้องเรียนเชิงระบบ  
กรณีทายาทของครูและ
บุคลากรทางการศึกษายัง
ไม่ได้รับเงินตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 
หลักเกณฑ์การจ่ายเงิน
ช่วยเหลือเยียวยาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 
ผู้เสียชีวิตอันเนื่องมาจาก
เหตุการณ์ความไม่สงบใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ลง
วันที่ 1 กรกฎาคม 2564 

ศูนย์ขับเคลื่อนการศึกษา
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้
แจ้งว่าได้ด าเนินการโอน
เงินให้แก่ผู้ร้องเรียนและ
ท า ย า ท ข อ ง ค รู แ ล ะ
บุคลากรทางการศึกษาราย
อื่น ๆ ที่ได้รับอนุมัติรายชื่อ
ที่ยังไม่ได้รับเงินจ านวน 33 
ร า ย  แ ล ะ
กระทรวงศึกษาธิการได้
ก าหนดเป้าหมายโครงการ
งบประมาณและกรอบ
ง บ ป ร ะ ม า ณ ร า ย จ่ า ย
ล่วงหน้าระยะปานกลาง
ของโครงการแล้ว 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (นาย
ทรงศักฯ) มีค าวินิจฉัยยุติ
เรื่องร้องเรียน เมื่อวันที่ 
11 มกราคม 2566 

มี ค า วิ นิ จ ฉั ย ยุ ติ เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

มี ค า วิ นิ จ ฉั ย ยุ ติ เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

ใช้งบประมาณ
ใ น ง า น
ตรวจสอบและ
แ ส ว ง ห า
ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง
เรื่องร้องเรียน 

1,280.00 1 ต.ค. 2565 
ถึง 

11 ม.ค. 2566 
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ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

25. เรื่องร้องเรียนเชิงระบบ  
กรณีการแก้ ไขปัญหา
เกี่ยวกับการพิจารณา
สิ ท ธิ ใ น ก า ร รั บ เ งิ น
ช่วยเหลือค่าจัดการศพ
แก่ประชาชนที่เสียชีวิต
จากเหตุการณ์ความไม่
ส งบ ใน พื้ น ที่ จั ง ห วั ด
ชายแดนภาคใต้ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (นาย
ทรงศักฯ)  มีข้อสั ง เกต
เกี่ยวกับการพิจารณาร่าง
ร ะ เ บี ยบกา ร ให้ ความ
ช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับ
ผลกระทบว่ายังไม่มีความ
ชัดเจนว่าจะมีผลบังคับใช้
เมื่อใด จึงขอให้เชิญนาย
ชาญเชาว์ ไชยานุกิจ ที่
ป รึ ก ษ า  ผู้ ต ร ว จ ก า ร
แ ผ่ น ดิ น  ซึ่ ง  ศ อ บ ต . 
แ ต่ ง ตั้ ง เ ป็ น ที่ ป รึ ก ษ า
คณะท างานร่างระเบียบ
เ งิ น เ ยี ย ว ย า ฯ  ห า รื อ
แนวทางเร่งรัดการออก
ระเบียบดังกล่าว 

- ผู้ ต ร ว จ ก า ร แ ผ่ น ดิ น
หารือร่วมกับที่ปรึกษา 
(นายชาญเชาว์ ไชยานุ
กิ จ )  เ กี่ ย ว กั บ ค ว า ม
ชั ด เ จ น ข อ ง ก า ร
ประกาศใช้ร่างระเบียบ
เ ยี ย วย า ช่ วย เหลื อ ผู้
ร้องเรียนและผู้ ได้ รับ
ผลกระทบ  

- ประชุมหารือร่ วมกับ
เลขา ศอ.บต. เพื่อหา
แ น ว ท า ง ก า ร แ ก้ ไ ข
ปัญหาเรื่องร้องเรียน 

จัดท าสรุปผลการประชุม
เพื่อจัดท าค าวินิจฉัยและ
ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ศอ.บต. ช้ีแจงข้อเท็จจริง
ว่าจะเสนอร่างระเบียบต่อ
ที่ ป ร ะ ชุม  กพต .  เ พื่ อ
พิ จารณาในห้ วง เดื อน
ตุ ล า ค ม  2 5 6 6  แ ล ะ
น าเสนอให้พิจารณาให้งบ
กล า ง ในกา ร ให้ ค ว า ม
ช่ ว ย เ ห ลื อ ก ร ณี ข อ ง 
ผู้ ร้องเรียนและผู้ ได้ รับ
ผ ล ก ร ะ ท บ ร า ย อื่ น 
เ พื่ อ ที่ จ ะ เ ส น อ
คณะรั ฐมนตรี ให้ความ
เห็นชอบต่อไป 

ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

1 ต.ค. 2565 
และด าเนินการต่อ
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

26. เรื่องร้องเรียนเชิ งระบบ 
กรณีการปล่อยน้ าจากเขื่อน 
เป็ นเหตุ ให้ ที่ ดิ นของ
ประชาชนบริเวณต าบลช่อง
ด่ าน อ าเภอบ่ อพลอย 
จังหวัดกาญจนบุรี ถูกน้ า

อ ยู่ ใ น ขั้ น ต อ น ก า ร ส่ ง
หนังสือขอทราบผลการ
ด าเนินการแก้ไขปัญหา
เรื่องร้องเรียนจากกรม
ชลประทาน 

ประสานขอทราบผลการ
ด าเนินการแก้ไขปัญหา
เรื่องร้องเรียนจากกรม
ชลประทาน  โดยกรม
ชลประทานช้ีแจงว่า อยู่
ระหว่างการด าเนินการ
ตามมติที่ประชุม 

- กรมชลประทานช้ีแจง
ข้อมูลเพิ่มติมแล้ว  

- จัดท าสรุปข้อเท็จจริงเพื่อ
จั ด ท า ค า วิ นิ จ ฉั ย และ
ข้อเสนอแนะเพื่อเสนอ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน. ยุติ
เรื่องร้องเรียน 

ผู้ ต ร ว จ ก า ร แ ผ่ น ดิ น 
วิ นิ จ ฉั ย  และยุ ติ เ รื่ อ ง
ร้องเรียน  

ใช้งบประมาณ
ใ น ง า น
ตรวจสอบและ
แ ส ว ง ห า
ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง
เรื่องร้องเรียน 

56,586.10 1 ต.ค. 2565 
ถึง 

20 ก.ย. 2566 
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กัดเซาะพังทลายเป็นบริเวณ
กว้าง 

ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

27. *เรื่องร้องเรียนเชิงระบบ 
ก ร ณี ก า ร ป ฏิ บั ติ ต่ อ
ผู้ต้องขังและการควบคุม
ตามค าพิพากษา  

 *เรื่องร้องเรียนเชิงระบบ 
กรณีการพัฒนาพฤติ
นิสัยของผู้ต้องขัง  

อยู่ระหว่างร่างกรอบการ
ด าเนินการและประเด็นเรือ่ง
ร้ องเรี ยนตามข้อสั งเกต
ผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อเชิญ
หน่ วยงานที่ เ กี่ ย วข้ อง
ประ ชุ มหารื อ ในเดื อน
มกราคม 2566 

ประชุมร่วมกับปลัดกระทรวง
ยุติ ธรรม และผู้ แทนกรม
ราชทัณฑ์ เพื่อหารือกรอบ
การด าเนินการเรื่องเชิงระบบ
การยกระดับการบริหาร
จัดการงานราชทัณฑ์ 

ประชุมร่วมกับกระทรวง
ยุ ติ ธ ร ร ม  แ ล ะ ก ร ม
ร าชทัณฑ์  แล ะ จั ดท า
รายงานการประชุม และ
ติดตามเอกสารหลักฐาน
เพิ่ม เติมจากกระทรวง
ยุติธรรมเกี่ยวกับปัญหา
แ ล ะ อุ ป ส ร ร ค ก า ร
ด าเนินการในการบริหาร
จัดการงานราชทัณฑ์" 

มีหนังสือแจ้งมติที่ประชุม
เมื่ อวันที่  25 เมษายน 
2 5 6 6  ถึ ง ก ร ะ ท ร ว ง
ยุติธรรม และประสาน
ขอรับข้อมูลเพิ่มเติมตามที่
แจ้งต่อที่ประชุม 

ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

1 ต.ค. 2565 
และด าเนินการต่อ
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

28. เรื่องร้องเรียนเชิงระบบ 
กรณีปัญหาที่ดินในเขต
อุทยานประวัติศาสตร์
สุโขทัย 

ติดตามความคืบหน้าการ
รังวัดสอบเขตที่ดินแนวเขต
ที่ ราชพัสดุของกรมธนา
รั กษ์พื้ นที่ สุ โขทั ย  เพื่ อ
เตรียมข้อมูลก่อนการลง
พื้นที่และประชุมร่วมกับ
หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง ณ 
จังหวัดสุ โขทัย ในเดือน
มกราคม 2566 

- ประสานจังหวัดสุโขทัย
เพื่อขอทราบความคืบหน้า
การด าเนินการรับรองแนว
เขตที่ดินราชพัสดุที่หน่วย
ราชการใช้ประโยชน์  

- ประชุมพิ จารณาและ
ติดตามผลการด าเนินการ
แก้ ไ ขปั ญหา ร่ ว มกั บ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ณ 
จังหวัดสุโขทัย  

จั ดท า ร ายงานผลการ
แสวงหาข้อเท็จจริง  และ
เสนอยุติ เรื่องร้องเรียน 
เมื่อวันที่  22 มิถุนายน 
2566 

ผู้ ต ร ว จ ก า ร แ ผ่ น ดิ น
วินิจฉัยเป็นเรื่องร้องเรียน
เลขแดงที่  2324/2566 
เมื่อวันท่ี 15 ก.ย. 2566 

ใช้งบประมาณ
ใ น ง า น
ตรวจสอบและ
แ ส ว ง ห า
ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง
เรื่องร้องเรียน 

124,194.60 1 ต.ค. 2565 
ถึง 

15 ก.ย. 2566 
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ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

29. การจัดท าข้อเสนอแนะ 
เรื่ อง โครงการศึกษา
มาตรการด้ านความ
ปลอดภัยของรถรับส่ง
นักเรียน 

แสวงหาข้อเท็ จจริ งและ
รวบรวมข้อมูลและกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง 

- เก็ บรวบรวมข้ อมู ลจาก
ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทัล (Depa)  ซึ่งได้จัดท า
โครงการ ยกระดับมาตรฐาน
ความปลอดภัยให้กับรถ
รับส่งนักเรียน 

- ลงพื้นที่แสวงหาข้อเท็จจริง
และรับฟังมาตรการด้ าน
ความปลอดภัยของรถรับส่ง
นักเรียน ณ จังหวัดภูเก็ต  
นอกจากนี้  มี การหารื อ
ร่วมกับผู้อ านวยการกอง
กิจการขนส่ง และ เจ้าหน้าที่
ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ
ดิจิตอล (depa) เพื่อรับฟัง
มาตรการด้านความปลอดภัย
ของรถรับส่งนักเรียนภายใต้
สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดภูเก็ต 

ลงพื้นที่แสวงหาข้อเท็จจริง
และประชุมร่ วมกับผู้ ว่ า
ราชการจังหวัดหนองคาย
และผู่้ว่าราชการจังหวัด
อุดรธานีและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเกี่ยวกับมาตรการ
ด้านความปลอดภัยของรถ
รับส่งนกัเรียน 

- ลงพื้นที่แสวงหาข้อเท็จจริง
เพื่อให้ได้ข้อมูลประกอบการ
จัดท าโครงการ “มาตรการ
ด้านความปลอดภัยของรถ
รับ-ส่งนักเรียน” ณ จังหวัด
ล าปาง  เชียงใหม่   และ
สุรินทร์ 

- จั ดท ารายงานพร้ อม
ข้ อเสนอแนะเสนอต่ อ
คณะรัฐมนตรี 

- ด าเนินการแล้วเสร็จ โดย
ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ได้ ล งนามหนั งสื อถึ ง
นายกรัฐมนตรีแล้วเมื่อวันที่ 
29 กันยายน 2566 

360,548.70 360,548.70 1 ต.ค. 2565 
ถึง 

29 ก.ย. 2566 
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ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

30. การจัดท าข้อเสนอแนะ 
เ รื่ อ ง  การศึ กษาการ
บริหารจัดการทางเท้า
ส า ธ า ร ณ ะ ใ น พื้ น ที่
กรุงเทพมหานครแบบ
บูรณาการ 

เก็บรวบรวมข้อมูล โดยการ
สัมภาษณ์นายสิทธานต์  
ฉ ล อ ง ธ ร ร ม  นั ก
สื่อสารมวลชนผู้ก่อตั้งเพจ 
“The Sidewalk โลกกว้าง 
ข้ างทางเท้ า” และสรุป
ข้อมูลทางเท้าสาธารณะที่
กรุงเทพมหานครส่งมา 

เก็บรวบรวมข้อมูล  ดังนี้ 
- สัมภาษณ์รองผู้อ านวยการ

ศูนย์ออกแบบและพัฒนา
เมือง  

- ประชุมร่วมกับผู้อ านวยการ
เขตลาดกระบัง เพื่อขอข้อมูล
การบริหารจัดการทางเท้าใน
เขตลาดกระบัง  
- ประชุมเรื่อง โครงการฟื้นใจ
เมืองล าพูนด้วยเมืองเดินได้ 
เมืองเดินดี ณ เทศบาลเมือง
ล าพูน 

เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล
เพิ่มเติม จากการแถลง
ผลงานผู้ว่าราชการกทม. 
ก า ร รั บฟั งปัญห า ขอ ง
ป ร ะ ช า ช น ใ น เ ข ต วั ง
ทองหลางและเขตบางแค  
และด าเนินการสรุปข้อมูล
จ า ก ก า ร แ ส ว ง ห า
ข้อเท็จจริง  

แสวงหาข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 
แ ล ะ ป ร ะ ชุ ม รั บ ฟั ง
ข้อเท็จจริ งเกี่ ยวกับการ
ด าเนินงานในการบริหาร
จั ด ก า ร ท า ง เ ท้ า ข อ ง
กรุงเทพมหานคร 

115,315.00 81,115.70 1 ต.ค. 2565 
และด าเนินการต่อ
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

31. การจัดท าข้อเสนอแนะ 
เรื่ อง โครงการศึกษา
ปั ญ ห า ก า ร บ ริ ห า ร
จัดการของเรือนจ าใน
การปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง 

รวบรวมข้อมูลเบื้องต้น
เกี่ยวกับปัญหาต่าง ๆ ใน
การบริหารจัดการของ
เ รื อ น จ า  เ ช่ น  ข้ อ มู ล
เ กี่ ย วกั บคุณภาพและ
ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ข อ ง
อาหารในเรือนจ า รวมทั้ง
วิเคราะห์ข้อมูลเรือนจ าที่
ควรลงพื้นที ่

- ลงพื้ นที่ เรื อนจ าจั งหวั ด
นราธิวาส เพื่อประชาสัมพันธ์
และน าเสนอบทบาทหน้าที่ของ
รัฐ หน่วยงานของรัฐ และสิทธิ
ของประชาชนตามรัฐธรรมนูญ 
หมวด 5 หน้าที่ของรัฐ  

- ประสานหน่ วย งานที่
เกี่ยวข้องและเตรียมการลง
พื้นที่แสวงหาข้อเท็จจริงใน
จังหวัดนครสวรรค์ 

ลงพื้นที่จังหวัดนครสวรรค์
เพื่ อรวบรวมข้ อมู ลการ
บริหารจัดการเรือนจ าด้าน
อาหารและน้ า ณ ทัณฑ
สถานเปิดหนองน้ าขุ่น และ
เ รื อนจ ากลางจั งหวั ด
นครสวรรค์  และจั ดท า
ร ายงานสรุ ป เสนอต่ อ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

สรุปรายงานการแสวงหา
ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง ก ร ณี แ น ว
ทางการปฏิบัติงานด้าน
โภชนาการและสุขาภิบาล
น้ าและอาหารในเรือนจ า
ก ล า ง จั ง ห วั ด
สมุทรสงครามและเสนอ
ต่อผู้ ตรวจการแผ่นดิน 
(นายทรงศักฯ) แล้ว 

220,370.40 208,707.90 1 ต.ค. 2565 
และด าเนินการต่อ
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
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ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

32. การจัดท าข้อเสนอแนะ 
เ รื่ อ ง  ก า ร บั ง คั บ ใ ช้
ก ฎ ห ม า ย ก ร ณี ก า ร
ประกอบกิจการโรงงาน
อุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อประชาชน 
(จ.ราชบุรี) 

ประชุมหารือเรื่อง การ
บังคับใช้กฎหมายกรณี
ก า ร ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร
โรงงานอุตสาหกรรมที่
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
ประชาชน และหารือกับ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน กรณี
การลงพื้นที่ติดตามการ
ด า เ นิ น ก า ร ที่ จั ง ห วั ด
ราชบุรี  

ประส านหน่ ว ย ง าน ที่
เกี่ยวข้องเรื่องคณะท างานฯ
จังหวัดราชบุรี กรณีการขน
ย้ายสารเคมีที่เหลืออยู่ใน
พื้นที่โรงงาน และประชุม
ประเด็นการแก้ไขกฎหมาย 

ยกร่างค าวินิจฉัยและจัดท า
ร า ย ง า น เ ส น อ ต่ อ
คณะรัฐมนตรี 

ด าเนินการแล้วเสร็จ โดย
ป ร ะ ธ า น ผู้ ต ร ว จ ก า ร
แผ่นดินได้ลงนามหนังสือ
ถึงนายกรัฐมนตรีแล้วเมื่อ
วันท่ี 11 กันยายน 2566 

ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

1 ต.ค. 2565 
ถึง 

11 ก.ย. 2566 

33. การจัดท าข้อเสนอแนะ 
เรื่ อง แนวทางในการ
อ นุ รั ก ษ์  ฟื้ น ฟู  แ ล ะ
ส่ ง เ ส ริ ม ภู มิ ปั ญ ญ า
ท้ อ งถิ่ น  ศิ ลปะ  และ
วั ฒ น ธ ร ร ม ข อ ง
หน่วยงานของรัฐ 

ประชุมหารือกับผู้แทน
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ณ ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่ นดิ น  และล งพื้ นที่
แสวงหาข้อเท็จจริงและ
ป ร ะ ชุ ม ห า รื อ กั บ
หน่วยงานของรัฐและผู้ที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง  ณ  จั งห วั ด
ร้อยเอ็ด 

ป ร ะ ชุ ม ห า รื อ กั บ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร แ ล ะ
คณะท างานขับเคลื่อน
จังหวัดร้อยเอ็ดสู่การเป็น
เมืองศิลปวัฒนธรรมและ
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ และ
จัดท าร่ างแนวทางการ
ด า เนิน โครงการ เมื อ ง
ศิ ล ป วั ฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

จัดท ารายงานสรุปผลการ
รวบรวมข้อมูลเพื่อเตรียม
ห า รื อ กั บ ผู้ ต ร ว จ ก า ร
แผ่นดิน 

จั ด ท า ร า ย ง า น ก า ร
แสวงหาข้อเท็จจริงพร้อม
ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ต่ อ
คณะรัฐมนตรีแล้ว  อยู่ใน
ขั้นตอนการพิจารณาของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

4,895.00 4,895.00 1 ต.ค. 2565 
และด าเนินการต่อ
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

 

  



80 
 

ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

34. การจัดท าข้อเสนอแนะ 
เรื่อง โครงการจังหวัดน า
ร่องการป้องกันความ
พิการแต่ก าเนิด (Birth 

Defects Sandbox) (ได้รับ
จัดสรรปี งปม. 2565 
โดยได้รับในโครงการ
เยาวชนติดสื่อออนไลน์ 
แ ต่ ข อ ป รั บ เ ป็ น
ด า เ นิ น ก า ร เ รื่ อ ง
ดังกล่าว) 

จัดท ารายงานความคืบหน้า
การด าเนินโครงการจังหวัด
เชียงราย และเตรียมจัดการ
ประชุมติดตามการด าเนิน
โครงการจั งหวัดน าร่อง
ป้องกันและลดอัตราความ
พิการแต่ก าเนิด จั งหวัด
เชียงราย 

ประชุมติดตามการด าเนิน
โครงการจั งหวัดน าร่ อง
ป้องกันและลดอัตราความ
พิการแต่ก าเนิด ณ จังหวัด
เชียงราย และจัดส่งรายงาน
การประชุมให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและร่างหนังสือขอ
ค ว า ม อ นุ เ ค ร า ะ ห์ สื่ อ
ประชาสัมพันธ ์

- ประสานกรมอนามัยและ สนง. 
กองทุนสนับสนุนการสร้าง
เสริ มสุ ขภาพ เพื่ อขอ
อ นุ เ ค ร า ะ ห์ สื่ อ
ประชาสัมพันธ์ให้จังหวัด
เชี ยงรายใช้ เผยแพร่ ใน
โครงการจังหวัดน าร่องฯ 

- ติดตามความคืบหน้าการ
แต่งตั้งคณะท างานขับเคลื่อน
รณรงค์ประชาสัมพันธ์เพื่อ
ป้องกันและลดอัตราความ
พิการแต่ก าเนิด จั งหวัด
เชียงราย และประสานขอรับ
การสนับสนุนยาเฟอโรโฟลิก 
จ านวน 250 ขวด จากองค์การ
เภสัชกรรม 

ประชุมติดตามโครงการ 
ณ จังหวัดเชียงราย วันที่ 
14 กันยายน 2566 และ
จัดท ารายงานการประชุม 

311,000.00 248,668.00 1 ต.ค. 2564 
และด าเนินการต่อ
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

 

  



81 
 

ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

35. โครงการศึกษาแนวทางการ
รับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนในการด าเนินการ
ที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพ
สิ่ งแวดล้อมและสุขภาพ
ของประชาชน  

ศึกษาข้อมูลที่ เกี่ยวข้อง 
และมีการหารือกับที่ปรึกษา
ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
เพื่ อเตรี ยมการลงพื้ นที่
แสวงหาข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 

ลงพื้นที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริงและ
ประ ชุ มร่ วมกั บผู้ แทน 
ส านั กงานคณะกรรมการ
กิจการพลังงาน ประจ าเขต 11 
สุ ราษฎร์ ธานี  และผู้ ที่
เกี่ยวข้อง ณ จังหวัดสุราษฎร์
ธาน ี

จัดท ารายงานสรุปข้อมูล
จ า ก ก า ร แ ส ว ง ห า
ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง  แ ล ะ
เตรี ยมการลงพื้ นที่  ณ 
จังหวัดหนองบัวล าภู 

ลงพื้นที่จังหวัดหนองบัวล าภู 
เพื่อรับฟังความเห็นร่วมกับ
บ ริ ษั ท ผ ลิ ต ค อ น ก รี ต
ส าเร็จรูปที่ปล่อยฝุ่นควันท า
ให้ประชาชนได้ รั บความ
เดือดร้อน  และรวบรวม
วิ เคราะห์ข้ อมู ลจากการ
แสวงหาข้อเท็จจริงในพื้นที ่

96,579.00 96,579.00 1 ต.ค. 2564 
และด าเนินการต่อ
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

36. โครงการศึ กษา เรื่ อ ง  
มาตรการคุ้มครองและ
พิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค
เกี่ยวกับสินค้าเกษตร
ปลอดภั ย และสิ นค้ า
เกษตรอินทรีย์ 

- ประชุมร่วมกับผู้เช่ียวชาญ
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

- ลงพื้นที่แสวงหาข้อเท็จจริง
แ ล ะ ป ร ะ ชุ ม ร่ ว ม กั บ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
ศึ กษาดู งานในพื้ นที่  ณ 
จังหวัดชุมพร จัดท ารายงาน
และประมวลสรุปประเด็น
การประชุมร่ วมกับศูนย์
ส่งเสริมและพัฒนามาตรฐาน
สินค้าเกษตร (AGQC) ตลาด
มรกต วิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
กาแฟบ้านถ้ าสิงห์ จังหวัด
ชุมพร และลงพื้นที่แสวงหา
ข้อเท็จจริง ณ จ.ร้อยเอ็ด 

เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
การแสวงหาข้อเท็จจริง
แ ล ะ แ น ว ท า ง จ า ก
ผู้ตรวจการแผ่นดิน (นาย
ทรงศักฯ)  รวมทั้งการ
ประชุมร่วมกับหน่วยงาน
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  แ ล ะ
เ ต รี ย ม ก า ร ล ง พื้ น ที่
แ ส ว ง ห า ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง  
ณ จังหวัดก าแพงเพชร 

เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
กลุ่ ม เกษตรกรในพื้นที่
จังหวัดก าแพงเพชร ดังนี ้
- ก ลุ่ ม ป ลู ก ข้ า ว  GAP 
ขาณุวรลักษบุรี โมเดล 
(ขาณุ โมเดล) 

- ก ลุ่ ม วิ ส า ห กิ จ ชุ ม ชน
เกษตรกรรายย่อย ต าบล
สลกบาตร  

- สวนเนเจอร์ ฟาร์ม เกาะ
ตาล  และจั ดท าส รุ ป
ข้ อ มู ล แ ส ว ง ห า
ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง เ สนอต่ อ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ลงพื้ นที่ ประชุมร่ วมกับ
หน่ วยงานที่ เ กี่ ย วข้ อง
จังหวัดนครปฐม และจัดท า
รายงานสรุ ปกรณี การ
ด าเนินการด้านวิชาการและ
เทคโนโลยีด้านการเกษตร 
การรับรองแหล่งผลิต GAP 
พื ช  แ ล ะ ก า ร ผ ลิ ตพื ช
อินทรีย์ และการตรวจสอบ
สารเคมีตกค้าง วิเคราะห์
สภ าพปั ญหาจากการ
แสวงหาข้อเท็จจริงและแนว
ทางการด าเนินงานของ
หน่วยงานรัฐ 

120,000.00 120,000.00 1 ต.ค. 2564 
และด าเนินการต่อ
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 



82 
 

ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

37. โ ค ร ง ก า ร จั ด ท า
ข้อเสนอแนะ เรื่อง การ
สร้างเสริมสุขภาพป้องกัน
และควบคุมโรคในระบบ
สุขภาพปฐมภูมิ 

เ ต รี ยมการจั ดประ ชุ้ม 
รับฟังการด าเนินงานเรื่อง
ระบบสุขภาพปฐมภูมิจาก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

- แสวงหาข้อเท็จจริงเพิ่มเติม  
- จัดท าระเบียบวาระการ
ประชุมเพื่อรับฟังผลการ
ด าเนินงานระบบสุขภาพ
ปฐมภูมิจากหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง  

- ส า ร ว จ ข้ อ มู ล ก า ร
ด าเนินการระบบสุขภาพ
ปฐมภู มิ โดยกระทรวง
สาธารณสุขและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 

เตรียมการประชุมร่วมกับ
หน่ วย งานที่ เ กี่ ย วข้ อง 
และจัดท าระเบียบวาระ
การประชุม โดยหารือ
แนวทางการด าเนินงาน
ร่ ว ม กั บ ป ร ะ ธ า น
ผู้ตรวจการแผ่นดินและที่
ป รึ ก ษ า ป ร ะ ธ า น
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

จัดประชุมรับฟังข้อมูล
การด าเนินการ ความเห็น
และข้อเสนอแนะร่วมกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

246,340.00 215,326.80 1 ต.ค. 2562 
และด าเนินการต่อ
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

38. โครงการศึกษาปัญหา
เรื่องร้องเรียนเชิงระบบ
โ ร ง ง า น แ ล ะ ส ถ า น
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ที่ มี
ผลกระทบต่อชุมชน  

ก า ร ป ร ะ ชุ ม ภ า ย ใ น
คณะท างานเพื่ อหารื อ
ร่วมกับผู้บริหารและคณะที่
ปรึกษาเพื่อปรับแนวทาง
การศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม 

ล ง พื้ น ที่ แ ส ว ง ห า
ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง ก ร ณี ผ ล ก
กระทบจากการก่อสร้าง
โ ร ง ไ ฟ ฟ้ า ชี ว ม ว ล  ณ 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

คณะท างานประชุมหารือ
กั บที่ ป รึ กษาประ ธ าน
ผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อ
ก าหนดแผนการลงพื้นที่
แ ส ว ง ห า ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง 
จังหวัดหนองบัวล าภู 

จัดท ารายงานเพื่อเสนอ
ต่อคณะรัฐมนตรี  และ
ผู้ ต รวจการแผ่นดิน ให้
แสวงหาข้อ เท็จจริ งใน
พื้นที่เพ่ิมเติม 

ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

1 ต.ค. 2563 
และด าเนินการต่อ
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

 

  



83 
 

ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

39. การจัดท าข้อเสนอแนะ 
เรื่อง การเพิ่มทักษะด้าน
อาชีพแก่นักเรียนที่ไม่ได้
รับการศึกษาต่อหลังจบ
การศึกษาภาคบังคับ 

- จัดพิธีลงนามบันทึกความ
เข้าใจระหว่างองค์การยูนิเซฟ 
(ประเทศไทย) และส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินในการ
สนับสนุนการขับเคลื่ อน
โครงการเพิ่มทักษะด้ าน
อาชีพฯ  

- ลงพื้ นที่ ติ ดตามผลการ
ด าเนินโครงการฯ ขั้นตอน
ก า ร ป ร ะ ชุ ม ช้ี แ จ ง
ผู้อ านวยการโรงเรียนและครู
แนะแนวของจังหวัดระยอง  

- จัดท าระเบี ยบวาระการ
ประชุมหารือเพื่อรับฟังความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
หน่ วยงานส่ วนกลางที่
เกี่ยวข้องตามโครงการ 

- จัดท าระเบี ยบวาระการ
ประ ชุ มหารื อร่ วมกั บ
คณะกรรมการขับเคลื่อน
โครงการฯ ของจั งหวั ด
เชียงราย 

- ประชุมติดตามผลการ
ด า เ นิ น ง า น ร่ ว ม กั บ
คณะกรรมการขับเคลื่อน
โครงการฯ ณ จั งหวัด
เชียงราย จังหวัดล าปาง 
จั งหวัดศรีสะเกษ และ
จังหวัดอุบลราชธานี  

- ประชุมหารือเพื่อรับฟัง
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น แ ล ะ
ข้ อ เสนอแนะร่ วมกั บ
หน่ วยงานส่วนกลางที่
เกี่ยวข้อง ณ ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

- ปรับแก้ ไขรายงานการ
แสวงหาข้อเท็จจริงและ
ข้อเสนอแนะส าหรับเสนอ
ต่ อคณะรั ฐมนตรี ตาม
หมวด 5 หน้าที่ของรัฐ ตาม
ความ เห็ น  ที่ ป รึ กษา
ประ ธ านผู้ ต ร วจการ
แผ่นดิน (นายชวลิต ฯ) 

- ถอดบทเรียนและจัดท า
แนวทางปฏิบัติที่ดี (Best 
Practices) ใ น ก า ร
ขับเคลื่อนโครงการของ
จังหวัดอุบลราชธานี   

- ลงพื้นที่ติดตามโครงการ
จังหวัดสุพรรณบุรี  และ
จังหวัดระยอง  

จัดท ารายงานการแสวงหา
ข้อเท็จจริงและข้อเสนอแนะ
ส า ห รั บ เ ส น อ ต่ อ
คณะรัฐมนตรีตามหมวด 5 
หน้าที่ของรัฐแล้วเสร็จ โดย
ป ร ะ ธ า น ผู้ ต ร ว จ ก า ร
แผ่นดินได้ลงนามหนังสือ
ถึงนายกรัฐมนตรีแล้วเมื่อ
วันท่ี 19 กันยายน 2566 

191,450.00 177,436.75 1 ต.ค. 2561 
และด าเนินการต่อ
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

  



84 
 

ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

40. การจัดท าข้อเสนอแนะ 
เรื่อง การเตรียมความ
พ ร้ อ ม เ ข้ า สู่ สั ง ค ม
ผู้สูงอายุในประเทศไทย 

จัดเตรียมเอกสารและ
ประสานงานการลงพื้นที่
ศึ ก ษ า ดู ง า น โ ร ง เ รี ย น
ผู้ สู ง อ า ยุ ต้ น แ บ บ  ณ 
จั งหวัด เ ชียงราย และ
เตรียมการประชุมหารือ
โครงสร้าง บทบาทหน้าที่
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในการด า เนินงานด้าน
ผู้สูงอาย ุ

- ศึกษาดูงานและประชุม
ร่วมกับหน่วยงานและผู้ที่
เกี่ ยวข้ องเกี่ ยวกับแนว
ทางการขับเคลื่อนเครือข่าย
โรงเรี ยนผู้ สู งอายุ แห่ ง
ประเทศไทย ณ จังหวัด
เชียงราย 

- ศึกษาดูงานโครงการให้ความ
ช่วยเหลือต้นแบบในการดูแล
ระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุ
และบุคคลอื่นที่มีภาวะพึ่งพิง 
และแลกเปลี่ยนความเห็น
เกี่ยวกับแนวทางการสร้าง
เสริ มคุ ณภาพชี วิ ตของ
ผู้สูงอายุร่วมกับหน่วยงานที่
เ กี่ ย วข้ อง  ณ จั งหวั ด
นครราชสีมา  

- ติ ดตามโครงการความ
ร่ วมมื อกั บ สสส. และ
รวบรวมข้อมูลปัญหาสังคม
ผู้ สู งอายุ เพื่ อแสวงหา
ข้อเท็จจริงในพื้นที่น าร่อง 

- เตรียมการจัดประชุม 
เ ว ที ส า น พ ลั ง  ส ร้ า ง
นวัตกรรม สู่สุขภาวะ
ชุมชนที่ยั่งยืน  

- สรุปข้อมูลแนวทางการ
ด า เนิน โครงการ เพื่ อ
เ ต รี ย ม จั ด ป ร ะ ชุ ม 
" ส มั ช ช า ร่ ว ม ส ร้ า ง
คุณภาพสังคมสูงวัย" กับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  

- ส รุ ป ผ ล ก า ร ล งพื้ น ที่
แสวงหาข้อเท็จจริง และ
ประสานจัดเตรียมข้อมูล
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพื่อลงพ้ืนท่ีภาคใต้  

- ลงพื้นที่  ศพส. บางแค 
เ พื่ อ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล
ส าหรับถอดบทเรียน 
และเตรียมจัดประชุมกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ลงพื้นที่แสวงหาข้อเท็จจริง 
แล ะประ ชุ มหา รื อกั บ
หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง ณ 
สถานสงเคราะห์คนชราบ้าน
มหาสารคาม ศพส.ขอนแก่น 
และศู นย์ ดู แลผู้ สู งอายุ
ต าบลสะอาด จ.ขอนแก่น 
และจัดท ารายงานสรุปผลการ
แสวงหาข้อเท็จจริง 

158,365.10 158,365.10 1 ต.ค. 2561 
และด าเนินการต่อ
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

  



85 
 

ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

41. ความเดือดร้อนจากการ
ด าเนิ นโครงการเขื่ อน
ร้อยเอ็ด  เขื่อนยโสธร - พนม
ไพร และเขื่อนธาตุน้อย  

ลงพื้นที่ประชุมร่วมกับผู้
ได้รับผลกระทบในจังหวัด
ร้อยเอ็ด  และยโสธร 

ประชุมร่วมกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องในระดับพื้นที่  
และตัวแทนผู้ได้รับผลผ
ระทบ 

ประชุมร่วมกับหน่วยงาน
ส่วนกลางที่เกี่ยวข้อง 

จัดท ารายงานการแสวงหา
ข้อเท็จจริงและข้อเสนอแนะ
ส าหรับเสนอต่อคณะรัฐมนตรี
ตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ
แล้วเสร็จ 

ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

1 ต.ค. 2565 
ถึง 

29 ก.ย. 2566 

กิจกรรมที่ 2 การบูรณาการความร่วมมือทุกภาคส่วนเพ่ือเสริมสร้างความเป็นธรรมแก่สังคม  
1. โครงการพัฒนาและขยายเครือข่าย (ธรรมาภบิาล/เรื่องร้องเรยีน) เพื่อเสริมสร้างความเป็นธรรมในสังคม 
1.1 กิจกรรมความร่วมมือใน

การสร้างความเป็นธรรม
ในหน่ วย งานภาครั ฐ 
( เครื อข่ ายศูนย์ด ารง
ธรรม) 

การจั ดพิ ธี ลงนามบั นทึ ก
ข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) 
ระหว่าง ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินกับกระทรวงมหาดไทย 
และการประชุมช้ีแจงเกี่ยวกับ
คู่มือการรับ– ส่ง เรื่องร้องเรียน
ให้กับผู้แทนจากศูนย์ด ารงธรรม 
ผ่านระบบประชุมทางไกล เมื่อ
วันที่ 26 ธันวาคม 2565 

ด าเนินกิจกรรมเสร็จสิ้นโดย
ไ ด้ จั ด ท า ส รุ ป ผ ล ก า ร
ด าเนินงานเสนอต่อประธาน
ผู้ ตรวจการแผ่นดินและ
ผู้ตรวจการแผ่นดินทุกท่าน
แล้ว 

ด าเนินกิจกรรมเสร็จสิ้น ด าเนินกิจกรรมเสร็จสิ้น 25,850.00 25,850.00 1 ต.ค. 2565 
ถึง 

31 มี.ค. 2566 

1.2 กิจกรรมความร่วมมือใน
การสร้างความเป็นธรรม
ในหน่ วย งานภาครั ฐ 
(เครือข่าย สคชจ.) 

อยู่ระหว่างการประสานงาน
กับส านักงานอัยการสูงสุด 
เพื่อก าหนดวันจัดกิจกรรม 
และเตรียมข้อมูลประกอบการ
ด าเนินกิจกรรม 

อยู่ระหว่างการจัดท าข้อมูล
และรายละเอียดการด าเนิน
กิ จกรรม และประสาน
ส านักงานอัยการสูงสุดเรื่อง
ก าหนดวันจัดกิจกรรมและ
พิธีลงนามบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือ (MOU) 

ประสานงานเกี่ยวกับการ
จั ด พิ ธี ล ง น า ม บั น ทึ ก
ข้ อตกลงความร่ วมมือ 
( MOU) กั บ ส า นั ก ง า น
อัยการสูงสุด 

เลื่อนการจัดพิธีลงนาม
บั นทึ ก ข้ อตกล งคว าม
ร่วมมือ (MOU) ไปเป็น
ปีงบประมาณถัดไป 

ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

1 ต.ค. 2565 
และด าเนินการต่อ
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 



86 
 

ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

1.3 กิจกรรมความร่วมมือใน
การสร้างความเป็นธรรม
ในหน่ วย งานภาครั ฐ 
( เครือข่ ายก านันและ
ผู้ใหญ่บ้าน) 

- ประ ชุ มร่ วมกั บปลั ด
จังหวัด นายอ าเภอทุก
อ าเภอในท้องที่จังหวัด
ระยอง มุกดาหาร และ
ยะลาผ่านระบบออนไลน์ 
เพื่อก าหนดแนวทางการ
ด าเนินกิจกรรม  

- จัดกิจกรรมฯเครือข่าย
ก านันและผู้ใหญ่บ้านใน
รูปแบบออนไลน ์

- จัดกิจกรรมฯเครือข่ายก านัน
และผู้ ใหญ่ บ้ านรูปแบบ
ออนไลน์ ร่วมกับจังหวัด
ขอนแก่น พะเยา ก าแพงเพชร 
สุราษฎร์ธานี สระแก้ว ยโสธร 
แ พ ร่  สุ โ ข ทั ย  แ ล ะ
ประจวบคีรีขันธ ์

- จัดประชุมออนไลน์ร่วมกับ
ปลัดจังหวัด นายอ าเภอ ท้องที่
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แพร่ 
สุโขทัย เชียงใหม่ และตรัง 

- ขับเคลื่อนเครือข่ายก านัน
และผู้ ใหญ่บ้ าน จั งหวัด
กาฬสินธุ์  สกลนคร ภูเก็ต 
นราธิวาส เชียงราย น่าน 
ปทุมธานี สระบุรี อ่างทอง 
สมุทรสงคราม ระยอง ยะลา 
มุ กดาหาร  เพชรบุ รี  
สมุทรปราการ พะเยา จังหวัด
เลย ขอนแก่น ก าแพงเพชร สุ
ราษฎรธานี สระแก้ว และ
ยโสธร 

- ประสานนายอ าเภอในพื้นที่
ด าเนินโครงการเพื่อเตรียมความ
พร้อมการด าเนินกิจกรรม
เครือข่ายก านันผู้ใหญ่บ้าน 

- จั ด กิ จ ก ร ร ม รู ป แ บ บ
ออนไลน์ร่วมกับจังหวัด
เชียงใหม่ ตรัง นครสวรรค์ 
ต ร า ด  น ค ร น า ย ก 
อุทัยธานี   แม่ฮ่องสอน 
นครราชสีมา  ปัตตานี    
ศรีสะเกษ ระนอง และ
ร้อยเอ็ด 

- ประชุมเตรียมความพร้อม
การจัดกิจกรรมออนไลน์
ร่วมกับปลัดจังหวัด และ
นายอ า เ ภอ  ในท้ อ งที่
จังหวัดตราด นครนายก 
และอุทัยธานี  

- ทดสอบระบบ และส่งคู่มือ
ปฏิบัติการเครือข่ายให้พื้นที่
ด าเนินโครงการ 

จั ดกิ จกรรม เครื อข่ า ย
ก านั นและผู้ ใ หญ่ บ้ า น
จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัด
ระนอง จังหวัดร้อยเอ็ด 
จั ง ห วั ด ส มุ ท ร ส า ค ร 
จังหวัดนครพนม จังหวัด
พิษณุโลก  
ด าเนินกิจกรรมครบตาม
แผนที่วางไว้ 30 จังหวัด 

530,000.00 530,000.00 1 ต.ค. 2565 
ถึง 

30 ก.ย. 2566 



87 
 

ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

1.4 กิจกรรมความร่วมมือระหว่าง
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
กั บเครื อข่ ายของกรม
ประชาสัมพันธ์ระดับจังหวัด 

- ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และ
คัดเลือกกลุ่มเป้าหมายที่มี
ประชาสัมพันธ์จังหวัดที่เข็ม
แข็ง 

- จัดส่งสื่อประชาสัมพันธ์ให้
เครือข่ายประชาสัมพันธ์
จั งหวั ดหนองคายและ
ประสานหน่ วย งานที่
เกี่ยวข้อง 

ประสานประชาสั มพันธ์
จั งหวั ดนนทบุ รี  (จั งหวั ด
กลุ่มเป้าหมาย) เพื่อช้ีแจง
วัตถุประสงค์และเป้าหมายการ
ด าเนินกิจกรรมความร่วมมือ
ระหว่าง สผผ. กับเครือข่ายกรม
ประชาสัมพันธ์ระดับจังหวัด 
และเตรียมการด้านสถานที่  
รูปแบบ กลุ่มเป้าหมาย 

ป ร ะ ชุ ม ห า รื อ แ ล ะ
ประสานแนวทางการ
ด าเนินกิจกรรมร่วมกับ
ประชาสัมพันธ์จั งหวัด
นนทบุ รี  เพื่ อคั ด เลื อก
กลุ่มเป้าหมาย รูปแบบ 
และรายละเอียดกิจกรรม 
วิ ทย ากร  ข้ อมู ล  และ
สถานท่ี 

ด าเนินกิจกรรมเสร็จสิน้ โดย
จัดกิจกรรมความร่วมมือ
ร ะ ห ว่ า ง ส า นั ก ง า น
ผู้ ตรวจการแผ่นดิน กับ
เ ค รื อ ข่ า ย ข อ ง ก ร ม
ประชาสัมพันธ์ระดับจังหวดั 
ส านักงานประชาสัมพันธ์
จั งหวั ด นนทบุ รี  โดยมี
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมทั้งสิ้น
จ านวน 69 คน ซึ่ งมีการ
จัดท ารายงานสรุปผลการ
ด าเนินกิจกรรมเรียบร้อย
แล้ว 

67,894.22 67,894.22 1 ต.ค. 2565 
ถึง 

30 ก.ย. 2566 

1.5 กิจกรรมประชาชนคน
ท าดี 

ศึกษาข้อมูลเพื่อคัดเลือก
พื้นที่เป้าหมายและประชุม
ร่วมกับผู้ตรวจการแผ่นดิน 
และผู้ แทนส านักพัฒนา
สังคม เพื่อก าหนดแนวทาง
ด า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม แ ล ะ
แผนงาน  

- ลงพื้ นที่ สอบถามความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย
เพื่อขับเคลื่อนกิจกรรม ณ 
เขตปทุมวัน เขตพญาไท 
เขตดุสิต เขตพระนคร และ
ประชุมสรุปผล  

- จัดกิจกรรมประชาชนคน
ท าดี วันที่ 27 กุมภาพันธ์ 
2566 และจัดท ารายงาน
สรุปผล 

ด าเนินกิจกรรมเสร็จเป็น
ที่เรียบร้อย  

ด าเนินกิจกรรมเสร็จเป็น
ที่เรียบร้อย 

96,574.15 96,574.15 1 ต.ค. 2565 
ถึง 

31 มี.ค. 2566 
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ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

1.6 กิจกรรมเยาวชนคนดี
เพื่อสังคม 

อยู่ระหว่างการขออนุมัติ
กิ จ ก ร รม  และ เ ต รี ยม
ข้อมูลประกอบการด าเนิน
กิจกรรม โดยเชิญผู้แทน
ส านักพัฒนาสังคม เข้า
ร่วมประชุมด้วย  

- ประชุ มร่ วมกั บส านั ก
การศึกษา กทม. และ สสส. 
เพื่อเตรียมความพร้อมใน
การจัดกิจกรรม  

- จั ด ท า ข้ อ มู ล แ ล ะ
รายละเอียดที่ เกี่ยวข้อง 
รวมทั้ งประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
เตรียมการสถานที ่

- ผู้ ต ร ว จ ก า ร แ ผ่ น ดิ น 
ประชุมหารือแนวทางการ
ด าเนินกิจกรรมเยาวชนคน
ดี เพื่ อสั งคม  ร่ วมกั บ
ส า นั ก ง า น ก อ ง ทุ น
สนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) เพื่อก าหนด
กรอบแนวทางการด าเนิน
กิจกรรมที่ เหมาะสมกับ
ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย แ ล ะ
รายละเอียดที่เกี่ยวข้อง 

- จั ดกิ จกรรมวั นที่  16 
มิถุนายน 2566 ณ โรงแรม
ร อ ยั ล  ริ เ ว อ ร์  
กรุงเทพมหานคร โดยมี
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมทั้งสิ้น 
150 คน อยู่ระหว่างการ
จัดท ารายงานสรุปผลการ
จัดกิจกรรม 

ด าเนินกิจกรรมเสร็จสิ้น
แล้ว โดยจัดกิจกรรมวันที่ 
16 มิถุนายน 2566 ณ 
โ ร งแรมรอยั ล  ริ เ วอร์  
กรุงเทพมหานคร โดยมี
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งสิ้น 
150 คน 

109,704.03 109,704.03 1 ต.ค. 2565 
ถึง 

30 ก.ย. 2566 
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ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

1.7 กิจกรรมบัณฑิตแรงงาน
อาสาท าดี 

- จัดเตรียมข้อมูลและจัดท า
รายละเอียดกิจกรรมอบรม 
“เครือข่ายบัณฑิตแรงงาน
อาสาท าดี”  

- จัดท าร่างบันทึกข้อตกลง
ความร่ วมมื อระหว่ าง
ส านั กงานผู้ ตรวจการ
แผ่นดินกับกระทรวงแรงงาน 

- แก้ไขร่างบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือระหว่าง สผผ.
กับกระทรวงแรงงานและ
ประสานฝ่ายกฎหมายของ
กระทรวงแรงงาน 

- จัดเตรียมข้อมูลการประชุม
หารือแนวทางความร่วมมือ
ในการสร้างเครือข่ายการ
ท างานร่ วมกับกระทรวง
แรงงาน ผ่านบัณฑิตแรงงาน
และอาสาสมัครแรงงาน  

- จัดเตรียมข้อมูลรายละเอียด
การอบรม “เครือข่ายบัณฑิต
แรงงานอาสาท าดี” 

- เตรี ยมข้ อมู ลส าหรั บ
ประชุมหารือแนวทางความ
ร่ ว มมื อ ในกา รส ร้ า ง
เครือข่ายการท างานร่วมกัน
กับกระทรวงแรงงานผ่าน
บั ณฑิ ต แ ร ง ง านแ ล ะ
อาสาสมัครแรงงาน และ
จัดท ารายละเอียดการจัด
พิธีลงนามบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือระหว่าง สผผ.
กับกระทรวงแรงงาน 

- จัดเตรียมข้อมูลและจัดท า
รายละเอียดกิจกรรมอบรม 
“เครือข่ายบัณฑิตแรงงาน
อาสาท าดี”  

- จัดประชุมร่วมกับกระทรวง
แรงงานเพื่ อหารื อแนว
ทางการด าเนินงานในการ
สร้างเครือข่ายการท างาน
ร่ ว ม กั น  แ ล ะ ห า รื อ
รายละเอียดการจัดพิธีลง
นามบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือ 

ด าเนินกิจกรรมเสร็จสิ้น
แ ล้ ว  โ ด ย ส า นั ก ง า น
ผู้ ต ร ว จ ก า ร แ ผ่ น ดิ น 
ร่วมกับกระทรวงแรงงาน
จั ด พิ ธี ล ง น า ม บั น ทึ ก
ข้ อตกลงความร่ วมมือ 
( MOU) เ มื่ อ วั น ที่  2 1 
สิ ง ห า ค ม  2 5 6 6  ณ 
กระทรวงแรงงาน และจัด
อบรม “เครือข่ายบัณฑิต
แรงงานอาสาท าดี”  ณ 
จังหวัดนราธิวาส วันท่ี 13 
กันยายน 2566 มีผู้เข้ารับ
การอบรมจ านวน 108 
คน 

314,000.00 290,750.95 1 ต.ค. 2565 
ถึง 

30 ก.ย. 2566 
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ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

2. โครงการส่งเสริมธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมของภาครัฐและภาคประชาชน 
2.1 กิจกรรมส่งเสริมและ

พัฒน า ธ ร รม าภิ บ าล
ภาครัฐ (การพัฒนาผู้น า
ธรรมาภิบาล) 

ประสานงานกับกรมการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นและ
ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน 
(ก.พ.)   

- ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
เชิญเจ้าหน้าที่ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินเข้าร่วม
การอบรม  

- ประสานความร่วมมือกับ
สถาบันพัฒนาบุคลากร
ท้องถิ่น กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น ในการจัด
บรรยายเกี่ยวกับธรรมาภิบาล 
และความรู้เกี่ยวกับหน้าที่
และอ านาจของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 

ประสานความร่วมมือกับ
สถาบันพัฒนาบุคลากร
ท้องถิ่น ในการบรรยาย
เกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนจากการปฏิบัติ
หน้าที่ของหน่วยงานรัฐ 
และการด าเนินงานตาม
หลักธรรมาภิบาล รวมถึง
ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ
เกี่ยวกับหน้าท่ีและอ านาจ
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ให้ แก่ ข้ า ร าชการส่ วน
ท้องถิ่นและบุคลากรใน
สังกัดกรมส่งเสริมการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

ด าเนินกิจกรรมเสร็จสิ้น 
โ ดยมี ก ารจั ดบรรยาย
พิ เ ศ ษ เ กี่ ย ว กั บ สิ ท ธิ
เสรีภาพของประชาชน
จากการปฏิบัติหน้าที่ของ
หน่วยงานรัฐ และการ
ด าเนินงานตามหลักธรร
มาภิบาล รวมถึงความรู้
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ เ กี่ ย ว กั บ
หน้าที่ และอ านาจของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยมี
กลุ่ ม เป้ าหมาย  ให้ กั บ
บุ ค ล า ก ร ข อ ง อ ง ค์ ก ร
ป ก ค ร อ ง ส่ ว นท้ อ งถิ่ น  
ข้าราชการต ารวจ และ
ข้าราชการพลเรือน 

ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

1 ต.ค. 2565 
ถึง 

30 ก.ย. 2566 
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ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

2.2 กิจกรรมส่งเสริมการมี
ส่วนร่วม : รับฟังความ
คิดเห็นเพื่อสร้างความ
เ ป็ น ธ ร ร ม ใ น สั ง ค ม 
(Place of Justice) 

จัดเตรียมเนื้อหารูปแบบ
การด าเนินงาน 

- ประชุมระหว่างผู้ตรวจการ
แผ่นดิน (รศ.อิสสรีย์ฯ) กับ
มู ลนิ ธิ ฟรี ดริ ช เนามั น 
ประเทศไทย เพื่อด าเนินการ
จัดกิจกรรมสื่อการเรียนรู้  

- จัดท าแบบสอบถามรับฟัง
ความคิ ดเห็ นเรื่ องการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ และการแก้ไขความ
เดือดร้อนให้กับประชาชน
ในการด าเนิ นงานตาม
หน้ าที่ และอ านาจของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน และ
เตรียมการจัดประชุม 

- ประชุมหารือแนวทางทางการ
จัดสื่อการเรียนรู้  (เกมส์) 
ร่วมกับมูลนิธิฟรีดริชเนามัน  

- ประชุ มหารื อร่ วมกั บ
ผู้ ตรวจการแผ่นดิน (รศ.
อิ สสรี ย์ ฯ )  เพื่ อปรั บ
รายละเอี ยดการด าเนิน
กิจกรรมรับฟังความคิดเห็น
เพื่อสร้างความเป็นธรรมใน
สังคม 

- จัดกิ จกรรมรับฟั งความ
คิดเห็นเพื่อสร้างความเป็น
ธรรมในสั งคม (Place of 
Justice) และเสวนาในหัวข้อ 
อาชญากรรมไซเบอร์กับ
บทบาทผู้ตรวจการแผ่นดนิใน
ยุคดิจิทัล  และการบรรยาย
หัวข้อ  รู้ทันการถูกละเมิด
สิทธิส่วนบุคคลทางไซเบอร์  

ด าเนินกิจกรรมเสร็จสิ้น
แล้ว โดยจัดกิจกรรมรับฟัง
ความคิดเห็นเพื่อสร้างความ
เป็นธรรมในสังคม (Place of 
Justice) และเสวนาในหัวข้อ 
อาชญากรรมไซเบอร์ กั บ
บทบาทผู้ตรวจการแผ่นดินใน
ยุคดิจิทัล  และการบรรยาย
หัวข้อ  รู้ทันการถูกละเมิด
สิทธิส่วนบุคคลทางไซเบอร์ มี
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมรูปแบบ 
Onsite  จ านวน 180 คน 
แ ล ะ รู ป แ บ บ  Online 
จ านวน 2,298 คน 

20,435.00 20,435.00 1 ต.ค. 2565 
ถึง 

30 ก.ย. 2566 
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ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

2.3 กิ จ ก ร ร ม สั ม ม น า
เครือข่ายธรรมาภิบาล 

ด า เ นิ น ก า ร ขออนุ มั ติ
โครงการเรียบร้อยแล้ว 
อยู่ ร ะหว่ า งจั ด เ ตรี ยม
เ นื้ อ ห า  รู ป แ บ บ ก า ร
ด าเนินงาน   

จัดเตรียมเนื้อหา รูปแบบ
การด าเนินงาน  

เตรียมการจัดสัมมนาใน
รูปแบบออนไลน์ 

จัดกิจกรรมสัมมนาเครือข่าย
ธรรมาภิบาลรูปแบบ Onsite ณ 
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
และ Online ผ่าน Facebook 
Live บน Fanpage ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

18,926.00 18,926.00 1 ต.ค. 2565 
ถึง 

30 ก.ย. 2566 

2.4 กิจกรรมส่งเสริมและ
สนับสนุนการมีส่วนร่วม
เครือข่ายทางสังคม 

อยู่ ร ะหว่ า งจั ด เ ตรี ยม
เ นื้ อ ห า  รู ป แ บ บ ก า ร
ด าเนินงาน   
 

- จัดกิจกรรมส่งเสริมและ
สนับสนุนการมีส่วนร่วม
เ ค รื อ ข่ า ย ท า ง สั ง ค ม 
กิจกรรม “1 ความดี” มี
ส่ ว น ร่ ว ม เ พื่ อ สั ง ค ม 
ร่ ว มกั บ  สน ง .  กศน . 
จังหวัดปทุมธานี ศูนย์
การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย 
(กศน.) อ าเภอลาดหลุม
แก้ว จังหวัดปทุมธานี   
และ สนง. กกต. จังหวัด
ปทุมธานี  

- จัดประชุมหารือกับเจ้า
อาวาส วัดบางจาก และวัด
เตย เพื่ อจั ดโครงการ
ส่งเสริมธรรมาภิบาลและ
การมีส่วนร่วมของภาครัฐ
แ ล ะ ภ า ค ป ร ะ ช า ช น 
กิ จกรรมส่ งเสริ มและ
สนับสนุนการมีส่วนร่วม
เครือข่ายทางสังคม  ณ วัด
บางจาก และวั ด เตย  
จ.นนทบุรี  

2. จัดท ารายงานสรุปผล
จากกิจกรรมส่งเสริมและ
สนับสนุนการมีส่วนร่วม
เครือข่ายทางสังคม   

- กิจกรรม “1 ความดี” มีส่วน
ร่วมเพื่อสังคม และ  กิจกรรม 
“1 คิด 1 แชร์”  สร้างสรรค์
เพื่อสังคมร่วมกับส านักงาน 
กศน. จ. ปทุมธานี กศน.อ. ลาด
หลุมแก้ว จ. ปทุมธานี  และ
คณะกรรมการศูนย์ส่งเสริม
พัฒนาประชาธิปไตยต าบลใน
พื้นที ่จ. ปทุมธานี  

- จัดกิจกรรม Ombudsman 
แบ่ งปันสานฝันเพื่ อน้อง 
ร่วมกับกิจกรรมขับเคลื่อน
จริยธรรมและค่านิยมร่วม
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
โดยแบ่ งปั นสิ่ งของให้
ผู้ด้อยโอกาส ผ่านมูลนิธิ
กระจกเงา 

9,213.80 9,213.80 1 ต.ค. 2565 
ถึง 

30 ก.ย. 2566 
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ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

2.5 กิ จ ก ร ร ม ส า นั ก ง า น
ผู้ ต ร ว จ ก า ร แ ผ่ น ดิ น 
องค์กรคุณธรรม 

อยู่ระหว่างจัดท ารายละเอียด
โครงการเพื่อขออนุมัติ 

อยู่ระหว่างการตั้งคณะท างาน
ขับเคลื่อนค่านิยมองค์กรในการ
ด าเนินกิจกรรม สผผ. องค์กร
คุณธรรม  ร่วมกับส านักบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์  และส านัก
นโยบายและแผน และจัดบรรยาย
เกี่ยวกับ สผผ. องค์กรคุณธรรม
ให้กับพนักงานบรรจุใหม่  

- ประชุมคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนจริยธรรมและ
ค่านิยมร่วมของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน  

- ด าเนิ นการขั บเคลื่ อน
จริยธรรมและค่านิยมร่วม
ของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 

ด า เนิ นการขับ เคลื่ อน
จริยธรรมและค่านิยมร่วม
ของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ร่ วมกับส านัก
บริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

1 ต.ค. 2565 
ถึง 

30 ก.ย. 2566 

3. โครงการประชุมองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ 
3.1 สถาบันผูต้รวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ (IOI)   
3.1.1 การเข้ าร่ วมประชุม

ประจ าปีคณะกรรมการ
บริ ห ารของสถาบั น
ผู้ ต รวจการแผ่ นดิ น
ระหว่างประเทศ ( IOI 
Board of Director 
Meeting 2022)  

ไม่มีแผนการด าเนินงาน
ในไตรมาสนี้ 

เตรี ยมเข้ าร่ วมประชุ ม
ประจ าปี คณะกรรมการ
บริหารของสถาบันผู้ตรวจการ
แผ่นดินระหว่างประเทศ  
ณ กรุงเวียนนา สาธารณรัฐ
ออสเตรีย  โดยจัดท าบันทึก
เ รื่ อ ง ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารของ IOI 
(IOI Board of Directors) และ
เตรียมการในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
เ ช่ น  ก า ร พิ จ า ร ณ า
องค์ ประกอบคณะ การ
ลงทะเบียน และการประสาน
กับกระทรวงการต่างประเทศ 
เป็นต้น 

เ ข้ า ร่ ว ม ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ประจ าปี คณะกรรมการ
บริหารของสถาบันผู้ตรวจการ
แผ่นดินระหว่างประเทศ (IOI 
Board of Director Meeting 
2022) ณ กรุ งเวี ยนนา 
สาธารณรัฐออสเตรีย  โดยมี
กิจกรรมดังนี ้

ด าเนินการแล้วเสร็จ  900,150.00 900,150.00 1 ต.ค. 2565 
ถึง 

30 ก.ย. 2566 
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ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

3.1.2 การเข้าร่วมประชุมของ
สถาบั นผู้ ต ร วจการ
แผ่นดินระหว่างประเทศ 
( IOI) ผ่ า น สื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ไม่มีแผนการด าเนินงาน
ในไตรมาสนี ้

ไม่มีแผนการด าเนินงาน
ในไตรมาสนี ้

ไม่มีแผนการด าเนินงาน
ในไตรมาสนี ้

1. ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ในฐานะประธานภูมิภาค
เอเชียของ IOI เข้าร่วมการ
ประชุมฝ่ายบริหารของ IOI 
(IOI Ex-Com)  

2. ผู้ตรวจการแผ่นดิน (นาย
ทรงศักฯ) (IOI UN Working 
Group) เข้าร่วมการประชุม
คณะท างานสหประชาชาติ
ของ IOI (IOI UN Working 
Group)  

17,450.00 17,107.00 1 ต.ค. 2565 
ถึง 

30 ก.ย. 2566 

3.1.3 การจัดการประชุมกลุ่ม
ภูมิภาคเอเชีย (Asian 
Regional Meeting) ของ
สถาบั นผู้ ต ร วจการ
แผ่นดินระหว่างประเทศ 
(IOI) 

ไม่มีแผนการด าเนินงาน
ในไตรมาสนี ้

- ประสานสมาชิกในภูมิภาค
เอเชียของ IOI เพื่ อแจ้ง
เวียน เรื่อง การประชุม
กลุ่มภูมิภาคเอเชียของ IOI 
ประจ าปี 2566 (IOI Asian 
Regional Meeting 2023) 
และส ารวจการจัดประชุม
ผ่านทาง email 

- เตรียมการด้านสถานที่
จัดการประชุมและจัดท า
ก าหนดการประชุมเดือน
กรกฎาคม 2566 

เตรียมจัดประชุมกลุ่มภูมิภาค
เอเชียของสถาบันผู้ตรวจการ
แผ่นดินระหว่ างประเทศ 
ประจ าปี  2566 (IOI Asian 
Regional Meeting 2023) และ
การสัมมนานานาชาติในหัวข้อ
หลัก Asian Ombudsman as 
a Mechanism for Promoting 
Fair Administration, Good 
Governance and the Rule 
of Law 

ด าเนินการแล้วเสร็จ โดย 
เป็นเจ้าภาพจัดการประชุม
กลุ่มภูมิภาคเอเชีย (Asian 
Regional Meeting 2023) 
ของสถาบั นผู้ ตรวจการ
แผ่นดินระหว่างประเทศ (IOI) 
ประจ าปี 2566 ระหว่างวันที่ 
9 - 13 กรกฎาคม 2566 ณ 
โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ 
เซ็นทรัลพลาซา กรุงเทพฯ 

2,024,000.00 2,023,472.60 1 ต.ค. 2565 
ถึง 

30 ก.ย. 2566 
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ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

3.2 เวทีผู้ตรวจการแผ่นดิน
แ ห่ ง ภู มิ ภ า ค เ อ เ ชี ย
ต ะ วั น อ อ ก เ ฉี ย ง ใ ต้  
(SEAOF) 

- ประชุมระดับเจ้าหน้าที่
อาวุ โส (Senior Official 
Meeting: SOM)  ข อ ง 
SEAOF ครั้ ง ที่  4/2565 
ผ่านสื่ออิ เล็กทรอนิกส์   
เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2565 

- การประชุม SEAOF และ 
SEAOF Plus ระหว่างวนัที่ 
31 ตุ ล า ค ม  -  2 
พฤศจิ กายน 2565 ณ 
โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ 
เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าว 
กรุงเทพฯ 

- จัดท ารายงานสรุปผลการ
ประชุม SEAOF Retreat, 
SEAOF Meeting แ ล ะ 
SEAOF Plus  และจัดแปล
รายงานการประชุมจาก
ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ เ ป็ น
ภาษาไทย  

- ประชุมออนไลน์เจ้าหน้าที่
อาวุโส (Senior Officials’ 
Meeting: SOM) ของเวที
ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่ง
ภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เ ฉี ย ง ใ ต้  วั น ที่  28 
กุมภาพันธ์ 2566  

- ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง เ ท ค นิ ค
เจ้าหน้าที่อาวุโสเพื่อหารอื
การจัดกิจกรรม วันที่ 27 
มีนาคม 2566 

ป ร ะ ชุ ม ผ่ า น สื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์ เจ้าหน้าที่
อาวุ โสระดั บสู ง (Senior 
Officials’ Meeting: SOM) 
ภายใต้กรอบความร่วมมือ 
SEAOF ผ่ านกิ จกรรมการ
สนทนากลุ่มระหว่างประเทศ
สมาชิก หัวข้อ “การแนะน า
บทบาทและหน้ าที่ ของ
หน่วยงานสมาชิก SEAOF” 
วันที่ 25 พฤษภาคม 2566 

- เ ข้ า ร่ ว ม ก า ร ป ร ะ ชุ ม
เจ้าหน้าท่ีอาวุโส (Senior 
Official Meeting: 
SOM) วั น ที่  10 – 11 
สิงหาคม 2566 ณ เกาะ
บ า ห ลี  ส า ธ า ร ณ รั ฐ
อินโดนีเซีย 
2. ส ารวจความต้องการ
ฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพ
ของ จนท.  หน่วยงาน
ส ม า ชิ ก  SEAOF แ ล ะ
ส ารวจรายช่ือผู้เช่ียวชาญ
ไปยังหน่วยงานสมาชิก 
SEAOF ต า ม แ น ว ท า ง
กิ จกรรมภายใต้ กรอบ
ความร่วมมือ  
3. การประชุมเจ้าหน้าที่
อาวุโสออนไลน์ ครั้งที่ 2 
วันที่ 29 กันยายน 2566 
เรื่ องการประชุมระดับ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน วันที่ 
7 – 8 พฤศจิกายน 2566 
ณ สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

1,289,820.52 1,289,820.52 1 ต.ค. 2565 
ถึง 

30 ก.ย. 2566 
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ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

3.3 ส ม า ค ม ผู้ ต ร ว จ ก า ร
แ ผ่ น ดิ น แ ห่ ง เ อ เ ซี ย 
(AOA) 

- ประสานงานกับ AOA  เรื่อง 
ก า ห น ด ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารสมาคม
ฯ ครั้งที่ 24 และการประชุม
ใหญ่สามัญสมาคมฯ ครั้งที่ 
17 และการประชุมวิชาการ
นานาชาติ  ณ สาธารณรัฐ
ตาตาร์สตาน  

- ปรับปรุงฐานข้อมูลดัชนี
รายช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-
Profile) ของสมาชิกและอดีต
สมาชิก  AOA  

- จัดส่งพนักงานของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน เข้าร่วม
ฝึกอบรมในหัวข้อ “บทบาท
ของเทคโนโลยีสารสนเทศที่
น ามาบูรณาการในระบบการ
แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน
ของประชาชน” ผ่ านสื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์ ระหว่างวันที่ 
28 – 29 ธันวาคม 2565 ช 

- จัดท าข้อมูลการลงสมัคร
เลื อกตั้ งคณะกรรมการ
บ ริ ห า ร ขอ ง ส ม า ค ม
ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่ ง
เอเชีย (AOA) ของผู้ตรวจการ
แผ่นดินไทย  

- จัดท าบันทึกสรุปผลการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการใน
หั วข้ อ  “บทบาทของ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่
น ามาบูรณาการในระบบ
การแก้ ไขปัญหาเรื่ อง
ร้องเรียนของประชาชน” 
ผ่านสื่ออิ เล็กทรอนิกส์  
ระหว่างวันที่  28 – 29 
ธันวาคม 2565 ของ AOA 

- ประสานการอบรมออนไลน์ 
หั วข้ อ  “ขั้ นตอนการ
ด าเนินการและการจัดการ
เรื่องร้องเรียน” จัดโดย
หน่ วยงาน Federal Tax 
Ombudsman 
Secretariat, Islamabad  

- ประสานงานการจัดส่ ง
บุคลากรของ สผผ. เข้าร่วม
การอบรมออนไลน์ หัวข้อ 
“การระงับข้อพิพาทแบบ
ไม่เป็นทางการ: กรณีศึกษา
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ข อ ง
ส า ธ า ร ณ รั ฐ อิ ส ล า ม
ปากีสถาน” จัดโดย สมาคม
ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่ง
เอเชีย  

- จั ด ท า บั น ทึ ก ช้ี แ จ ง
รายละเอียดการช าระเงิน
ค่าธรรมเนียมรายปีของ 
AOA พร้อมกับมีหนังสือ
ช้ีแจงกรณีดังกล่าวไปยัง
ฝ่ายเลขานุการ AOA 

- ประสานจัดส่งเจ้าหน้าที่  
เข้าร่วมการอบรมออนไลน์ 
หั ว ข้ อ “ ก า ร สื บ ส ว น
สอบสวนโดยส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน” จัดโดย 
สมาคมผู้ตรวจการแผ่นดิน
แห่งเอเชีย (AOA) วันที่ 31 
กรกฎาคม 2566 

- ผู้ตรวจการแผ่นดินเข้าร่วม
การประชุมสมาชิก AOA 
อย่างไม่เป็นทางการ วันที่ 
10 กรกฎาคม 2566 ณ 
กรุงเทพฯ 

- ผู้ตรวจการแผ่นดินเข้าร่วม
การประชุมใหญ่สามัญของ 
AOA ค รั้ ง ที่  1 7  แ ล ะ
ด าเนินการการลงคะแนน
เสียงเลือกตั้งคณะกรรมการ
บริหาร AOA 

50,000.00 32,478.00 1 ต.ค. 2565 
ถึง 

30 ก.ย. 2566 
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ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

4. โครงการขับเคลื่อนความร่วมมือองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ 
4.1 การแลกเปลี่ยนทางวิชาการตามความร่วมมือระหว่างประเทศระดับทวิภาคีของผู้ตรวจการแผ่นดิน 177,375.34 177,375.34  
4.1.1 ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

ต่อต้านการทุจริตและ
สิ ท ธิ พ ล เ มื อ ง แ ห่ ง
สาธารณรัฐเกาหลี 

จัดท ารายงานการส่งเสริม
ช่องทางการร้องเรียนใน
ระบบรับเรื่องร้องเรียน
ทา งอิ น เ ทอร์ เ น็ ตของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็น
ภาษาเกาหลี 
 

จัดเตรียมร่างบันทึกความ
เ ข้ า ใ จ ฉ บั บ ให ม่  แ ล ะ
ประสานกับส านักงาน
คณะกรรมการต่อต้าน
ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ สิ ท ธิ
พลเมืองแห่งสาธารณรัฐ
เ ก า ห ลี  ร ว ม ทั้ ง
รายละเอียดการลงนาม 
 

ลงนามต่ออายุบันทึกความ
เข้าใจว่าด้วยความร่วมมือทวิ
ภ า คี  ( Memorandum of 
Understanding – MoU) 
ระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดิน
แห่งราชอาณาจักรไทยและ
หน่วยงานคณะกรรมการ
ต่อต้านการทุจริตและสิทธิ
พลเมื องแห่ งสาธารณรั ฐ
เกาหลี (Anti-Corruption and 
Civil Rights Commission – 
ACRC) และการประชุมความ
ร่ วมมื อทวิ ภาคี  วั นที่  8 
พ ฤษภ า ค ม  2 5 66  ณ 
ส านักงานเลขาธิการ IOI กรุง
เวียนนา สาธารณรัฐออสเตรีย 

1. จัดท าสารแสดงความ
ยิ น ดี ถึ ง ป ร ะ ธ า น
คณะกรรมการต่อต้าน
ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ สิ ท ธิ
พลเมืองแห่งสาธารณรัฐ
เกาหลีเนื่องในโอกาสเข้า
รับต าแหน่ง 
2. ประสานงานเรื่องการ
ล ง ส มั ค ร รั บ เ ลื อ ก ตั้ ง
กรรมการบริหารระดับ
ภู มิ ภ า ค ขอ ง  IOI ข อ ง
ประธาน ACRC และฝ่าย
เลขาธิการ IOI รวมทั้งการ
ขอเสียงสนับสนุนและ
เสนอช่ือ 

ใช้งบประมาณ
ตามแผนภายใต้

ข้อ 4.1 

ใช้งบประมาณ
ตามผลการ
เบิกจ่าย

ภายใต้ข้อ 4.1 

1 ต.ค. 2565 
ถึง 

30 ก.ย. 2566 
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ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

4.1.2 'ผู้ตรวจการแผ่นดิน
แ ห่ ง ป ร ะ เ ท ศ
นิวซีแลนด์ 

- ประชุมความร่วมมือทวิภาคี
ระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดิน
ไทยและประธานผู้ตรวจการ
แผ่ นดิ นแห่ งประเทศ
นิวซีแลนด์ (Ombudsman-
level Meeting) ครั้งที่ 2  

- เตรี ยมการจั ดฝึ กอบรม
พั ฒนาสมรรถนะด้ าน
วัฒนธรรม ตามแผนกิจกรรม
ภายใต้ MOU 

- ประสานงานกั บ สนง .
ผู้ ตรวจการแผ่นดินแห่ง
ประเทศนิวซีแลนด์ เพื่อขอ
ข้อมูลผลเรื่องร้องเรียนและ
ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการ
แ ผ่ น ดิ น  ก ร ณี  
"กระทรวงศึกษาธิการแห่ง
ประเทศนิ วซี แลนด์ ไม่
เปิดเผยข้อมูลผลการสอบ
ให้แก่นักเรียนตามที่มีการ
ร้องขอ"  

ประชุมคณะท างานร่วมเชิง
เทคนิ ค (Joint-Technical 
Working Group: JTWG 
meeting) ครั้งที่ 5 กับ สนง. 
ผู้ ตรวจการแผ่นดินแห่ ง
ประเทศนิวซีแลนด์ วันที่ 22 
กุมภาพันธ์ 2566 ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

- การประสานงานกับคณะ
อักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย เพื่อจัดท าสื่อ
ส าหรับการฝึกอบรม หัวข้อ 
Cultural Competency 
Development ใ ห้ แ ก่  
ส านั กงานผู้ ตรวจการ
แผ่ นดิ นแห่ ง ประเทศ
นิวซีแลนด์  

- ส ารวจความต้ องการ
ฝึกอบรมสายงานสอบสวน
และนิติกร ภายใต้หัวข้อ การ
สอบสวนเรื่องที่มีความท้า
ทาย และการตรวจสอบสถาน
กักกัน   

- ขออนุมัติด าเนินกิจกรรม
การแลกเปลี่ยนข้อมูลแนว
ปฏิ บั ติ ที่ เป็ นเลิ ศ (Best 
practices) กับประเทศคู่ภาคี 

- แลกเปลี่ยนองค์ความรู้
และแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ
กับผู้ตรวจการแผ่นดิน
แห่งประเทศนิวซีแลนด์ 
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์คน
ต่างด้าวขออนุญาตอยู่ใน
ราชอาณาจักรช่ัวคราว 
แ ล ะ ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม
เปลี่ ยนแปลง ซึ่ ง เป็น
รายงานการสอบสวน
ก ร ม ร า ช ทั ณ ฑ์ ข อ ง
ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่ง
ประเทศนิวซีแลนด์ 

- ประสานงานเรื่องการจัด
ฝึกอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่
ส านักงานผู้ ตรวจการ
แ ผ่ น ดิ น แ ล ะ เ ต รี ย ม
ประชุมระดับผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ประจ าปี ค.ศ. 
2023 ณ สาธารณรัฐ
อินโดนีเซีย 

ใช้งบประมาณ
ตามแผนภายใต้

ข้อ 4.1 

ใช้งบประมาณ
ตามผลการ
เบิกจ่าย

ภายใต้ข้อ 4.1 

1 ต.ค. 2565 
ถึง 

30 ก.ย. 2566 
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ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

4.1.3 'ผู้ตรวจการแผ่นดิน
เพื่ อสิ ทธิ มนุษยชน
และความยุติธรรม
แ ห่ ง ส า ธ า ร ณ รั ฐ
ประชาธิปไตยติมอร์-
เลสเต 

- ประชุ มระดั บทวิ ภาคี
ระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดิน
ไทยและผู้ตรวจการแผ่นดิน
เพื่อสิทธิมนุษยชนและความ
ยุติธรรมแห่งติมอร์-เลสเต 
(PDHJ) และจัดท ารายงาน
การประชุม 

- จัดพิธีลงนามความร่วมมือ 
ทวิภาคีระหว่างผู้ตรวจการ
แผ่นดินไทยและผู้ตรวจการ
แผ่นดินเพื่อสิทธิมนุษยชน
และความยุติ ธรรมแห่ ง
ติมอร์-เลสเต (PDHJ)  

- ร่างหนังสือถึงผู้ตรวจการ
แผ่นดินเพื่อสิทธิมนุษยชน
และความยุติ ธรรมแห่ ง
สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ติมอร์ - เลสเต เนื่องในโอกาส
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ครบ
วาระการด ารงต าแหน่ง 

- เสนอหนังสือขอบคุณอดีต
ผู้ ตรวจการแผ่นดินแห่ ง
สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ติมอร์ - เลสเต และแสดง
ความยินดีกับผู้ตรวจการ
แผ่นดินฯ ติมอร์ - เลสเต คน
ใหม่  

- การรับรอง นายเวอร์จิลิโอ  
ด า  ซิ ล ว า  กู เ ต ร์ เ ร ส 
ผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อสิทธิ
มนุษยชนและความยุติธรรม
แ ห่ ง ส า ธ า ร ณ รั ฐ
ประชาธิปไตยติมอร์-เลสเต 
และคณะ ในการเข้าเยี่ยม
คารวะและประชุมหารือ
ความร่วมมือทวิภาคีกับ
ผู้ ตรวจการแผ่นดินไทย 
วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2566 

เตรียมการแต่งตั้งคณะท างาน
ร่วมเชิงเทคนิคระหว่าง สผผ. 
และ สนง. ผู้ตรวจการแผ่นดิน
เพื่อสิทธิมนุษยชนและความ
ยุ ติ ธรรมแห่ งสาธารณรั ฐ
ประชาธิปไตยติมอร์ -เลสเต 
และก าหนดแผนด าเนิ น
กิจกรรมภายใต้กรอบความ
ร่วมมือทวิภาคี 

- ประชุมคณะท างานร่วม
เ ชิ ง เ ทคนิ ค  กั บสนง . 
ผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อ
สิทธิมนุษยชนและความ
ยุ ติ ธ ร ร ม แ ห่ ง ติ ม อ ร์ -
เ ล ส เ ต  วั น ที่  1 2 
ก ร ก ฎ า ค ม  2 5 66  ณ 
กรุงเทพฯ 

- แลกเปลี่ยนข้อมูลแนว
ปฏิบัติที่เป็นเลิศเกี่ยวกับ
โครงการเพิ่มทักษะด้าน
อาชีพแก่นักเรียนที่ไม่ได้
ศึ ก ษ า ต่ อ ห ลั ง จ บ
การศึ กษาภาคบั งคับ 
แ ล ะ ก ร ณี เ กี่ ย ว กั บ
หลักเกณฑ์คนต่างด้าวขอ
อ นุ ญ า ต อ ยู่ ใ น
ราชอาณาจักรช่ัวคราว 

ใช้งบประมาณ
ตามแผนภายใต้

ข้อ 4.1 

ใช้งบประมาณ
ตามผลการ
เบิกจ่าย

ภายใต้ข้อ 4.1 

1 ต.ค. 2565 
ถึง 

30 ก.ย. 2566 
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ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

4.1.4 คณะกรรมการตรวจสอบ
แ ห่ ง ส า ธ า ร ณ รั ฐ
ประชาชนจีน 

- จัดส่งบุคลากรจาก สผผ. 
เข้าสัมมนาออนไลน์ ซึ่งจัด
โดย China Academy of 
Discipline Inspection and 
Supervision (CADIS) 
สาธารณรัฐประชาชนจีน  

- การประสานงานเรื่ อง
ร้ อ ง เ รี ย น เ ล ข ด า ที่
2000/2562 เลขแดงที่  
1936/2564 กรณีของนาง
โจว จิงหัว เกี่ยวกับผลการ
พิจารณาของคณะกรรมการ
ตรวจสอบแห่งสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนอนุญาตการ
ขอเข้าถึงข้อมูลเอกสาร
หลักฐานของทางการจีนของ
นางโจว  

ประสานการด าเนินงาน กรณี
ส านักงานคณะกรรมการ
ตรวจสอบแห่งสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน เร่งรัดติดตาม
ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ห ลั ง
ผู้ ตรวจการแผ่นดินมี ค า
วินิจฉัย เรื่องร้องเรียนเลขด า
ที่  2000/2562 เลขแดงที่  
1936/2564 (นางโจว จิงหัว) 

- ประชุมระดับนโยบายว่า
ด้วยความร่วมมือและการ
หารือข้อราชการระหว่าง
ผู้ตรวจการแผ่นดินไทยกับ
คณะกรรมการตรวจสอบ
แห่ งชาติ  สาธารณรั ฐ
ประชาชนจีน (NCS) วันที่ 
12 มิถุนายน 2566 ณ สผผ.  

- จั ดส่ งบุ คลากร สผผ . 
จ านวน 2 ราย เข้าร่วมการ
สัมมนาวิชาการนานาชาติ 
หั ว ข้ อ  Seminar on Anti-
Corruption for Developing 
Countries ประจ าปี 2023 จัด
โดย China Academy of 
Disciplinary Inspection 
and Supervision โ ด ย
ค ว า ม ร่ ว ม มื อ กั บ
คณะกรรมการตรวจสอบ
แห่ งชาติ  สาธารณรั ฐ
ประชาชนจีน 

- สรุปผลการประชุมระดับ
นโยบายระหว่างผู้ตรวจการ
แ ผ่ น ดิ น ไ ท ย กั บ ร อ ง
ประธานคณะกรรมการ
ต ร ว จ ส อ บ แ ห่ ง ช า ติ  
สาธารณรัฐประชาชนจีน 
(NCS) วันที่ 12 มิถุนายน 
2566  

- จั ดท าหนั งสื อขอบคุณ 
เรื่องการจัดสัมมนาวิชาการ
นานาชาติ หัวข้อ Seminar 
on Anti-Corruption for 
Developing Countries 
ประจ าปี 2023 ให้แก่ จนท. 
สผผ. 

ใช้งบประมาณ
ตามแผนภายใต้

ข้อ 4.1 

ใช้งบประมาณ
ตามผลการ
เบิกจ่าย

ภายใต้ข้อ 4.1 

1 ต.ค. 2565 
ถึง 

30 ก.ย. 2566 
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ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

4.1.5 'ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่ง
สาธารณรัฐอุซเบกิสถาน 
(Authorized Person of 
the Oliy Majlis of the 
Republic of Uzbekistan 
for Human Rights 
(Ombudsman)) 

แปลและขออนุมั ติ ตี พิ มพ์
เผยแพร่บทความวิชาการ เรื่อง 
“พัฒนาการขั้นต่อไปของการ
คุ้มครองสิทธิมนุษยชน: การ
วิเคราะห์เชิงทฤษฎีวิทยาศาสตร์ 
(A new phase of human rights 
protection: scientific-theoretical 
analysis)” ซึ่ ง ไ ด้ รั บ จ า ก
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
แห่งสาธารณรัฐอุซเบกิสถาน ใน
กิจกรรมแลกเปลี่ยนองค์ความรู้
เกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดิน
ภายใต้ MOU 

เข้าร่วมการสัมมนานานาชาติ
ออนไลน์  เนื่ องในโอกาส
ครบรอบ 28 ปี  สนง . 
ผู้ ตรวจการแผ่นดิ นแห่ ง
สาธารณรัฐอุซเบกิสถาน ใน
หั วข้ อ “การด าเนินงาน
ร่วมกันในด้านการคุ้มครอง
สิทธิมนุษยชนและเสรีภาพ 
วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2566 

ไม่มีแผนการด าเนินงาน
ในไตรมาสนี ้

ประสานเพื่อพิจารณาต่อ
อายุบันทึกความเข้าใจฯ 

ใช้งบประมาณ
ตามแผนภายใต้

ข้อ 4.1 

ใช้งบประมาณ
ตามผลการ
เบิกจ่าย

ภายใต้ข้อ 4.1 

1 ต.ค. 2565 
ถึง 

30 ก.ย. 2566 

4.1.6 'กระทรวงกิจการภายใน
และการสื่อสาร (Ministry 
of Internal Affairs and 
Communication) 
ประเทศญี่ปุ่น 

รายงานการด าเนิ นการ
ส่งเสริมช่องทางการร้องเรียน
ในระบบรับเรื่องร้องเรียนทาง
อินเทอร์เน็ตของผู้ตรวจการ
แผ่นดินเป็นภาษาญี่ปุ่น 

ท าหนังสือขอบคุณ กรณี 
การส่งบทความวิชาการ เรื่อง 
“ Japan’s Administrative 
Counseling System: 
Overview and Features” 
เพื่ อตี พิ มพ์ ในวารสาร
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ไม่มีแผนการด าเนินงาน
ในไตรมาสนี้ 

แจ้ ง เ รื่ อ งที่ ส านั ก ง าน
เลขาธิการ IOI ตอบข้อสงสัย
เกี่ยวกับการลงสมัครเข้ารับ
การเลื อกตั้ งในต าแหน่ ง
กรรมการบริ หารระดั บ
ภูมิภาคของ IOI (IOI Asian 
Director) ให้  ได้ รั บทราบ  
ผ่ า น ท า ง ไ ป ร ษ ณี ย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

ใช้งบประมาณ
ตามแผนภายใต้

ข้อ 4.1 

ใช้งบประมาณ
ตามผลการ
เบิกจ่าย

ภายใต้ข้อ 4.1 

1 ต.ค. 2565 
ถึง 

30 ก.ย. 2566 
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ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

4.1.7 'ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินแห่งรัฐเวสเทิร์
นออสเตรเลีย เครือรัฐ
ออสเตรเลีย 

แลกเปลี่ ยนความรู้ ด้ านการ
สอบสวนของผู้ตรวจการแผ่นดิน
แห่งรัฐเวสเทิร์นออสเตรเลีย กรณี
ปัญหาการใช้ความรุนแรงใน
ครอบครั วและอัตฆาตกรรม 
( Investigation into family and 
domestic violence and suicide)  
บทความวิชาการ เรื่อง “บทบาท
ขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินใน
การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของ
กลุ่มคนเปราะบางและหลักนิติ
ธ ร ร ม  (The role of the 
Ombudsman institution in 
promoting and protecting the 
rights of vulnerable people and 
the rule of law)"  และรายงานผลการ
สอบสวนของผู้ตรวจการแผ่นดิน
กรณีปัญหาการใช้ความรุนแรงใน
ครอบครั วและอัตฆาตกรรม 
(Investigation into family and 
domestic violence and suicide) 

เสนอหนั งสือขอบคุณถึ ง 
ผู้ ตรวจการแผ่นดิ นแห่ ง
รั ฐเวสเทิร์นออสเตรเลี ย 
เครือรัฐออสเตรเลีย กรณีการ
ส่งบทความวิชาการ เรื่อง 
“ The role of the 
Ombudsman institution in 
promoting and protecting 
the rights of vulnerable 
people and the rule of 
law” เพื่อตีพิมพ์ในวารสาร
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เ ต รี ยมการจั ดประ ชุม
ระดับผู้ตรวจการแผ่นดิน
ร ะ ห ว่ า ง ผู้ ต ร ว จ ก า ร
แผ่นดินแห่งรัฐเวสเทิร์
น อ อ ส เ ต ร เ ลี ย แ ล ะ
ผู้ตรวจการแผ่นดินไทย 
(กิ จกรรมคู่ ขนาน)  ใน
โ อ ก า ส ที่ ผู้ ต ร ว จ ก า ร
แผ่นดินแห่งรัฐเวสเทิร์
นออสเตรเลียเดินทางมา
ประชุมกลุ่มภูมิภาคเอเชีย
ของสถาบันผู้ตรวจการ
แผ่นดินระหว่างประเทศ 
ประจ าปี 2566 

- ผู้ตรวจการแผ่นดินประชุม
ทวิภาคีร่วมกับผู้ตรวจการ
แผ่นดินแห่งรัฐเวสเทิร์นออส
เตรเลีย เครือรัฐออสเตรเลีย 
วันที่ 9 กรกฎาคม 2566 ณ 
โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ 
เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว 
กรุงเทพฯ 

- ประสานเรื่ องกิ จกรรม
แลกเปลี่ยนเจ้าหน้าที่ตาม
กรอบความร่วมมือระดับทวิ
ภาค ี

ใช้งบประมาณ
ตามแผนภายใต้

ข้อ 4.1 

ใช้งบประมาณ
ตามผลการ
เบิกจ่าย

ภายใต้ข้อ 4.1 

1 ต.ค. 2565 
ถึง 

30 ก.ย. 2566 
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ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

4.2 การขยายความร่วมมือระหว่างประเทศระดับทวิภาคีของผู้ตรวจการแผ่นดินไทย ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

 

4.2.1 'ส านักงานคณะกรรมการ
ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่ง
สาธารณรัฐออสเตรีย 

จัดท ารายงานการประชุม
เพื่อพัฒนาความร่วมมือ
ร ะ ดั บ ท วิ ภ า คี กั บ
คณะกรรมการผู้ตรวจการ
แผ่นดินแห่งสาธารณรัฐ
ออสเตรีย  

ประสานงานและหารื อ
รายละเอี ยดต่ าง ๆ ที่
เกี่ ยวข้องเพื่ อเตรียมการ
จัดท าความร่วมมือทวิภาคี 

ประสานงานและหารื อ
รายละเอี ยดต่ าง ๆ ที่
เกี่ ยวข้องเพื่ อเตรียมการ
จัดท าความร่วมมือทวิภาคี 

ประสานงานและหารื อ
รายละเอี ยดต่ าง ๆ ที่
เกี่ ยวข้องเพื่ อเตรียมการ
จัดท าความร่วมมือทวิภาคี 

ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

1 ต.ค. 2565 
ถึง 

30 ก.ย. 2566 

4.2.2 ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินแห่งเครือรัฐ
อ อ ส เ ต ร เ ลี ย 
( Commonwealth 
Ombudsman) 

ไม่มีแผนการด าเนินงาน
ในไตรมาสนี้ 

ไม่มีแผนการด าเนินงาน
ในไตรมาสนี้ 

- ประชุมออนไลน์ ระดั บ
เจ้าหน้าที่ เพื่อหารือแนว
ทางการพัฒนาความร่วมมือ
ระดับทวิภาคีกับผู้ตรวจการ
แผ่ นดิ นแห่ งเครื อรั ฐ
ออสเตรเลีย (Commonwealth 
Ombudsman)  

- ประสานจัดส่งบุคลากร สผผ. 
เข้ าร่ วมประชุมวิชาการ
ประจ าปีออนไลน์ว่าด้วยการ
จั ดการเรื่ องร้ องเรี ยน 
( Complaint Handling 
Forum) ของ สนง. ผู้ตรวจการ
แผ่ นดิ นแห่ งเครื อรั ฐ
ออสเตรเลีย  

ไม่มีแผนการด าเนินงาน
ในไตรมาสนี้ 

ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

1 ต.ค. 2565 
ถึง 

30 ก.ย. 2566 
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ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

5. โครงการ Ombudsman Care 
5.1 กิจกรรมประชาสัมพันธ์

เคลื่อนที่ (กรุงเทพมหานคร) 
อนุมัติหลักการจัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์ เคลื่อนที่  
(กทม.) ประจ าปี 2566 และ
ล ง พื้ น ที่ จั ด กิ จ ก ร ร ม
ประชาสัมพันธ์เคลื่อนทีjเขต
ทุ่งครุ  

ไม่มีแผนการด าเนินงาน
ในไตรมาสนี้ 

จั ด กิ จ ก ร ร ม
ประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ 
เขตบางแค  

จั ด กิ จ ก ร ร ม  ณ  เ ข ต
คลองเตย 

235,381.40 235,381.40 1 ต.ค. 2565 
ถึง 

30 ก.ย. 2566 

5.2 กิจกรรมสืบสานพระ
ราชปณิธาน 

- จัดงานกิจกรรมสืบสาน
พระราชปณิธาน อ าเภอ
สวนผึ้ง จังหวัดราชบรุ ี

- ลงพื้นที่ส ารวจพื้นที่การ
จัดงาน และถ่ายท าสาร
คดีเชิงข่าวเรื่องร้องเรียน 
จังหวัดน่าน  

- จัดกิจกรรมสืบสานพระราช
ปณิธาน อ าเภอทุ่ งช้าง 
จังหวัดน่าน  

- จัดกิจกรรมสืบสานพระราช
ปณิธาน อ าเภอกาบเชิง 
จังหวัดสุรินทร์ และถ่ายสกู๊
ปเรื่องร้องเรียน 

จัดงานกิจกรรมสืบสาน
พระราชปณิธาน อ าเภอ
ลานสัก จังหวัดอุทัยธานี 

จัดกิจกรรมสืบสานพระ
ร าชปณิ ธ านที่ จั ง ห วั ด
ยะลา อุทัยธานี   และ
เชียงราย 

1,442,298.00 1,422,661.27 1 ต.ค. 2565 
ถึง 

30 ก.ย. 2566 

5.3 กิจกรรมส่งเสริมสิทธิ
ก า ร ร้ อ ง เ รี ย น ต า ม
กฎหมายแก่ประชาชน
ในการรับเรื่องร้องเรียน 
: Intake Clinic 

- จัดกิจกรรม ณ อ าเภอ
เชียงคาน อ า เภอท่าลี่  
และอ าเภอเมือง จังหวัด
เลย  

- ขออนุมัติ ส ารวจพื้ นที่  
จังหวัดเพชรบุรี 
 
 

จัดกิจกรรม  ณ จังหวัด
เพชรบุรี โดยมีผู้เข้าร่วม
ทั้งสิ้น จ านวน 631 ราย 

ไม่มีแผนการด าเนินงาน
ในไตรมาสนี้ 

ไม่มีแผนการด าเนินงาน
ในไตรมาสนี้ 

437,007.90 437,007.90 1 ต.ค. 2565 
ถึง 

30 ก.ย. 2566 
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ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

6. โครงการเสรมิสร้างความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับหน้าท่ีและอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
6.1 กิ จกรรมผู้ ต รวจการ

แ ผ่ น ดิ น สั ญ จ ร 
(กลุ่มเป้าหมายภาครั ฐ 
และเอกชน) 

- จัดกิจกรรมผู้ตรวจการ
แ ผ่ น ดิ น สั ญ จ ร พ บ
ประชาชน ครั้งที่ 48 ณ 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

- กิ จ ก ร ร ม ผู้ ต ร วจกา ร
แผ่นดินเคลื่อนที่ร่วมกับ
กรุงเทพมหานคร ณ เขต
ทุ่งครุ 

- จัดกิจกรรมผู้ตรวจการ
แ ผ่ น ดิ น สั ญ จ ร พ บ
ประชาชน ครั้งที่ 49 ณ 
จังหวัดนครราชสีมา และ
ลงพื้นที่ถ่ายท าสารคดี
เชิงข่าว 

- ลงพื้นที่ส ารวจสถานที่
จัดกิจกรรมผู้ตรวจการ
แผ่นดินสัญจร จังหวัด
สุพรรณบุรี และจังหวัด
ระยอง 

- จัดกิจกรรมผู้ตรวจการ
แ ผ่ น ดิ น สั ญ จ ร พ บ
ประชาชน ครั้งที่ 50 ณ 
จังหวัดสุพรรณบุรี และ
ลงพื้นที่ถ่ายท าสารคดี
เชิงข่าวเรื่องร้องเรียน 

- จัดกิจกรรมส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจร 
ณ จังหวัดระยอง  

- กิจกรรมผู้ตรวจการแผ่นดิน
เ ค ลื่ อ น ที่ ร่ ว ม กั บ
กรุงเทพมหานคร ณ เขตบาง
แค 

จัดกิ จกรรมส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจร
ที่ จั ง ห วั ด ล พบุ รี  แ ล ะ
จังหวัดอุทัยธาน ี

2,320,000.00 2,314,512.88 1 ต.ค. 2565 
ถึง 

30 ก.ย. 2566 
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ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

6.2 กิจกรรมลงพื้นที่ เพื่ อ
จัดท าข่าวภาคสนาม 

- จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์การ
แก้ ไขปัญหาเชิงระบบด้ าน
การจราจรและการรณรงค์   
"ทางม้าลายปลอดภัย วินัยดี"  

- ลงพื้นที่ท าข่าว 
* ผผ. แก้ ไขปั ญหาการ

ด าเนินงานเกษตรปลอดภัย
และเกษตรอินทรีย์ จ. ชุมพร  

* ผผ.ประชุมแก้ไขเรื่องร้องเรียน
และแสวงหาข้อเท็จจริงแนวทาง
ผลักดันเรื่องเกษตรอินทรีย์ ณ 
จ. ร้อยเอ็ด 

* กิจกรรมประชาสัมพันธ์
เคลื่อนที่ เขตทุ่งครุ 

* พิ ธี ลงนาม MOU ความ
ร่วมมือระหว่าง ผผ. กับ 
UNICEF  และระหว่าง สผผ. 
กับหน่วยงานต่างๆ ได้แก่ 
สถาบั นพระปกเกล้ า 
ส านักงานกองทุนสนับสนุน
การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)  
และกระทรวงมหาดไทย 

- จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์การ
แก้ ไขปัญหาเชิงระบบด้ าน
การจราจรและการรณรงค์ "หยุด
รถให้คนข้ามบริเวณทางม้าลาย" 
ณ กรมการขนส่งทางบก  และ 
จ. อุบลราชธาน ี

- ลงพื้นที่ท าข่าว 
* กิจกรรมประชาสัมพันธ์

เคลื่อนที่ เขตธนบุรี 
* “โครงการศึกษาการเตรียมความ

พร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุใน
ประเทศไทยเพื่อจัดท ารายงาน
เสนอคณะรั ฐมนตรี ” ณ  
จ.เชียงราย  และ จ. นครราชสีมา 

* ผผ. แก้ไขปัญหาการขอใช้
พื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติและ
อุทยานแห่ งชาติ ภู ซาง  
จังหวัดพะเยา เพื่อพัฒนา
เป็นด่านชายแดนบ้านฮวก 
เช่ือมพรมแดนไทย - ลาว  
ณ จ. พะเยา 

* เรื่องร้องเรียนโรงงานขยะ 
แวกส์ กาเบจ จ.ราชบุร ี

* โครงการเพิ่มทักษะด้าน
อาชีพฯ และกิจกรรมขยาย
ผล “อ าเภอคุณธรรม"  
อ.สบปราบ จ. ล าปาง  และ 
อ. ปรางค์กู่ จ. ศรีสะเกษ 

- จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์
การแก้ไขปัญหาเชิงระบบ
ด้านการจราจรและการ
รณรงค์ ""หยุดรถให้คนข้าม
บริเวณทางม้าลาย"" ณ  จ. 
ก าแพงเพชร 

- ลงพื้นที่ท าข่าว 
* กิจกรรมพระยาบันลือ ต าบล

คุ ณ ธ ร ร ม  จ . 
พระนครศรีอยุธยา  

* ถ่ายสกู๊ปและท าข่าวการ
เข้าร่วมเสวนาสดรายการ 
"สถานีประชาชนสัญจร" 
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 
กรณีการแก้ไขปัญหาที่ดิน
ทั บ ซ้ อ น ใ น อุ ท ย า น
แห่ งชาติทับลาน ณ จ. 
นครราชสีมา 

- จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์
การแก้ไขปัญหาเชิงระบบด้าน
การจราจรและการรณรงค์
ความปลอดภัยบนท้องถนน ณ 
เขตสวนหลวง 

- จัดกิจกรรม ผผ. บูรณาการ
ร่วมกับกรุงเทพมหานคร ณ 
เขตพระนคร 

- ลงพื้นที่ท าข่าว 
* กรณีความปลอดภัยของรถ
รั บ ส่ ง นั ก เ รี ย น   ณ  
จ. เชียงใหม่ และ จ. ล าปาง  

* งานสัมมนานานาชาติ IOI 
ภูมิภาคเอเชีย  

* พิธีลงนาม MOU ระหว่าง 
ผผ. และกระทรวงแรงงาน  

* ติดตามผลการด าเนิ นงาน
โครงการเพิ่มทักษะด้านอาชีพฯ 
ณ จ. ตราด  และ จ. เชียงราย   

* ประชุมหารือการด าเนินงาน
วิสาหกิจชุมชน จ. จันทบุรี  

* ติดตามโครงการศึ กษาการ
ด าเนินงานจั งหวัดน าร่ อง
ป้องกันและลดอัตราความพิการ
แต่ ก าเนิ ด (Birth Defects 
Sandbox) จังหวัดเชียงราย   

* การจัดกิจกรรมสืบสานพระราช
ปณิธาน ณ จังหวัดเชียงราย  

264,700.00 261,470.90 1 ต.ค. 2565 
ถึง 

30 ก.ย. 2566 
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ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

6.3 กิจกรรมการประชุมด้าน
การข่าว 

การประชุมคณะท างาน
ประชาสัมพันธ์  เดือนละ 
1ครั้ง รวมเป็นจ านวน 3 ครั้ง 

การประชุมคณะท างาน
ประชาสัมพันธ์  เดือนละ 
1ครั้ง รวมเป็นจ านวน 3 ครั้ง 

การประชุมคณะท างาน
ประชาสัมพันธ์  เดือนละ 
1ครั้ง รวมเป็นจ านวน 3 ครั้ง 

การประชุมคณะท างาน
ประชาสัมพันธ์  เดือนละ 
1ครั้ง รวมเป็นจ านวน 3 ครั้ง 

ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

1 ต.ค. 2565 
ถึง 

30 ก.ย. 2566 
6.4 โ ค ร ง ก า ร  Self - 

Initiative Awards 
- ประชาสัมพันธ์ขยายเวลา
และเชิญชวนร่วมส่งผลงาน
เข้าประกวดผ่านสื่อมวลชน  

- ส่งหนังสือเชิญคณะกรรมการ
ตรวจประเมินเข้าร่วมประชุม
รับฟังเกณฑ์การพิจารณา
คัดเลือก ครั้งที่ 1  

- ส่งหนังสือถึงหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อแจ้งประกาศ
ขยายเวลาส่ งผลงานเข้ า
ประกวด 

- ประชุมคณะท างานรางวัล 
Self Initiative  

- ประชุมคณะกรรมการตรวจ
ประเมินการประกวด เมื่อวันที่ 
29 ธันวาคม 2565 

ประชุมคณะท างานคณะ
ต่างๆ  เพื่อสัมภาษณ์ และ
คัดเลือกผลงานส าหรับมอบ
รางวัล 

 

จั ด พิ ธี ม อ บ ร า ง วั ล
พระราชทาน Ombudsman 
Awards 2022 และ Young 
Ombudsman Awards และ
ก า ร สั ม ม น า วิ ช า ก า ร
ผู้ตรวจการแผ่นดินประจ าปี 
พ.ศ. 2566   

ด าเนินการแล้วเสร็จ 1,398,387.00 1,398,386.40 1 ต.ค. 2565 
ถึง 

30 ก.ย. 2566 
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ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

6.5 การสัมภาษณ์ผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่ทางวิทยุ
และโทรทัศน์ 

- ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่เข้าร่วม
รายการ “ผู้ตรวจการแผ่นดินพบ
ประชาชน” ทางสถานีวิทยุ
รัฐสภา จ านวน 12 ครั้ง  

- ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน ให้
สัมภาษณ์ เกี่ ยวกับการจั ด
ประชุม  SEAOF ในรายการ 
“บันทึกสถานการณ์” ทางสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศ
ไทย  และรายการ “คุยโขมงยาม
เย็น” ทางสถานีวิทยุ MCOT FM 
100.5 MHz  

- ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน ให้
สัมภาษณ์แก่หนังสือพิมพ์ 
อปท.นิวส์   

- ผู้ตรวจการแผ่นดิน (นายทรงศัก
ฯ) ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับประเด็น
ทางม้าลาย  ในรายการ “เคลียร์
คัด...ชัดเจน” และรายการ สวพ. 
FM 91  และให้ สั มภาษณ์
เกี่ ยวกับ SEAOF ในรายการ 
“บันทึกสถานการณ์ ” ซึ่ ง
ออกอากาศทางสถานี วิทยุ  
กระจายเสียงแห่งประเทศไทย  

- ผู้ตรวจการแผ่นดินเข้าร่วมการ
บันทึกเสียงสารอวยพรปีใหม่ 
พุทธศักราช 2566  

- ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่เข้าร่วม
รายการ “ผู้ตรวจการแผ่นดินพบ
ประชาชน” ทางสถานีวิทยุ
รัฐสภา จ านวน 13 ครั้ง 

- รองเลขาธิการ (นายวทญัญู
ฯ) ร่วมเป็นวิทยากรใน
รายการ “สายด่วนรัฐสภา” 
ออกอากาศสดทาง
สถานีโทรทัศนร์ัฐสภา 

 

- ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่เข้า
ร่ วมรายการ “ผู้ตรวจการ
แผ่นดินพบประชาชน” ทาง
สถานีวิทยุรัฐสภา จ านวน 13 ครั้ง 

- ปผผ. และรองเลขาธิการ   
(นายวทัญญูฯ)  เสวนาเกี่ยวกับ
ปัญหาที่ดินทับซ้อนในเขต 
อทช. ทับลาน ในรายการ “”
สถานีประชาชนสัญจร”” 
ThaiPBS   

- ปผผ. ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับงาน
สัมมนาโครงการผู้ ตรวจการ
แผ่นดินสัญจรพบประชาชน ครั้ง
ที่ 50 ทางสถานีวิทยุกระจายเสียง
แห่งประเทศไทย จ. สุพรรณบุรี  

- ผผ (รศ.อิสสรีย์ฯ) ให้สัมภาษณ์
เกี่ยวกับรางวัล Ombudsman 
Awards 2022 และ Young 
Ombudsman Awards” ทาง
สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทย  และสถานีวิทยุ อสมท.  

- ผผ. (นายทรงศัก ฯ) ผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ให้สัมภาษณ์ถึงบทบาท 
หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน และการแก้ไขปัญหา
เรื่องร้องเรียนใน จ. สุพรรณบุรี 
ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทย จ. สุพรรณบุรี 

- ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่เข้าร่วม
รายการ “ผู้ตรวจการแผ่นดินพบ
ประชาชน” ทางสถานีวิทยุ
รัฐสภา จ านวน 12 ครั้ง 

- เลขาธิการฯ ให้สัมภาษณ์มติ
ชนทีวี ประเด็นการยื่นศาล
รัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัย
กรณีการเสนอช่ือแต่ งตั้ ง
นายกรัฐมนตรีซ้ า  

- ผผ (นายทรงศั กฯ) ให้
สัมภาษณ์เกี่ยวกับการลงนาม 
MOU ระหว่าง สผผ. และ
กระทรวงแรงงานในรายการ 
“คุยโขมงยามเย็น”  

- ผผ (นายทรงศั กฯ) ให้
สัมภาษณ์ในรายการ “NBT 
Central รวมใจคนไทยไม่ทิ้ง
กัน” ประเด็น “”ผู้ตรวจการ
แผ่นดินดันวิสาหกิจชุมชน” 
และประเด็น “ท้ องถนน
ปลอดภัย วินัยจราจร”  

ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

1 ต.ค. 2565 
ถึง 

30 ก.ย. 2566 
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ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

7. โครงการเสริมความรู้ผู้ตรวจการแผ่นดินสู่การพัฒนาชุมชน 
7.1 กิ จกรรมผู้ ต ร วจการ

แผ่นดิน..นิติธรรม..น า
สังคม 

ไม่มีแผนการด าเนินงาน
ในไตรมาสนี้ 

ไม่มีแผนการด าเนินงาน
ในไตรมาสนี้ 

ไม่มีแผนการด าเนินงาน
ในไตรมาสนี้ 

จัดกิจกรรม "ผู้ตรวจการ
แผ่นดิน : นิติธรรม...น า
สังคม " จังหวัดจันทบุรี  
และกิจกรรม OSR  

1,190,900.00 1,158,430.00 1 ต.ค. 2565 
ถึง 

30 ก.ย. 2566 

7.2 กิจกรรมบูรณาการร่วมกับ
กรุงเทพมหานคร 

ไม่มีแผนการด าเนินงาน
ในไตรมาสนี ้

ไม่มีแผนการด าเนินงาน
ในไตรมาสนี ้

จั ด กิ จ ก ร ร ม
ประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ 
เขตวังทองหลาง  

จัดกิจกรรมผู้ตรวจการ
แผ่นดินบูรณาการร่วมกับ
กรุงเทพมหานคร ณ เขต
พระนคร 

ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

1 ต.ค. 2565 
ถึง 

30 ก.ย. 2566 

7.3 กิ จ ก ร ร ม บู ร ณ า ก า ร
ร่วมกับเครือข่ายด้าน
ส ห ก ร ณ์  แ ล ะ / ห รื อ
วิสาหกิจชุมชน 

- ส ารวจสถานที่และจัด
งานวิสาหกิจชุมชนและ
กิจกรรมรณรงค์ “ทางม้า
ลายปลอดภัย วินัยดี" ณ 
จังหวัดเลย  

จัดกิจกรรมวิสาหกิจชุมชน
และกิจกรรมรณรงค์ "ทาง
ม้าลายปลอดภัย วินัยดี" ณ 
จังหวัดอุบลราชธาน ี

ไม่มีแผนการด าเนินงาน
ในไตรมาสนี้ 

- จัดกิจกรรมบูรณาความ
ร่ ว มมื อกั บ เครื อข่ า ย
ประชาสัมพันธ์ จั งหวัด
หนองคายและเครือข่ายอื่น 
ๆ ณ จังหวัดหนองคาย  

- จัดกิจกรรมบูรณาความ
ร่วมมือกับวสิาหกิจชุมชน
จังหวัดจันทบุรี  

ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

1 ต.ค. 2565 
ถึง 

30 ก.ย. 2566 
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ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

8. โครงการประชาสัมพันธ์
ก า รด า เ นิ น ง า น ขอ ง
ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 

- จัดท าสถานีผู้ตรวจการ
แ ผ่ น ดิ น บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์
ส านักงาน 

- ส กู๊ ป  เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
แก้ปัญหาของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน  เช่น  การแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อน
จากการที่โรงเรียนของรัฐ
ปฏิเสธไม่รับบุตรของผู้
ร้องเรียน เนื่องจากไม่มี
สัญชาติไทยและหลักฐาน
ทา งทะ เ บี ย น ร าษฎร  
และกา ร แก้ ไ ขปัญหา
ความ เ ดื อด ร้ อนกรณี
กระจกโค้งช่วยชีวิต - ลด
อุบัติเหตุ ในพื้นที่จังหวัด
ราชบุรี  เป็นต้น 

 

- ด าเนินการบนเว็บไซต์
ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 

- สกู๊ป ผผ. เกี่ยวกับการ
แ ก้ ปั ญ ห า ข อ ง
ผู้ตรวจการแผ่นดิน  เช่น  
ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า
พ นั ก ง า น ส อ บ ส ว น
กล่าวหาว่าผู้ร้องเรียน
กระท าความผิดฐานท า
ร้ายร่างกายผู้อื่นจนเป็น
เหตุ ให้ ได้รับบาดเจ็บ
สาหัส ตามหมายจับของ
ศาล  และการแก้ ไข
ปัญหาการบุกรุกที่ดิน
ส า ธ า ร ณ ป ร ะ โ ยชน์   
หาดเลพัง - หาดลายัน 
จังหวัดภูเก็ต  เป็นต้น 

 

- ด าเนินการบนเว็บไซต์สนง. 
- สกู๊ ป ผผ. เกี่ ยวกั บการ
แก้ปัญหาของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน  เช่น  การแก้ไข
ปัญหาสิทธิการเข้าถึงบริการ
ไฟฟ้าในครัวเรือน  และแก้ไข
ปัญหากรณีถนนในนิคม
อุตสาหกรรมสุรนารี จังหวัด
นครราชสีมา ช ารุดเสียหาย
บ่ อยครั้ ง  สร้ า งความ
เดือดร้อนกับผู้สัญจรเป็นต้น 

- จัดท า อะนิเมชัน เรื่อง ผผ. 
แก้ไขปัญหาทางข้ามล าปรุ  
จ. นครราชสีมา  และเรื่อง  ผผ.
แก้ไขปัญหาการถือครองที่ดิน
ของราษฎรบริ เวณพื้ นที่
อุทยานแห่งชาติทับลาน 

- จัดท าสื่อ  Podcast   ประเด็น
การท างานของผู้ตรวจการ
แผ่ นดิ น มุ่ งแก้ ไขความ
เดือดร้อน และเป็นที่พึ่ ง
ให้ กั บประชาชน  และ 
ประเด็น ""ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ความหวังของประชาชนและ
การร่วมมือในระดับสากล""  

- ด าเนินการบนเว็บไซต์สนง. 
- สกู๊ ป ผผ. เกี่ ยวกับการ
แก้ปัญหาของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน  เช่น  "สผผ. คลาย
ทุกข์ – แนะน าช่องทางการ
ร้องเรียนมายัง สผผ. 

- จัดท า อะนิเมชัน เรื่อง เรื่อง 
ผู้ตรวจการแผ่นดินแก้ไข
ปัญหาดินเค็มในพื้นที่ที่
ได้รับผลกระทบจากการ
ประกอบกิจการบ่อทรายใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

- จั ดท าสื่ อ  Podcast  ใน
ประเด็นต่าง เช่น ประเด็น
ก า ร ร้ อ ง เ รี ย น ผ่ า น
ผู้ตรวจการแผ่นดินสู่ศาล
รัฐธรรมนูญ เพื่อคุ้มครอง
สิทธิและเสรีภาพ  และ
ประเด็นโครงการระบบรถไฟ
ชานเมืองที่มีผลต่อชุมชนริม
ทางรถไฟ  เป็นต้น 

59,966.70 59,966.70 1 ต.ค. 2565 
ถึง 

30 ก.ย. 2566 
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ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

9. โครงการขับเคลื่อนความเป็นธรรมสู่ชุมชนด้วยสื่อดิจิทัล Ombudsman 4.0 
9.1 กิ จกรรมพัฒนา

รูปแบบการสื่อสาร
ภายนอกองค์กร 

- อัพโหลดข้อมูลข่าวสารบน
เว็บไซต์ จ านวน  210 ครั้ง 

- อัพโหลดข้อมูลข่าวสารผ่าน 
Line Broadcast 28 ครั้ ง  
/  Line Voom 21  ค รั้ ง  
/Line Chat 105 เรื่อง 

- อัพโหลดข้อมูลข่าวสารผ่าน 
Facebook จ านวน 56 ครั้ง 
/ ตอบ  Inbox 70  ค รั้ ง  
/ Facebook Live 12 ครั้ง 

- อัพโหลดข้อมูลข่าวสารผ่าน  
Youtube / Podcast 
จ านวน 3 ครั้ง 
 

- อัพโหลดข้อมูลบนเว็บไซต์    
76 ครั้ง 

- อัพโหลดข้อมูลผ่ าน Line 
Broadcast  33 ครั้ง / Line Voom 
32 ครั้ง / Line Chat  566 เรื่อง 

- อั พ โ ห ล ด ข้ อ มู ล ผ่ า น 
facebook 60 ครั้ ง / ตอบ 
Inbox 64 ครั้ ง / Facebook 
Live 11 ครั้ง 

- อั พ โ ห ล ด ข้ อ มู ล ผ่ า น 
Youtube/Podcast   11 ครั้ง 

- จัดท าอะนิเมช่ันเรื่อง ผผ. 
แก้ไขปัญหามลพิษที่เกิดจาก
โรงงานอุ ตสาหกรรม ที่
ผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต
ประชาชน  และ ผผ. แก้ไข
ปั ญหาการบุ กรุ กที่ ดิ น
สาธารณประโยชน์  "ควนท่า
ส าเภา"  จังหวัดพัทลุง   

- อัพโหลดข้อมูลข่าวสารผ่าน 
tiktok จ านวน  6 ครั้ง  

- อัพโหลดข้อมูลบนเว็บไซต์  
จ านวน  78 ครั้ง 

- อัพโหลดข้อมู ลผ่ าน Line 
Broadcast จ านวน 32 ครั้ง / 
Line Voom จ านวน 30 ครั้ง / 
Line Chat จ านวน 1,890 เรื่อง 

- อัพโหลดข้อมูลผ่าน facebook 
จ านวน 57 ครั้ง / ตอบ Inbox 
จ านวน 147 ครั้ง / Facebook 
Live จ านวน 15 ครั้ง 

- อั พ โหลดข้ อมู ล ผ่ า น 
Youtube/Podcast  จ านวน 16 
ครั้ง 

- จัดท าอะนิเมช่ันเรื่อง ผผ. แก้ไข
ปัญหาทางข้ามล าปรุ จังหวัด
นครราชสีมา  และเรื่อง ผผ. 
แก้ไขปัญหาการถือครองที่ดิน
ของราษฎรบริ เวณพื้ นที่
อุ ทยานแห่ งชาติ ทั บลาน 
จังหวัดนครราชสีมา 

- อัพโหลดข้อมูลผ่าน tiktok 
จ านวน  10 ครั้ง  

- อัพโหลดข้อมูลบนเว็บไซต์  
จ านวน  116 ครั้ง 

- อัพโหลดข้อมู ลผ่ าน Line 
Broadcast จ านวน 37 ครั้ง / Line 
Voom จ านวน 33 ครั้ง / Line 
Chat จ านวน 4,184 เรื่อง 

- อัพโหลดข้อมูลผ่าน facebook 
จ านวน 80 ครั้ง / ตอบ Inbox 
จ านวน 124 ครั้ง / Facebook 
Live จ านวน 15 ครั้ง 

- อั พ โ ห ล ด ข้ อ มู ล ผ่ า น 
Youtube/Podcast  จ านวน 9 
ครั้ง 

- จัดท าอะนิเมช่ันเรื่อง ผผ. 
แก้ไขปัญหาดินเค็มในพื้นที่ท่ี
ได้ รั บผลกระทบจากการ
ประกอบกิจการบ่อทรายใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

- อัพโหลดข้อมูลข่าวสารผ่าน 
tiktok จ านวน  10 ครั้ง  

1,036,004.24 1,036,004.24 1 ต.ค. 2565 
ถึง 

30 ก.ย. 2566 
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ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

9.2 กิ จกรรมพัฒนา
รูปแบบการสื่อสาร
ภายในองค์กร 

- เวียนข่าวกิจกรรมประจ าวัน
ผ่ านทาง  Outlook  ให้
บุคลากรภายใน สผผ. 

- เวียนข่าวกิจกรรมประจ าวัน 
แบบรายเดื อนทาง PR-E 
Newsletter 

- การเวียนข่าวประจ าวันจาก
สื่อมวลชน 249 ข่าว 

- เวียนข่าวกิจกรรมประจ าวัน
ผ่ านทาง  Outlook  ให้
บุคลากรภายใน สผผ. 

- เวียนข่าวกิจกรรมประจ าวัน 
แบบรายเดื อนทาง PR-E 
Newsletter 

- การเวียนข่าวประจ าวันจาก
สื่อมวลชน 205 ข่าว 

- เวียนข่าวกิจกรรมประจ าวัน
ผ่ านทาง  Outlook  ให้
บุคลากรภายใน สผผ. 

- เวียนข่าวกิจกรรมประจ าวัน 
แบบรายเดื อนทาง PR-E 
Newsletter 

- การเวียนข่าวประจ าวันจาก
สื่อมวลชน 204 ข่าว 

- เวียนข่าวกิจกรรมประจ าวัน
ผ่ านทาง  Outlook  ให้
บุคลากรภายใน สผผ. 

- เวียนข่าวกิจกรรมประจ าวัน 
แบบรายเดื อนทาง PR-E 
Newsletter 

- การเวียนข่าวประจ าวันจาก
สื่อมวลชน 336 ข่าว 

ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

1 ต.ค. 2565 
ถึง 

30 ก.ย. 2566 

10. โครงการความร่วมมือด้าน
เผยแพร่และให้ความรู้
ร ะ ห ว่ า ง ผู้ ต ร วจกา ร
แ ผ่ น ดิ น แ ล ะ ศ า ล
รัฐธรรมนูญ 

- ผลิตแผ่นพับประชาสัมพันธ์ 
มาตรา 51 และมาตรา 213 
จ านวน 10,000 แผ่น  

- ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ให้สัมภาษณ์ในรายการ "ศาล
รัฐธรรมนูญเพื่อประชาชน" 
ตอน "บทบาทของศาล
รัฐธรรมนูญและผู้ตรวจการ
แผ่นดินต่อการคุ้มครอง
สิ ทธิ และเสรี ภาพของ
ประชาชน"  

- แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
3 ครั้ง 

แลกเปลี่ยนเผยแพร่ข้อมูล
ข่ าวสารระหว่ างองค์กร 
จ านวน 5 ครั้ง 

แลกเปลี่ยนเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารระหว่าง 2 องค์กร 
จ านวน 18 ครั้ง 
 

ส า นั ก วิ เ ท ศ สั ม พั น ธ์
ประสานงานกับกองวิ เทศ
สัมพันธ์และการต่างประเทศ 
ศาลรัฐธรรมนูญ ในการศึกษาดู
งานการจัดการประชุมกลุ่ม
ภูมิภาคเอเชีย (Asian Regional 
Meeting) ข อ ง ส ถ า บั น
ผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่าง
ประเทศ โดยมีตุลาการศาล
รัฐธรรมนูญ (นายปัญญา อุด
ชาชน) และเจ้าหน้าที่กองวิเทศ
สัมพันธ์และการต่างประเทศ 
ศาลรัฐธรรมนูญ ร่วมศึกษาดู
งานในการจัดประชุมนานาชาติ 

15,000.00 15,000.00 1 ต.ค. 2565 
ถึง 

30 ก.ย. 2566 
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ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

กิจกรรมที่ 3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
1. โครงการสนับสนุนการพัฒนาและการใช้งานระบบงานดิจิทัลของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
1.1. ระบบติดตามค าวินิจฉัย

และข้ อเสนอแนะของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ไม่มีแผนการด าเนินงาน
ในไตรมาสนี้ 

อยู่ ระหว่ างการน าเสนอ
คณะกรรมการประสิทธิภาพ
เพื่อพิจารณาในการก าหนด
กลุ่มผู้ใช้งานในการทดสอบ
ระบบ 

- คณะกรรมการกลั่นกรอง
ประสิทธิภาพเรื่องร้องเรียน
มีมติให้ด าเนินการทดสอบ
ระบบก่อนใช้งานภายใต้
โครงสร้างส านักงานปัจจุบัน 

- จัดอบรม การใช้งานระบบ
ติดตามฯ ให้กับเจ้าหน้าที่
สอบสวนที่ ปฏิ บั ติ งาน
ติดตามการปฏิบัติตามผลค า
วินิจฉัยและข้อเสนอแนะ
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อ
ท าความเข้าใจในการใช้งาน
ระบบ และทดสอบเพื่อเก็บ
ข้อมูลในพัฒนาปรับปรุ ง
ระบบให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น  

ทดสอบใช้งานระบบให้
เ จ้ า ห น้ า ที่ ส อบสวนที่
ปฏิบัติงานติดตามผลค า
วินิจฉัยและข้อเสนอแนะ
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน  

ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

ไม่ใช้งบประมาณ
ด าเนินงาน 

1 ต.ค. 2565 
ถึง 

30 ก.ย. 2566 
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ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

1.2 การพัฒนาและการใช้งาน
ระบบงานดิ จิ ทั ลของ
ส านั กงานผู้ ตรวจการ
แผ่นดิน 

ไม่มีแผนการด าเนินงาน
ในไตรมาสนี ้

จัดบรรยายให้ความรู้ใน
หัวข้อ "Cyber Mindset 
for Digital Life 2023"  

ไม่มีแผนการด าเนินงาน
ในไตรมาสนี้ 

ประชุมเรื่องการจัดท าธรรมาภิบาล
ข้อมูลการด าเนินการตาม
พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล และแนวทางหรือความ
เป็นไปได้ในการพัฒนาข้อมูล
ขนาดใหญ่  (Big Data)  และ
ปัญญาประดิษฐ์  (Artificial 
Intelligence : AI) ข อ ง
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

32,162.00 32,162.00 1 ต.ค. 2565 
ถึง 

30 ก.ย. 2566 

2. โครงการความร่วมมือใน
การเช่ือมโยงข้อมูลเรื่อง
ร้ อ ง เ รี ย น ร ะ ห ว่ า ง
ส านั กงานผู้ ตรวจการ
แผ่นดินกับศูนย์ด ารงธรรม
อ าเภอ ศูนย์ด ารงธรรม
จังหวัด และส านักงาน
อัยการคุ้มครองสิทธิและ
ช่วยเหลือทางกฎหมาย
และการบังคับคดีจังหวัด 
(สคชจ.) 

(คู่มือการรับ-ส่งเรื่องร้องเรียน) 

- จัดส่งคู่มือการรับ-ส่งเรื่อง
ร้องเรียน สื่อประชาสัมพันธ์
ให้ส านักงานอัยการสูงสุด
ส่ วนกลาง 14 แห่ ง และ 
สคชจ. 112 แห่ง  

- จั ดท าหนั งสื อถึ งผู้ ว่ า
ราชการจังหวัด 76 จังหวัด 
เพื่อขอความอนุเคราะห์มอบ
คู่ มื อการรั บ -ส่ ง เ รื่ อง
ร้ อ ง เ รี ย น แ ล ะ สื่ อ
ประชาสัมพันธ์ สผผ.ให้กับ
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด และ
ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ  

- ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด และ
ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอได้
ลงทะเบี ยนระบบความ
ร่วมมือส่งเรื่องร้องเรียน 
(ระบบ OCC 2002) เพื่ อ
เตรียมความพร้อมในการส่ง
เรื่องร้องเรียนมายัง สผผ.  

- ประสานงานเพื่ อเข้าพบ
อัยการสูงสุด ส าหรับหารือ
ความร่วมมือในการเช่ือมโยง
ข้อมูลเรื่องร้องเรียนระหว่าง 
สผผ. และ สนง. อัยการสูงสดุ 

ไม่มีแผนการด าเนินงาน
ในไตรมาสนี้ 

ไม่มีแผนการด าเนินงาน
ในไตรมาสนี้ 

221,515.00 221,515.00 1 ต.ค. 2565 
ถึง 

31 มี.ค. 2566 
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ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

3. โครงการพัฒนาแพลตฟอร์ม
ระบบบริหารจัดการเรื่อง
ร้องเรียนเพื่อรองรับการ
เช่ือมโยงและแลกเปลี่ยน
ระหว่างองค์กรอิสระ 

ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง
อุปกรณ์เรียบร้อยแล้ว 

ด าเนินการจัดซื้อ Server 
แล้วเสร็จ 

ด าเนินการ แล้วเสร็จ ด าเนินการแล้วเสร็จ 465,771.00 465,771.00 1 ต.ค. 2565 
ถึง 

30 ก.ย. 2566 

4. แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม ร ะ บ บ
งบประมาณดิจิทัล (Digial 
Budget Platfom) 

ศึกษารายละเอียดส าหรับ
การตรวจรับงานงวดที่ 3 

อยู่ระหว่างการตรวจรับงวด
งานที่ 3  

อยู่ระหว่างการตรวจรับงวด
งานที่ 3 และก าหนดให้มีการ
อบรมการใช้งานระบบให้กับ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ส า นั ก ง าน
ผู้ ต ร วจการแผ่ นดิ นที่
เกี่ยวข้องกับงานแผนและ
งบประมาณของแต่ละส านัก 

ระบบงบประมาณดิจิทัล 
(Digital budget platform)  
ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว 
โดยได้มีการขออนุมัติการใช้
งานระบบในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

2,457,600.00 1,600,720.00 1 ต.ค. 2565 
ถึง 

30 ก.ย. 2566 
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ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

5. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 347,652.00 347,652.00  
5.1 กิจกรรมพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรผู้ท าหน้าที่ด้าน
การรับเรื่องร้องเรียน 

ส านักงานอนุม้ติโครงการ
และอยู่ระหว่างการติดต่อ
ประสานวิทยากร 

.ด าเนินการจัดอบรมในหัวข้อ 
- ประเภทของเอกสารสิทธิต่าง ๆ  
- กระบวนการออกหลักฐาน

กรรมสิทธิ์ท่ีดินประเภทต่าง ๆ  
- แนวทางการจัดการความ

ขัดแย้งบนที่ดินของรัฐ   
- กระบวนการและมาตรการการ

พิสูจน์สิทธิ์ในที่ดินของรัฐ 
- ที่ดินประเภทต่าง ๆ และ

หน่วยงานที่รับผิดชอบดูแล 
รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งการจัดอบรมในทุกหัวข้อ
แล้วเสร็จเป็นที่เรียบร้อย 

ด า เ นิ น ก า ร จั ด อ บ ร ม
เรียบร้อยแล้วอยู่ระหว่าง
การจัดท ารายงานสรุป
การอบรม 

ด าเนินโครงการแล้วเสร็จ
เป็นที่เรียบร้อย 

ใช้งบประมาณ
ตามแผนภายใต้

ข้อ 5 

ใช้งบประมาณ
ตามผลการ
เบิกจ่าย

ภายใต้ข้อ 5 

1 ต.ค. 2565 
ถึง 

30 ก.ย. 2566 

5.2 กิ จ ก ร ร ม ฝึ ก อ บ ร ม
เสริมสร้ างทักษะด้าน
ภาษาต่างประเทศ 

ส านักงานอนุมัติโครงการ
เรียบร้อยแล้ว อยู่ระหว่าง
ประสานหน่วยงาน สถาบัน 
เกี่ยวกับหลักสูตร/ค่าใช้จ่าย
อยู่ ระหว่างการประสาน
วิทยากร 

ส า นั ก ง า น อ นุ ม้ ติ ใ ห้
ด าเนินการจัดอบรม อยู่
ระหว่างการจัดซื้อจัดจ้าง
สถาบัน/ หน่วยงาน เพื่อ
ด าเนินการจัดอบรม และ
ก าหนดให้มีการจัดสอบ
ภาษาอังกฤษให้กับพนักงาน
บรรจุใหม่ 

ด าเนินการจัดอบรมและ
อยู่ ร ะหว่ า งการจั ดท า
รายงานสรุปการอบรม 

ด าเนินโครงการแล้วเสร็จ
เป็นที่เรียบร้อย 

ใช้งบประมาณ
ตามแผนภายใต้

ข้อ 5 

ใช้งบประมาณ
ตามผลการ
เบิกจ่าย

ภายใต้ข้อ 5 

1 ต.ค. 2565 
ถึง 

30 ก.ย. 2566 
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ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

5.3 กิจกรรมค่านิยมร่วม การ
สร้างองค์กรให้มีความสุข 

- ส า นั ก ง า น อ นุ มั ติ
ความหมายของค่านิยมร่วม 
ค า ว่ า  FAIRs   แ ล ะ 
พฤติกรรมพึงประสงค์  

ด าเนินการจั ดท าค าสั่ ง
แต่ งตั้ งคณะท างานเพื่ อ
ด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ  

แต่งตั้ งคณะกรรมการขัย
เคลื่อนจริยธรรมและค่านิยม
ร่วมส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน  รวมทั้ งแต่ งตั้ ง
คณะท างาน 5 กลุ่ มเพื่ อ
ขั บเคลื่ อน ค่ านิ ยมร่ วม 
(FAIRs)  และด าเนินการเสนอ
กิจกรรมการ /โครงการในการ
ร่วมกันขับเคลื่อนค่านิยม
ร่วม 

ประชาสัมพันธ์ สร้างความรู้ให้
บุคลากรของส านักงานรู้จกักบั
ตัวอักษรแต่ละตัวของค าว่า 
FAIRs ผ่านทางสื่อออฟไลน์ 
และออนไลน์ เช่น การเผยแพร่
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
กลุ่มไลน์ของส านักงาน ระบบ
แสดงข้ อความแจ้ งเตื อน
อั ตโนมั ติ  (pop up) บน
จอคอมพิวเตอร์ของบุคลากร
ส า นั ก ง า น  บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ของส านักงาน 
อีกทั้งมีการด าเนินกิจกรรม
ร่วมกันบริจาคสิ่งของให้กับ
มูลนิธิกระจกเงา 

ใช้งบประมาณ
ตามแผนภายใต้

ข้อ 5 

ใช้งบประมาณ
ตามผลการ
เบิกจ่าย

ภายใต้ข้อ 5 

1 ต.ค. 2565 
ถึง 

30 ก.ย. 2566 
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ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

5.4 กิจกรรมพัฒนาความรู้
แ ล ะ ทั ก ษ ะ ส า ห รั บ
เจ้ าหน้าที่ที่ ได้ รับการ
บรรจุใหม่ 

ส านักงานอนุม้ติโครงการ
และอยู่ระหว่างการประสาน
วิทยากร 

จัดอบรมเจ้าหน้าที่ ใหม่ใน
หัวข้อต่างๆ  ดังนี้ 

- ผู้บริหาร/มอบนโยบายและ
บทบาท หน้าที่ นโยบายและ
ยุทธศาสตร์ของส านักงาน  

- ภารกิ จของส านั กต่ าง  ๆ
ภายในส านักงาน  

- มาตรฐานทางจริยธรรมพนักงาน
และลูกจ้างของส านักงาน  

- เทคนิคการเขียนหนั งสือ
ราชการ / ระเบียบเกี่ยวกับ
งานสารบรรณ 

- ค่านิยมองค์กร  
- การท างานเป็นทีม การสร้าง
ความสามัคคี  

- การพัฒนาบุคลิกภาพ  
- เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์และหอ
จดหมายเหตุการป้องกันและ
ปราบปรามการทุ จริ ต
แห่ งชาติ  และให้ความรู้
เกี่ยวกับแนวคิดธรรมาภิบาล
และต่อต้านการทุจริต   

- ศึกษาดูงาน  ณ พิพิธภัณฑ์
พ ร ะ บ า ท ส ม เ ด็ จ
พระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว 

- ด าเนินการจัดฝึกอบรม
เสร็จ อยู่ระหว่างการจัดท า
รายงาน และจัดพิธีปิดการ
อ บ ร ม แ ล ะ ม อ บ
ประกาศนียบัตร  เมื่อวันที่ 
20เมษายน 2566 

ด าเนินโครงการแล้วเสร็จ
เป็นที่เรียบร้อย 

ใช้งบประมาณ
ตามแผนภายใต้

ข้อ 5 

ใช้งบประมาณ
ตามผลการ
เบิกจ่าย

ภายใต้ข้อ 5 

1 ต.ค. 2565 
ถึง 

30 ก.ย. 2566 
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ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

6. ฝึกอบรมภายนอก ส าน ักงานส่งเจ ้าหน้าที่
ฝ ึกอบรมภายนอก  ใน
ห ล ัก ส ูต ร ต ่า ง ๆ  เ ช ่น  
หลักสูตรเทคนิคการผ่าน
การประเมินการประกัน
คุณภาพงานตรวจสอบ
ภายใน   หล ักส ูตรน ัก
บร ิหารยุทธศาสตร์การ
ป้องกันและปราบปราม
ก า ร ท ุจ ร ิต ร ะ ด บั ส งู 
(นยปส.)  และหลักสูตร
การบริหารงานยุติธรรม
ระดับสูง (ยธส.14)   เป็น
ต้น 

ส านั กงานส่ งเจ้ าหน้ าที่
ฝึ กอบรมภายนอก  ใน
ห ลั ก สู ต ร ต่ า ง ๆ  เ ช่ น 
ห ลั ก สู ต ร นั ก บ ริ ห า ร
การงบประมาณระดับกลาง 
(นงก.)   หลักสูตร : ผู้ก ากับ
การ รุ่นที่ 139  วิทยาลัยการ
ต ารวจ  และโครงการสัมมนา
ช้ีแจงแนวทางปฏิบัติด้าน
การจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครั ฐของ
หน่วยงานของรัฐ ส าหรับ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของ
ห น่ ว ย ง า น ข อ ง รั ฐ ใ น
ส่วนกลาง  เป็นต้น  

ส านักงานส่ งเจ้ าหน้าที่
ฝึ กอบรมภายนอก  ใน
ห ลั ก สู ต ร ต่ า ง ๆ  เ ช่ น  
หลั ก สู ต ร ก า รป้ อ งกั น
อาชญากรรมกับการอ านวย
ความยุติ ธรรมในสั งคม 
Crime Prevention  
หลักสูตรประกาศนียบัตร
ธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
ระดับกลาง  และหลักสูตร
อบรมการไกล่ เกลี่ ยข้ อ
พิพาทตามพระราชบัญญัติ
การไกล่เกลีย่ข้อพิพาท พ.ศ. 
2562  เป็นต้น 

ส านั กงานส่ งเจ้ าหน้ าที่
ฝึ กอบรมภายนอก  ใน
ห ลั ก สู ต ร ต่ า ง ๆ  เ ช่ น  
หลั ก สู ต ร ยุ ท ธศาสตร์    
ห ลั ก สู ต ร  ก า ร จั ด ท า
ร า ย ง า น ก า ร เ งิ น ร ว ม
ภ า ค รั ฐ ด้ ว ย ร ะ บ บ
อิ เ ล็ กทรอนิ กส์   แ ล ะ
หลักสูตรประกาศนียบัตร
กฎหมายมหาชน  เป็นต้น 
 

1,116,444.00 1,116,444.00 1 ต.ค. 2565 
ถึง 

30 ก.ย. 2566 

แผนงานยุทธศาสตร์พัฒนากฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
1. โครงการปรับปรุงกฎหมาย กฎ

และระเบียบให้มีการบังคับใช้ 
เครื่ องกระตุ กหั วใจไฟฟ้ า
อัตโนมัติ (AED) ในการช่วยฟื้น
คืนชีพขั้นพื้นฐาน และการปฐม
พยาบาลช่วยเหลือผู้ที่หัวใจ
หยุดเต้นให้กลับมาหายใจ 
(CPR)  

- ส านักงานอนุมัติให้ด าเนิน
โครงการ 

- ศึ ก ษ า ข้ อ มู ล เ บื้ อ ง ต้ น
ส า ห รั บ ก า ร ด า เ นิ น
โครงการ 

เก็บรวบรวมข้อมูลโดย
ก า ร ล ง พื้ น ที่ แ ส ว งห า
ข้อเท็จจริงและจัดประชุม
ร่ ว ม กั บ ห น่ ว ย ง า น ที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง เ พื่ อ รั บ ฟั ง
ข้อเท็จจริงของปัญหา  

- คณะท างานเตรียมการแสวงหา
ข้อมูลเพิ่มเติมจากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง  และวางแนวทาง
ด าเนินงานตามแผนงาน  

- ลงพื้นท่ีและประชุมหารือ
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในจังหวัดชลบุรี และระยอง 
เพื่อแสวงหาข้อมูลเพิ่มเติม 

น าข้อมูลที่รวบรวมได้มา
วิเคราะห์และจัดท ารายงาน
เสร็จเป็นท่ีเรียบร้อย  โดย
ผู้ตรวจการแผ่นดิน (รศ.
อิสสรีย์ฯ) ได้ลงนามหนังสือ
ถึงนายกรัฐมนตรีแล้วเมื่อ
วันที่ 8 กันยายน 2566 

607,000.00 127,804.80 1 ต.ค. 2565 
ถึง 

8 ก.ย. 2566 



121 
 

ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

แผนงานบูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1. โครงการส่งเสริมธรรมาภิบาลเพื่อต่อต้านการทุจริต 
1.1 กิ จกรรมลาดบั วหลวง

อ าเภอคุณธรรม (อ าเภอ
ลาดบั วหลวง จั งหวั ด
พระนครศรีอยุธยา) 

ลงพื้นที่ติดตามงานลาดบัว
หลวงอ า เภอคุ ณธรรม 
รวมทั้ งกิจกรรมส่ งเสริม
ความดี และมอบสื่อเผยแพร่
การด าเนินกิจกรรมให้แก่
ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย   ซึ่ ง
ประกอบด้ วย หมู่ บ้ าน 
องค์กร โรงเรียน ในพื้นที่ 4 
ต าบล ได้แก่ ต าบลสิงหนาท 
ต าบลสามเมือง ต าบลคลอง
พระยาบันลือ และต าบลลาด
บัวหลวง อ.ลาดบัวหลวง จ.
พระนครศรีอยุธยา มีจ านวน
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมประมาณ 
400 คน และอยู่ระหว่างการ
จัดจ้างผลิตหนังสือคู่มือ
ต าบล/อ าเภอคุณธรรม ฉบับ
ปรับปรุ งส าหรับให้กลุ่ม
หมู่บ้านและองค์กร รวมถึง
กลุ่มเป้าหมายที่ขยายผล 

- ลงพื้นที่ติดตามงานลาดบัว
หลวงอ าเภอคุณธรรม และ
กิจกรรมส่งเสริมความดี และ
มอบสื่อเผยแพร่การด าเนิน
กิจกรรมให้กลุ่มเป้าหมาย 

- ประชุมกับกรมพัฒนาชุมชน 
เพื่ อบู รณาการโครงการ
ส่ งเสริ มธรรมภิบาลเพื่ อ
ต่อต้านการทุจริต  

- จัดกิ จกรรมอบรมพัฒนา
ศักยภาพ และเสริ มหนุน 
“ต าบล/อ าเภอคุณธรรม” 
ร่วมกับโรงเรียนลาดบัวหลวง
ไพโรจน์วิทยา และโรงเรียนที่
เข้าร่วม  

- ประชุมกับผู้น าชุมชน ต าบล
พระยาบันลือ เรื่องรูปแบบการ
จัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพ 
และเสริมหนุน “ต าบล/อ าเภอ
คุณธรรม”  

- จัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพ 
“ต าบล/อ าเภอคุณธรรม”  ณ 
โรงเรี ยนสอนดี  (ประชารั ฐ
อนุสรณ์) และพื้นที่ในต าบลพระ
ยาบันลือ อ าเภอลาดบัวหลวง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

- ประชุมร่วมกับนายอ าเภอลาด
บั วหลวง ปลั ดอ าเภอและ
เจ้าหน้าที่เพื่อสรุป “คุณธรรม
เป้าหมาย และกิจกรรมส่งเสริม
ความดี” และหารือการจัดท า
ปฏิทินประกาศเจตนารมณ์และ
การขับเคลื่อนกิจกรรม ณ อ าเภอ
ลาดบั วหลวง จั งหวั ด
พระนครศรีอยุธยา 

- สรุปผลการด าเนินงาน และ
จัดเตรียมข้อมูลการจัดกิจกรรม
ประกาศเจตนารมณ์อ าเภอ
คุณธรรม ณ อ าเภอลาดบัวหลวง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

- จั ด กิ จ ก ร รมประกาศ
เจตนารมณ์อ าเภอคุณธรรม 
วันที่ 3 สิงหาคม 2566 ณ 
อ าเภอลาดบัวหลวง จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

- จัดท ารายงานสรุปผลการ
จั ด กิ จ ก ร รมประกาศ
เจตนารมณ์ "อ าเภอลาดบัว
หลวง อ าเภอคุณธรรม"  และ
จัดท าเอกสารสรุปผลการ
ด าเนินโครงการส่งเสริมธรร
มาภิบาลเพื่อต่อต้านการ
ทุจริต 

- ด าเนินกิจกรรมเสร็จเป็นที่
เรียบร้อย 

1,000,000.00 953,875.98 1 ต.ค. 2565 
ถึง 

30 ก.ย. 2566 
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ผลการด าเนินงานฯ  (ต่อ) 

โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 แผน เบิกจ่าย 

1.2 กิจกรรมขยายผล “ต าบล/
อ าเภอคุณธรรม” (อ าเภอ
สบปราบ จังหวัดล าปาง) 

ประสานกับนายอ าเภอสบ
ปราบ จังหวัดล าปาง เพื่อ
ช้ี แจงวั ตถุ ประสงค์ การ
ด า เนิ น โครงการ และ
จัดเตรียมข้อมูลประกอบการ
ลงพื้นที่และประชุมร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

- จัดประชุมช้ีแจงวัตถุประสงค์
และแนวทางในการพัฒนา 
“ต าบล/อ าเภอคุณธรรม”  
อ. สบปราบ จ. ล าปาง 

- จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ
ค้นหา “คุณธรรมเป้าหมาย 
กิจกรรมส่งเสริมความดี และ
ปฏิทินการด าเนินงาน” ณ  
อ. สบปราบ จ. ล าปาง  

- จัดท าผลการประชุมเชิง
ปฏิบัติการค้นหา “คุณธรรม
เป้าหมาย กิจกรรมส่งเสริม
ความดี และปฏิ ทิ นการ
ด าเนินงาน  

- ประชุมนิเทศติดตาม และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทบทวน 
“ต าบล/อ าเภอคุณธรรม” 
(อ. สบปราบ จ. ล าปาง)  

ด าเนินโครงการเสร็จตาม
แผนกิจกรรมที่วางไว้ 

400,000.00 343,425.10 1 ต.ค. 2565 
ถึง 

30 ก.ย. 2566 

1.3 กิจกรรมขยายผล “ต าบล/
อ าเภอคุณธรรม” (อ าเภอ
ปรางค์กู่ จังหวัดศรีสะเกษ) 

ประสานกับนายอ าเภอ
ปรางค์กู่ จังหวัดศรีสะเกษ 
เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงค์การ
ด า เนิ น โครงการ และ
จั ด เ ต รี ย ม ข้ อ มู ล
ประกอบการลงพื้นที่และ
ประชุมร่วมกับหน่วยงาน 

- ประชุมช้ีแจงวัตถุประสงค์
แ ล ะ แ น ว ท า ง พั ฒ น า 
“ต าบล/อ าเภอคุณธรรม 
อ าเภอปรางค์กู่ จังหวัดศรี
สะเกษ กับผู้ที่เกี่ยวข้อง ณ 
จังหวัดศรีสะเกษ  

- ประชุมเชิงปฏิบัติการคน้หา 
“ คุ ณ ธร รม เป้ า หม าย 
กิจกรรมส่งเสริมความดี  
และปฏิทินการด าเนินงาน” 
ณ โรงเรียนปรางค์กู ่ 

- จัดท าข้อมูลผลการประชุม
เ ชิ งปฏิ บั ติ ก า รค้ นห า 
“คุณธรรมเป้าหมาย กิจกรรม
ส่งเสริมความดีและปฏิทิน
การด าเนินงาน  

- ป ร ะ ชุ ม ติ ด ต า ม  แ ล ะ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  ทบทวน 
“ต าบล/อ าเภอคุณธรรม” 
(อ าเภอปรางค์กู่ จังหวัดศรีสะ
เกษ) ในพื้นที่อ าเภอปรางค์กู่ 
จังหวัดศรีสะเกษ  

ด าเนินโครงการเสร็จตาม
แผนกิจกรรมที่วางไว้ 

600,000.00 503,335.45 1 ต.ค. 2565 
ถึง 

30 ก.ย. 2566  

หมายเหตุ: 1/ เรื่องเชิงระบบ “โครงการอาสาสมัครจราจร” ซึ่งเป็นเรื่องที่อยู่ในแผนปฏิบัติงานประจ าปี พ.ศ. 2566 ได้ด าเนินการแล้วเสร็จ โดยผู้ตรวจการแผ่นดนิ (นายทรงศัก สายเช้ือ) ได้มี
ด าริให้จ าแนกประเด็นค าวินิจฉัยออกเป็น 2 เรื่อง คือ  
1. เรื่องร้องเรียนเลขด าที่ 2046/2565 ประเด็นการแสวงหาข้อเท็จจริงด้านการบังคับใช้กฎหมายและการแก้ไขกฎหมาย  
2. เรื่องร้องเรียนเลขด าที่ 2047/2565 ประเด็นการแสวงหาข้อเท็จจริงด้านการปรับปรุงกายภาพของถนนบริเวณทางม้าลาย  
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ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

1. ด้านการด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจ 
 1.1 เรื่องร้องเรียนกรณีละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพที่รัฐธรรมนูญคุ้มครองไว้  ตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 213 มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
  1) ปัญหาความไม่ชัดเจนและการตีความพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณา
ของศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2561 
   1.1)  เงื่อนไขการฟ้องคดีรัฐธรรมนูญ ตามมาตรา 47 (2) แห่งพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2561 ซึ่งก าหนดให้ต้องมิใช่กรณี “รัฐธรรมนูญหรือ
กฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญได้ก าหนดกระบวนการร้องหรือผู้มีสิทธิขอให้ศาลพิจารณาวินิจฉัยไว้เป็นการเฉพาะ
แล้ว” มีปัญหาการตีความว่า ศาล หมายถึง ศาลรัฐธรรมนูญหรือครอบคลุมศาลอื่น ๆ ด้วย 
   1.2)  เงื่อนไขการฟ้องคดีรัฐธรรมนูญ ตามมาตรา 47 (4) แห่งพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2561 ซึ่งก าหนดให้ต้องมิใช่กรณี “เรื่องที่อยู่ในระหว่าง
การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลอ่ืน หรือเรื่องที่ศาลอ่ืนมีค าพิพากษาหรือค าสั่งถึงที่สุดแล้ว” มีปัญหาการตีความ
ว่า เรื่องที่อยู่ในระหว่างการพิจารณาพิพากษาคดีมีขอบเขตครอบคลุมเพียงใด ประเด็นที่ร้องเรียนจะต้องไม่เป็น
ประเด็นเดียวกับประเด็นที่มีการพิจารณาอยู่ในศาลใช่หรือไม่ 
   1.3) เงื่อนไขการฟ้องคดีรัฐธรรมนูญ ตามมาตรา 46 และ มาตรา 48 แห่งพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2561 มีปัญหาว่าเนื้อหาของบทบัญญัติทั้ง  
2 มาตรา มีความไม่ชัดเจน มีความซับซ้อน จนอาจท าให้ผู้ร้องเรียนหรือประชาชนที่ต้องการใช้สิทธิไม่เข้าใจถึง
สาระส าคัญของประเด็น ท าให้การยื่นค าร้องเรียนไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน 
   1.4)  เงื่อนไขการฟ้องคดีรัฐธรรมนูญ ตามมาตรา 48 แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรมนูญ
ว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2561 ซึ่งก าหนดให้ “ผู้ถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพที่รัฐธรรมนูญคุ้มครอง
ไว้ ถ้าผู้นั้นเห็นว่าการละเมิดนั้นเป็นผลจากบทบัญญัติแห่งกฎหมายขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญให้ยื่นค าร้องต่อ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน” มีปัญหาในการพิจารณาว่า จะต้องพิจารณาเรื่องใดก่อนระหว่างการละเมิดสิทธิกับบทบัญญัติ
แห่งกฎหมายขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญ 
   1.5)  เงื่อนไขการฟ้องคดีรัฐธรรมนูญ ตามมาตรา 48 แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ
ว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2561 ที่ก าหนดให้้ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณายื่นค าร้องต่อศาล
รัฐธรรมนูญ ภายใน 60 วัน นับแต่วันที่รับค าร้องจากผู้ร้องเรียนนั้น มีระยะเวลาที่จ ากัด บางกรณีมีความจ าเป็นต้อง
แสวงหาข้อเท็จจริงก่อนที่จะพิจารณาวินิจฉัย ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาเกินจนท าให้ไม่อาจพิจารณาภายในระยะเวลา 
ที่ก าหนดไว้ 
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  2) ปัญหาเนื้อหาของกฎหมายไม่ครอบคลุม คือ กรณีการร้องเรียนเรื่องที่ไม่เป็นสาระส าคัญไม่ได้
บัญญัติให้ผู้ตรวจการแผ่นดินยุติเรื่องร้องเรียนในลักษณะดังกล่าวไว้ 
  3) ปัญหาการก าหนดระยะเวลาอันเป็นเงื่อนไขในการฟ้องคดี  ตามมาตรา  48 วรรคสอง  
แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2561 ไม่ได้ก าหนดให้ชัดเจนว่า 
ผู้ร้องเรียนต้องยื่นค าร้องต่อศาลรัฐธรรมนูญภายใน 90 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้งความเห็นของผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือ
วันที่พ้นก าหนดเวลาที่ผู้ตรวจการแผ่นดินไม่ยื่นค าร้องต่อศาล 
  ทั้งนี้ การปรับปรุงแก้ไขกฎหมายดังกล่าวอยู่ในอ านาจหน้าที่ของศาลรัฐธรรมนูญ  หากศาล
รัฐธรรมนูญได้มีการเสนอปรับปรุงแก้ไขกฎหมายดังกล่าวให้มีความชัดเจนและครอบคลุมยิ่งขึ้น และรัฐสภา
สนับสนุนการปรับปรุงแก้ไขจะท าให้กลไกในการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนสามารถด าเนินการได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 1.2 เรื่องร้องเรียนกรณีปัญหาความชอบด้วยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายตามพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 มาตรา 23 มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
  1) ปัญหาความไม่ชัดเจนและการตีความพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดี
ปกครอง พ.ศ. 2542 เนื่องจากการฟ้องคดีปกครองของผู้ตรวจการแผ่นดิน อยู่ภายใต้กฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งศาล
ปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง ซึ่งก าหนดให้ผู้ตรวจการแผ่นดินมีสิทธิและหน้าที่เสมือนหนึ่งเป็นผู้มีสิทธิฟ้อง
คด ีท าให้เกิดปัญหาในการตีความเก่ียวกับสิทธิและสถานะในคดีปกครองของผู้ตรวจการแผ่นดิน เช่น กรณีการฟ้อง
คดีปกครองอันเกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะจะต้องพิจารณาถึงการเป็นผู้ได้รับความเดือดร้อนอันเป็นเงื่อนไขของคดี
ปกครองหรือไม ่และมีขอบเขตอย่างไร 
  2) ปัญหาการนับระยะเวลาในการฟ้องคดีของผู้ตรวจการแผ่นดิน  ซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคัญในการ
ฟ้องคดีปกครองที่ก าหนดให้ต้องยื่นฟ้องภายใน 90 วัน นับแต่วันที่รู้หรือควรรู้เหตุแห่งการฟ้องคดีแต่มีปัญหาความ
ไม่ชัดเจนว่าจะเริ่มนับระยะเวลาที่ผู้ร้องเรียนรู้เหตุแห่งการฟ้องคดีหรือผู้ตรวจการแผ่นดินรู้เหตุแห่งการฟ้องคดี 
  ทั้งนี้ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินอยู่ระหว่างการด าเนินการโครงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ.2560 ซึ่งจะศึกษาครอบคลุมถึงปัญหาการ
บังคับใช้มาตรา 23 ดังกล่าว เพ่ือเสนอแนะปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2560 ต่อไป 
 1.3 การได้รับข้อมูลเรื่องร้องเรียนไม่ครบถ้วน หรือไม่ชัดเจนเพียงพอ ในการแสวงหาข้อเท็จจริงเมื่อ
เห็นว่ามีผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมอันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัติ
นอกเหนือหน้าที่และอ านาจตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ  นั้น ปัจจัยที่ส าคัญในล าดับ
แรก คือ การมีข้อมูลรายละเอียดข้อเท็จจริงที่เพียงพอต่อการแสวงหาข้อเท็จจริง ซึ่งปัจจุบันผู้ตรวจการแผ่นดินได้
เปิดช่องทางการร้องเรียนหลากหลายช่องทาง รวมทั้งช่องทางดิจิทัล ซึ่งหมายรวมถึง ช่องทางอินเทอร์เน็ต และ 
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โมบายแอปพลิเคชัน เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินโดยสะดวกและ
รวดเร็ว แต่มีบางกรณีค าร้องเรียนที่ส่งมายังช่องทางดังกล่าว ไม่ได้ระบุรายละเอียดข้อเท็จจริงหรือเนื้อหาที่เป็น
สาระส าคัญของเรื่องร้องเรียนอย่างชัดเจนเพียงพอ ท าให้การแสวงหาข้อเท็จจริงของผู้ตรวจการแผ่นดินอาจเป็นไป
ด้วยความล่าช้า หรือไม่อาจแสวงหาข้อเท็จจริงต่อไปได ้
  อย่างไรก็ด ีผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีนโยบายให้เจ้าหน้าที่สอบสวนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ได้ประสานทางโทรศัพท์หรือทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ไปยังผู้ร้องเรียน เพ่ือสอบถามข้อเท็จจริงเพิ่มเติม ประกอบ
กับได้มีการเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับรู้ รับทราบ และวิธีการจัดท าค าร้องเรียนให้มีความครบถ้วน
มากยิ่งขึ้นด้วยแล้ว 
 1.4 การไม่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานของรัฐที่จะให้ข้อมูล  หรือชี้แจงข้อเท็จจริงเพื่อ
ประกอบการพิจารณาเท่าที่ควร  
  ในการแก้ไขความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมให้กับประชาชน ผู้ตรวจการแผ่นดินจะแสวงหา
ข้อเท็จจริงจากการชี้แจง เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ จากหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาประกอบการพิจารณา 
พร้อมกับรายงานความคืบหน้าให้แก่ผู้ร้องเรียนเป็นระยะทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ แต่ที่ผ่านมา
พบว่า หน่วยงานของรัฐบางส่วนยังไม่ให้ความร่วมมือในการแก้ไขความเดือดร้อน  หรือความไม่เป็นธรรมให้กับ
ประชาชนเท่าที่ควร เช่น การไม่ชี้แจงข้อเท็จจริงตามระยะเวลาที่ก าหนด การชี้แจงข้อมูลไม่ครบถ้วนตามประเด็น 
หรือการชี้แจงข้อมูลไม่ตรงประเด็น รวมทั้งกรณีที่หน่วยงานของรัฐมอบหมายผู้แทนเข้าร่วมประชุมหารือเพ่ือหา
แนวทางแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนเป็นผู้ไม่มีอ านาจในการตัดสินใจ  ส่งผลให้การด าเนินการแก้ไข
ปัญหาเกิดความล่าช้า  
  ในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ขอความร่วมมือกับหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ
ในการเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง หรือมอบหมายผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจแทนในนามหน่วยงานได้ และขอให้
คณะรัฐมนตรีได้ก าชับหน่วยงานของรัฐที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลทุกหน่วยงานให้ความส าคัญในการให้ข้อมูล 
ข้อเท็จจริงกับผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมทั้งการพิจารณาในการน าข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินไปด าเนินการ  
พร้อมทั้งรายงานความคืบหน้า และรายงานผลการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะให้ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบตามกรอบ
ระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด 
 
2. ด้านการบริหารงาน 
 2.1 โครงสร้างและอัตราก าลัง 
  จากผลการด าเนินงานเกี่ยวกับการพิจารณาตรวจสอบ แสวงหาข้อเท็จจริงจนมีค าวินิจฉัย หรือมี
ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้มีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ หรือค าสั่ง หรือขั้นตอนใด ๆ ที่ก่อให้เกิด
ความเดือดร้อนหรือไม่เป็นธรรมแก่ประชาชนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565 มีค่าเฉลี่ยปริมาณเรื่องร้องเรียน 
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ปีละ 4,756 เรื่อง ซึ่งหากพิจารณาปริมาณเรื่องที่สามารถด าเนินการจนมีค าวินิจฉัย หรือมีข้อเสนอแนะต่อหน่วยงาน
ของรัฐที่เกี่ยวข้องพบว่า สามารถด าเนินการเฉลี่ยปีละ 2,711 เรื่อง โดยเมื่อเปรียบเทียบกับอัตราก าลังของเจ้าหน้าที่
ที่ปฏิบัติงานในกลุ่มภารกิจด้านหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินพบว่า เจ้าหน้าที ่1 คน สามารถด าเนินการ
เรื่องร้องเรียนเฉลี่ยปีละ 21.43 เรื่อง ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีเรื่องร้องเรียนที่รับไว้พิจารณา 
ในปีงบประมาณ จ านวน 5,380 เรื่อง ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยเรื่องร้องเรียนที่รับไว้พิจารณาในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561 – 2565 และมีสถิติเรื่องร้องเรียนที่สามารถด าเนินการจนมีค าวินิจฉัย หรือมีข้อเสนอแนะต่อหน่วยงาน
ของรัฐที่เกี่ยวข้องเพ่ิมขึ้น โดยพบว่าเจ้าหน้าที่ 1 คน สามารถด าเนินการเรื่องร้องเรียนเฉลี่ยปีละ 23.53 เรื่อง  
(มีเรื่องร้องเรียนที่ด าเนินการแล้วเสร็จ ณ วันที่ 30 กันยายน 2566 จ านวน 3,388 เรื่อง และมีเจ้าหน้าที่ในกลุ่ม
ภารกิจด้านหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินในประเภทอ านวยการและวิชาการ จ านวน 144 คน) ถึงแม้ว่า
สถิติเรื่องร้องเรียนที่สามารถด าเนินการจนมีค าวินิจฉัย หรือมีข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องจะมีค่า
สูงขึ้นแต่หากส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจะด าเนินการเรื่องร้องเรียนกระทั่งมีค าวินิจฉัย หรือมีข้อเสนอแนะต่อ
หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องให้เสร็จสิ้นภายในปีงบประมาณ มีความจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการปรับระบบงาน
รวมถึงเพ่ิมอัตราเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในกลุ่มภารกิจด้านหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน  เพ่ือให้
ครอบคลุมกับปริมาณงานเรื่องร้องเรียน และอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินอ่ืน ๆ เช่น การศึกษาเรื่องเชิง
ระบบหรือเชิงนโยบาย รวมถึงการติดตามข้อเสนอแนะหรือค าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน  
  ดังนั้น เพ่ือแก้ไขปัญหาข้างต้น ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจึงด าเนินโครงการพัฒนาโครงสร้าง
การจัดแบ่งส่วนงานและกรอบอัตราก าลังของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยจ้างสถาบันที่ปรึกษาเพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพในราชการด าเนินการศึกษา วิเคราะห์ และทบทวนโครงสร้างการจัดแบ่งส่วนงานตลอดจนก าหนด
ขอบเขตหน้าที่และอ านาจของแต่ละส่วนงานและอัตราก าลัง เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุงโครงสร้างการ
จัดแบ่งส่วนงาน การก าหนดขอบเขตหน้าที่และอ านาจของแต่ละส่วนงาน  การวางระบบงาน การวางแผน
อัตราก าลังของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ในระยะ 5 ปีข้างหน้า (พ.ศ. 2566 - 2570) ซึ่งผลจากการศึกษา 
สรุปได ้ดังนี้   
   1.  ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรก าหนดให้มีกลุ่มงานติดตามการด าเนินการตามค าวินิจฉัย เพ่ือให้
มีเจ้าหน้าที่ที่ติดตามค าวินิจฉัยที่ชัดเจน และการโต้แย้งหรือเสนอข้อคิดเห็นสามารถท าได้โดยไม่ขัดกับเจ้าหน้าที่
ผู้ด าเนินการเดิม อันอาจสร้างความเป็นธรรม ให้กับผู้ร้องเรียนในระยะยาว ประกอบกับการติดตามและประเมินผล
ค าวินิจฉัยในรูปแบบดังกล่าวจะสามารถด าเนินการอย่างเป็นระบบโดยรวมทุกกรณีจากทั้ง  6 ส านัก อันจะง่ายต่อ
การวิเคราะห์ผลกระทบรวมถึงการประเมินผลตอบแทนทางสังคม อีกทั้งยังเป็นวิธีการที่ใกล้เคียงกับองค์การอิสระ
ตามรัฐธรรมนูญที่มีภารกิจคล้ายกัน เช่น ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ   
   2.  ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรก าหนดให้มีส่วนสอบสวนเชิงระบบ  เนื่องจากจะท าให้เกิด
การแบ่งหน้าที่ท่ีชัดเจน และแยกภาระงานที่ใช้ทักษะที่แตกต่างกันให้ชัดเจน   
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   3.  ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรก าหนดให้มีส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินสาขาเพ่ือให้สามารถ
รับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนในพื้นที่ รวมถึงตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเบื้องต้น และสามารถประสานในกรณีเรื่อง
ที่ไม่ยุ่งยากหรือไม่ซับซ้อนเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนหรือไม่เป็นธรรมด้วยความรวดเร็ว  อีกทั้งยังช่วยส านัก
สอบสวน 1 - 4 แสวงหาข้อเท็จจริงในพ้ืนที่ และช่วยกลุ่มงานติดตามการด าเนินการตามค าวินิจฉัยเก็บข้อมูล 
ในพ้ืนที่เพ่ือรายงานผลการด าเนินการตามค าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน  
    4.  ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรก าหนดอัตราก าลังเพ่ิมเติมอย่างน้อย  48 อัตรา เพ่ือให้
สามารถรองรับภารกิจตามหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
  จากผลการศึกษาข้างต้น ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจะได้น ามาปรับปรุงโครงสร้างการจัดแบ่ง
ส่วนงาน รวมถึงวางแผนอัตราก าลัง เพื่อให้ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีโครงสร้างการจัดแบ่งส่วนงาน อย่าง
เหมาะสม มีระบบงานที่มีประสิทธิภาพ มีกรอบอัตราก าลังที่สอดรับกับบทบาท ภารกิจ หน้าที่และอ านาจของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินต่อไป 
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