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รายงานติดตามผลการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อน  
และแผนเงินสะสม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ไตรมาสที่ 2 (1 ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567) 

(ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567) 
-------------------------- 

 
  การจัดท ารายงานติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อน และแผนเงินสะสม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567   
ไตรมาสที่ 2 (1 ตุลาคม 2566 - 31 มีนาคม 2567) (ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน  ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลผลการเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ

รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อน และแผนเงินสะสม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

  ส่วนที่ 2 ข้อมูลผลการด าเนินงานด้านการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน   

 ส่วนที่ 3  ข้อมูลผลการด าเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อน และแผนเงินสะสม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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ส่วนที ่1 

ข้อมูลผลการเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อน และแผนเงินสะสม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 1.  ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อน และแผนเงินสะสม  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้อนุมัติแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อน และแผนเงินสะสม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จ านวน 
230,966,500.00 บาท และมีผลการเบิกจ่ ายงบประมาณภาพรวม ณ ไตรมาสที่  2 (1 ตุลาคม 2566 -  
31 มีนาคม 2567) ได้เบิกจ่ายงบประมาณ จ านวน 164,392,918.50  บาท คิดเป็นร้อยละ 71.18 ของงบประมาณทั้งหมด 
ส าหรับงบประมาณที่ยังไม่ได้เบิกจ่าย จ านวน 66,573,581.50 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.82 ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 1  ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  ไปพลางก่อน และแผนเงินสะสม  
    ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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งบประมาณ
(บาท)

ผลเบิกจ่าย
(บาท)

เงินยืม
(บาท)

จัดซ้ือ/จัดจ้าง
(บาท)

รวมเบิกจ่าย
(บาท)

ร้อยละ
เบิกจ่าย

215,069,200.00 152,920,666.78 737,120.00 3,493,799.92 157,151,586.70  73.07 

171,457,800.00 134,093,561.67 0.00 0.00 134,093,561.67  78.21 

159,866,700.00 124,647,210.39 0.00 0.00 124,647,210.39  77.97 

11,591,100.00 9,446,351.28 0.00 0.00 9,446,351.28  81.50 

34,411,200.00 16,505,622.04 50,420.00 3,493,799.92 20,049,841.96  58.27 

34,411,200.00 16,505,622.04 50,420.00 3,493,799.92 20,049,841.96  58.27 

7,900,200.00 2,313,134.87 686,700.00 0.00 2,999,834.87  37.97 

7,900,200.00 2,313,134.87 686,700.00 0.00 2,999,834.87  37.97 

1,300,000.00 8,348.20 0.00 0.00 8,348.20  0.64 

1,300,000.00 8,348.20 0.00 0.00 8,348.20  0.64 

ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน  62.03 

แผนงานบูรณาการต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมชิอบ

 99.36 

ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน  99.36 

4,900,365.13

1,291,651.80

1,291,651.80

แผนงานพ้ืนฐานด้านการปรับสมดุล
และพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ

 41.73 

ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน  41.73 

แผนงานยุทธศาสตร์พัฒนากฎหมาย
และกระบวนการยุติธรรม

 62.03 

14,361,358.04

14,361,358.04

4,900,365.13

แผนงานบุคลากรภาครัฐ  21.79 

ค่าใช้จ่ายบุคลากร  22.03 

ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน(บุคลากร)  18.50 

37,364,238.33

35,219,489.61

2,144,748.72

การเบิกจ่ายงบประมาณ งบประมาณคงเหลือ

แผนงาน / หมวดค่าใช้จ่าย จ านวน
(บาท)

ร้อยละ
คงเหลือ

เงินในงบประมาณ  26.93 57,917,613.30

  2. ผลการเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อน ณ ไตรมาสที่ 2 (1 ตุลาคม 2566  - 31 มีนาคม 2567) 

 ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับจัดสรรงบประมาณตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อน จ านวน 215,069,200.00 บาท เบิกจ่ายจ านวน 
157,151,586.70 บาท คิดเป็นร้อยละ 73.07 โดยมีงบประมาณคงเหลือ จ านวน 57,917,613.30 บาท คิดเป็นร้อยละ 
26.93  โดยจ าแนกตามแผนงาน ดังนี้ 

ตารางท่ี 2 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 3.  ผลการเบิกจ่ายตามแผนเงินสะสม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้จัดสรรงบประมาณตามแผนเงินสะสม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

จ านวน 15,897,300.00 บาท เบิกจ่ายจ านวน 7,241,331.80 บาท คิดเป็นร้อยละ 45.55 และมีงบประมาณคงเหลือ
จ านวน 8,655,968.20 บาท คิดเป็นร้อยละ 54.45 โดยจ าแนกตามประเภทงบประมาณ (เงินสะสมที่ได้รับอนุมัติ 
เงินกันไว้จ่าย และเงินส ารองจ่าย) และแผนงาน ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนเงินสะสม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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ส่วนที่ 2 
ข้อมูลผลการด าเนินงานด้านการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 

ตารางท่ี 4 สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

การด าเนินการเรื่องร้องเรียน 
จ านวนเรื่อง
ร้องเรียน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 

1. รวมเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 3,646 100 
   1.1 เรื่องร้องเรียนคงค้างมาจากปีก่อน 1,990 54.58 
   1.2 เรื่องร้องเรียนที่รับเข้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 1 ต.ค. 66 - 31 มี.ค. 67 1,656 45.42 

2. เรื่องร้องเรียนที่อยู่ระหว่างด าเนินการ  
   2.1 เรื่องร้องเรียนคงค้างที่อยู่ระหว่างด าเนินการ 
   2.2 เรื่องร้องเรียนที่รับเข้าระหว่างปีที่อยู่ระหว่างด าเนินการ 

2,338 
1,108 
1,230 

100 
47.39 
52.61 

3. เรื่องร้องเรียนที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 
    3.1 เรื่องร้องเรียนคงค้างมาจากปีก่อนที่ด าเนินการแล้วเสร็จ  
    3.2 เรื่องร้องเรียนที่รับเข้าระหว่างวันที่ (1 ต.ค.66 - 31 มี.ค.67) ที่ด าเนินการแล้วเสรจ็ 

1,308 
882 
426 

100 
67.43 
32.57 

4. เรื่องร้องเรียนที่ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลา 
    4.1 เรื่องร้องเรียนที่ด าเนินการแล้วเสร็จไม่เกิน 6 เดือน  
    4.2 เรื่องร้องเรียนที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 6 เดือน - 1 ปี  
    4.3 เรื่องร้องเรียนที่ด าเนินการแล้วเสร็จเกินกว่า 1 ปี 

1,308 
677 
277 
354 

100 
51.76 
21.18 
27.06 

จากการติดตามผลการด าเนินงานด้านการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ณ ไตรมาสที่ 2 (1 ตุลาคม 2566 - 31 มีนาคม 2567) พบว่า ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีเรื่องร้องเรียน 
ที่ต้องด าเนินการ จ านวน 3,646 เรื่อง แบ่งเป็น 

1) เรื่องร้องเรียนที่ยกยอดมา จ านวน 1,990 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 54.58  
2) เรื่องร้องเรียนที่รับเข้ามา ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567 จ านวน 1,656 เรื่อง  

คิดเป็นร้อยละ 45.42 
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ตารางท่ี 5 ผลการด าเนินงานด้านการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
             ณ ไตรมาสที่ 2 (1 ตุลาคม 2566 - 31 มีนาคม 2567) 

รายการ จ านวน (เรื่อง) ร้อยละ 

1. เรื่องร้องเรียนที่ต้องด าเนินการ (รวมทั้งหมด) 
    1.1) เรื่องร้องเรียนที่ยกยอดมาจากปีงบประมาณก่อน 
   1.2) เรื่องท่ีรับเข้ามาระหว่างวันที่ 1 ต.ค.66 - 31 มี.ค. 67 

3,646 
1,990 
1,656 

100 
54.58 
45.42 

2. การด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน (รวมทั้งหมด) 
2.1)  เรื่องร้องเรียนที่ด าเนินการแลว้เสร็จ  

2.2)  เรื่องท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ 

 - ระยะเวลาด าเนินงาน  ≤  6 เดือน 
 - ระยะเวลาด าเนินงาน  >  6 เดือน - 1 ปี 
 - ระยะเวลาด าเนินงาน  >  1 – 1½  ปี 
 - ระยะเวลาด าเนินงาน  >  1½ - 2  ปี 
 - ระยะเวลาการด าเนินงาน  >  2  ปี  

3,646 
1,308 
2,338 
1,217 
511 
267 
178 
165 

100 
35.87 
64.13 
52.05 
21.86 
11.42 
7.61 
7.06 

หมายเหตุ : ข้อมูลจากส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สืบค้นข้อมูล ณ วันที่ 9 เมษายน 2567 

ตารางท่ี 6  ผลการด าเนินงานด้านการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
จ าแนกรายส านกัตามระยะเวลาของการด าเนินงาน ณ ไตรมาสที่ 2 (1 ตุลาคม 2566 - 31 มีนาคม 2567) 

หน่วย : เรื่อง 

ส านัก 
เรื่องร้องเรียนที่

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ระยะเวลาที่รับเรื่องร้องเรียนเข้ามาด าเนินงาน 

≤  6 เดือน > 6 เดือน - 1 ปี > 1 – 1½ ปี >  1½ - 2 ปี >  2  ปี 

สตร. 91 91 0 0 0 0 

สส.1 689 378 139 72 47 53 

สส. 2 582 289 138 87 43 25 

สส. 3 552 277 147 51 46 31 

สส. 4 366 140 80 57 40 49 

สกค. 45 39 3 0 1 2 

สตท. 13 3 4 0 1 5 

รวม 2,338 1,217 511 267 178 165 

ร้อยละ 100 52.05 21.86 11.42 7.61 7.06 

หมายเหตุ : ข้อมูลจากส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สืบค้นข้อมูล ณ วันที่ 9 เมษายน 2567 
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จากตารางที่ 5 - 6 พบว่า ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีเรื่องร้องเรียนที่อยู่ระหว่างด าเนินการ  
จ านวน 2,338 เรื่อง ร้อยละ 64.13 ของเรื่องร้องเรียนทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดับเรื่องร้องเรียนที่อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ (ตามระยะเวลาด าเนินงาน) ได้ดังนี้ 

1) เรื่องร้องเรียนที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 6 เดือน จ านวน 1,217 เรื่อง  
ร้อยละ 52.05 

2) เรื่องร้องเรียนที่มีระยะเวลาการด าเนินงานอยู่ในช่วงมากกว่า 6 เดือน - 1 ปี จ านวน 511 เรื่อง 
ร้อยละ 21.86 

3) เรื่ องร้ องเรี ยนที่ มี ระยะเวลาด าเนินงานอยู่ ในช่ วงมากกว่ า 1  - 1½ ปี  จ านวน 267 เรื่ อง 
ร้อยละ 11.42 

4) เรื่ องร้ องเรี ยนที่ มี ระยะเวลาด าเนินงานอยู่ ในช่ วงมากกว่ า 1½ - 2 ปี  จ านวน 178 เรื่ อง 
ร้อยละ 7.61 

5) เรื่องร้องเรียนที่มีระยะเวลาการด าเนินงานที่มากกว่า 2 ปี จ านวน 165 เรื่อง  ร้อยละ 7.06 
 
ตารางท่ี 7  ผลการด าเนินงานด้านการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
              ณ ไตรมาสที่ 2 (1 ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567)  (จ าแนกรายส านัก) 

ส านัก 

จ านวนเร่ืองร้องเรียนที่ต้องด าเนินการ ผลการด าเนินงาน 

ยอดยกมา 
(เร่ือง) 

รับระหว่าง 
1 ต.ค. 66 –  
31 มี.ค. 67 

(เร่ือง) 

รวม 
(เร่ือง) 

ร้อยละ* 
 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

(เร่ือง) 

แล้วเสร็จ 
(เร่ือง) 

สัดส่วนของ 
เร่ืองที่แล้วเสร็จต่อ 

เร่ืองที่ต้อง
ด าเนินการ 
(ร้อยละ) 

สัดส่วนของ 
เร่ืองที่แล้วเสร็จ 
ต่อเร่ืองที่แล้ว
เสร็จทั้งหมด 

(ร้อยละ) 

สตร. 42 284 326 8.94 91 235 72.09 17.97 
สส.1 529 433 962 26.39 689 273 28.38 20.87 
สส. 2 525 367 892 24.47 582 310 34.75 23.70 
สส. 3 505 324 829 22.74 552 277 33.41 21.18 
สส. 4 328 161 489 13.41 366 123 25.15 9.40 
สกค. 42 75 117 3.21 45 72 61.54 5.50 
สตท. 19 12 31 0.85 13 18 58.06 1.38 
รวม 1,990 1,656 3,646 100 2,338 1,308 35.87 100 

ที่มา : ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สืบค้นข้อมูล ณ วันที่ 9 เมษายน 2567 
หมายเหตุ : ร้อยละ = ร้อยละของเรื่องร้องเรียนที่ด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่ด าเนินการทั้งหมด 
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จากตารางที่ 7 เมื่อพิจารณาจ านวนเรื่องร้องเรียนที่ต้องด าเนินการ (รายส านัก)  ณ สิ้นสุดไตรมาส 2  
(1 ตุลาคม 2566 - 31 มีนาคม 2567) จ านวน 3,646  เรื่อง  สามารถเรียงล าดับได้ ดังนี้ 

  1) ส านักสอบสวน 1 จ านวน 962 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 26.39 ของเรื่องร้องเรียนที่ด าเนินการทั้งหมด 
 2) ส านักสอบสวน 2 จ านวน 892 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 24.47 ของเรื่องร้องเรียนที่ด าเนินการทั้งหมด 
 3) ส านักสอบสวน 3 จ านวน 829 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 22.74 ของเรื่องร้องเรียนที่ด าเนินการทั้งหมด 
 4) ส านักสอบสวน 4 จ านวน 489 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 13.41 ของเรื่องร้องเรียนที่ด าเนินการทั้งหมด 
 5) ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน จ านวน 326 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 8.94 ของเรื่องร้องเรียน 

ที่ด าเนินการทั้งหมด 
 6) ส านักกฎหมายและคดี จ านวน 117 เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ 3.21 ของเรื่องร้องเรียนที่ด าเนินการ

ทั้งหมด 
 7) ส านักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ จ านวน 31 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 0.85 ของเรื่องร้องเรียน 

ที่ด าเนินการทั้งหมด 
ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาสัดส่วนเรื่องร้องเรียนที่แล้วเสร็จต่อเรื่องร้องเรียนที่แต่ละส านักต้องด าเนินการนั้น

สามารถเรียงล าดับได้ ดังนี้ 
 1) ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน   จ านวน 235 เรื่อง    ร้อยละ 72.09 
 2) ส านักกฎหมายและคดี    จ านวน 72 เรื่อง      ร้อยละ 61.54 

3) ส านักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ   จ านวน 18 เรื่อง      ร้อยละ 58.06 
 4) ส านักสอบสวน 2    จ านวน 310 เรื่อง    ร้อยละ 34.75 
 5) ส านักสอบสวน 3    จ านวน 277 เรื่อง    ร้อยละ 33.41 
 6) ส านักสอบสวน 1    จ านวน 273 เรื่อง    ร้อยละ 28.38 
 7) ส านักสอบสวน 4    จ านวน 123 เรื่อง    ร้อยละ 25.15 

ตารางท่ี 8 ผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนรายส านักที่ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาด าเนินการ  
   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

หน่วย : เรื่อง 

ส านัก 
เร่ืองร้องเรียน
ที่ด าเนินการ

ทั้งหมด 

เร่ืองร้องเรียน 
ที่ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

ร้อยละ 
(แล้วเสร็จ)* 

ผลการด าเนินงานเร่ืองท่ีแล้วเสร็จ 
เร่ืองไม่เกิน 6 เดือน เร่ือง 6 เดือน – 1 ปี  เร่ืองเกิน 1 ปี 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

สตร. 326 235 72.09 224 95.32 4 1.70 7 2.98 
สส.1 962 273 28.38 121 44.32 68 24.91 84 30.77 
สส.2 892 310 34.75 122 39.35 81 26.13 107 34.52 
สส.3 829 277 33.41 96 34.66 83 29.96 98 35.38 
สส.4 489 123 25.15 37 30.08 36 29.27 50 40.65 
สกค. 117 72 61.54 67 93.06 4 5.56 1 1.39 
สตท. 31 18 58.06 10 55.56 1 5.56 7 38.89 

รวม 3,646 1,308 35.87 677 51.76 277 21.18 354 27.06 

ที่มา : ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สืบค้นข้อมูล ณ วันที่ 9 เมษายน  2567 
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หมายเหตุ : ร้อยละ (แล้วเสร็จ) = เรื่องร้องเรียนแล้วเสร็จแต่ละส านักเทียบกับเรื่องร้องเรียนด าเนินการทั้งหมดของแต่ละส านัก 

จากตารางที่ 8  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด าเนินงานเรื่องร้องเรียนแลว้เสร็จ 
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2566 - 31 มีนาคม 2567 จ านวน 1,308 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 35.87 ของเรื่องร้องเรียนที่ต้อง
ด าเนินการทั้งหมด โดยเมื่อจ าแนกตามระยะเวลา พบว่า ส านักงานฯ สามารถเรียงล าดับเรื่องร้องเรียนให้แล้วเสร็จ 
(ตามระยะเวลา) ดังนี้ 

 1) ภายในระยะเวลา 6 เดือน  จ านวน 677 เรื่อง  ร้อยละ 51.76 
 2) เรื่องเกิน 1 ปี     จ านวน 354 เรื่อง  ร้อยละ 27.06 
 3) เรื่อง 6 เดือน - 1 ปี    จ านวน 277 เรื่อง  ร้อยละ 21.18 
นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาจ านวนเรื่องร้องเรียนที่แล้วเสร็จ จ านวน 1,308 เรื่อง จ าแนกตามส านัก

สามารถเรียงล าดับ ได้ดังนี้ 

ล าดับ ส านัก จ านวน (เร่ือง) ร้อยละของเร่ืองท่ีด าเนินการแล้วเสร็จทั้งหมด* 

1 สส.2 310 23.70 
2 สส.3 277 21.18 
3 สส.1 273 20.87 
4 สตร. 235 17.97 
5 สส.4 123 9.40 
6 สกค. 72 5.50 
7 สตท. 18 1.38 

หมายเหตุ : เรื่องแล้วเสร็จที่แต่ละส านักด าเนินการเทียบกับเรื่องร้องเรียนแล้วเสร็จทั้งหมดของส านักงาน 
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ส่วนที่ 3 

ข้อมูลผลการด าเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ   

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อน และแผนเงินสะสม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 1.  ข้อมูลผลการด าเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อน และแผนเงินสะสม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ณ ไตรมาสที่ 2  
(1 ตุลาคม 2566 - 31 มีนาคม 2567)  

  ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 - 2570) เพ่ือเป็นทิศทางและกรอบการด าเนินงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ในช่วงปี พ.ศ. 2566 - 2570 ให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ และสภาพปัญหาขององค์กร รวมทั้ง
มาตรการที่จะท าให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และแปลงไปสู่การปฏิบัติ
ในการจัดท าแผนปฏิบัติการเพ่ือจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินให้เกิดผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรม 

 ในการนี้ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้น าโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 - 2570) จัดท าแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2566  
ไปพลางก่อน และเป็นกรอบแนวทางการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน โดยมีโครงการส าคัญรวมทั้งสิ้น 
จ านวน 33 โครงการ ซึ่งขณะนี้ทุกโครงการได้รับการอนุมัติจากส านักงานฯ ให้ด าเนินการแล้ว  ส านักนโยบายและแผน
ขอน าเรียนสรุปความก้าวหน้าการด าเนินโครงการ ดังนี้ 

ตารางที่ 9  ความก้าวหน้าการด าเนินงานของโครงการตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อน และแผนเงินสะสม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ณ ไตรมาสที่ 2  
(1 ตุลาคม 2566 - 31 มีนาคม 2567) 

ระดับ

ความก้าวหน้า 

ของโครงการ 

จ านวน 

โครงการ 

รายละเอียด 

1 – 20 % 1 ยุทธศาสตร์ที่ 2 
1. โครงการศึกษาปัญหากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับตัวแทนอ าพรางของคนต่างด้าว ศึกษากรณีการถือครองหรือ
ครอบครองที่ดินหรืออสังหาริมทรัพย์ (สส. 3)  (10 %) 

21 - 40 % 9 ยุทธศาสตร์ที่ 2 

1. โครงการศึกษาปัญหากรณีปัญหาการบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน (สส.1)   (30 %) 

2. โครงการศึกษาปัญหาความเดือดร้อนจากสถานบริการหรือสถานประกอบการที่เปิดให้บริการในลักษณะ
ที่คล้ายกับสถานบริการ กรณีศึกษา การอนุญาตให้ประกอบกิจการ (สส. 2)  (40 %) 
3. โครงการศึกษาปัญหาผลกระทบจากการประกอบกิจการเหมืองแร่ กรณีศึกษา การอนุญาตประทานบัตร
การท าเหมืองแร่โพแทช (สส.2)  (35 %) 
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ระดับ

ความก้าวหน้า 

ของโครงการ 

จ านวน 

โครงการ 

รายละเอียด 

4. โครงการศึกษาปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนกลุ่มเปราะบางในการเข้าถึงสิทธิรักษาพยาบาล 
ศึกษากรณีกลุ่มเปราะบางที่มีความเสี่ยงสูงกว่าบุคคลทั่วไปในกลุ่มผูสู้งอายุ ผู้ทุพพลภาพ และผู้ป่วยตดิ
เตียงในกรุงเทพมหานคร (สส.3)  (25 %) 
5 โครงการประเมินผลสัมฤทธ์ิในการบังคับใช้พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผูต้รวจการ

แผ่นดิน พ.ศ. 2560 (สกค.) (30 %) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 

6. โครงการศึกษาแนวทางการคุม้ครองและมาตรการเยยีวยาผูบ้ริโภคแบบบูรณาการ เพื่อจัดท ารายงาน

การแสวงหาข้อเท็จจริง พร้อมข้อเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ใน

หมวด 5 หน้าท่ีของรัฐ (สตท.)  (40 %) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
7. โครงการเข้าร่วมการประชุมระดับโลกของสถาบันผู้ตรวจการแผน่ดินระหว่างประเทศ  
ครั้งท่ี 13 (13th IOI World Conference 2024) ณ ราชอาณาจักรเนเธอร์แลนด์ (สวส.) (40 %) 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 
8. การประเมินความพึงพอใจของผู้ร้องเรยีนต่อผูต้รวจการแผ่นดิน (สผศ.)  (25 %) 
9 การศึกษาปัจจัยที่มผีลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน (สผศ.) (30 % ) 

41 – 60 % 11 ยุทธศาสตร์ที่ 2 

1. โครงการศึกษาการจัดการความปลอดภัยด้านการจราจรส าหรับงานก่อสร้างและบ ารุงทาง (สส.1) (45%) 

2. โครงการศึกษาการด าเนินการให้มีสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตบนเกาะหลีเปะ๊

อย่างยั่งยืน (สส. 3) (60 %) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
3. โครงการศึกษาเรื่อง ปัญหาการติดตั้งโซลารเ์ซลล์บนหลังคา (สตท.)  (50 %) 

4. โครงการศึกษาการบริหารจัดการของเรือนจ าในการปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง (สตท.) (55 %) 

5. โครงการศึกษาการด าเนินงานจงัหวัดน าร่องป้องกันและลดอัตราความพิการแต่ก าเนิด  

(Birth Defects Sandbox) (สตท.) (45 %) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 

6. โครงการส่งเสรมิธรรมาภิบาลเพื่อต่อต้านการทุจรติ (สคก.)  (50%) 
7. โครงการพัฒนาและขยายเครอืข่าย (ธรรมาภบิาล/เรื่องร้องเรยีน) เพื่อเสริมสรา้งความเป็นธรรมในสังคม 
(สคก.) (56%) 
8. โครงการส่งเสรมิการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการแก้ไขความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม 
แก่ประชาชน (สคก.)  (60.50 %) 
9. โครงการ Ombudsman Care (สสป.) (60 %) 
10. กิจกรรมบูรณาการร่วมกับกรงุเทพมหานคร (สสป.) (60 %) 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 
11. โครงการพัฒนาศักยภาพ ทักษะ สมรรถนะ และขีดความสามารถของบุคลากรในการเพิ่ม
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน (สบท.) (42 %) 
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ระดับ

ความก้าวหน้า 

ของโครงการ 

จ านวน 

โครงการ 

รายละเอียด 

61 – 80 % 7 ยุทธศาสตร์ที่ 2 
1. โครงการการบูรณาการเพื่อพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) (สส. 4)  (80 %) 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 
2. โครงการศึกษาการประกอบกิจการที่ก่อให้เกิดเหตุเดือดร้อนร าคาญต่อชุมชนเพื่อจัดท ารายงานการ
แสวงหาข้อเท็จจริง พร้อมข้อเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ในหมวด 5 
หน้าที่ของรัฐ (สตท.)  (65 %) 
3. โครงการศึกษาแนวทางการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในการด าเนินการที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมและสุขภาพของประชาชน (สตท.) (65 %) 
4. การบริหารจัดการทางเท้าสาธารณะในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแบบบูรณาการ (สตท.) (70 %) 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 
5. โครงการสืบสานพระราชปณิธาน (สสป.) (70 %) 
6. โครงการผูต้รวจการแผ่นดินสญัจร (สสป.) (70 %) 
7.  โครงการพัฒนาความร่วมมือทางวิชาการภายใต้กรอบความร่วมมือเวทีผู้ตรวจการแผ่นดิน 
แห่งภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉยีงใต้ (สวส.) (61.25 %) 

81 – 100 % 4 ยุทธศาสตร์ที่ 1 
1. โครงการ Intake Clinic เพื่อส่งเสริมสิทธิการร้องเรียนตามกฎหมายแก่ประชาชนและการให้บริการรับ
เรื่องร้องเรียนเคลื่อนที่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (สตร.)  (100 %)  (ด าเนินการครบตามเป้าหมาย
ของงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อน) 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 
2. โครงการศึกษาปัญหากรณีกรมโรงงานอุตสาหกรรมอนุญาตให้ขยายโรงงานจ าพวกที่ 3 ที่ใช้ประโยชน์ 
ในที่ดินมาก่อนผังเมืองรวมใช้บังคับ (สส.1) (95 %) 
3. โครงการบูรณาการเพื่อการแก้ไขปัญหาที่ดินเชิงระบบพื้นที่เกาะช้าง (สส.4) (95 %) 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 
4. โครงการยกระดับเครือข่ายและการสร้างความเป็นธรรมในสังคม (กิจกรรมเครือข่ายบณัฑติแรงงาน
อาสาท าดี) (สคก.)  (82 %) 

หมายเหตุ :  1. การติดตามโครงการข้างต้นอ้างอิงตามแแผนปฏบิัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อนและแผนเงินสะสม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซึ่งได้รับอนุมัติจากท่ีประชุม ผผ. ครั้งท่ี 12/2566 เมื่อวันที่ 
26 กันยายน 2566 จ านวน 33 โครงการ โดยส านักงานฯ ได้ด าเนินการจัดท าแผนฯ ตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขการใช้งบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อนท่ีส านักงบประมาณก าหนด ในกรณีงานท่ีมีลักษณะเป็นโครงการจะพิจารณา
อนุมัติโครงการที่ไดร้ับการจัดสรรงบประมาณในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่งเป็นงานเดิมที่ด าเนินงานต่อเนื่องมายังปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 และโครงการที่ผ่านกระบวนการประเมินความพร้อมการด าเนินโครงการ (Check list) ทั้งนี้ หากมีโครงการใดที่ส านักมี
ความประสงคท์ีจ่ะด าเนินการโดยไม่ได้ใช้งบประมาณในการด าเนินการ สนผ.จะน าเสนอต่อผู้บริหารและที่ประชุม ผผ. เพื่อพิจารณา
บรรจุในแผนตามระเบยีบที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 2. ไตรมาสที่ 2 ยกเลิกโครงการ 1 โครงการ  คือ การศึกษาแนวทางการพัฒนางานด้านวิชาการเพ่ือสนับสนุน
กระบวนการแสวงหาข้อเท็จจริงของผู้ตรวจการแผ่นดิน (สผศ.) เนื่องจากขอบเขตการศึกษายังไม่ครอบคลุมประเด็นเนื้อหาการ
ศึกษาวิจัยที่ต้องการอาจไม่สามารถสนับสนุนการด าเนินงานภารกิจด้านสอบสวนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบกับผลการศึกษา
เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความล ่าช้าในกระบวนการพิจารณาเรื่องรอ้งเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ประจ าปีงบประมาณ 



- 13 - 
 

พ.ศ. 2567 มีข้อเสนอแนะให้ส านกังานผู้ตรวจการแผ่นดินน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการสนับสนุนการพิจารณาเรื่องร้องเรยีนให้มี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหก้ารด าเนินโครงการศึกษาวิจัยมีความต่อเนื่อง คุ้มค่า ทันต่อสถานการณ์และสอดคล้องตามข้อเสนอแนะดังกล่าว 
(รายละเอียดตามหนังสือท่ี ผผ 1601/56 ลงวันท่ี 26 มี.ค. 67) 
 

 2. ผลการด า เนินงานของส านั กงานผู้ ตรวจการแผ่นดิน จ าแนกตามพื้นที่ ด า เนิน งาน  
(Area Based - Implementation) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อน และแผนเงินสะสม
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ณ ไตรมาสที่ 2 (1 ตุลาคม 2566 - 31 มีนาคม 2567) 
 การรายงานข้อมูลผลการด าเนินงานเชิงพ้ืนที่ (Area based) ถือเป็นการเก็บข้อมูลเพ่ือประกอบการ
วางแผน และตัดสินใจในการบริหารจัดการภายในองค์กร และการรายงานข้อมูลผลการด าเนินงานต่อหน่วยงาน
ภายนอก ได้แก่ ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ผ่านระบบ eMENSCR ส านักงาน ป.ป.ช.  
(ผลการด าเนินงานตามแผนบูรณาการฯ)  โดยรายงานข้อมูลผลการด าเนินงานตามภารกิจ จ านวน 2 ชุดข้อมูล ได้แก่  
 1) การลงพ้ืนที่แสวงหาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน มีหน่วยนับเป็นจังหวัดที่ลงพ้ืนที่แสวงหาข้อเท็จจริง 
ซึ่งการลงพ้ืนที่แสวงหาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนแต่ละครั้งอาจไปมากกว่า 1 จังหวัด เนื่องจากเป็นจังหวัดที่ใกล้เคียงกัน 
และ / หรือบางครั้ง ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ไปด าเนินกิจกรรม / โครงการในพ้ืนที่จังหวัดนั้น และได้ไปลงพ้ืนที่
ประชุมร่วมกับหน่วยงานในจังหวัด เป็นต้น 
 2) การด าเนินกิจกรรม/โครงการ เก็บข้อมูลจากการจัดกิจกรรม/โครงการที่เกิดขึ้นจริง ทั้งในรูปแบบ
ของการลงพ้ืนที่จัดกิจกรรม/โครงการ (On site) และการจัดกิจกรรมผ่านรูปแบบ Online ด้วย ไม่รวมถึงขั้นตอน
การลงพ้ืนที่เพ่ือประสานงาน 

 

 3. ข้อสรุป 
3.1 การใช้จ่ายงบประมาณ - ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้เบิกจ่ายงบประมาณไปจ านวนทั้งสิ้น 

164,392,918.50  บาท คิดเป็นร้อยละ 71.18 ของงบประมาณทั้งหมด (230,966,500.00 บาท) คงเหลือ 
66,573,581.50 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.82 ทั้งนี้ ส านักนโยบายและแผนได้ตรวจสอบผลการเบิกจ่ายงบประมาณ
ของทุกส านัก ณ สิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม 2567 โดยก าหนดเกณฑ์เบิกจ่ายมากกว่าร้อยละ 70 โดยไม่ครอบคลุม
รายการที่เป็นการเบิกจ่ายตามสัญญาหรือมีภาระผูกพัน  ส านักนโยบายและแผนจึงได้มีการแจ้งเตือนส านัก/สถาบัน/
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หน่วย เพ่ือควบคุมการเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติงานฯ ที่ก าหนด และแจ้งเตือนโครงการ/
กิจกรรม ที่ยังไม่มีการเบิกจ่ายงบประมาณ  อย่างไรก็ตาม ส านักงานอยู่ระหว่างด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติงานฯ 
เพ่ือให้สอดรับกับวงเงินงบประมาณตามที่ได้รับจัดสรรภายหลังการชี้แจงงบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 2567 
(อยู่ระหว่างการประกาศใช้พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 

3.2 การด าเนินงาน   
  3.2.1   การด าเนินโครงการเชิงระบบ  (ไตรมาสที่  1 - 2) พบว่า มีโครงการที่ก าหนดว่า 
จะด าเนินการแล้วเสร็จในไตรมาสที่ 1 ตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อนและแผนเงินสะสม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 แต่ขณะนี้ยังด าเนินการไม่แล้วเสร็จ 
จ านวน 1 โครงการ คือ โครงการบูรณาการเพื่อการแก้ไขปัญหาที่ดินเชิงระบบพื้นที่เกาะช้าง (ความคืบหน้า  
ณ ไตรมาสที่ 2 อยู่ในระดับ 95%)  ซึ่งอยู่ระหว่างการพิจารณาร่างรายงานสรุปผลการแสวงหาข้อเท็จจริงและร่าง
ค าวินิจฉัยและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน ปัจจัยที่ท าให้โครงการไม่แล้วเสร็จตามกรอบเวลาที่ก าหนดไว้ 
เนื่องจากงานโครงการมีประเด็นและรายละเอียดของเนื้อหาที่คณะที่ปรึกษาประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
และประธานผู้ตรวจการแผ่นดินต้องใช้เวลาพิจารณาผลการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้ข้อมูลครบถ้วน ซึ่งคาดว่า 
จะด าเนินการแล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และมีโครงการที่จะแล้วเสร็จในไตรมาสที่ 2 จ านวน   
1 โครงการ คือ โครงการศึกษาปัญหากรณีกรมโรงงานอุตสาหกรรมอนุญาตให้ขยายโรงงานจ าพวกที่  3  
ที่ใช้ประโยชน์ในที่ดินมาก่อนผังเมืองรวมใช้บังคับ (สส.1) (ความคืบหน้า ณ ไตรมาสที่ 2 อยู่ในระดับ 95%) 

    จากการด าเนินโครงการเชิงระบบข้างต้น เห็นควรเร่งรัดให้มีการจัดตั้งส านักเพ่ือรับผิดชอบ
การศึกษาเชิงระบบและเสนอแนะปรับปรุงกฎหมาย เพ่ือให้เป็นไปตามอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยมีอ านาจ
หน้าที่เฉพาะการเสนอแนะการปรับปรุงกฎหมาย อาศัยตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2560 มาตรา 22 (1) เสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องเพ่ือให้มีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ หรือ
ค าสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ บรรดาที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชนหรือ
เป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จ าเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ ประกอบกับคณะกรรมาธิการกิจการองค์กรอิสระ 
ตามรัฐธรรมนูญ วุฒิสภา รวมทั้งคณะกรรมาธิการพิจารณางบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
มีความเห็นว่า ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรมุ่งให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนที่ส่งผล
กระทบต่อประชาชนในวงกว้าง/การแก้ไขปัญหาเชิงโครงสร้าง (เชิงระบบ) มากยิ่งขึ้น รวมถึงในการพิจารณา 
“ร่าง” พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 คณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณา
ศึกษาร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สภาผู้แทนราษฎร มีข้อเสนอว่า 
“ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรให้ความสนใจในเรื่องการเสนอแนะการปรับปรุงกฎหมาย กฎกระทรวง 
ระเบียบ ที่เป็นอุปสรรค /ภาระต่อประชาชน” เนื่องจากเป็นภารกิจหลักของผู้ตรวจการแผ่นดินตามที่รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ก าหนดไว้  
  3.2.2   การด าเนินโครงการตามภารกิจหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ พบว่า มีโครงการที่ก าหนดว่า 
จะด าเนินการแล้วเสร็จในไตรมาสที่ 1 ตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อนและแผนเงินสะสม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 แต่ขณะนี้ยังด าเนินการไม่แล้วเสร็จ 
จ านวน 1 โครงการ  คือ โครงการบริหารจัดการทางเท้าสาธารณะในพื้นที่กรุงเทพมหานครแบบบูรณาการ  
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(ความคืบหน้า ณ ไตรมาสที่ 2 อยู่ในระดับ 70%) ขณะนี้อยู่ระหว่างจัดท าหนังสือกราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดิน  
(นายทรงศัก สายเชื้อ) เพ่ือขอความเห็นชอบในการจัดประชุมรับฟังข้อเท็จจริงและความคิดเห็นจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง และคาดว่าจะด าเนินการแล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน 2567 เพ่ือน าเสนอรายงานต่อคณะรัฐมนตรีได้ 
อย่างไรก็ดี ควรมีการเร่งรัดการด าเนินโครงการให้แล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เนื่องจากเป็นโครงการ
ตามตัวชี้วัดที่ก าหนดในข้อตกลงกับส านักงบประมาณและแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 
2566 - 2570) 
  3.2.3   การด าเนินโครงการด้านสัมมนาฝึกอบรม พบว่า มีการด าเนินโครงการแล้วเสร็จ 
ในไตรมาสที่ 2 ตามแผนที่ก าหนดไว้ จ านวน 1 โครงการ คือ โครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
ในการแก้ไขความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน (กิจกรรมประชาชนคนท าดี ) อีกทั้ง  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วมและส านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์  
มีการบูรณาการการด าเนินโครงการร่วมกัน คือ โครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการแก้ไขความ
เดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน (กิจกรรม Place of Justice) และโครงการผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจร 
ซึ่งการด าเนินการในลักษณะดังกล่าวถือว่าเป็นประหยัดงบประมาณและประหยัดเวลา ดังนั้น ควรมีการพิจารณา
การด าเนินโครงการอ่ืนที่สามารถด าเนินการในลักษณะเช่นเดียวกัน โดยพิจารณาจากพ้ืนที่เดียวกัน กิจกรรมและ
กรอบระยะเวลาการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ 
 
 

----------------------------------------------



รายละเอียดผลการด าเนินงานและความก้าวหน้าโครงการ 
ตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อน 

และแผนเงินสะสม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไตรมาสที่ 1 - 2 (1 ตุลาคม 2566 - 31 มีนาคม 2567) 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในการแก้ไขความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมของประชาชน 
โครงการ การด าเนินงาน 

 
งบประมาณ  

 

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที่ 2 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

1. โครงการ Intake Clinic เพ่ือส่งเสริมสิทธิ
การร้องเรียนตามกฎหมายแก่ประชาชนและ
การให้บริการรับเร่ืองร้องเรียนเคลื่อนที่ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (สตร.) 
ผลผลิต  
1. ประชาชนได้รับการส่งเสรมิ เผยแพร่  
ให้ความรู้ และการศกึษาเกี่ยวกับสิทธิท่ีจะรอ้งเรียน 
รวมถึงหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน
ภายใต้รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 
2. ประชาชนท้ังหมดที่เข้ารับการบริการปรึกษา
ปัญหาเกี่ยวกับการไม่ได้รับความเป็นธรรมจาก
หน่วยงานรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ และยื่นเรื่อง

แผนการด าเนินงาน 

  การจัดหน่วยบริการให้ค าปรึกษาปัญหาเรื่องร้องเรียน

และให้บริการรับค าร้องเรยีนในพื้นที่ห่างไกล ครั้งท่ี 1 

จังหวัดล าพูน  

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 

  ด าเนินการโครงการ Intake Clinic ณ จังหวัดล าพูน 

เมื่อวันที่ 14 - 17 พฤศจิกายน 2566  ผู้เข้าร่วม 500 คน 

ประกอบด้วย 2 กิจกรรม ดังนี ้

1. กิจกรรมการจัดหน่วยบริการใหค้ าปรึกษา รับเรื่อง

ร้องเรียน และการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับหน้าท่ีและ

อ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน และสิทธิในการร้องเรียน

พร้อมด้วยรถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ (Mobile Unit) 

แผนการด าเนินงาน 

  การจัดหน่วยบริการให้ค าปรึกษาปัญหาเรื่อง
ร้องเรียนและให้บริการรับค าร้องเรียนในพ้ืนท่ี
ห่างไกล ครั้งท่ี 2 จังหวัดภูเกต็ 
ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. เปลี่ยนพื้นที่เป้าหมาย ครั้งท่ี 2 จากเดิมจังหวัด
ภูเก็ต เป็น จังหวัดพังงา 
2. วันท่ี 17 - 19 มกราคม 2567 ด าเนินการส ารวจ
พื้นที่เพ่ือจัดกิจกรรม ณ จังหวัดพงังา 
3. วันท่ี 19 - 22 กุมภาพันธ์ 2567 จัดกิจกรรม  

ณ จังหวัดพังงา 

ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 : จ านวน 500 คน 

100%  600,000.00 461,190.70 

(76.87%) 

เอกสารแนบ 
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  
 

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที่ 2 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

ร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน ณ พ้ืนท่ีด าเนิน
โครงการ ได้รับค าปรึกษาและแกไ้ขปัญหา 
และทุเลาความเดือดร้อนท่ีเกิดขึ้น 
3. หลังเข้าร่วมโครงการประชาชนสามารถตอบ
ค าถามเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจถึงสิทธิในการ
ร้องเรียน รวมทั้งอ านาจหนา้ที่ของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ภายใตร้ัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศักราช 2560 ได้ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 70 
(เชิงคุณภาพ) 
ผลลัพธ์  
1. ประชาชนในพ้ืนท่ีห่างไกลที่ไดร้บัความ
เดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมตอ่การปฏิบัติ
หน้าท่ีของหน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าท่ี 
ของรัฐ สามารถยื่นเรื่องร้องเรยีนตอ่ผู้ตรวจการ
แผ่นดินในประเด็นที่เป็นไปตามหน้าท่ีและ
อ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน อันจะน าไปสู ่
การแก้ไขความเดือดร้อนได้อย่างรวดเร็วและ
ทันท่วงที 
 

ให้กับประชาชนใน 2 พ้ืนท่ี คือ เทศบาลเมืองล าพูน 

และเทศบาลต าบลป่าซาง 

2. กิจกรรมบรรยายบทบาท หน้าที่ และอ านาจของ

ผู้ตรวจการแผ่นดินและสิทธิในการร้องเรียนพร้อมด้วย

รถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ (Mobile Unit) ให้กับ

กลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม คือ ข้าราชการและผู้น าชุมชน

ท้องถิ่นในจังหวัดล าพูน และนักเรยีน โรงเรยีนจักร 

ค าคณาทร จังหวดัล าพูน 

3. กิจกรรมให้ประชาชนเข้ารับบรกิารปรึกษาปญัหา

เกี่ยวกับการไม่ได้รับความเป็นธรรมจากหน่วยงานรัฐ

หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐและยื่นเรื่องร้องเรยีนตอ่ผูต้รวจการ

แผ่นดิน ณ พ้ืนท่ีด าเนินโครงการได้รับค าปรึกษาและ

แก้ไขปัญหาและทุเลาความเดือดรอ้นที่เกิดขึ้น 

ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 : จ านวน 500 คน 

ตัวช้ีวัดที่ 2 : ยื่นเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน  

ณ พ้ืนท่ีด าเนินโครงการ จ านวน 6 เรื่อง ซึ่งส่วนตรวจสอบ

และปฏิบัติการเร่งด่วนได้ประสานเพื่อแก้ไขปัญหาใน

ตัวช้ีวัดที่ 2 : มีประชาชนขอค าปรกึษา จ านวน 2 เรื่อง 

ตัวช้ีวัดที่ 3 :  ร้อยละ 79.42 

ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 

สตร.ไดด้ าเนินโครงการ Intake Clinic ครั้งท่ี 2  
โดยการปรับเปลี่ยนพื้นทีเ่ป้าหมายจากจังหวัดภเูก็ต
เป็นจังหวัดพังงา โดยมีการด าเนินกิจกรรม 3 
กิจกรรม ได้แก่ 1) กิจกรรมการจดัหน่วยบริการ 
ให้ค าปรึกษา รับเรื่องร้องเรียน 2) กิจกรรมบรรยาย
บทบาท หน้าที่ และอ านาจของผูต้รวจการแผ่นดิน
และสทิธิในการร้องเรยีนพร้อมด้วย รถประชาสมัพันธ์
เคลื่อนที่ (Mobile Unit) และ 3) การให้บริการ
ปรึกษาปัญหาเกี่ยวกับการไมไ่ดร้ับความเป็นธรรม
จากหน่วยงานของรัฐ ซึ่งด าเนินการ 4 พื้นที่ ดังนี้ 

1. วิทยาลัยเทคนิคพังงา เขต 2  

2. ตลาดท้ายรถโคลกกลอย 

3. โรงเรียนดีบุกพังงาวิทยา 

4. ศาลากลางจังหวัดพังงา 
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  
 

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที่ 2 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

2. ประชาชนในพ้ืนท่ีห่างไกล สามารถเข้าถึงการ
อ านวยความเป็นธรรมของผูต้รวจการแผ่นดินได ้
3. ประชาชนในพ้ืนท่ีห่างไกลมีการรับรู้ข้อมลู
เกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินอยา่งถูกต้อง 
เพิ่มมากข้ึน 

เบื้องต้น จ านวน 1 เรื่อง และประสานจนสามารถแก้ไข

ปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ผู้ร้องเรียนอย่างเร่งด่วน 

และเหมาะสม จ านวน 1 เรื่อง 

ตัวช้ีวัดที่ 3 : ร้อยละ 78.75 

ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 

  สตร.ได้มีการด าเนินโครงการ Intake Clinic  

ณ จังหวัดล าพูน แล้ว โดยมีการด าเนินกิจกรรม  

3 กิจกรรม ได้แก่ 1) กิจกรรมการจัดหน่วยบริการให้

ค าปรึกษา รับเรื่องร้องเรียน 2) กิจกรรมบรรยาย

บทบาท หน้าที่ และอ านาจของผูต้รวจการแผ่นดินและ

สิทธิในการร้องเรยีนพร้อมด้วย รถประชาสมัพันธ์

เคลื่อนที่ (Mobile Unit) และ 3) การให้บริการปรึกษา

ปัญหาเกี่ยวกับการไม่ได้รับความเป็นธรรมจาก

หน่วยงานของรัฐ ท้ังนี้ มีแผนท่ีจะด าเนินการครั้งท่ี 2  

ณ จังหวัดภเูก็ต 

หมายเหตุ : ข้อมูลจากระบบงบประมาณดิจิทัล (Digital budget platform) สืบค้นข้อมูล ณ วันท่ี 31  มีนาคม 2567 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย กฎ หรือค าสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ ท่ีล้าสมัย และเป็นภาระกับประชาชน รวมทั้งการแก้ไขปัญหา 
เชิงระบบ 

โครงการ การด าเนินงาน งบประมาณ  

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

1) โครงการศึกษาปัญหากรณีปัญหา 
การบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน  
(สส.1)  
 

ผลผลติ 
1. รายงานการศึกษา เรื่องปัญหากรณีการบริหาร
จัดการประปาหมู่บ้าน 
2. ข้อเสนอแนะรายงานการศึกษา เรื่องปัญหา
กรณีการบริหารจัดการประปาหมูบ่้าน 
ผลลัพธ์ 
1. หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องน าข้อเสนอแนะ
ของผู้ตรวจการแผ่นดินทีเ่กี่ยวกับรายงาน
การศึกษา เรื่อง ปัญหากรณีการบริหารจดัการ
ประปาหมู่บ้านไปปรับปรุงแกไ้ข 
 
 

แผนการด าเนินงาน 

1. ศึกษา ค้นคว้า และรวบรวมข้อมูล 
2. วางแผนและก าหนดประเด็นปญัหาเบื้องต้น 
ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. ศึกษา ค้นคว้า และรวบรวมข้อมูลจากการลงพื้นที่ 
ครั้งท่ี 1 
2. วางแผนการลงพื้นที่รวบรวมข้อมูลครั้งที่ 2 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินได้หลังจากโครงการด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
  ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจดัการประปา
หมู่บ้าน และหาข้อมูลในการลงพืน้จังหวัดตรัง ครั้งท่ี 1 
พร้อมท้ังสรุปข้อมลูจากการลงพื้นที่ รวมทั้งวางแผนงาน
ในการลงพื้นที่ครั้งที่ 2 เพื่อเก็บข้อมูลต่อไป 

แผนการด าเนินงาน 

1. ลงพื้นที่ด าเนินงาน 
2. วิเคราะห์และสรุปผลจากการลงพื้นที่ 
3. จัดประชุมร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
4. สรุปผลเพื่อพิจารณาหาข้อเสนอแนะ 
ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. วางแผนและก าหนดประเด็นปญัหาเบื้องต้น 
เพื่อเตรียมลงพื้นที ่
2. เตรียมลงพื้นที่เก็บข้อมูลในเดือนเมษายนและ
เดือนพฤษภาคม 2567 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินได้หลังจากโครงการด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
1. ประชุมรับทราบข้อมูลประกอบการด าเนิน
โครงการร่วมกับผู้อ านวยการกลุ่มงานส่งเสรมิการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และเจา้หน้าท่ีกรมส่งเสรมิ

30%  443,150.00 - 
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โครงการ การด าเนินงาน งบประมาณ  

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

การปกครองท้องถิ่น 
2. วางแผนและก าหนดประเด็นปญัหาเบื้องต้น 
เพื่อเตรียมการลงพื้นที ่
3. เตรียมลงพื้นที่เก็บข้อมูลในเดือนเมษายน 
และเดือนพฤษภาคม 2567 

2) โครงการศึกษาการจัดการความปลอดภัย
ด้านการจราจรส าหรับงานก่อสร้างและ 
บ ารุงทาง (สส.1)  
 
ผลผลติ 
1. รายงานโครงการศึกษาฉบับสมบูรณ์  
เรื่อง การจัดการความปลอดภยัด้านการจราจร
ส าหรับงานก่อสร้างและบ ารุงทาง 
2. ข้อเสนอแนะ เรื่อง การจัดการความปลอดภัย
ด้านการจราจรส าหรับงานก่อสร้างและบ ารุงทาง 
ผลลัพธ์ 
หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องน าข้อเสนอแนะของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินที่เกี่ยวกับรายงานการศึกษา 
เรื่อง การจัดการความปลอดภยัด้านการจราจร
ส าหรับงานก่อสร้างและบ ารุงทาง 

แผนการด าเนินงาน 

1. ศึกษา ค้นคว้า และรวบรวมข้อมูล 
2. วางแผนและก าหนดประเด็นปญัหาเบื้องต้น 
ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. ด าเนินการศึกษา ค้นคว้า และรวบรวมข้อมลู 
ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาโครงการ 
2. วางแผนการลงพื้นที่และก าหนดประเด็นปัญหา 
ในการศึกษาโครงการ 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินได้หลังจากโครงการด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
1. ด าเนินการศึกษา ค้นคว้า และรวบรวมข้อมลู 
ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาโครงการ 

แผนการด าเนินงาน 

1. วางแผนและก าหนดประเด็นปญัหาเบื้องต้น 

2. ลงพื้นที่ด าเนินโครงการ 

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. ลงพื้นที่จัดโครงการ ณ จังหวัดล าพูนและ 
จังหวัดเชียงใหม ่
2. รับฟังข้อมูลการจัดการความปลอดภัยระหว่าง
ก่อสร้างและผลกระทบด้านความปลอดภัยจากการ
ก่อสร้าง 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินได้หลังจากโครงการด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 
 
 

 
 

45%  443,150.00 182,871.58 

(41.27%) 
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โครงการ การด าเนินงาน งบประมาณ  

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

 
 

2. วางแผนการลงพื้นที่และก าหนดประเด็นปัญหา 
ในการศึกษาโครงการเพื่อน าเข้าท่ีประชุมกับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาโครงการฯ 
 
 

ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
1. ประชุม หารือ รับฟังข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมาย 
มาตรการ ข้อก าหนด แนวทางปฏบิัติด้านความ
ปลอดภัยระหวา่งการก่อสร้าง กับผู้แทนอธิบด ี
กรมทางหลวง และเจ้าหน้าท่ีกรมทางหลวง  
2. วันท่ี 12 - 14 กุมภาพันธ์ 2567 ลงพ้ืนท่ีจัด
โครงการ ณ จังหวัดล าพูนและจังหวัดเชียงใหม ่ 
3. วันท่ี 13 มีนาคม 2567 ประชุมรับฟังข้อมูล 
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในจังหวัดกระบี่  
4. วันท่ี 26 มีนาคม 2567 ประชุมรับฟังข้อมูล 
ความคืบหน้าการด าเนินโครงการศึกษาและก าหนด
แนวทางในการแสวงหาข้อเท็จจริง ณ ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
5. วันท่ี 28 มีนาคม 2567 ประชุมรับฟังข้อมูล 
การจัดการความปลอดภยัและผลกระทบด้านความ
ปลอดภัยระหวา่งการก่อสร้าง จังหวัดสมุทรสาคร  
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โครงการ การด าเนินงาน งบประมาณ  

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

3) โครงการศึกษาปัญหากรณีกรมโรงงาน

อุตสาหกรรมอนุญาตให้ขยายโรงงานจ าพวก 

ที่ 3 ที่ใช้ประโยชน์ในที่ดินมาก่อนผังเมือง 

รวมใช้บังคับ (สส.1) 

* โครงการต่อเนื่อง 

 

ผลผลติ 
1. รายงานการศึกษาเรื่อง โครงการศึกษาปัญหา

กรณีกรมโรงงานอุตสาหกรรมอนญุาตให้ขยาย

โรงงานจ าพวกท่ี 3 ที่ใช้ประโยชน์ในท่ีดินมาก่อน

ผังเมืองรวมใช้บังคับ 

2. ข้อเสนอแนะการศึกษาปญัหากรณีกรม

โรงงานอุตสาหกรรมอนุญาตให้ขยายโรงงาน

จ าพวกท่ี 3 ที่ใช้ประโยชน์ในท่ีดินมาก่อนผัง

เมืองรวมใช้บังคับ 

ผลลัพธ์ 
1. หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องน าข้อเสนอแนะ

ไปปรับปรุง/ใช้ประโยชน์ 

แผนการด าเนินงาน 

  ประชุมรับฟังความคดิเห็นของหน่วยงานระดับกรม/ 
กระทรวง เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะ 
ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
  ด าเนินการจดัเตรียมข้อมลูเพื่อประกอบการประชุม 
กับหน่วยงานระดับกรม / กระทรวง  คาดว่าแล้วเสร็จ 
ในเดือนมีนาคม 2567 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินได้หลังจากโครงการด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
ด าเนินการจัดเตรียมข้อมูลเพื่อประกอบการประชุมกับ
หน่วยงานระดับกรม / กระทรวง เพื่อใช้ในการจัดท าเล่ม
รายงานผลการศึกษา 
 

แผนการด าเนินงาน 

1. การจัดท ารายงานผลการศึกษา 
ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. ประชุมรับทราบข้อมูลและความคิดเห็น
ประกอบการด าเนินโครงการ 
2. ด าเนินการจดัท ารูปเล่มรายงานผลการศึกษา 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินได้หลังจากโครงการด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
1. ประชุมรับทราบข้อมูลและความคิดเห็น
ประกอบการด าเนินโครงการร่วมกับกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กรมโยธาธิการและผังเมือง  
กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่น เพื่อน าไปสู่การ
จัดท าข้อเสนอแนะและแนวทางที่เหมาะสมในการ
แก้ไขปัญหา 
2. ด าเนินการจดัท ารูปเล่มรายงานผลการศึกษา 

95%  
 

4,000.00 - 
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โครงการ การด าเนินงาน งบประมาณ  

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

4) โครงการศึกษาปัญหาความเดือดร้อนจาก

สถานบริการหรือสถานประกอบการที่เปิด

ให้บริการในลักษณะที่คล้ายกับสถานบริการ 

กรณีศึกษา การอนุญาตให้ประกอบกิจการ  

(สส. 2) 

* โครงการต่อเนื่อง 

 

ผลผลติ 
1. รายงานฉบับสมบรูณ์ เรื่อง ปัญหาความ
เดือดรอ้นจากสถานบริการหรอืสถานประกอบการ 
ที่เปิดให้บริการในลักษณะที่คล้ายกับสถาน
บริการ กรณีศึกษา การอนุญาตใหป้ระกอบ
กิจการ 
2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับมาตรการและแนวทาง 
ที่เหมาะสมในการอนุญาตประกอบกิจการสถาน
บริการหรือสถานประกอบการที่เปิดให้บริการ 
ในลักษณะที่คล้ายกับสถานบริการ 
 
 
 

แผนการด าเนินงาน 

- การศึกษาจากเอกสารหลักฐานของหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 
ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. การประชุมเพื่อจดัท าข้อเสนอแนะเชิงระบบโครงการ
ศึกษาปัญหาความเดือดร้อนจากสถานบริการหรือสถาน
ประกอบการที่เปดิให้บริการในลักษณะที่คลา้ยกับสถาน
บริการ กรณีศึกษา การอนุญาตใหป้ระกอบกิจการ  
เมื่อวันท่ี 4 ธันวาคม 2566 
2. อยู่ระหว่างรวบรวมข้อมูลที่เกีย่วข้อง 
3. มีหนังสือขอข้อมูลไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินได้หลังจากโครงการด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
อยู่ระหว่างรวบรวมข้อมลู และจดัท าหนังสือขอข้อมูล 
ไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 
 

แผนการด าเนินงาน 

1. ประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2. ประชุมกับผู้เชี่ยวชาญ 

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. จัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ข้อมูลไปยัง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
2. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากการสอบถามไปยัง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
3. คณะท างานลงพ้ืนท่ีจังหวัดภเูกต็เพื่อประชุม
ร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินได้หลังจากโครงการด าเนินการแล้ว
เสร็จ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
1. จัดท าหนังสอืขอความอนุเคราะห์ข้อมูลในส่วนท่ี
เกี่ยวกับการอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานบริการ
หรือสถานประกอบการที่เปดิให้บริการในลักษณะ 
ที่คล้ายกับสถานบริการไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ประกอบด้วย กระทรวงสาธารณสขุ กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น กรมการปกครอง กรมสรรพสามิต 

40% 346,000.00 176,700.00 

(51.07%) 
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โครงการ การด าเนินงาน งบประมาณ  

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

ผลลัพธ์ 
1. หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องน าข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับมาตรการและแนวทางที่เหมาะสม 
ในการอนุญาตประกอบกิจการสถานบริการ 
หรือสถานประกอบการที่เปดิให้บริการใน
ลักษณะที่คล้ายกับสถานบริการไปปรับปรุง/ 
ใช้ประโยชน์เกี่ยวกับการอนุญาต 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และกองบัญชาการต ารวจ
นครบาล 
2. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากการสอบถามไปยัง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน ามาประกอบการ
พิจารณาในการลงพื้นที่สถานบริการหรือสถาน
ประกอบการที่เปดิให้บริการในลักษณะที่คลา้ยกับ
สถานบริการ และประชุมร่วมกับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวขอ้งในส่วนภูมิภาค และน ามาประกอบ
การศึกษาโครงการดังกลา่ว 
3. คณะท างานลงพ้ืนท่ีจังหวัดภเูกต็ประชุมร่วมกับ
หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อรับฟังปญัหาความเดือดร้อน
และผลกระทบจากสถานบริการหรือสถาน
ประกอบการที่เปดิให้บริการในลักษณะที่คลา้ยกับ
สถานบริการ และลงพื้นที่สถานบริการในจังหวัด
ภูเก็ต เพื่อน ามาประกอบศึกษา 

5) โครงการศึกษาปัญหาผลกระทบจากการ
ประกอบกิจการเหมืองแร่ กรณีศึกษา  
การอนุญาตประทานบัตรการท าเหมือง 
แร่โพแทช (สส.2)  
 

แผนการด าเนินงาน 

- การศึกษาจากเอกสารหลักฐานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. ประชุมส านักสอบสวนเพ่ือหาแนวทางการศึกษา
โครงการขออนุญาตประทานบัตรเหมืองแร่โพแทซ 

แผนการด าเนินงาน 
1. ประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
2. ลงพื้นที่เพ่ือด าเนินโครงการ 

35 % 202,700.00 8,230.00 

(4.06%) 
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โครงการ การด าเนินงาน งบประมาณ  

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

ผลผลติ 
1. รายงานฉบับสมบรูณ์ เรื่อง ปัญหาผลกระทบ
จากการประกอบกิจการเหมืองแร ่กรณีศึกษา 
การอนุญาตประทานบตัรการท าเหมืองแร ่
โพแทช 
2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการอนุญาตประทาน
บัตรการท าเหมืองแรโ่พแทช (เชิงคุณภาพ) 
ผลลัพธ์ 
1. หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องน าข้อเสนอแนะ 
ไปปรับปรุง/ใช้ประโยชน์ในการอนุญาตการท า
เหมืองแร่โพแทช   
 
 
 

2. ประชุมคณะท างานเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและวางแผน
ในการท างานต่อไป 
3. ศึกษาข้อมลูและข้อเท็จจริงทีไ่ดร้บัและพจิารณาก าหนด
แนวทางการแสวงหาข้อเท็จจริงเพิม่เติม และแต่งตั้ง
คณะท างาน 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินได้หลังจากโครงการด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
 ประชุมส านักสอบสวนเพื่อหาแนวทางการศึกษา
โครงการดังกล่าว เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและวางแผน 
ในการท างาน ศึกษาข้อมูลและข้อเท็จจริงท่ีไดร้ับและ
พิจารณาก าหนดแนวทางการแสวงหาข้อเท็จจริงเพิ่มเติม  
และแต่งตั้งคณะท างาน 

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. ประชุมคณะท างานโครงการฯ แลกเปลีย่นความรู้
และความคิดเห็น 
2. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมระหว่างวิทยากรและ
ประธานผูต้รวจการแผ่นดิน ท่ีปรึกษา เลขาธิการ 
รองเลขาธิการ และคณะท างาน 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินได้หลังจากโครงการด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
1. ประชุมคณะท างานโครงการฯ แลกเปลีย่นความรู้
และความคิดเห็น เพื่อเตรยีมประเด็นหรือข้อสงสยั
ในการสอบถามผู้เชี่ยวชาญ รวมทั้งคัดเลือกผู้ทรง 
คุณวุฒิที่มีความรู้เฉพาะด้านการท าเหมืองโพแทช 
เนื่องจากเป็นการท าเหมืองที่มีเทคนิคเฉพาะและ
เป็นเรื่องที่มีผลกระทบต่อประชาชนโดยส่วนรวม
อย่างมากและหลายด้าน 
2. เชิญวิทยากรผู้มคีวามรูเ้ฉพาะทางด้านการท า
เหมืองโพแทชและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมมาให้
ข้อมูลและแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ร่วมกับประธาน
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โครงการ การด าเนินงาน งบประมาณ  

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน  เลขาธิการ รองเลขาธิการและ
คณะท างาน เพื่อให้ได้มีความรู้และเข้าใจเทคนิค 
และผลกระท าเกี่ยวกับเหมืองโพแทชให้มากยิ่งขึ้น 
ปัญหาและอุปสรรค 
ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นนักวิชาการทางดา้นเหมืองโพแทช 
มีจ านวนไมม่าก 

6) โครงการศึกษาปัญหาความเดือดร้อน 
ของประชาชนกลุ่มเปราะบางในการเข้าถึงสิทธิ
รักษาพยาบาล ศึกษากรณีกลุ่มเปราะบางท่ีมี
ความเสี่ยงสูงกว่าบุคคลทั่วไปในกลุ่มผู้สูงอายุ  
ผู้ทุพพลภาพ และผู้ป่วยติดเตียงใน
กรุงเทพมหานคร (สส.3) 
 
ผลผลติ 
1. รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ ์เรื่อง 
การศึกษาวิเคราะห์ปญัหาความเดอืดร้อน 
ของประชาชนกลุ่มเปราะบางในการเข้าถึงสิทธิ
รักษาพยาบาล ศึกษากรณีกลุ่มเปราะบางท่ีมี
ความเสีย่งสูงกว่าบุคคลทั่วไปในกลุ่มผูสู้งอายุ  
ผู้ทุพพลภาพ และผู้ป่วยตดิเตียงในกรุงเทพมหานคร 

 แผนการด าเนินงาน 

1. ศึกษา ค้นคว้า และรวบรวมข้อมูลเอกสาร อาทิ 
บทความ งานวิจัยท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
ข่าวสาร จากสื่อต่าง ๆ ตลอดจนขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน
ของหน่วยงาน ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
2. การวิเคราะห์ประเด็นปญัหาและก าหนดแนวทางการ
แสวงหาขอ้เทจ็จรงิในเบื้องต้น 
ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. ขออนุมัติด าเนินโครงการเมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 2566  
และด าเนินการศึกษารวบรวมข้อมลู เอกสาร ที่เกี่ยวข้อง 
2. ก าหนดแผนการด าเนินการประชุมหารือกับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 
 
 

แผนการด าเนินงาน 

1. การลงพื้นที่เพ่ือด าเนินโครงการ 

2. จัดประชุมร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อรับฟัง

ความเห็นและรวบรวมข้อมลูเพื่อประกอบ การหา

แนวทางแก้ไขปัญหา และเพื่อน าเสนอข้อเสนอแนะ

เบื้องต้นให้หน่วยงานของรัฐพิจารณาให้ความเห็น 

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. ก าหนดหน่วยงานท่ีเข้าร่วมประชุม และสถานท่ี 
ที่จะลงพื้นที่ 
2. ก าหนดแผนการลงพื้นที่ประชุมร่วมกับหน่วยงาน 
จ านวน 4 หน่วยงาน เพื่อขอรับทราบข้อมูลและ
อุปสรรคในการด าเนินการ และก าหนดแผนการ 
ลงพื้นที่ชุมชน จ านวน 2 แห่ง 

25% 84,120.00 - 
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โครงการ การด าเนินงาน งบประมาณ  

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

2. ข้อเสนอแนะเสนอต่อหน่วยงานของรัฐที่
เกี่ยวข้องในการจัดให้มีกลไก/มาตรการส่งเสรมิ
การเข้าถึงสิทธิรักษาพยาบาลของประชากร 
กลุ่มเปราะบางท่ีมีความเสี่ยงสูงกวา่บุคคลทั่วไป
ในกลุ่มผูสู้งอายุ ผู้ทุพพลภาพ และผู้ป่วยตดิ 
เตียงในกรุงเทพมหานคร (เชิงคุณภาพ) 
 
ผลลัพธ์ 
1. หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องน าข้อเสนอแนะ
ของผู้ตรวจการแผ่นดินไปด าเนินการ/ 
ใช้ประโยชน์ในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินได้หลังจากโครงการด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
1. ศึกษารวบรวมข้อมลู เอกสารที่เกี่ยวข้อง  
2. ก าหนดประเด็น ศึกษาข้อมูลอ านาจหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และแนวทางการด าเนินการ
เบื้องต้น 
3. ก าหนดแผนการประชุมหารือกับหน่วยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานครที่เกีย่วข้อง 

3. แสวงหาข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิ ผูม้คีวามเชี่ยวชาญ 
เพื่อเข้าร่วมประชุมให้ความเห็นในประเด็นที่
เกี่ยวข้อง 
4. ก าหนดการลงพื้นที่กรุงเทพมหานคร ได้แก่ 
ส านักงานเขต จ านวน 2 เขต และชุมชน 2 ชุมชน 
และโรงพยาบาลจ านวน 2 แห่ง 
5. หารือผู้ตรวจการแผ่นดินและไดร้ับค าแนะน า 
ในการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิในเบื้องตน้ 
6. ก าหนดพื้นที่เขตในกรุงเทพมหานคร เพื่อลงพื้นที่
และประชุมรับฟังข้อเท็จจริงร่วมกบัหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง และก าหนดการประชุมหน่วยงานในระดับ
นโยบายที่เกี่ยวข้องภายหลังการลงพื้นที่ ส านักงาน
เขตและโรงพยาบาล 
7. จัดท าหนังสือและประสานงานไปยังหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง แจ้งก าหนดการลงพื้นที่และประชุม  
ในวันท่ี 24 เมษายน 2567 ณ ส านักงานเขตดุสติ 
และชุมชนวัดสคีาม เขตดุสติ และ ณ ส านักงาน 
เขตคลองเตย และชุมชนหมู่บ้านพฒันา 70 ไร่  
เขตคลองเตย และในวันท่ี 1 พฤษภาคม 2567  
ลงพื้นที่ ณ โรงพยาบาลผูสู้งอายุบางขุนเทียน  
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โครงการ การด าเนินงาน งบประมาณ  

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

และโรงพยาบาลราชพิพัฒน์ รวมทั้งจัดท าหนังสือ
เชิญหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องประชุม ณ ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ในวันที่ 21 พฤษภาคม 2567 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินได้หลังจากโครงการด าเนินการแล้ว
เสร็จ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
1. ก าหนดประเด็น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ 

เพื่อขอทราบความเห็นในการปฏิบัติงานเรื่องเชิงระบบ 

2. ผู้ตรวจการแผ่นดิน (นายทรงศกั  สายเช้ือ)  

ได้เห็นชอบให้รับเรื่องเชิงระบบนีไ้ว้พิจารณา 

เป็นเรื่องร้องเรยีนเลขด าที่ 210/2567 เมื่อวันท่ี  

24 มกราคม 2567 

3. วิเคราะห์ ก าหนดประเด็นสอบถาม และแนวทาง 

การแสวงหาข้อเท็จจริง และมหีนงัสือให้หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องให้ความเหน็ในการปฏิบตัิงานเรื่องเชิงระบบ 

4. ส านักงานได้มคี าสั่ง ท่ี 24/2567 ลงวันท่ี  

29 กุมภาพันธ์ 2567 แต่งตั้งที่ปรึกษาและ

คณะท างานแสวงหาข้อเท็จจริง 
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โครงการ การด าเนินงาน งบประมาณ  

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

5. มีหนังสือไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อแสวงหา
ข้อเท็จจริงในเบื้องต้น และวางแผนการลงพื้นที่
ประชุมพิจารณาเรื่องเชิงระบบ 
6. จัดท าหนังสือถึงหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพิม่เติม 
เพื่อขอทราบความเห็นในการปฏิบตัิงานเรื่องเชิง
ระบบตามข้อแนะน าของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

7) โครงการศึกษาการด าเนินการให้มี
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานที่จ าเปน็ต่อการ
ด ารงชีวิตบนเกาะหลีเป๊ะอย่างย่ังยืน  
(สส. 3) 
* โครงการต่อเนื่อง 
 
ผลผลติ 
1. รายงานการศึกษาเรื่อง โครงการศึกษา 
การด าเนินการให้มสีาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน 
ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตบนเกาะหลีเป๊ะ 
อย่างยั่งยืน 
2. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องน าข้อเสนอแนะจาก
รายงานการศึกษา เรื่อง โครงการศึกษาการ
ด าเนินการใหม้ีสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานท่ี

แผนการด าเนินงาน 

- ประชุมร่วมกับนักวิชาการและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

จ านวน 2 ครั้ง 

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 

  เมื่อวันท่ี 21 ธ.ค. 66 ผู้ตรวจการแผ่นดิน (นายทรงศัก 

สายเช้ือ) ประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งส่วนกลาง 

และสว่นภมูภิาค ได้แก่ การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค กรมอุทยานฯ 

จ. สตูล การประปา จ. สตูล อบต. อุทยานแห่งชาติตะรุ

เตา เพื่อหารือแนวทางการแก้ไขปญัหาและขับเคลื่อน

โครงการจดัให้มไีฟฟ้าและน้ าประปาให้กับเกาะหลีเป๊ะ 

จ. สตลู 

แผนการด าเนินงาน 

1. ลงพื้นที ่จ. สตูล ประชุมหารือกับหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง 

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. ประชุมขับเคลื่อนโครงการเมื่อเดือนธันวาคม 
2566 และสืบค้นข้อมลูประกอบการพิจารณาเพิ่มเติม 
2. จัดท ารายงานการประชุม และท าหนังสือแจ้ง
รายงานการประชุม พร้อมติดตามผลการด าเนินการ
ตามมติที่ประชุม 
3. รวบรวมข้อมูล ประสานหน่วยงาน เพื่อแก้ไข
ปัญหาข้อติดขดัเรื่องการจัดให้มไีฟฟ้าและน้ าประปา 
4. โทรศัพท์ประสานข้อมูลเพื่อประกอบการ
ด าเนินการโครงการ/ สืบค้นข้อมูล / สรุปข้อมลู
น าเข้าหารือผู้ตรวจการแผ่นดิน (นายทรงศัก   

60% 100,000.00 - 
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โครงการ การด าเนินงาน งบประมาณ  

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตบนเกาะหลีเป๊ะอย่างยั่งยืน  
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ไปใช้ในการจัด
ให้มีสิ่งสาธารณโูภคที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต
ของประชาชนและผู้ประกอบการรวมถึง
นักท่องเที่ยวบนเกาะหลเีป๊ะอย่างยั่งยืนและ
ด าเนินการอยา่งเป็นระบบ 
ผลลัพธ์ 
1. มีสิ่งสาธารณูโภคที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต
ของประชาชนและผู้ประกอบการรวมถึง
นักท่องเที่ยวบนเกาะหลเีป๊ะอย่างยั่งยืน 
และด าเนินการอย่างเป็นระบบ 

ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 สามารถประเมินได้หลังจากโครงการด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
 ด าเนินการประชุมร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง จ านวน 
1 ครั้ง ขณะนี้อยู่ระหว่างจัดท ารายงานการประชุมและ
แจ้งไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ทั้งนี้ พบว่ามีปัญหาและ
อุปสรรค คือ 
  - ปัญหาและอุปสรรค : มีปญัหาแทรกเข้ามากรณ ี
ผู้ที่จะขอใช้ไฟฟ้าและน้ าประปาได ้จะต้องเป็นผูม้ี
ทะเบียนบ้านถาวร แต่เนื่องจากบนเกาะหลเีป๊ะ 
มีทั้งผู้มีทะเบยีนบ้านถาวรและทะเบียนบ้านช่ัวคราว 
(กรณีอาศัยอยู่ในท่ีดินของรัฐและไม่มีใบอนุญาตให้อยู่
อาศัย) ซึ่งส่วนท้องถิ่นฯ และจังหวัดฯ มีหน้าท่ี
ด าเนินการตามกฎหมาย แต่ยังมิได้ด าเนินการให้เกิด
ความชัดเจน 
  - แนวทางแก้ไข : ผู้ตรวจการแผน่ดินเห็นควรจัดให้มี
การประชุมในเรื่องการด าเนินการตามกฎหมายกับผู้บุก
รุกอยู่ในที่ดินของรัฐ เพื่อให้โครงการจัดให้มไีฟฟ้าและ
น้ าประปาบนเกาะหลีเป๊ะด าเนินตอ่ไป 

สายเช้ือ) และที่ปรึกษา เพ่ือหาแนวทางการ
ขับเคลื่อนโครงการต่อไป 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินได้หลังจากโครงการด าเนินการแล้ว
เสร็จ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
1. ประชุมขับเคลื่อนโครงการ และสืบค้นข้อมลู
ประกอบการพิจารณาเพิ่มเติม 
2. จัดท ารายงานการประชุม และท าหนังสือแจ้ง
รายงานการประชุม พร้อมติดตามผลการด าเนินการ
ตามมติที่ประชุม 
3. รวบรวมข้อมูล ประสานหน่วยงาน เพื่อแก้ไข
ปัญหาข้อติดขดัเรื่องการจัดให้มไีฟฟ้าและน้ าประปา 
4. โทรศัพท์ประสานข้อมูลเพื่อประกอบการ
ด าเนินการโครงการ 
ปัญหาและอุปสรรค 
  สภาพการใช้ประโยชน์ในพ้ืนท่ี การบังคับใช้
กฎหมายของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รวมทั้งการ
ด าเนินการของหน่วยงานไม่สมัพันธ์กัน 
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โครงการ การด าเนินงาน งบประมาณ  

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

 แนวทางแก้ไช 
  จากการหารือผู้ตรวจการแผ่นดนิ (นายทรงศัก   
สายเช้ือ) เห็นควรจัดให้มีการประชุมร่วมกับ รมต.
กระทรวงทรัพยากรฯ และกระทรวงการท่องเที่ยว 
จังหวัด และการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเพื่อแก้ไขปัญหา 

8) โครงการศึกษาปัญหากฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง
กับตัวแทนอ าพรางของคนต่างด้าว  
ศึกษากรณีการถือครองหรือครอบครองท่ีดิน
หรืออสังหาริมทรัพย์ (สส. 3) 
 
ผลผลติ 
1. รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ ์เรื่อง 
การศึกษาปัญหากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับตัวแทน
อ าพรางของคนต่างด้าว ศึกษากรณีการถือครอง
หรือครอบครองที่ดินหรืออสังหารมิทรัพย ์
โดยตัวแทนอ าพรางของคนต่างด้าว 
2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
ตัวแทนอ าพรางของคนต่างด้าว ศึกษากรณีการ
ถือครองหรอืครอบครองที่ดินหรอือสังหารมิทรัพย์
โดยตวัแทนอ าพรางของคนต่างด้าว (เชิงคุณภาพ) 

แผนการด าเนินงาน 
1. รวบรวมข้อมูลและแสวงหาข้อเท็จจริง 
2. วิเคราะห์ประเด็นปัญหา 
3. ศึกษาวิเคราะห์กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. จัดท าบันทึกขอให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องช้ีแจง
ข้อเท็จจริง 
2. รวบรวมและแสวงหาข้อเท็จจรงิ ข้อมูลจากข่าว 
บทความ และจากสื่อต่าง ๆ ตลอดจนกฎหมายเกี่ยวข้อง 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินได้หลังจากโครงการด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
ศึกษาข้อมูลจากข่าวที่เกี่ยวข้องและศึกษาข้อกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้อง 

แผนการด าเนินงาน 

1. วิเคราะห์ประเด็นปัญหาข้อมูลจากการแสวงหา

ข้อเท็จจริงในเบื้องต้น 

2. จัดประชุมร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและ

ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อรวบรวมข้อมลูการด าเนินงาน 

ปัญหาตัวแทนอ าพรางของคนต่างด้าว รับฟังปัญหา 

ในการด าเนินการจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

และรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

3. ลงพ้ืนท่ีเพื่อแสวงหาข้อเท็จจริง 

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. วิเคราะห์ปญัหาในเบื้องต้น และมีหนังสือขอให้
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องช้ีแจงข้อเท็จจริง อยูร่ะหว่างรอ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องช้ีแจงข้อเท็จจริงและส่งเอกสาร

10% 400,200.00 - 
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โครงการ การด าเนินงาน งบประมาณ  

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

ผลลัพธ์ 
1.หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องน าข้อเสนอแนะ
ของผู้ตรวจการแผ่นดินไปด าเนินการ/ใช้
ประโยชน์ในส่วนท่ีเกีย่วข้อง 

 ที่เกี่ยวข้องมายังส านักงานผูต้รวจการแผ่นดินเพื่อ
วิเคราะหป์ระเด็นปญัหาต่อไป 
2. อยู่ระหว่างติดตามให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องช้ีแจง
ข้อเท็จจริง เพื่อน าข้อมูลมาวเิคราะห์ประเด็นปญัหา
ต่อไป 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินได้หลังจากโครงการด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
 - คณะท างานฯ มีหนังสือขอให้หน่วยงานช้ีแจง
ข้อเท็จจริงแล้ว อยูร่ะหว่างติดตามให้หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องช้ีแจงข้อเท็จจริงและส่งเอกสารที่เกี่ยวข้อง
มายังส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน 

9) โครงการการบูรณาการเพ่ือพัฒนาเมือง
อัจฉริยะ (Smart City) (สส. 4) 
*โครงการต่อเนื่อง 
(ด าเนินโครงการโดยไม่ได้ใช้งบประมาณ) 
 
 
 

แผนการด าเนินงาน 
1. ศึกษาและรวบรวมข้อเท็จจริง ข้อมูลข่าวสาร ข้อมูล
ทางวิชาการ และกฎหมายเพื่อน ามาวิเคราะห์ประเด็น
ปัญหาและก าหนดแนวทางการแสวงข้อเท็จจริง 
ตลอดจนประสานงานยังบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อรวบรวมข้อมลูสภาพปัญหาความล่าช้าของโครงการ

แผนการด าเนินงาน 

1. การจัดท ารายงาน 

2. จัดท าหนังสือประสานงานไปยังหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องเพื่อสอบถามข้อมูลสภาพปัญหาการใช้ที่ดิน 

การรุกล้ าและการทับซ้อนท่ีดินของรัฐ และการปดิ

กั้นชายหาดในพื้นที่ เกาะช้าง 

80% - - 
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โครงการ การด าเนินงาน งบประมาณ  

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

ผลผลติ 
1. รายงานการศึกษา การบรูณาการเพื่อพัฒนา
เมืองอัจฉริยะ (Smart City) 
2. ข้อเสนอแนะเสนอต่อหน่วยงานของรัฐ 
ที่เกี่ยวข้องในการบูรณาการเพื่อพฒันาเมือง
อัจฉริยะ (Smart City) 
ผลลัพธ์ 
1. หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องน าข้อเสนอแนะ
ของผู้ตรวจการแผ่นดินไปด าเนินการ/ 
ใช้ประโยชน์ในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

การพัฒนามาตรการส่งเสริมการลงทุนกิจการพัฒนา
เมืองอัจฉริยะ (Smart City) ของจังหวัดภูเก็ต 
2. ลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงร่วมกับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องและเครือข่ายประชาชนในพ้ืนท่ีเพื่อหา 
แนวทางแก้ไขปัญหาความล่าช้าของโครงการการพัฒนา
มาตรการส่งเสรมิการลงทุนกิจการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
(Smart City) ของจังหวัดภูเก็ต 
ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
  อยู่ระหว่างด าเนินการประมวลขอ้เท็จจริงท่ีได้จากการ 
ลงพื้นที่และประชุมหารือร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
เพื่อน าเสนอส านักงานและกราบเรียน ผผ. เพื่อโปรด
พิจารณาต่อไป  
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
  สามารถประเมินไดห้ลังจากโครงการด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
  ประมวลข้อเท็จจริงท่ีไดจ้ากการลงพื้นที่และประชุม
หารือร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าเสนอ
ส านักงานและกราบเรียน ผผ. เพือ่โปรดพิจารณาต่อไป 
ทั้งนี้ พบว่ามีปัญหาและอุปสรรค คือ 

3. เจ้าหน้าท่ีลงพื้นที่และจดัประชุมร่วมกับ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อรวบรวม

ข้อมูล การด าเนินงาน และรับฟังความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะจากหนว่ยงานที่เกีย่วขอ้งและผู้ทรงคณุวุฒิ 

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
  อยู่ระหว่างด าเนินการประมวลขอ้เท็จจริงท่ีได้จาก
การลงพื้นที่และประชุมหารือร่วมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินได้หลังจากโครงการด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
   ด าเนินการประมวลข้อเท็จจริงที่ได้จากการ 
ลงพื้นที่และประชุมหารือร่วมกับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อที่จะน าเสนอส านกังานเพื่อน ากราบ
เรียน ผผ. เพื่อโปรดพิจารณาต่อไป 
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โครงการ การด าเนินงาน งบประมาณ  

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

  - ปัญหาและอุปสรรค : งานโครงการฯ มีประเด็นและ
รายละเอียดเนื้อหาที่จะตอ้งพิจารณาด าเนินการจ านวนมาก 
  - แนวทางแก้ไข : หารือผู้บริหารเพื่อก าหนด 
แนวทางการด าเนินงานและข้อสรปุเสนอผูต้รวจการ
แผ่นดินต่อไป 

10) โครงการบูรณาการเพ่ือการแก้ไขปัญหา
ที่ดินเชิงระบบพื้นที่เกาะช้าง (สส.4) 
*โครงการต่อเนื่อง  
(ด าเนินโครงการโดยไม่ได้ใช้งบประมาณ) 

ผลผลิต  
1. รายงานการศึกษา โครงการบูรณาการ 
เพื่อการแก้ไขปัญหาที่ดินเชิงระบบพ้ืนท่ีเกาะช้าง 
2. ข้อเสนอแนะเสนอต่อหน่วยงานของรัฐที่
เกี่ยวข้องในการบูรณาการเพื่อการแก้ไขปัญหา
ที่ดินเชิงระบบพ้ืนท่ีเกาะช้าง 
ผลลัพธ์  
1. หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องน าข้อเสนอแนะ
ของผู้ตรวจการแผ่นดินไปด าเนินการ/ 
ใช้ประโยชน์ในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 
 

แผนการด าเนินงาน 
1. รวบรวมข้อเท็จจริง ข้อมลูข่าวสารและข้อมลูทาง
วิชาการ ตลอดจนกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามา
วิเคราะหป์ระเด็นปญัหา และก าหนดแนวทางการ
แสวงหาข้อเท็จจริงในเบื้องต้น 
2. จัดท าหนังสือประสานงานไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
เพื่อสอบถามข้อมูลสภาพปัญหาการใช้ที่ดินการรุกล้ า
และการทับซ้อนท่ีดินของรัฐและการปิดกั้นชายหาด 
ในพื้นที่เกาะช้าง 
ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
อยู่ระหว่างการจัดท าบันทึกรายงานผลการแสวงหา
ข้อเท็จจริง และยกร่างค าวินิจฉัย และข้อเสนอแนะ 
ของ ผผ . 

 แผนการด าเนินงาน 
1. จัดท าหนังสือประสานงานไปยังหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อสอบถามข้อมูลสภาพปัญหาการใช้ที่ดิน
การรุกล้ าและการทับซ้อนท่ีดินของรัฐ และการปดิ
กั้นชายหาดในพื้นที่เกาะช้าง 
2. เจ้าหน้าท่ีลงพื้นที่และจดัประชุมร่วมกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อรวบรวม
ข้อมูล การด าเนินงาน และรับฟังความคิดเห็น
ข้อเสนอแนะจากหน่วยงานที่เกีย่วข้องและ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. ส านักสอบสวน 4 ไดจ้ัดท ารา่งรายงานสรุปผล 
การแสวงหาข้อเท็จจริงและร่างค าวินิจฉัยและ
ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดนิ 

95% 
 

- - 
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โครงการ การด าเนินงาน งบประมาณ  

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

 ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินได้หลังจากโครงการด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
  จัดท าบันทึกรายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริง  
และยกร่างค าวินิจฉัยและข้อเสนอแนะของ ผผ . 

2. น าเสนอส านักงานเพื่อพิจารณาและน ากราบเรยีน 
ปธ.ผผ. เพื่อพิจารณาวินจิฉัย และขณะนี้อยู่ระหว่าง 
การพิจารณาของ ปธ.ผผ. 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินได้หลังจากโครงการด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
  จัดท าร่างเอกสารรายงานสรุปผลการแสวงหา
ข้อเท็จจริงและร่างค าวินิจฉัยและข้อเสนอแนะ 
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน และขณะนี้อยู่ระหว่าง 
การพิจารณาของ ปธ.ผผ. 
ปัญหาและอุปสรรค 
-  เรื่องร้องเรียนและโครงการ มีประเด็นและ
รายละเอียดเนื้อหาท่ีจะต้องพิจารณาด าเนินการ 
ให้เป็นไปตามข้อแนะน าของคณะที่ปรึกษา ปธ.ผผ. 
และ ปธ.ผผ. ซึ่งต้องใช้เวลาพอสมควรในการศึกษา
รวบรวมข้อมลูเพิม่เติม เพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริงครบถ้วน 
ท าให้การด าเนินงานล้าช้ากว่าทีก่ าหนด จากเดิม
คาดว่าจะด าเนินการแล้วเสร็จ ในไตรมาสแรก 
ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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โครงการ การด าเนินงาน งบประมาณ  

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

แนวทางแก้ไข 
  - จัดท าร่างเอกสารรายงานสรุปผลการแสวงหา
ข้อเท็จจริงและร่างค าวินิจฉัยและข้อเสนอแนะของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ตามด าริของประธานผูต้รวจการ
แผ่นดิน และค าแนะน าจากคณะทีป่รึกษาของ
ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อเสนอ สผผ. พิจารณา
และน ากราบเรยีน ปธ.ผผ. เพื่อพิจารณาวินิจฉัย  

11) โครงการประเมินผลสัมฤทธิ ์
ในการบังคับใช้พระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  
พ.ศ. 2560 (สกค.) 
 
ผลผลติ 
1. รายงานฉบับสมบรูณ์ เรื่อง การประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิในการบังคับใช้พระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนญูว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน 
พ.ศ. 2560 
2. ข้อเสนอการปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญตัิ
ประกอบรัฐธรรมนญูว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน 
พ.ศ. 2560 และองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน

แผนการด าเนินงาน 
- การศึกษาและรวบรวมสถิติหรือข้อมูลเกี่ยวกับการ

บังคับใช้พระราชบัญญตัิประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย

ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
ศึกษาและรวบรวมสถิติหรือข้อมูลเกี่ยวกับการบังคับใช้
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2560 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินได้หลังจากโครงการด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 
 

แผนการด าเนินงาน 

-  การรับฟังปัญหา อุปสรรค และความคิดเห็นของ 

ผู้ที่เกี่ยวข้องในการบังคับใช้พระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 

โดยวิธีการจัดประชุม การตอบแบบสอบถาม  

หรือการสัมภาษณ์กลุม่เป้าหมายแบบตัวต่อตัว 

หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ตามความเหมาะสม 

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. การรับฟังปัญหา อุปสรรค และความคิดเห็นของ
ผู้ที่เกี่ยวข้องในการบังคับใช้พระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 
โดยวิธีการจัดประชุม การตอบแบบสอบถาม  
หรือการสัมภาษณ์กลุม่เป้าหมายแบบตัวต่อตัวหรือ

25% 489,300.00 - 
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โครงการ การด าเนินงาน งบประมาณ  

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

ปฏิบัติตามรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 มาตรา 77และเป็นไปตาม
พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดท าร่าง
กฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิ 
ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 
 
ผลลัพธ์ 
1. ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินไดน้ าข้อเสนอ 
ผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิการบังคบัใช้
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 ไปประกอบ 
การพิจารณาปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัต ิ
ประกอบรัฐธรรมนญูว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน 
พ.ศ. 2560 เพื่อให้การบังคับใช้กฎหมายมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
อยู่ระหว่างศึกษาและรวบรวมสถติ ิข้อมูลเกี่ยวกับ 
การบังคับใช้พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนญู 
ว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 
 
 

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ตามความเหมาะสม โดยการ
ประชุมคณะกรรมการพิจารณาขอบเขตงาน ครั้งท่ี 1 
2. ประชุมคณะกรรมการพิจารณาขอบเขตงาน 
3. ผู้แทนส านักงานผู้ตรวจการแผน่ดินหารือร่วมกับ
คณะกรรมการจัดท าร่างขอบเขตของงานและ
ก าหนดราคากลางการจ้างท่ีปรึกษา 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินได้หลังจากโครงการด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
1.ประชุมคณะกรรมการพิจารณาขอบเขตงาน 
ครั้งท่ี 1 
2. ประชุมคณะกรรมการพิจารณาขอบเขตงาน 
ปัญหา 
พิจารณาแล้วเห็นว่าวงเงินไม่เพียงพอต่อการ
ด าเนินงาน 
แก้ไข 
ขอรับจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติม 
 

หมายเหตุ : ข้อมูลจากระบบงบประมาณดิจิทัล (Digital budget platform) สืบค้นข้อมูล ณ วันที่ 31  มีนาคม 2567 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 การติดตาม ตรวจสอบ และเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐให้ครบถ้วน 

โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

1) โครงการศึกษาเร่ือง ปัญหาการติดต้ัง 
โซลาร์เซลล์บนหลังคา (สตท.) 
 
ผลผลติ 
1. รายงานการแสวงหาข้อเท็จจริงตามหมวด 5 
หน้าท่ีของรัฐ พร้อมข้อเสนอแนะ เรื่อง ปัญหาการ
ติดตั้งโซลารเ์ซลล์บนหลังคา 
2. มีข้อเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตร ีเรื่องปัญหาการ
ติดตั้งโซลารเ์ซลล์บนหลังคา (เชิงคุณภาพ) 
ผลลัพธ์ 
1. คณะรัฐมนตรสีั่งการให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องน า
ผลการศึกษาและข้อเสนอแนะจากรายงานไปใช้
ประโยชน์ในการปรับปรุงกฎหมายและแนวทางการ
ด าเนินการของหน่วยงานของรัฐทีเ่กี่ยวข้องกับการ
ติดตั้งโซลารเ์ซลล์บนหลังคา เพื่อที่จะส่งเสริมให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงการติดตัง้โซลารเ์ซลล ์
บนหลังคาได้มากข้ึน 
 

แผนการด าเนินงาน 
- ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลเพื่อก าหนดประเด็น
ปัญหาและแนวทางการแสวงหาข้อเท็จจริง 
ในเบื้องต้น 
ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมลูเพื่อก าหนดประเด็น
ปัญหาและแนวทางการแสวงหาขอ้เท็จจริงในเบื้องต้น 
2. รวบรวมข้อมูลเพื่อประกอบการเตรียมความพร้อม 
ในการลงพื้นที่ 
3. ลงพื้นที่แสวงหาข้อเท็จจริง เพื่อรวบรวมข้อมลู 
และปัญหาอุปสรรคจากหน่วยงานและผู้ทีเ่กี่ยวข้อง  
ณ อุทยานพลังงาน ศูนย์บริการวิชาการที่ 9 (จังหวัด
นครศรีธรรมราช) อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินได้หลังจากโครงการด าเนินการแล้ว
เสร็จ 
 

แผนการด าเนินงาน 
1. ลงพื้นที่แสวงหาข้อเท็จจริง เพื่อรวบรวมข้อมลู
และปัญหาอุปสรรคจากหน่วยงานและผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 
2. สัมภาษณ์หรือจดัประชุมร่วมกบัหน่วยงานและ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อรวบรวมข้อมลู รบัฟังความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะ 
ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. มีหนังสือสอบถามข้อมลูหรือความเห็นจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วกระทรวงมหาดไทย 
ส านักงานคณะกรรมการก ากับกจิการพลังงาน 
(ส านักงาน กกพ.) และกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
2. ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมลูเพื่อก าหนด
ประเด็นปัญหาที่จะสอบถามจากหน่วยงานของรัฐ
และผู้ทีเ่กี่ยวข้อง เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการ
ลงพื้นที่แสวงหาข้อเท็จจริงในเดือนเมษายน 2567 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินได้หลังจากโครงการ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

50 % 300,000.00 80,000.00 
(26.67%) 
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
1. ด าเนินการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูล 
เพื่อก าหนดประเด็นปญัหาและแนวทางการแสวงหา
ข้อเท็จจริง   
2. ลงพื้นที่แสวงหาข้อเท็จจริง เพื่อรวบรวมข้อมลู 
และปัญหาอุปสรรคจากหน่วยงานและผู้ทีเ่กี่ยวข้อง  
ณ อุทยานพลังงานศูนย์บริการวิชาการที่ 9 (จังหวัด
นครศรีธรรมราช) อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
1. รวบรวมข้อมูลเพื่อก าหนดประเด็นที่จะสอบถาม
ข้อมูลหรือความเห็นจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
2. มีหนังสือสอบถามข้อมลูหรือความเห็นจาก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
3. ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมลูเพื่อก าหนด
ประเด็นปัญหาที่จะสอบถามจากหน่วยงานของรัฐ
และผู้ทีเ่กี่ยวข้อง เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการ
ลงพื้นที่แสวงหาข้อเท็จจริงในเดือนเมษายน 2567 

2) โครงการศึกษาการแนวทางการคุ้มครอง 
และมาตรการเยียวยาผู้บริโภคแบบบูรณาการ  
เพ่ือจัดท ารายงานการแสวงหาข้อเท็จจริงพร้อม
ข้อเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีตามรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย ในหมวด 5 หน้าท่ีของรัฐ 
(สตท.)        
* แผนด าเนินโครงการ 2 ป ี

 

 

แผนการด าเนินงาน 
1. รวบรวมข้อมูลทั้งเอกสารและหารือผู้เช่ียวชาญ

ผู้ทรงคุณวุฒิที่เกีย่วข้อง 

2. ท าหนังสือและสมัภาษณ์สอบถามหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 
ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. รวบรวมข้อมูลเอกกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับ 
การคุ้มครองผู้บรโิภคทั้งในประเทศและตา่งประเทศ  
2. ประชุมหารือกับผู้ตรวจการแผน่ดิน (นายทรงศัก 
สายเช้ือ) และที่ปรึกษาฯ เพื่อก าหนดแนวทางเบื้องต้น

แผนการด าเนินงาน 
1. การประสานงานและสัมภาษณห์น่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 
2. ลงพื้นที่แสวงหาข้อเท็จจริงในภมูิภาคตา่ง ๆ 
3. ประชุมหารือถึงสภาพปัญหา และแนวทางการ
ด าเนินการแกไ้ขปัญหาในปัจจุบันกับหน่วยงาน  
ที่เกี่ยวข้อง 
4. สรุปและท ารายงานสภาพปญัหาเบื้องต้น 
 
 

35% 
 

417,580.00 - 
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

ผลผลติ 

1. รายงานการแสวงหาข้อเท็จจริงกรณีที่หน่วยงานของ

รัฐยังมไิด้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด 5 หนา้ที่

ของรัฐ พร้อมข้อเสนอแนะ เรื่อง แนวทางการคุม้ครอง

และกระบวนการเยียวยาผู้บรโิภคแบบบูรณาการใน

เบื้องต้น จ านวน 1 ฉบับ 

2. มีข้อเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรี เรือ่งแนวทาง 

การคุม้ครองและกระบวนการเยยีวยาผู้บรโิภคแบบ 

บูรณาการ (เชิงคณุภาพ) 

ผลลัพธ์ 

1. คณะรัฐมนตรีสั่งการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน า

ผลการศึกษาและข้อเสนอแนะจากรายงานฯ ไปใช้

ประโยชน์เพื่อปรับปรุงมาตรการทางการกฎหมาย 

ในทางการคุ้มครองและกระบวนการเยียวยา

ผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพและมีการบูรณาการ

จากทุกภาคส่วน ครอบคลมุในในทุกมิติของปัญหา 

อันจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและตอบสนองต่อ

ในการก าหนดแนวทางแสวงหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการ
คุ้มครองผู้บริโภคทั้งระบบในเบื้องต้น 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินได้หลังจากโครงการด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
- รวบรวมข้อมูลเอกกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการ
คุ้มครองผู้บริโภคทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึง
ประชุมหารือกับผู้ตรวจการแผ่นดนิ (นายทรงศัก  
สายเช้ือ) และที่ปรึกษาเพื่อก าหนดแนวทางแสวงหา
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการคุ้มครองผูบ้ริโภคทั้งระบบ 
 
 

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. ประชุมร่วมกับรองอธิบดีกรมการท่องเที่ยว  
(นายบุญเสริม ขันแก้ว) ณ กรมการท่องเที่ยว  
ในมิติการคุ้มครองผู้บริโภคด้านการท่องเที่ยว  
วันท่ี 6 ก.พ. 67 
2. ประชุมร่วมกับผู้ทรงคณุด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภค (นายจริะชัย มลูทองโร่ย อดีตเลขาธิการ 
สคบ. /ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง สว. ) ณ ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน วันท่ี 9 ก.พ. 67 
3. ประชุมร่วมกับคณะเจ้าหน้าท่ีของ สคบ. 
ภาพรวมการด าเนินการ และยุทธศาสตร์ด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภค วันท่ี 15 ก.พ. 67 ณ ส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค 
4. ประชุมร่วมกับจังหวดันครพนมและ
คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภคจังหวัดนครพนม 
เรื่องแนวทางการคุ้มครองและมาตรการเยียวยา
แบบบูรณาการ ณ ศาลากลางจังหวัดนครพนม  
เพื่อรับฟังความคิดเห็นประกอบการศึกษา 
เรื่องเชิงระบบ เรื่อง แนวทางการคุ้มครองและ
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

ความต้องการของทุกภาคส่วนในสงัคมอย่างท่ัวถึง

และยั่งยืน 

มาตรการเยยีวยาผูบ้ริโภคแบบบูรณาการ 
5. เมื่อวันท่ี 21 มีนาคม 2567 นายทิมัฆพร ยะลา 
รองเลขาธิการส านักงานผูต้รวจการแผ่นดินประชุม
ร่วมกับส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา และศูนย์
ประสานงานนักท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม  
เพื่อรับฟังปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับมาตรการ
ป้องกันและเยียวยาผลกระทบที่เกดิขึ้นกับ
นักท่องเที่ยวประเภท short term consumer  
ในจังหวัดนครพนม 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินได้หลังจากโครงการด าเนินการแล้ว
เสร็จ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
1. ประชุมคณะท างานกลุ่มย่อย (สตท. 1)  
เพื่อก าหนดแนวทางการแสวงหาขอ้เท็จจริง 
และแบ่งการด าเนินการตามประเด็นตามทีไ่ด้หารือ
กับผู้ตรวจการแผ่นดิน ท่ีปรึกษาผูต้รวจการแผ่นดิน 
เลขาธิการสภาองค์กรของผู้บริโภคและคณะไปแล้ว
ก่อนหน้าน้ี   
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

2. ประชุมร่วมกับรองอธิบดีกรมการท่องเที่ยว  
(นายบุญเสริม ขันแก้ว) ณ กรมการท่องเที่ยว  
ในมิติการคุ้มครองผู้บริโภคด้านการท่องเที่ยว  
วันท่ี 6 ก.พ. 67 
3. เมื่อวันท่ี 9 ก.พ. 67 ประชุมร่วมกับผู้ทรงคณุ 
ด้านการคุม้ครองผู้บริโภค (นายจิระชัย มูลทองโร่ย 
อดีตเลขาธิการ สคบ. /ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง สว.) 
ณ ส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน  
4. เมื่อวันท่ี 15 ก.พ. 67 ประชุมร่วมกับคณะ
เจ้าหน้าท่ีของ สคบ. ภาพรวมการด าเนินการ  
และยุทธศาสตร์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค  
ณ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
5. เมื่อวันท่ี 19 ม.ีค. 67 ผู้ตรวจการแผ่นดิน  
(นายทรงศัก สายเช้ือ) ประชุมร่วมกับจังหวัด
นครพนมและคณะอนุกรรมการคุม้ครองผู้บรโิภค
จังหวัดนครพนม เรื่องแนวทางการคุ้มครองและ
มาตรการเยยีวยาแบบบรูณาการ ณ ศาลากลาง
จังหวัดนครพนม เพื่อรับฟังความคิดเห็นประกอบ
การศึกษาเรื่องเชิงระบบ เรื่อง แนวทางการคุ้มครอง
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

และมาตรการเยยีวยาผู้บริโภคแบบบูรณาการ 
ในประเด็นเกี่ยวกับ 1) มาตรการการป้องกันและ
คุ้มครองผู้บริโภคสถานการณ์การคุ้มครองผู้บริโภค
ในจังหวัดนครพนม 2) ปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินการของคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
ในจังหวัดนครพนม 3) แนวทางความร่วมมือในการ
ขับเคลื่อนกลไกคุ้มครองผู้บรโิภครว่มกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงกระบวนการเยียวยา
ผู้บริโภคให้ครอบคลุมในทุกมติิแบบบูรณาการ  
เพื่อรวบรวมข้อมลูในการจดัท าข้อเสนอแนะต่อ
คณะรัฐมนตรีตามรัฐธรรมนญูฯ หมวด 5 หน้าที่ 
ของรัฐ มาตรา 61  ณ ห้องประชุมพระธาตุนคร  
ช้ัน 3 ศาลากลางจังหวัดนครพนม 
6. เมื่อวันท่ี 21 ม.ีค. 67 นายทิมัฆพร ยะลา  
รองเลขาธิการส านักงานผูต้รวจการแผ่นดินประชุม
ร่วมกับส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา และศูนย์
ประสานงานนักท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม  
เพื่อรับฟังปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับมาตรการ
ป้องกันและเยียวยาผลกระทบที่เกดิขึ้นกับ
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

นักท่องเที่ยวประเภท short term consumer  
ในจังหวัดนครพนม ปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินการของกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย
ในปัจจุบันมีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร รวมถึง
ประกาศคณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ 
เรื่องการจดัเกบ็ค่าธรรมเนยีมการท่องเที่ยวในประเทศ
ของนักท่องเที่ยว (ค่าเหยียบแผ่นดิน 300 บาท 
ต่อนักท่องเที่ยว 1 คน) จะสามารถแก้ปัญหาที่เกิด
กับนักท่องเที่ยวในปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ
หรือไม่อยา่งไร เพื่อจดัท าข้อเสนอแนะต่อ
คณะรัฐมนตรี ตามรัฐธรรมนูญฯ หมวด 5 หน้าท่ี
ของรัฐ  มาตรา 61 ณ ห้องประชุมส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครพนม 

3) โครงการศึกษาการประกอบกิจการที่ก่อให้เกิด
เหตุเดือดร้อนร าคาญต่อชุมชนเพ่ือจัดท ารายงาน
การแสวงหาข้อเท็จจริง พร้อมข้อเสนอแนะ 
ต่อคณะรัฐมนตรีตามรัฐธรรมนูญแห่งราช 
อาณาจักรไทย ในหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ (สตท.) 
(ด าเนินโครงการโดยไม่ได้ใช้งบประมาณ) 

แผนการด าเนินงาน 
การจัดท ารายงานการศึกษา  
ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. แสวงหาข้อมูลจากกฎหมายที่มกีารเสนอใหม้ีการ
ปรับปรุงแก้ไข 

แผนการด าเนินงาน 
การจัดท ารายงานการศึกษา 
ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1.ตรวจสอบกฎหมายด้านสิ่งแวดลอ้มท่ีอยู่ระหว่าง
เสนอแก้ไข 

65 % 
 

- - 
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

ผลผลติ 
1. รายงานการศึกษาการประกอบกจิการที่ก่อให้เกดิเหตุ
เดือดร้อนร าคาญต่อชุมชนเพื่อจดัท ารายงานการ
แสวงหาข้อเท็จจริง 
2. ข้อเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรตีามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย 
ผลลัพธ์ 
1. คณะรัฐมนตรสีั่งการให้หน่วยงานของรัฐ 
ที่เกี่ยวข้องน าข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินที่
เกี่ยวกับรายงานการศึกษา การประกอบกิจการที่
ก่อให้เกิดเหตเุดือดร้อนร าคาญต่อชุมชนเพื่อจัดท า
รายงานการแสวงหาข้อเท็จจริง 

2. ตรวจสอบข้อมลูการปรับปรุงขอ้กฎหมาย 
ด้านสิ่งแวดล้อม 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินได้หลังจากโครงการด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
- ตรวจสอบข้อมลูการปรับปรุงข้อกฎหมาย 
ด้านสิ่งแวดล้อม ก าหนดการแล้วเสร็จภายในเดือน
มีนาคม 2567 
 

2. ศึกษาแนวทางการปรับปรุงกฎหมายของ
กระทรวงมหาดไทย 
3. ศึกษากฎหมายดา้นสาธารณสุขที่เกี่ยวข้อง 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินได้หลังจากโครงการด าเนินการแล้ว
เสร็จ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
 - ตรวจสอบกฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง ไดแ้ก่ ด้านสิ่งแวดล้อม 
ด้านสาธารณสุข เป็นต้น และศึกษาแนวทางการ
ปรับปรุงกฎหมายของกระทรวงมหาดไทย 
 

4) โครงการศึกษาการด าเนินงานจังหวัดน าร่อง
ป้องกันและลดอัตราความพิการแต่ก าเนิด (Birth 
Defects Sandbox) (สตท.) 
 
 
 

 แผนการด าเนินงาน 
ประชุมร่วมกับหน่วยงานส่วนกลางที่เกี่ยวข้อง  
เช่น กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กรมอนามัย  
เพื่อหารือแนวทางการจัดสรรงบประมาณ 
เพื่อขับเคลื่อนโครงการฯ 
 
 

แผนการด าเนินงาน 
1. ลงพื้นที่ติดตามโครงการศึกษาการด าเนินงาน
จังหวัดน าร่องป้องกันและลดอัตราความพิการ 
แต่ก าเนิด(Birth Defects Sandbox)  
จังหวัดเชียงราย (คณะใหญ่ = คณะผู้บรหิาร  
และคณะเจ้าหน้าที่ส านักตรวจสอบหน้าท่ีของรัฐ) 
 

45 % 
 

212,000.00 - 



31 
 

โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

ผลผลติ 
1. รายงานการแสวงหาข้อเท็จจริง โครงการศึกษาการ
ด าเนินงานจังหวดัน าร่องป้องกันและลดอตัราความพิการ
แต่ก าเนดิ (Birth Defects Sandbox) พร้อมข้อเสนอแนะ 
จ านวน 1 ฉบับ 
2. มีข้อเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรี เรือ่งการด าเนินงาน
จังหวัดน าร่องป้องกันและลดอัตราความพิการ 
แต่ก าเนิด (Birth Defects Sandbox) 
ผลลัพธ์ 
1. คณะรัฐมนตรสีั่งการใหห้น่วยงานของรัฐ 
ที่เกี่ยวข้องน าข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินที่
เกี่ยวกับศึกษาการด าเนินงานจังหวัดน าร่องป้องกัน
และลดอัตราความพิการแต่ก าเนดิ (Birth Defects 
Sandbox) ไปด าเนินการ  
เพื่อใหป้ระชาชนกลุ่มเปา้หมายในพ้ืนท่ี ตระหนัก 
ถึงประโยชน์ของการบรโิภคเม็ดยาโฟลิกเพื่อป้องกัน
ความพิการแต่ก าเนิด 
 

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. จัดท ารายงานการประชุมติดตามโครงการศึกษา 
การด าเนินงานจังหวดัน าร่องป้องกันและลดอัตรา 
ความพิการแต่ก าเนิด (Birth Defects Sandbox) 
จังหวัดเชียงราย เพื่อจดัท ารายงานเสนอคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 14 กันยายน พ.ศ. 2566 
2. จัดท าแผนการด าเนินโครงการจังหวัดน าร่องป้องกัน
และลดอัตราความพิการแต่ก าเนดิ (Birth Defects 
Sandbox) จังหวัดเชียงราย ปีงบประมาณ 2567  
3. ประสานส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงราย 
สอบถามความคบืหน้าในการจดัท าแผนปฏิบตัิการ
ขับเคลื่อนและประชาสัมพันธ์โครงการของคณะท างานฯ 
ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่  
    (1) คณะท างานด าเนนิการขับเคลื่อนและประชาสัมพนัธ์
ด้านสถานศึกษา  
    (2) คณะท างานด าเนินการขบัเคลื่อนและประชาสัมพนัธ์
ด้านสถานประกอบการ  
    (3) คณะท างานด าเนินการขบัเคลื่อนและประชาสัมพนัธ์
ด้านชุมชน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
 1. เมื่อวันท่ี 25 มกราคม 2567 ประชุมหารือ
ร่วมกับนายพงษ์ศักดิ์ กวีนนทชัย ผู้อ านวยการส านัก
บริหารการคลังท้องถิ่น และเจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง  
ณ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  
ในประเดน็เกีย่วกับแนวทางการสนบัสนุบงบประมาณ
เพื่อจัดซื้อเมด็ยาโฟลิก เอซิด ในการด าเนินโครงการ
จังหวัดน าร่องป้องกันและลดอัตราความพิการ 
แต่ก าเนิด (Birth Defects Sandbox) จ. เชียงราย 
2. จัดท าบันทึกรายงานการประชุมหารือร่วมกับ 
กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่น เพื่อกราบเรียน 
ปธ.ผผ.  
3. เข้าร่วมการประชุมจดัท าแผนปฏิบัติการ
ขับเคลื่อนและประชาสัมพันธ์โครงการจังหวัดน า
ร่องป้องกันและลดอตัราความพิการแต่ก าเนดิ 
(Birth Defects Sandbox) จังหวัดเชียงราย  
ผ่านระบบออนไลน์ จดัโดยส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดเชียงราย 
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

4. จัดท าหนังสือถึงผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงราย  
เรื่องติดตามการด าเนินการตามมติที่ประชุมโครงการ
จังหวัดน าร่องป้องกันและลดอัตราความพิการแต่ก าเนิด 
(Birth Defects Sandbox) จังหวัดเชียงราย  
5. จัดท าหนังสือถึงอธิบดีกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น เรื่องขอเข้าพบเพ่ือหารือแนวทางการสนับสนุน
งบประมาณ ในการด าเนินโครงการจังหวัดน าร่องป้องกัน
และลดอัตราความพิการแต่ก าเนดิ (Birth Defects 
Sandbox) จังหวัดเชียงราย 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินผลได้หลังจากโครงการด าเนินการแล้ว
เสร็จ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
1. จัดท ารายงานการประชุมติดตามโครงการศึกษา 
การด าเนินงานจังหวดัน าร่องป้องกันและลดอัตรา 
ความพิการแต่ก าเนิด (Birth Defects Sandbox)  
2. จัดท าแผนการด าเนินโครงการจังหวัดน าร่องป้องกัน
และลดอัตราความพิการแต่ก าเนดิ (Birth Defects 
Sandbox)  

ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินได้หลังจากโครงการด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
1. ประชุมหารือร่วมกับ ผู้อ านวยการส านักบริหาร
การคลังท้องถิ่น และเจา้หน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง ของกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ในประเด็นเกีย่วกับ
แนวทางการสนับสนุนงบประมาณในการด าเนิน
โครงการจังหวดัน าร่องป้องกันและลดอตัราความ
พิการแต่ก าเนดิ (Birth Defects Sandbox)  
จ. เชียงราย 
2. ประชุมจัดท าแผนปฏิบตัิการขบัเคลื่อนและ
ประชาสมัพันธ์โครงการจังหวัดน าร่องป้องกันและ
ลดอัตราความพิการแต่ก าเนดิ (Birth Defects 
Sandbox) จ. เชียงราย ผ่านระบบออนไลน์  
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

3. จัดท าหนังสือถึงผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงราย 
 เพื่อติดตามการด าเนินการตามมติที่ประชุม 

5) โครงการศึกษาการบริหารจัดการของเรือนจ า

ในการปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง (สตท.) 

 

ผลผลติ 

1. รายงานการแสวงหาข้อเท็จจริงกรณีที่หน่วยงาน

ของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด 5 

หน้าท่ีของรัฐ พร้อมข้อเสนอแนะ เรื่อง การบริหาร

จัดการของเรือนจ าในการปฏิบตัิตอ่ผู้ต้องขัง  

จ านวน 1 ฉบับ 

2. มีข้อเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตร ีเรื่องการบริหาร

จัดการของเรือนจ าในการปฏิบตัิตอ่ผู้ต้องขัง  

 

ผลลัพธ์ 

 1. คณะรัฐมนตรสีั่งการให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องน า

ผลการศึกษาและข้อเสนอแนะจากรายงานฯ  

ไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงกฎหมาย (หากมี) 

แผนการด าเนินงาน 
  - รับฟังข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อรวบรวม
ข้อคิดเห็นแนวทางการบริหารจัดการของเรือนจ า 
ในการปฏิบัตติ่อผู้ต้องขัง  
ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. รับฟังข้อมูลจากหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องเพื่อรวบรวม
ข้อคิดเห็นแนวทางการบรหิารจดัการของเรือนจ าในการ
ปฏิบัติต่อผู้ต้อง 
2. ลงพื้นที่แสวงหาข้อเท็จจริงในจังหวัดต่าง ๆ 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 

สามารถประเมินได้หลังจากโครงการด าเนินการแล้ว

เสร็จ 

ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 

1. รวบรวมข้อมูลจากการแสวงหาข้อเท็จจริงในพื้นที่
ภาคตะวันออก 
2. ด าเนินการรบัฟังข้อมูลจากหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง  

แผนการด าเนินงาน 
- ประชุมหารือกับหน่วยงานที่เกีย่วข้องเพื่อรับฟัง
ข้อคิดเห็นแนวทางการบรหิารจดัการของเรือนจ า 
ในการปฏิบัตติ่อผู้ต้องขัง 
ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. รวบรวมข้อมูลการลงพื้นที่แสวงหาข้อเท็จจริง 
ในพื้นที่ภาคเหนือ 
2. ลงพ้ืนท่ีแสวงหาข้อเท็จจริงระหว่างวันท่ี 28 - 29 
กุมภาพันธ์ 2567 ณ ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม่ 
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ เรือนจ ากลางเชียงใหม่
ตามล าดับ 
3. ลงพื้นที่แสวงหาข้อเท็จจริงในวันที่ 1 มีนาคม 
2567 ณ เรือนจ าอ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินได้หลังจากโครงการด าเนินการแล้ว
เสร็จ 
 

55% 
 

 

119,500.00 85,885.70 
 (71.87%) 
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

และแนวทางการด าเนินการของหน่วยงานของรัฐ 

ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการของเรือนจ าในการ

ปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง เพื่อที่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารจดัการอาหารและน้ าในการอุปโภคบริโภค

ภายในเรือนจ า 

เพื่อรวบรวมและจดัท าสรุปรายงานการแสวงหา
ข้อเท็จจริงจากการลงพื้นที่ 
 

ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม 
   สตท. ด าเนินการลงพื้นที่แสวงหาข้อเท็จจริง 
จ านวน 2 ครั้ง ดังนี ้
1. วันท่ี 28 - 29 กุมภาพันธ์ 2567 ณ ทัณฑสถาน
หญิงเชียงใหม่ เรือนจ ากลางเชียงใหม่ ตามล าดับ 
2. วันท่ี 1 มีนาคม 2567 ณ เรือนจ าอ าเภอฝาง 
อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ่

6) โครงการศึกษาแนวทางการรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชนในการด าเนินการที่ส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของประชาชน 
(สตท.) 
 
ผลผลติ 
 1. รายงานการแสวงหาข้อเท็จจรงิกรณีที่หน่วยงาน
ของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด 5 
หน้าท่ีของรัฐ พร้อมข้อเสนอแนะ เรื่อง แนวทางการ
รับฟังความคิดเห็นของประชาชนในการด าเนินการ
ที่ส่งผลกระทบต่อคณุภาพสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ
ของประชาชน 

แผนการด าเนินงาน 
  รับฟังข้อมูลกับหน่วยงานที่เกีย่วข้องเพื่อรวบรวม
ข้อคิดเห็นแนวทางการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน
ในการด าเนินการที่ส่งผลกระทบตอ่คุณภาพสิ่งแวดล้อม
และสุขภาพของประชาชน 
ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. ลงพื้นที่รับฟังความคิดเห็นของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ณ จังหวัดสระแก้ว และจังหวัดปราจีนบุร ี
2. รวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินได้หลังจากโครงการด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

แผนการด าเนินงาน 
  - ประชุมหารือกับหน่วยงานที่เกีย่วข้องเพื่อรับฟัง
ข้อคิดเห็นแนวทางการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนในการด าเนินการที่ส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของประชาชน 
ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. รวบรวมข้อมูลจากการลงพื้นที่และเอกสารทาง
วิชาการ 
2. ด าเนินการท าหนังสือสอบถามปัญหาและ 
แนวทางการแก้ไขปัญหากรณโีครงการที่ต้องมีการ
รับฟังความคิดเห็นจากประชาชน 

65% 33,500.00 - 
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

2.  มีข้อเสนอแนะต่อเสนอคณะรฐัมนตรีเรื่อง 
แนวทางการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในการ
ด าเนินการที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมและ
สุขภาพของประชาชน จ านวน 1 ฉบับ 
ผลลัพธ์ 
1. คณะรัฐมนตรสีั่งการให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องน า
ผลการศึกษาและข้อเสนอแนะจากรายงานฯ ไปใช้
ประโยชน์ในการปรับปรุงกฎหมายและแนวทางการ
รับฟังความคิดเห็นของประชาชนในการด าเนินการ 
ที่ส่งผลกระทบต่อคณุภาพสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ
ของประชาชน 
2. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมีแนวทางรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชนในการด าเนนิการที่ส่งผล
กระทบต่อคณุภาพสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของ
ประชาชน 
 
 

ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
  ด าเนินการลงพื้นที่รับฟังความคดิเห็นของหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง ณ จังหวัดสระแก้วและจังหวัดปราจีนบุร ี
และรวบรวมข้อมลูดังกล่าว 
 

3. รวบรวมข้อมูลทางวิชาการและหนังสือช้ีแจง
ข้อเท็จจริงจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินได้หลังจากโครงการด าเนินการ
แล้วเสร็จ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม 
1. รวบรวมข้อมูลจากการลงพื้นที่และเอกสาร 
ทางวิชาการ 
2. สอบถามปัญหาและแนวทางการแก้ไขกรณี
โครงการที่ต้องรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน  
ขณะนี้อยู่ระหว่างรวบรวมข้อมูลทางวิชาการ 
และหนังสือช้ีแจงข้อเท็จจริงจากหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

7) โครงการบริหารจัดการทางเท้าสาธารณะ 
ในพื้นที่กรุงเทพมหานครแบบบูรณาการ (สตท.) 
 
ผลผลติ 
1. รายงานฉบับสมบูรณ์การแสวงหาข้อเท็จจริงเรื่องการ
บริหารจดัการทางเท้าสาธารณะในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร
แบบบูรณาการ จ านวน 1 เลม่ 
2. มีข้อเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรี เรือ่ง การบริหาร
จัดการทางเทา้สาธารณะในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
แบบบูรณาการ 
 
ผลลัพธ์ 
1. คณะรัฐมนตรมีีข้อสั่งการให้หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องน าผลการศึกษาและข้อเสนอแนะจาก
รายงานฯ  
ไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการทางเท้า
สาธารณะในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
 

แผนการด าเนินงาน 
1. ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อเท็จจริง ข้อมูลจาก
ข่าว บทความ และจากสื่อต่าง ๆ ตลอดจนกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้อง  
2. สรุปผลเพื่อจดัท ารายงานการแสวงหาข้อเท็จจริงพร้อม

ข้อเสนอแนะ เพื่อประกอบการพิจารณาของผูต้รวจการ

แผ่นดิน   

3. จัดประชุมร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
4. จัดท ารายงานการแสวงหาข้อเท็จจริง  
พร้อมข้อเสนอแนะ เพื่อเสนอต่อคณะรัฐมนตรี 
ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. จัดท ารายงานการแสวงหาข้อเท็จจริง เรื่องการบริหาร
จัดการทางเท้าสาธารณะในพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 
แบบบูรณาการ 
2. จัดร่างระเบียบวาระการประชุมหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
เรื่อง การบริหารจัดการทางเท้าสาธารณะในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครแบบบูรณาการ 
 

แผนการด าเนินงาน 
ก าหนดการแล้วเสร็จในไตรมาสที่ 1 
ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. สรุปผลรายงานการแสวงหาข้อเท็จจริงพร้อม
ข้อเสนอแนะต่อผู้อ านวยการส่วนตรวจสอบหน้าท่ี
ของรัฐ 3 และผู้อ านวยการส านักตรวจสอบหน้าท่ี
ของรัฐ  
2. สรุปผลรายงานการแสวงหาข้อเท็จจริงพร้อม
ข้อเสนอแนะ เสนอผู้อ านวยการสว่นตรวจสอบ
หน้าท่ีของรัฐ 3 และผู้อ านวยการส านักตรวจสอบ
หน้าท่ีของรัฐ เมื่อวันท่ี 29 กุมภาพันธ์ 2567  
รักษาผู้อ านวยการส านัก สตท. ส่งคืนสรุปผลรายงาน
เพื่อให้แก้ไข เพื่อน าเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน 
(นายทรงศัก สายเช้ือ) 
3. จัดท าหนังสือกราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดิน  
(นายทรงศัก สายเช้ือ) เพื่อขออนุมัติจัดประชุมรับ
ฟังความข้อเท็จจริงและความคิดเห็นจากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ร่างระเบียบวาระการ
ประชุมและสรุปผลรายงานการแสวงหาข้อเท็จจริง

70 % 5,000.00 - 
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินได้หลังจากโครงการด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
1. จดัท ารายงานการแสวงหาขอ้เทจ็จริง เรื่อง การบริหาร
จัดการทางเท้าสาธารณะในพ้ืนทีกรุงเทพมหานคร 
แบบบูรณาการ 
2. จัดท ารายงานการแสวงหาข้อเท็จจริง เรื่อง การบริหาร
จัดการทางเท้าสาธารณะในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
แบบบูรณาการ 
3. จัดร่างระเบียบวาระการประชุมหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
เรื่อง การบริหารจัดการทางเท้าสาธารณะในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครแบบบูรณาการ 

พร้อมข้อเสนแนะ เรื่อง การบรหิารจัดการทางเท้า
สาธารณะในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแบบบูรณาการ 
ในเดือนมีนาคม เสนอรองเลขาธิการ  
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินได้หลังจากโครงการด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
1. สรุปผลรายงานการแสวงหาข้อเท็จจริงพร้อม 
ข้อเสนอแนะ  
2. จัดท าหนังสือกราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดิน  
(นายทรงศัก สายเช้ือ) เพื่อขออนุมัติจัดประชุมรับ
ฟังความข้อเท็จจริงและความคิดเห็นจากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง  
ปัญหา/อุปสรรค 
1. การด าเนินการอาจไม่เป็นไปตามเวลาที่ก าหนด
เนื่องจากต้องเสนอตามล าดับชั้น ซึ่งค่อนข้างใช้ 
เวลาพิจารณา หลังจาก ผอ. ส่วนตรวจสอบหน้าท่ี
ของรัฐ 3 และ ผอ. ส านักตรวจสอบหน้าท่ีของรัฐ 
พิจารณาเสนอผู้ตรวจการแผน่ดินแลว้ ตามแผนงานจะ



38 
 

โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน 
(บาท) 

ผล 
(บาท) 

จัดประชุมรับฟังกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 1 คร้ัง 
และจัดท ารายงานฯ เสนอคณะรัฐมนตรี ซ่ึงเป็น
ปัจจัยท่ีผู้ด าเนินการก าหนดเวลาไม่ได้ เนื่องจาก
จะเป็นดุลพนิิจของผู้อ านวยการส่วน/
ผู้อ านวยการส านัก/รองเลขาธิการ/เลขาธิการ/
ผู้ตรวจการแผ่นดินทุกท่าน 
แนวทางแก้ไข 
1. ก าหนดแผนงานการด าเนินการ เมื่อวันท่ี 1 - 6 
มีนาคม 2567 แก้ไขสรุปผลรายงานการแสวงหา
ข้อเท็จจริง และร่างระเบียบวาระการประชุม
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเสนอรองเลขาธิการ/
เลขาธิการ และผู้ตรวจการแผ่นดนิ (นายทรงศัก 
สายเช้ือ) เพื่อก าหนดวันประชุม 
2. ในฐานะเจ้าของเรื่องเชิงระบบเมื่อ่ไดร้ับเรื่อง
ส่งคืนให้แก้ไข จะด าเนินการใหร้วดเร็วที่สดุ 
3. คาดว่าภายในเดือนกันยายน 2567 จะเสนอ
รายงานต่อคณะรัฐมนตรีได้ เนื่องจากเป็นโครงการ
ตามตัวช้ีวัด ของส านักตรวจสอบหน้าท่ีของรัฐ 

หมายเหตุ : ข้อมูลจากระบบงบประมาณดิจิทัล (Digital budget platform) สืบค้นข้อมูล ณ วันที่ 31  มีนาคม 2567 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างการสื่อสารประชาสัมพันธ์ และยกระดับการขับเคลื่อนการท างานด้านเครือข่ายภายในประเทศ และความร่วมมือระหว่างประเทศ 
 

โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  
 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2  

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

1) โครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วนในการแก้ไขความเดือดร้อนหรือความไม่เป็น
ธรรมแก่ประชาชน (สคก.) 
(งบประมาณทั้งสิ้น 702,400  บาท) 
กิจกรรมที่ 1 ค่าน้ าหนัก 60 % 
กิจกรรมที่ 2 ค่าน้ าหนัก 20 % 
กิจกรรมที่ 3 ค่าน้ าหนัก 20 % 
* ก าหนดค่าน้ าหนักของกิจกรรมโดย สคก. 

  60.50 % 702,400.00   193,080.00 

    1.1) โครงการส่งเสริมการมีสว่นร่วมของ 
ทุกภาคส่วนในการแก้ไขความเดือดร้อนหรือ 
ความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน (กิจกรรม Place  
of Justice)   
 
ผลผลติ 
1. ประชาชนมีการรับรู้เกี่ยวกับองค์กรผู้ตรวจการ
แผ่นดิน และเข้าใจในเรื่องเกีย่วกับสิทธิและเสรีภาพ
ของประชาชนต่อการด าเนินการของหน่วยงานรัฐ 

แผนการด าเนินงาน 
1. วางแผนกิจกรรมและประชุมหารือเพื่อก าหนด
รูปแบบกิจกรรม 
2. จัดกิจกรรมเวทีรับฟังความคดิเห็นทุกภาคส่วน
เกี่ยวกับสาเหตุของปัญหาความเดอืดร้อนหรือความไม่
เป็นธรรมที่ประชาชนได้รับ (ครั้งท่ี 1 เดือนพฤศจิกายน 
2566 ณ จังหวัดสมุทรปราการ) 
3. ด าเนินการร่วมกับโครงการผูต้รวจการแผ่นดินสญัจร 
(สสป.) ครั้งท่ี 1 เดือนธันวาคม 2566 ณ จังหวดั

แผนการด าเนินงาน 
1. จัดกิจกรรมเวทีรับฟังความคดิเห็นทุกภาคส่วน
เกี่ยวกับสาเหตุของปัญหาความเดอืดร้อนหรือความ
ไม่เป็นธรรมที่ประชาชนไดร้ับ 
2. จัดกิจกรรมสรุปผลการรับฟังความคิดเห็น  
(ในรูปแบบ Onsite และ Online) ณ ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือโรงแรมในกรุงเทพมหานคร 
3. การติดตามและประเมินผล 
4. สรุปผลการจัดกิจกรรม 

57.50% 402,400.00 107,088.40 

(26.61%) 
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  
 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2  

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

ในระดับมาก 
2. ประเด็นปญัหาที่ประชาชนไดร้บัความเดือดร้อน
หรือความไม่เป็นธรรม 
 
ผลลัพธ์ 
1. ผู้ตรวจการแผ่นดินหยิบยกประเด็นท่ีมีการเสนอ
มาใช้ประโยชน์เพื่อแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อน 
ของประชาชน 

นครศรีธรรมราช 
ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. ประชุมหารือรูปแบบการด าเนนิกิจกรรมและ 
ขออนุมัติการด าเนินโครงการ โดยในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 ก าหนดจัดกิจกรรม 6 ครั้ง ได้แก ่
   1.1 ด าเนินการภายใต้โครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วนในการแก้ไขความเดือดร้อนหรือความไม่
เป็นธรรมแก่ประชาชน (กิจกรรม Place of Justice)  
3 ครั้ง คือ จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดนนทบุรี  
จังหวัดปทุมธานี  
   1.2 ด าเนินการร่วมกับโครงการผู้ตรวจการแผ่นดิน
สัญจร 3 ครั้ง คือ จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัด
นครพนม จังหวัดสโุขทัย 
2. จัดกิจกรรม จ านวน 2 ครั้ง ไดแ้ก่ ครั้งท่ี 1 จังหวัด
สมุทรปราการ เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2566 ครั้งท่ี 2   
จังหวัดนครศรีธรรมราช เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2566  
3. ลงพื้นที่หารือร่วมกับจังหวัดนนทบุรีเพื่อประสาน 
และเตรียมการจดัประชุม 

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. ประชุมร่วมกับจังหวัดนนทบุรีและเทศบาล 
นครปากเกรด็เพื่อเตรียมการประชุม เมื่อวันท่ี 18 
ม.ค. 67 
2. จัดกิจกรรมรับฟังความคดิเห็น ครั้งท่ี 2  
ณ จังหวัดนนทบุรี เมื่อวันที่ 31 ม.ค. 67 
3. จัดท ารายงานสรุปผลการจัดกิจกรรม จ านวน  
3 ครั้ง ได้แก ่
   3.1 ครั้งท่ี 1 จังหวัดสมุทรปราการ ตามหนังสือ 
สคก. ที่ ผผ.1402/55 ลว. 20 ก.พ. 67 
   3.2 ครั้งท่ี 2 จังหวัดนนทบุรี ตามหนังสือ สคก.  
ที่ ผผ.1402/50 ลว.15 ก.พ. 67 
   3.3 ครั้งท่ี 3 จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ตามหนังสือ สคก.ท่ี ผผ 1402/19 ลว. 23 ม.ค. 67  
4. จัดกิจกรรมครั้งท่ี 4 ร่วมกับโครงการผู้ตรวจการ
แผ่นดินสญัจร ณ จังหวัดนครพนม 
6. ประชุมหารือกับจังหวัดปทุมธานีเพื่อด าเนิน
กิจกรรมรับฟังความคิดเห็นครั้งที่ 5 ณ จังหวัด
ปทุมธานี 
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  
 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2  

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินผลได้เมื่อสิ้นสุดโครงการ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
1. เมื่อวันท่ี 26 ตุลาคม 2566 ประชุมหารือร่วมกับ
จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อเตรียมความพร้อมในการจดั
กิจกรรม ครั้งท่ี 1 ณ ศาลากลางจังหวัดสมุทรปราการ  
2. เมื่อวันท่ี 30 ตุลาคม 2566 ประชุมหารือร่วมกับ ผผ.
อิสสรยี์ เพื่อน าเสนอรูปแบบ แนวทางในการจัดกิจกรรม 
3. ประสานกับจังหวดัสมุทรปราการ เพื่อเตรียมความ
พร้อมในการจัดกิจกรรม และจัดท าข้อมูลประกอบการ
ด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง   
4. จัดกิจกรรมรับฟังความคดิเห็นฯ เรียบร้อยแล้ว 
จ านวน 2 ครั้ง (จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัด
นครศรีธรรมราช) 
 
 
 
 

ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินผลได้เมื่อสิ้นสุดโครงการ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
1. เมื่อวันท่ี 18 ม.ค. 67 ลงพ้ืนท่ีประชุมร่วมกับ
จังหวัดนนทบุรี และเทศบาลนครปากเกร็ด  
เพื่อเตรียมความพร้อมในการจดักจิกรรม  
2. เมื่อวันท่ี 31 ม.ค. 67 จัดกิจกรรมรับฟังความ
คิดเห็น ครั้งท่ี 2 ณ จังหวัดนนทบรุี กลุ่มเปา้หมาย 
จ านวน 120 คน (ภาครัฐและภาคประชาชน) 
3. เมื่อวันที่ 20 - 21 ม.ีค. 67 จัดกิจกรรม 
ครั้งท่ี 4 ร่วมกับโครงการผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจร  
ณ จังหวัดนครพนม 
4. เมื่อวันท่ี 26 มี.ค. 67 ประชุมหารือกับจังหวัด
ปทุมธานีเพื่อด าเนินกิจกรรมรับฟงัความคิดเห็น  
ครั้งท่ี 5 ณ จังหวัดปทุมธานี  
 



42 
 

โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  
 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2  

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

      1.2) โครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ 
ทุกภาคส่วนในการแก้ไขความเดือดร้อนหรือความ 
ไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน (กจิกรรมประชาชน 
คนท าดี)  
 
ผลผลติ 
1. ประชาชนมีการรับรู้เกี่ยวกับองค์กรผู้ตรวจการ
แผ่นดิน และเข้าใจในเรื่องเกีย่วกับสิทธิและเสรีภาพ
ของประชาชนต่อการด าเนินการของหน่วยงานรัฐ 
ในระดับมาก 
2. ประเด็นปญัหาที่ประชาชนไดร้บัความเดือดร้อน
หรือความไม่เป็นธรรม 1 ประเด็น 
ผลลัพธ์ 
1. ผู้ตรวจการแผ่นดินหยิบยกประเด็นท่ีมีการเสนอ
มาใช้ประโยชน์เพื่อแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน 1 ประเด็น 

แผนการด าเนินงาน 
1. จัดเตรยีมข้อมลูที่เกี่ยวข้อง 
2. ประสานงานและประชุมหารือรายละเอียดกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
3. เตรียมการจัดกจิกรรม 
4. ด าเนินกิจกรรม 
ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. จัดเตรยีมข้อมลูที่เกี่ยวข้อง และเมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 
2566 ได้มีการประชุมหารือแนวทางการด าเนินกิจกรรม
ร่วมกับผู้ตรวจการแผ่นดิน (นายทรงศัก สายเช้ือ)  
เพื่อก าหนดแนวทางการอบรม 
2. เมื่อวันท่ี 22 ธันวาคม 2566 ได้ประชุมออนไลน ์
เพื่อช้ีแจงแนวทางการด าเนินกิจกรรม ผู้เข้าร่วมประชุม 
คือ ผอ.ส่วนสร้างและพัฒนาเครือข่าย เจ้าหน้าท่ีส่วน
สร้างและพัฒนาเครือข่าย ผู้แทนจากส านักพัฒนาสังคม
และผูแ้ทนจากกลุม่เป้าหมาย 6 เขต 
3. ประสานจองสถานท่ีจดักิจกรรม ประสานวิทยากร 

และน าส่งหนังสือไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อแจ้ง

ก าหนดการจดักิจกรรม 

แผนการด าเนินงาน 
- สรุปผลการด าเนินกิจกรรม 
ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. จัดเตรยีมข้อมลู ประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
และด าเนินกิจกรรมประชาชนคนท าดี เมื่อวันท่ี 16 
มกราคม 2567 ณ โรงแรมรอยลั ริเวอร์ 
กรุงเทพมหานคร 
2. สคก. มีหนังสือท่ี ผผ1401/67 ลงวันท่ี 29 
กุมภาพันธ์ 2567 เรื่อง สรุปผลการด าเนินกิจกรรม
ประชาชนคนท าดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
เสนอเลขาธิการ และน ากราบเรียนประธาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน และผูต้รวจการแผ่นดินทุกท่าน
เพื่อโปรดทราบเรยีบร้อยแล้ว 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
ผลผลติ 
ตัวช้ีวัดที่ 1 :  อยู่ในระดับมาก วัดจากการจัด
กิจกรรมในบรรยายหัวข้อ “ความรู้เกี่ยวกับ
ผู้ตรวจการแผน่ดิน” กลุม่เป้าหมายที่เข้ารว่มกจิกรรม 
สามารถตอบค าถามวดัความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

100% 
 

150,000.00 85,991.70 

(57.33%) 
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  
 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2  

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

4. ผลจากการประชุมออนไลน์เตรยีมความพร้อมการจดั

กิจกรรม เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2566 เห็นชอบให้

ด าเนินกิจกรรมประชาชนคนท าดี ในวันที่ 16 มกราคม 

2567 ณ โรงแรมรอยลั ริเวอร์ กรงุเทพมหานคร 

ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 

สามารถประเมินผลได้เมื่อสิ้นสุดโครงการ 

ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 

1. สคก. ได้น าเสนอแนวทางการด าเนินกิจกรรม  

ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดนิ (นายทรงศัก สายเช้ือ) และที่ปรึกษา 

ได้ปรับและร่วมก าหนดแนวทางการด าเนินกจิกรรม  

เช่น ก าหนดการ กลุม่เป้าหมาย หน่วยงานภาคีที่จะเข้า

มาร่วมเป็นวิทยากร เป็นต้น 

2. ผอ. ส่วนสรา้งและพัฒนาเครือข่าย ได้ประชุมหารือ
ร่วมกับผูต้รวจการแผ่นดิน (นายทรงศัก สายเช้ือ)  
และที่ปรึกษา เพื่อรบัฟังแนวทางการปรับรูปแบบ
กิจกรรม และมอบหมายให้เจ้าหนา้ที่ส่วนสรา้งและ
พัฒนาเครือข่ายน าข้อมลูดังกล่าวไปใช้ในการประชุม
ร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน และส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินได้อย่างถูกต้อง ประกอบกับคะแนนจากการ
ท าแบบสอบถามวัดความรู้ก่อน - หลัง เข้าร่วม
กิจกรรม มคี่าคะแนนของผูต้อบถูกที่สูงข้ึนภายหลัง
เสร็จสิ้นกิจกรรม (ก่อนร่วมกิจกรรม ร้อยละ 67.82) 
(หลังร่วมกิจกรรม ร้อยละ 90.38) 
ตัวช้ีวัดที่ 2 : ประเด็นปัญหาที่ประชาชนได้รับความ
เดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม ได้แก่ 
ประเด็นที่ 1 การเพ่ิมทักษะอาชพี 
ประเด็นที่ 2 การเพ่ิมช่องทางในการจัดหาทุน
ประกอบกิจการ 
ประเด็นที่ 3 แนวทางการด าเนินกิจการและการ
พัฒนาวิสาหกิจชุมชน 
ประเด็นที่ 4 การเพ่ิมโอกาสในการต่อยอดขยาย
กิจการ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
1. จัดกิจกรรมประชาชนคนท าดี เมื่อวันอังคารที่  
16 มกราคม 2567 ณ โรงแรมรอยัล ริเวอร์ 
กรุงเทพมหานคร ผู้เข้าร่วม 116 คน 
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  
 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2  

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

3. จดัท าบันทึกและส่งหนังสือเชิญประชุมไปยัง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง คือ ปลัด กทม. ผอ. ส านักพัฒนา
สังคม กทม. ผู้อ านวยการเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย  
เขตสัมพันธวงศ์ เขตสาทร เขตบางรัก เขตบางคอแหลม 
และเขตยานนาวา เพื่อแจ้งเกี่ยวกบัการด าเนินกจิกรรม
ภายใต้บันทึกข้อตกลงความร่วมมอื (MOU) ระหว่าง 
สผผ. กับ กทม.  
4. กลุ่มเป้าหมาย 6 เขต ให้ความอนุเคราะห์ในการ
คัดเลือกกลุ่มเปา้หมาย รวมถึงจัดรถยนต์รับ - ส่ง  
ในวันจัดกิจกรรม 
5. สผผ. มีหนังสือเรียนเชิญหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์วิทยากร รวมถึงประสาน
ความร่วมมือไปยังหน่วยงานภาคีเพื่อขอความ
อนุเคราะหด์ าเนินการในส่วนที่เกีย่วข้อง 

2.  สรุปผลการด าเนินกิจกรรมประชาชนคนท าดี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยผู้ตรวจการ
แผ่นดิน (นายทรงศัก สายเช้ือ) มดี าริให้ สคก. 
ประสานและติิดตามเครือข่ายในการเผยแพร่ข้อมลู
เกี่ยวกับ สผผ. และการด าเนินการอื่น ๆ ให้ต่อเนื่อง 

 

   1.3 โครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วนในการแก้ไขความเดือดร้อนหรือความไม่เป็น
ธรรมแก่ประชาชน (กจิกรรมเยาวชนคนด ี
เพ่ือสังคม) 
 

แผนการด าเนินงาน 
1. จัดเตรยีมข้อมลูที่เกี่ยวข้อง 
2. ประสานงานและประชุมหารือรายละเอียดกับ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

แผนการด าเนินงาน 
เตรียมการจดักิจกรรม 
ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
- เตรียมข้อมลูรายละเอียดการจดักิจกรรม เช่น 
กลุ่มเป้าหมาย วิทยากร สถานท่ีจดักิจกรรม 

30.0 % 150,000.00 - 
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  
 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2  

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

ผลผลติ 
1. กลุ่มเป้าหมายมีการรับรู้เกี่ยวกับองค์กร
ผู้ตรวจการแผ่นดิน และเข้าใจในเรื่องเกี่ยวกับสิทธิ
และเสรภีาพของประชาชนต่อการด าเนินการ 
ของหน่วยงานรัฐ ในระดับมาก 
2. ประเด็นปญัหาที่เยาวชนได้รบัความเดือดร้อน
หรือความไม่เป็นธรรม 
ผลลัพธ์ 
1. ผู้ตรวจการแผ่นดินหยิบยกประเด็นท่ีมีการเสนอ
มาใช้ประโยชน์เพื่อแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อน 
ของประชาชน 

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 

1. จัดเตรยีมข้อมลูที่เกี่ยวข้อง เพื่อร่วมประชุมหารือ 

แนวทางการด าเนินกิจกรรมกับผู้บริหาร และหน่วยงาน

ภายนอก 

2. ประชุมหารือแนวทางและรายละเอียดการจดักิจกรรม

ผ่านทางโทรศัพท ์

ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินผลได้เมื่อสิ้นสุดโครงการ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
1. สคก. ไดร้่วมประชุมหารือแนวทางการด าเนิน
กิจกรรมกบัผูต้รวจการแผ่นดิน (นายทรงศัก สายเช้ือ) และ
ที่ปรึกษาผูต้รวจการแผ่นดิน เมื่อวนัท่ี 3 ตุลาคม 2566 
และเมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2566 เพื่อหารือแนวทาง 
การด าเนินกิจกรรม และกลุ่มเป้าหมาย 
2. ประสานกับส านักการศึกษา กรงุเทพมหานครและ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดการจัดกิจกรรม
ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
3. ประชุมหารือแนวทางและรายละเอียดการจัด
กิจกรรมผ่านทางโทรศัพท์ และในรูปแบบออนไลนผ์่าน

ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินผลได้เมื่อสิ้นสุดโครงการ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
1. หารือในรายละเอียดข้อมูลของกลุ่มเป้าหมาย 
และก าหนดการในการจัดกิจกรรมร่วมกับเจ้าหน้าท่ี
ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ทางโทรศัพท์  
เมื่อวันท่ี 26 มกราคม 2567 
2. จัดเตรยีมข้อมลูและจัดท ารายละเอียดกิจกรรม 
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  
 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2  

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

โปรแกรม Zoom Cloud Meetings ร่วมกับเจ้าหน้าท่ี
ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ทางโทรศัพท์  
เมื่อวันท่ี 13 ธันวาคม 2566 และเมื่อวันที่ 27 ธันวาคม 
2566 ซึ่งทางส านักการศึกษา จะเป็นผู้ด าเนินการจดัหา
กลุ่มเป้าหมายให้ทางส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

2) โครงการพัฒนาและขยายเครือขา่ย (ธรรมาภิบาล/
เร่ืองร้องเรียน) เพ่ือเสริมสร้างความเป็นธรรม 

ในสังคม (สคก.) 
กิจกรรมที่ 1    ค่าน้ าหนัก 10 % 
กิจกรรมที่ 2   ค่าน้ าหนัก  90 % 
* ก าหนดค่าน้ าหนักของกิจกรรมโดย สคก. 

 
 

 56 % 884,000.00 472,080.00 
(53.41%) 

     2.1) โครงการพัฒนาและขยายเครือข่าย  
(ธรรมาภิบาล/เร่ืองร้องเรียน) เพ่ือเสริมสร้าง 
ความเป็นธรรมในสังคม (กจิกรรมความร่วมมือ
ระหว่างส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินกับเครือข่าย
ประชาสัมพันธ์ระดับจังหวัด)  
 
 

แผนการด าเนินงาน 
1. จัดเตรียมข้อมลูและจัดท ารายละเอียดกิจกรรม 
 2. ลงพื้นที่หารือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเตรยีมความ
พร้อมในการจัดกิจกรรม “เครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินกับเครือข่าย 
ของกรมประชาสมัพันธ์ระดับจังหวัด” 
 
 

แผนการด าเนินงาน 
1. ลงพื้นที่หารือหน่วยงาน ท่ีเกี่ยวข้องและเตรยีม
ความพร้อมในการจดักิจกรรม“เครือข่ายความ
ร่วมมือระหว่างส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
กับเครือข่ายของกรมประชาสมัพนัธ์ระดับ 
2. จัดกิจกรรมร่วมกับส านักงานประชาสัมพันธ์
จังหวัด (1 จังหวัด)  
 

20 % 184,000.00 - 
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  
 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2  

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

ผลผลติ 
1. ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน มเีครือข่ายระดับ
บุคคลเพิ่มขึ้นจ านวน 120คน โดยเป็นเครือข่าย  
ของกรมประชาสมัพันธ์ระดับจังหวัดที่มีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท หน้าที่และอ านาจ 
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน ตลอดจนช่องทางการ
ร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 120 คน 
 
ผลลัพธ์ 
1. เครือข่ายของกรมประชาสัมพันธ์ระดับจังหวัด 
ที่เข้าร่วมกิจกรรม สามารถถ่ายทอดความรู้เกีย่วกับ
บทบาท หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน
ให้กับชุมชน ตลอดจนแนะน าช่องทางการร้องเรียน
กับประชาชนในพ้ืนท่ี และสามารถช่วยเหลือ
สนับสนุนการท างานของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
และส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. ขออนุมัติด าเนินโครงการ ตามหนังสือ สคก.  
ที่ ผผ 1401/466 ลงวันท่ี 23 พฤศจิกายน 2566 
2. หารือผู้บริหารส านักงานเพื่อสรปุกลุ่มเป้าหมาย

ค ัดเลือกจังหวัดกลุ่มเป้าหมาย 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 

สามารถประเมินผลได้เมื่อสิ้นสุดโครงการ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
1. คัดเลือกจังหวัดกลุ่มเปา้หมายทีม่ีเครือข่ายของกรม
ประชาสมัพันธ์ระดบัจังหวัดมีความเข้มแข็งประกอบด้วย 
อาสาสมัครประชาสมัพันธ์ประจ าหมู่บ้านและชุมชน 
(อป.มช.) นักจัดรายการวิทยุ สื่อมวลชน ผู้สื่อข่าว  
นักประชาสัมพันธ์ภาครัฐ และเครอืข่ายอื่นของกรม
ประชาสมัพันธ์ระดบัจังหวัด สอดคล้องกับงบประมาณ 
ที่ได้รับจดัสรร จ านวน 3 จังหวัด ที่จะด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
2. ประสานประชาสมัพันธ์จังหวัดนครปฐมเพื่อศึกษา
ข้อมูลการจดัเตรียมกจิกรรมและความร่วมมือในการ
คัดเลือกกลุ่มเปา้หมายทีเ่ข้าร่วมกจิกรรม  

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. ประสานความร่วมมือกับประชาสัมพันธ์ระดับ
จังหวัด (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา) เพื่อช้ีแจง
รายละเอียดกจิกรรม พร้อมทั้งขอการสนับสนุน
ข้อมูลและความร่วมมือ โดยนัดหมายลงพื้นที่หารือ
รายละเอียดการจดักิจกรรมอีกครัง้ 
2. ประสานและจดัเตรียมข้อมลูในการลงพื้นที่หารือ
ร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
3. จัดเตรยีมข้อมลูและแผนการจดักิจกรรมความ
ร่วมมือระหว่างส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินกับ
เครือข่ายประชาสมัพันธ์ระดบัจังหวัด 
4. ลงพื้นที่ประชุมหารือร่วมกับผู้แทนส านักงาน
ประชาสมัพันธ์จังหวัดพระนครศรอียุธยาเกี่ยวกับ
รายละเอียดของกิจกรรม การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
และการจัดกิจกรรมความร่วมมือระหว่างส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินกับเครือข่ายของประชาสัมพันธ์
ระดับจังหวดั 
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  
 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2  

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

3. มีการปรับเปลี่ยนกลุ่มเปา้หมายจากเดมิจังหวัด
นครปฐม เป็นจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ปัญหา/อุปสรรค 
- มีการเปลีย่นจังหวัดกลุม่เป้าหมาย ท าให้ต้องคัดเลือก 
และประสานความร่วมมือกับจังหวัดกลุ่มเป้าหมายใหม ่
แนวทาง/แก้ไข 
- ศึกษาข้อมูลจังหวัดที่มีเครือข่ายของกรมประชาสมัพันธ์ 
ประกอบด้วย วิทยุชุมชนระดับจังหวัด เครือข่าย
สื่อมวลชน เครือข่ายนกัประชาสัมพนัธ์ภาครัฐ เครือข่าย
วิทยุกระจายเสยีงและวิทยุโทรทัศนข์องกรมประชาสมัพันธ์
ระดับจังหวดัและเครือข่ายอื่น ๆ ของกรมประชาสมัพันธ์ 
เข้มแข็งในการด าเนินการด้านการประชาสมัพันธ์ 
และมีบทบาทหน้าท่ีสามารถขับเคลื่อนข้อมูลข่าวสาร 
ในพื้นที่ได้เสนอต่อผู้บรหิารพิจารณา 

- ศึกษาข้อมูลส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ความก้าวหน้าของผลผลติ/ผลลัพธ์ 
สามารถประเมินผลได้เมื่อสิ้นสุดโครงการ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
1. ประสานกับประชาสมัพันธ์จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และจัดเตรียมข้อมูลในการ 
ลงพื้นที่หารือในการจัดกจิกรรมความร่วมมือระหว่าง
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินกับเครือข่ายของกรม
ประชาสมัพันธ์ระดบัจังหวัด 
2. เมื่อวันท่ี 26 มีนาคม 2567 ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินโดยส านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วม  
ลงพื้น ณ ห้องประชุมส านักงานประชาสัมพันธ์
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประชุมหารือร่วมกับ
ผู้ช่วยประชาสัมพันธ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
เพื่อขอความร่วมมือและรบัฟังความคิดเห็นในการ
คัดเลือกกลุ่มเปา้หมายเข้าร่วมกจิกรรมและ
รายละเอียดการจดักิจกรรม 
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  
 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2  

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

       2.2) โครงการพัฒนาและขยายเครือข่าย  
(ธรรมาภิบาล/เร่ืองร้องเรียน) เพ่ือเสริมสร้างความ
เป็นธรรมในสังคม (เครือข่ายก านัน ผู้ใหญ่บ้าน) 
(สคก.) 
 
ผลผลติ 
1. ก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน เข้าร่วมเป็นเครือข่าย
ผู้ตรวจการแผ่นดินระดับบุคคล ในการสนับสนุนการ
ท างานผู้ตรวจการแผ่นดินและส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน จ านวนไม่น้อยกว่า 20,000 คน 
 
ผลลัพธ์ 
1. เครือข่ายก านันและผู้ใหญ่บ้านมีกิจกรรมในการ
สนับสนุนการท างานผู้ตรวจการแผ่นดินและ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ในพ้ืนท่ีเป้าหมาย 

แผนการด าเนินงาน 
1. ศึกษา วางแผน และวิเคราะห์ขอ้มูลที่เกี่ยวข้อง 
2. การประชุม/อบรมหลักสตูร “เครือข่ายก านัน 
และผู้ใหญ่บ้าน” (ออนไลน์) และจดัส่งอุปกรณ ์
3. รายงานผลความก้าวหน้า 
4. ติดตามผลการด าเนินงานด้านการสนับสนุน 
ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. ด าเนินการศึกษาข้อมลูของกลุม่เป้าหมายก านันและ
ผู้ใหญ่บ้าน และก าหนดพื้นท่ีเป้าหมาย  
2. ด าเนินการวางแผนการด าเนินกิจกรรมฯ ก านันและ
ผู้ใหญ่บ้าน โดยการประชุมหารือผา่นโปรแกรม Zoom 
Meeting เพื่อก าหนดแนวทางในการจัดกิจกรรมความ
ร่วมมือในการสร้างความเป็นธรรมในหน่วยงานรัฐ
เครือข่ายก านันร่วมกับจังหวัดจันทบุรี  
จังหวัดชัยนาท จังหวัดสตลู จังหวดันนทบุรี จังหวัดพังงา  
และจังหวัดอุตรดติถ ์
3. กิจกรรมความร่วมมือในการสรา้งความเป็นธรรมใน
หน่วยงานรัฐเครือข่ายก านันผู้ใหญบ่้าน ผ่าน Zoom 
Meeting ในพื้นที่จังหวัดต่าง ๆ ดงันี้ 

แผนการด าเนินงาน 
1. ศึกษา วางแผน และวิเคราะห์ขอ้มูลที่เกี่ยวข้อง 
2. การประชุม/อบรมหลักสตูร “เครือข่ายก านัน 
และผู้ใหญ่บ้าน” (ออนไลน์) และจดัส่งอุปกรณ ์
3. รายงานผลความก้าวหน้า 
4. ติดตามผลการด าเนินงานด้านการสนับสนุน 
ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. จัดกิจกรรมเครือข่ายก านันและผู้ใหญ่บ้าน 
จ านวน 3 จังหวัด ได้แก่ จ.นนทบุรี จ.พังงา 
จ.อุตรดติถ ์
2. ด าเนินการประสานงานและประชุมก าหนด 
แนวทางการด าเนินกิจกรรมเครือข่ายก านันและ
ผู้ใหญ่บ้าน จ.มหาสารคาม จ.กระบี่ จ.อุดรธานี  
และ จ.ชลบรุ ี
3. ด าเนินการอนุมตัิขับเคลื่อนการด าเนินกิจกรรม
เครือข่ายก านันและผู้ใหญ่บ้าน ประจ าเดือน 
มกราคม 2566 จ านวน 49 จังหวัด 
4. จัดกิจกรรมเครือข่ายก านันและผู้ใหญ่บ้าน  
จ. มหาสารคาม จ.กระบี่ จ.อุดรธานี จ.ชลบุร ี

60% 700,000.00 472,080.00 

(67.44%) 
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  
 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2  

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

   3.1 จังหวัดจันทบุรี วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2566  
   3.2 จังหวัดชัยนาท วันท่ี 2 พฤศจิกายน 2566  
   3.3 จังหวัดสตูล วันท่ี 3 พฤศจิกายน 2566  
   3.4 จังหวัดสิงห์บุรี วันท่ี 4 ธันวาคม 2566 
   3.5 จังหวัดพัทลุง วันท่ี 6 ธันวาคม 2566 
   3.6 จังหวัดอ านาจเจริญ วันท่ี 12 ธันวาคม 2566 
4. จัดท าข้อมูลประกอบการจดัพิมพ์คู่มือ เครือข่าย
ก านันและผู้ใหญ่บ้าน 
5. ด าเนินการขับเคลื่อนเครือข่ายก านันและผู้ใหญ่บ้าน
ประจ าเดือนตลุาคม 2566 จ านวน 40 จังหวัด 
6. ขออนุมัติขับเคลื่อนการด าเนินกิจกรรมฯ เครือข่าย
ก านันและผู้ใหญ่บ้าน ประจ าเดือนธันวาคม 2566 
จ านวน 46 จังหวัด 
7. รวบรวมข้อมูลสถิติการสนับการช่วยเหลือและ

สนับสนุนการท างานของผู้ตรวจการแผ่นดินและ

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 

สามารถประเมินผลได้เมื่อสิ้นสุดโครงการ 
 

5. ด าเนินการประสานงานและประชุมก าหนด 
แนวทางการด าเนินกิจกรรมเครือข่ายก านันและ
ผู้ใหญ่บ้าน จ.ล าพูน จ.ปราจีนบุรี จ.กาญจนบุรี  
และ จ.บุรรีัมย ์
6. ด าเนินการอนุมตัิขับเคลื่อนการด าเนินกิจกรรม
เครือข่ายก านันและผู้ใหญ่บ้าน ประจ าเดือน 
กุมภาพันธ์ 2567 จ านวน 53 จังหวัด 
7. จัดกิจกรรมเครือข่ายก านันและผู้ใหญ่บ้าน  
จ.ล าพูน จ.ปราจีนบุรี จ.กาญจนบรุี และ จ.บรุีรัมย์  
8. ด าเนินการประสานงานและประชุมก าหนด 
แนวทางการด าเนินกิจกรรมเครือข่ายก านัน 
และผู้ใหญ่บ้านกับ จ.ชุมพร จ.ลพบุรี จ.บึงกาฬ  
และ จ.อุบลราชธาน ี
9. ด าเนินการอนุมตัิขับเคลื่อนการด าเนินกิจกรรม
เครือข่ายก านันและผู้ใหญ่บ้าน ประจ าเดือนมีนาคม 
2567 จ านวน 57 จังหวัด 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินผลได้เมื่อสิ้นสุดโครงการ 
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  
 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2  

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
1. ด าเนินการศึกษาข้อมลูของกลุม่เป้าหมายก านันและ
ผู้ใหญ่บ้าน และก าหนดพื้นท่ีเป้าหมาย  
2. ด าเนินการวางแผนการด าเนินกิจกรรมฯ ก านันและ
ผู้ใหญ่บ้าน โดยการประชุมหารือผา่นโปรแกรม Zoom 
Meeting เพื่อก าหนดแนวทางในการจัดกิจกรรมร่วมกับ
จังหวัดกลุ่มเป้าหมาย 
3. จัดกิจกรรมความร่วมมือในการสร้างความเป็นธรรม
ในหน่วยงานรัฐเครือข่ายก านันผู้ใหญ่บ้าน ผ่าน Zoom 
Meeting จ านวน 6 ครั้ง ได้แก่ จังหวัดจันทบุรี จังหวัด
ชัยนาท จังหวัดสตูล จังหวดัสิงห์บรุี จังหวัดพัทลุง 
จังหวัดอ านาจเจริญ  
4. ด าเนินการขับเคลื่อนเครือข่ายก านันและผู้ใหญ่บ้าน
ประจ าเดือนตลุาคม 2566 จ านวน 40 จังหวัด 
5. รวบรวมข้อมูลสถิติการสนับการช่วยเหลือและ
สนับสนุนการท างานของผู้ตรวจการแผ่นดินและ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 
 

ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
1. จัดกิจกรรมเครือข่ายก านันและผู้ใหญ่บ้าน  
(ม.ค. - มี.ค. 67) จ านวน 11 จังหวัด  ได้แก่  
จ.นนทบุรี จ.พังงา จ.อุตรดติถ์ จ. มหาสารคาม  
จ.กระบี่ จ.อุดรธานี จ.ชลบรุี จ.ล าพูน จ.ปราจีนบุรี 
จ.กาญจนบุรี และ จ.บรุีรมัย ์
2. ด าเนินการอนุมตัิขับเคลื่อนการด าเนินกิจกรรม
เครือข่ายก านันและผู้ใหญ่บ้าน ประจ าเดือน 
มกราคม 2566 จ านวน 49 จังหวัด 
3. ด าเนินการอนุมตัิขับเคลื่อนการด าเนินกิจกรรม
เครือข่ายก านันและผู้ใหญ่บ้าน ประจ าเดือน 
กุมภาพันธ์ 2567 จ านวน 53 จังหวัด 
4. ด าเนินการอนุมตัิขับเคลื่อนการด าเนินกิจกรรม
เครือข่ายก านันและผู้ใหญ่บ้าน ประจ าเดือนมีนาคม 
2567 จ านวน 57 จังหวัด 
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  
 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2  

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

3) โครงการยกระดับเครือข่ายและการสร้างความ
เป็นธรรมในสังคม (กจิกรรมเครือข่ายบัณฑิต
แรงงานอาสาท าดี) (สคก.) 
 
ผลผลติ 
1. ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมเีครือข่ายเพื่อ
ร่วมกันด าเนินงานในเชิงพื้นที่เพ่ิมขึ้น โดยเครือข่าย
บัณฑิตแรงงานมีการรับรู้แนวทางการด าเนินงาน
เกี่ยวกับการร้องเรียนมายังส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน และสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ 1 เครือข่าย 
 
ผลลัพธ์ 
1. เครือข่ายบัณฑิตแรงงานมีการด าเนินงานในการ
สนับสนุนการปฏิบตัิงานของผู้ตรวจการแผ่นดินและ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

แผนการด าเนินงาน 
- จัดท ารายละเอียดกิจกรรมอบรม “เครือข่ายบัณฑิต

แรงงานอาสาท าดี” 

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 

1. จัดเตรยีมข้อมลูที่เกี่ยวข้อง และเมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 

2566 ประชุมหารือแนวทางการด าเนินกิจกรรมร่วมกับ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (นายทรงศัก สายเช้ือ) และที่ปรึกษา

ผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อรับนโยบายมาก าหนดแนวทาง 

ของการอบรม 

2. เมื่อวันท่ี 22 ธันวาคม 2566 ประชุมหารือแนวทาง

และรายละเอียดการจัดอบรมร่วมกับเจ้าหน้าที่กระทรวง

แรงงาน 

ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 

สามารถประเมินผลได้เมื่อสิ้นสุดโครงการ 

ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
1. จัดเตรยีมข้อมลูและจัดท ารายละเอียดกิจกรรมอบรม 
“เครือข่ายบณัฑิตแรงงานอาสาท าดี” จังหวัดปัตตาน ี 

แผนการด าเนินงาน 
1. ประชุมออนไลนร์่วมกับหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้อง
เพื่อหารือแนวทางการด าเนินงาน 
2. จัดอบรม “เครือข่ายบัณฑติแรงงานอาสาท าดี” 
จ านวน 1 ครั้ง ณ จังหวัดปัตตาน ี
ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 

1. หารือร่วมกับกระทรวงแรงงานและส านักงาน

แรงงาน จังหวัดปัตตาน ีเกี่ยวกับรายละเอียดการจัด

อบรม "เครือข่ายบณัฑติแรงงานอาสาท าดี"  

จังหวัดปัตตาน ี

2. หารือประเด็นการเสวนาร่วมกบัวิทยากร 

3. จัดส่งหนังสือเชิญไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  

และประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

4. จัดท ารายละเอียดก าหนดการเดินทางไปจัด
กิจกรรมการอบรม จัดเตรียมรายละเอียดเกี่ยวกับ
การจัดซื้อจดัจ้างท่ีเกี่ยวข้อง 
5. ด าเนินการจดัการอบรม “เครือข่ายบัณฑติ
แรงงานอาสาท าดี” ณ โรงแรมเซาท์เทิร์นวิว  
จังหวัดปัตตานี  

82% 300,000.00 293,362.97 

(97.79%) 
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  
 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2  

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

2. สคก. ได้หารือร่วมกับผู้ตรวจการแผ่นดิน (นายทรงศัก 
สายเช้ือ) และที่ปรึกษาฯ เพื่อปรับและร่วมก าหนดแนว
ทางการด าเนินกิจกรรม เช่น ก าหนดการ กลุม่เป้าหมาย 
หน่วยงานภาคีที่จะเข้ามาร่วมเป็นวิทยากร เป็นต้น 
3. รวบรวมข้อมูลประเด็นปัญหาความเดือดร้อนของ

ประชาชนในพ้ืนท่ี “ชายแดนใต”้ และจัดท าร่าง

ก าหนดการอบรม “เครือข่ายบัณฑิตแรงงานอาสาท าดี” 

จังหวัดปัตตาน ี

4. จัดท ารายละเอียดในการจดัอบรม รวบรวมรายชื่อ

บัณฑิตแรงงาน จังหวัดปัตตานี จดัท าร่างก าหนดการ

และขอบเขตเนื้อหาในการอบรมตามที่ได้หารือกับ

กระทรวงแรงงาน 

5. หารือแนวทางการจัดอบรมร่วมกับผู้แทนกระทรวง
แรงงาน และก าหนดวันจดัอบรม "เครือข่ายบณัฑิต
แรงงานอาสาท าดี" จังหวัดปัตตาน ี

6. อยู่ระหว่างการจดัท าสรปุรายงานผลการด าเนิน

กิจกรรม  

ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 

สามารถประเมินผลได้เมื่อสิ้นสุดโครงการ 

ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
1. ประชุมหารือร่วมกับกระทรวงแรงงานและ

ส านักงานแรงงาน จังหวัดปัตตานี เกี่ยวกบั

รายละเอียดการจดัอบรม "เครือข่ายบัณฑติแรงงาน

อาสาท าดี" จังหวัดปัตตานี เมื่อวันที่ 31 มกราคม 

2567 

2. จัดการอบรม “เครือข่ายบณัฑติแรงงานอาสาท าดี” 

ณ โรงแรมเซาท์เทริ์นวิว จังหวัดปตัตานี เมื่อวันท่ี  

20 กุมภาพันธ์ 2567 

3. อยู่ระหว่างการจดัท าสรปุผลการด าเนินกิจกรรม 
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  
 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2  

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

4) โครงการส่งเสริมธรรมาภิบาลเพ่ือต่อต้าน 
การทุจริต (สคก.) 
ผลผลติ 
1. จ านวนเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐ ในการส่งเสริมการด าเนินงาน “จังหวัด
คุณธรรม” เป็นกลไกในการแกไ้ขความเดือดร้อน
หรือความไม่เป็นธรรมให้แก่ประชาชนในพ้ืนท่ี
จังหวัดต่าง ๆ ของประเทศ ไม่น้อยกว่า จ านวน  
20 จังหวัด 
2. ความรู้ ความเข้าใจในการขับเคลื่อนจังหวัด
คุณธรรมของกลุ่มเป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
3. ประชาชนท่ีมีวัฒนธรรม ค่านิยมสุจรติ มีทัศนคติ
และพฤติกรรมในการต่อต้านการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ร้อยละ 82 
ผลลัพธ์ 
1. หน่วยงานในพ้ืนท่ีจังหวัดที่เข้าร่วมกิจกรรม
สัมมนาพัฒนาและขับเคลื่อนจังหวัดคุณธรรมน า
รูปแบบและแนวทางไปด าเนินการพัฒนาและ
ขับเคลื่อนคณุธรรมเป้าหมายและกิจกรรมส่งเสริม

แผนการด าเนินงาน 
- กิจกรรมความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ในการขับเคลื่อนจังหวัดคณุธรรม (พธิีลงนามบันทึก 

ความร่วมมือ) 

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 

1. การจัดประชุมความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน ได้แก่  

กระทรวงวัฒนธรรม (ศูนย์คุณธรรม องค์การมหาชน)  

และกระทรวงมหาดไทย (กรมการปกครอง) หรือ

หน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องในการพัฒนาและขับเคลื่อน

คุณธรรม 

ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินผลได้เมื่อสิ้นสุดโครงการ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
1. วันท่ี 30 ตุลาคม 2566 ประชุมหารือร่วมกับประธาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน และที่ปรึกษา เพื่อน าเสนอรูปแบบ 
แนวทางในการจัดกิจกรรม 
2. วันท่ี 10 พฤศจิกายน 2566 ที่ปรึกษาประธาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน และเจ้าหนา้ที่ส่วนส่งเสริมการมสี่วน
ร่วม ได้ประชุมหารือร่วมกบัผูร้ับผดิชอบด าเนินการ

แผนการด าเนินงาน 
1. กิจกรรมสัมมนาพัฒนาและขับเคลื่อนจังหวัด
คุณธรรม (ภาคกลาง 22 จังหวัด) 
ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. เมื่อวันศุกร์ที่ 12 มกราคม 2567 ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินได้จัดกจิกรรมประชุมบูรณาการ
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
ในการขับเคลื่อนจังหวัดคุณธรรม สรุปผลดังนี ้
    1.1 ผู้เข้าร่วมประชุม ประกอบด้วย ผู้บรหิาร 
และเจา้หน้าท่ีของส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน  
ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ได้แก่ กรมการศาสนา ศูนย์คณุธรรม (องค์การ
มหาชน) กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงมหาดไทย 
กรมการปกครอง กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่น 
กรมการพัฒนาชุมชน และส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
    1.2 แนวทางการบูรณาการความร่วมมือ 
ระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการขับเคลื่อน
จังหวัดคุณธรรมตามโครงการส่งเสริมธรรมาภิบาล

50 % 
 

1,300,000.00 8,348.20 

(0.64%) 
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  
 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2  

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

ความดีในพ้ืนท่ีเกิดการแก้ไขปัญหาร่วมกันของ 
ทุกภาคส่วนในการแกไ้ขความเดือดร้อนให้แก่
ประชาชน รวมถึงเจ้าหน้าที่หน่วยงานรัฐและ
ประชาชนมีค่านิยมสุจริต 

จัดท าอ าเภอคณุธรรม กรมการปกครอง
กระทรวงมหาดไทย เพื่อน าไปประกอบการประชุม
บูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ในการขับเคลื่อนจังหวัดคุณธรรม 
3. วันท่ี 24 พฤศจิกายน 2566 สคก. ลงพื้นที่ประชุม
คณะกรรมการขับเคลื่อนฯ ณ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เพื่อเป็นการประสานงานหน่วยงานต่าง ๆ ของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในการด าเนินโครงการส่งเสรมิ 
ธรรมาภิบาลเพ่ือต่อต้านการทุจริต                  
4. ขออนุมัติลงพื้นที่เพ่ือประชุมบูรณาการความร่วมมือ
โครงการส่งเสริมธรรมาภิบาลเพ่ือต่อต้านการทุจริต 
ร่วมกับกรมการศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม  
5. วันท่ี 6 ธันวาคม 2566 ท่ีปรึกษาประธานผูต้รวจการ
แผ่นดิน  และเจ้าหน้าท่ีส่วนส่งเสรมิการมสี่วนร่วม 
ได้ประชุมหารือร่วมกับผู้รับผิดชอบด าเนินประเมิน
จังหวัดคุณธรรม กรมการศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม   
เพื่อน าไปประกอบการประชุมบูรณาการความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการขับเคลื่อนจังหวัด
คุณธรรมต่อไป 

เพื่อต่อต้านการทุจริต ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ได้น าเสนอ ดังนี ้
         - กรมการศาสนา คณะอนกุรรมการ
ขับเคลื่อนแผนส่งเสริมคณุธรรมแห่งชาติ ระยะที่ 2 
ให้ความรู้เกี่ยวกับ สาระส าคญัของแผนการ
ปฏิบัติการด้านการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ  
ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
         - กรมการปกครอง ให้ความรู้เกี่ยวกับ วธิีการ
รายงาน ระบบการรายงาน และการประเมินอ าเภอ
คุณธรรม 
         - ส านักงานผู้ตรวจการแผน่ดิน ให้ความรู้
เกี่ยวกับ กระบวนการขับเคลื่อน ต าบล/อ าเภอ
คุณธรรม สู่ จังหวัดคุณธรรม และแนวทางการ
ด าเนินโครงการส่งเสริมธรรมาภิบาลเพื่อต่อต้าน 
การทุจริต ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตามแผนงาน
บูรณาการต่อตา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2. ด าเนินการประสานหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง  
และจัดท าข้อมูลเพื่อปรับรูปแบบการด าเนินงาน 
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  
 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2  

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

3. ด าเนินการปรับแผนการด าเนินงานและประสาน
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินผลได้เมื่อสิ้นสุดโครงการ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
1. จัดกิจกรรมประชุมบรูณาการความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ในการขับเคลื่อน
จังหวัดคุณธรรม  
2. ด าเนินการประสานหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องและ
จัดท าข้อมูลเพื่อปรับรูปแบบการด าเนินงาน 
3. ด าเนินการปรับแผนการด าเนินงานและประสาน
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ปัญหาและอุปสรรค 
- ชะลอการใช้งบประมาณประมาณก่อน เนื่องจาก
งบประมาณในการด าเนินโครงการทั้งหมดถูกปรับ
ลดในข้ันการช้ีแจงงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ต่อคณะอนุกรรมาธิการฯ 
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  
 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2  

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

แนวทางแก้ไข 
 - ส านักงานขออุทธรณ์ผลการพิจารณาของ 
คณะอนุกรรมาธิการด้านแผนงานบูรณาการ 
ในคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาร่าง
พระราชบัญญัติงบประมาณรายจา่ยประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 สภาผู้แทนราษฎร และ
ต่อมาได้รับทราบผลการอุทธรณ์วา่ สผผ. ไดร้ับการ
จัดสรรงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในโครงการดังกล่าว 
จ านวน 570,000 บาท 

5) โครงการผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจร (สสป.) 
 
ผลผลติ 
1. มีการจัดสัมมนาและเสวนาเกี่ยวกับผู้ตรวจการ
แผ่นดินและองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญในส่วน
ภูมิภาค จ านวน 3 ครั้ง 
2. ประชาชนท่ีเข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีและอ านาจของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน และสิทธิของประชาชนในการร้องเรียน 
เมื่อไมไ่ดร้ับความเป็นธรรมในระดบัมาก  

แผนการด าเนินงาน 
การด าเนินการจัดสัมมนาโครงการผู้ตรวจการแผ่นดิน
สัญจรพบประชาชน ครั้งท่ี 1 ณ จงัหวัดนครศรีธรรมราช 
ดังนี ้
1. การลงพื้นที่ส ารวจการจัดสัมมนา  
ณ จังหวัดนครศรีธรรมราช (กันยายน 2566) 
2. ขออนุมัติจัดสัมมนาโครงการผูต้รวจการแผ่นดิน
สัญจรพบประชาชน ครั้งท่ี 1 (ตุลาคม – พฤศจิกายน 
2566) 

แผนการด าเนินงาน 
จัดสัมมนาโครงการผู้ตรวจการแผน่ดินสัญจร 
ครั้งท่ี 2 ณ จังหวัดนครพนม 
ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 

1. ลงพ้ืนท่ีส ารวจการจดัสมัมนาโครงการผูต้รวจการ

แผ่นดินสญัจรพบประชาชน ครั้งท่ี 2 ณ จังหวัด

จังหวัดนครพนม เมื่อวันท่ี 15 - 18 มกราคม 2567 

2. ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวกับเพือ่จัดสัมมนา

โครงการผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจรพบประชาชน  

ณ จังหวัดนครพนม 

70 % 1,868,600 .00 1,473,430.50 

(78.85%) 
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  
 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2  

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

ผลลัพธ์ 
1. ร้อยละของประชาชนท่ีรู้จักบทบาทภารกิจ 
ของผู้ตรวจประชาชนมีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับ
บทบาทหน้าท่ีและอ านาจของผูต้รวจการแผ่นดิน
ช่องทาง และวิธีการยื่นเรื่องร้องเรยีนของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมทั้งมีความรู้เรื่องสิทธิ 
ของประชาชนในการร้องเรียนเมื่อไม่ได้รับความเป็น
ธรรม และสามารถเข้าถึงการอ านวยความเป็นธรรม
เมื่อไดร้ับความเดือดร้อน 

3. จัดสัมมนาโครงการผูต้รวจการแผ่นดินสญัจรพบ
ประชาชน ครั้งท่ี 1 (ธันวาคม 2566) 
4. สรุปผลการจัดสมัมนาโครงการผู้ตรวจการแผ่นดิน
สัญจรพบประชาชน ครั้งท่ี 1 
ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. ลงพื้นที่ส ารวจการจดัโครงการ เมื่อวันท่ี 25 - 27 
กันยายน 2566 
2. จัดสัมมนาโครงการผูต้รวจการแผ่นดินสญัจร ครั้งท่ี 1 

เมื่อวันท่ี 14 - 15 ธันวาคม 2566 ณ จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 

  ผลการจดัสมัมนาโครงการผู้ตรวจการแผ่นดินสญัจร 

ครั้งท่ี 1  พบว่า ผู้เข้าร่วมสัมมนาฯ มีความรูค้วามเข้าใจ

เกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดิน อยู่ในระดับมากที่สุด  

คิดเป็นร้อยละ 95.67 (ตัวช้ีวัดในแผนยุทธศาสตร์ของ

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2567 ก าหนดให้

ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ผู้ตรวจการแผ่นดินในระดับมาก หรือร้อยละ 65) 

3. จัดท าบันทึกอนุมัติจัดสัมมนาโครงการ

ผู้ตรวจการแผ่นดินสญัจรพบประชาชน ณ จังหวัด

นครพนม 

4. จัดท าหนังสือเชิญหน่วยงานราชการ หน่วยงาน

ท้องถิ่น และประชาชนเข้าร่วมสัมมนาโครงการ

ผู้ตรวจการแผ่นดินสญัจรพบประชาชน ณ จังหวัด

จังหวัดนครพนม จ านวน 500 ฉบับ 

5. จัดท าหนังสือเชิญองค์กรตามรฐัธรรมนญูร่วม

เสวนาและจัดนิทรรศการในงานสมัมนาโครงการ

ผู้ตรวจการแผ่นดินสญัจรพบประชาชน ณ จังหวัด

นครพนม 

6. จัดท าประเด็นการเสวนาในหัวข้อ “ผู้ตรวจการ

แผ่นดินกับการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน ความไม่

เป็นธรรมในการคุ้มครองสิทธิเสรภีาพของประชาชน 

และการสรา้งเครือข่ายธรรมาภิบาลกับประชาชน 

ในจังหวัดนครพนม 

7. จัดท าข้อค าถามส าหรับการวดัผลความรู ้
ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหนา้ที่และอ านาจของ
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  
 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2  

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 

ด าเนินการจัดสมัมนาโครงการผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจร 

ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 14 - 15 ธันวาคม 2566 ประกอบด้วย 

1. การเสวนาเกีย่วกับอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการ

แผ่นดินตามรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 

2. การเสวนาเรื่อง ผู้ตรวจการแผน่ดินกับการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อน ความไม่เปน็ธรรม ในการ
คุ้มครองสิทธิเสรภีาพของประชาชน และการสร้าง
เครือข่ายธรรมาภิบาลกับประชาชนในจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
3. การจัดนิทรรศการให้ความรู้เกีย่วกับบทบาทอ านาจ
หน้าท่ีของผู้ตรวจการแผ่นดินและองค์กรอิสระอื่น ๆ 
4. กิจกรรมออกหน่วยให้ค าปรึกษาด้านกฎหมายและ 
รับเรื่องราวร้องทุกข์ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน และสิทธิของประชาชนในการ
ร้องเรียนเมื่อไมไ่ดร้ับความเป็นธรรม 
8. จัดสัมมนาโครงการผูต้รวจการแผ่นดินสญัจร 
พบประชาชน ณ จังหวัดนครพนม เมื่อวันท่ี 20 
มีนาคม 2567 ณ เทศบาลเมืองนครพนม และ 
วันท่ี 21 มีนาคม 2567 ณ โรงแรมเวลาดี นครพนม  
จังหวัดนครพนม 
9. ประเมินผลแบบสอบถามการวดัผลความรู ้
ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหนา้ที่และอ านาจของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน และสิทธิของประชาชนในการ
ร้องเรียนเมื่อไมไ่ดร้ับความเป็นธรรม 
10. จัดท าบันทึกสรุปผลการจัดสัมมนาโครงการ
ผู้ตรวจการแผ่นดินสญัจรพบประชาชน  
ณ จังหวัดนครพนม 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลการจัดสัมมนาโครงการผูต้รวจการแผ่นดิน

สัญจร ครั้งที่ 2 ณ จังหวัดนครพนม  พบว่า 

ผู้เข้าร่วมสัมมนาฯ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ผู้ตรวจการแผ่นดินอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  
 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2  

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

ร้อยละ 90.08 (ตัวช้ีวัดแผนยุทธศาสตร์ของ

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2567 ก าหนดให้

ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ผู้ตรวจการแผ่นดินในระดับมาก หรือร้อยละ 65) 

ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 

1. ส ารวจพื้นทีก่ารจดัสมัมนาและประสาน

หน่วยงานท่ีข้องเพื่อจัดสัมมนาโครงการผู้ตรวจการ

แผ่นดินสญัจรพบประชาชน ณ จังหวัดนครพนม 

เมื่อวันท่ี 15 - 18 มกราคม 2567 

2. เชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมสัมมนา 

ณ จังหวัดจังหวัดนครพนม  

3. เชิญองค์กรตามรัฐธรรมนูญร่วมเสวนาและจัด

นิทรรศการในงานสัมมนาโครงการผู้ตรวจการ

แผ่นดินสญัจรพบประชาชน ณ จังหวัดนครพนม 

4. จัดสัมมนาโครงการผูต้รวจการแผ่นดินสญัจร 

พบประชาชน ณ จังหวัดนครพนม เมื่อวันท่ี  

20 - 21 มีนาคม 2567 ณ จังหวัดนครพนม 
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  
 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2  

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

4. จัดท าบันทึกสรุปผลการจัดสัมมนาโครงการ

ผู้ตรวจการแผ่นดินสญัจรพบประชาชน ณ จังหวัด

นครพนม 

6) โครงการสืบสานพระราชปณิธาน (สสป.) 
 
ผลผลติ 
1. ประชาชนมีการรับรู้เกี่ยวกับองค์กรผู้ตรวจการ
แผ่นดินระดับมาก ร้อยละ 80 
2. ประชาชนได้รับบริการให้ค าปรกึษาด้านกฎหมาย 
และการยื่นเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน 
3. ประชาชนมีการรับรู้เกี่ยวกับองค์กรผู้ตรวจการ
แผ่นดินในระดับมาก 
4. ประชาชนได้รับบริการให้ค าปรกึษาด้านกฎหมาย 
และการยื่นเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 
ผลลัพธ์ 
1. ประชาชนท่ีเข้าร่วมกิจกรรมมคีวามรู้ความเข้าใจ
ในสิทธิของตนเอง และช่องทางในการร้องเรียนต่อ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมทั้งให้ค าแนะน ากับบุคคลอื่น

แผนการด าเนินงาน 
1. เข้าร่วมการจดัโครงการสบืสานพระราชปณิธาน  
ครั้งท่ี 1 ดังนี้ 
   1.1 ลงพื้นที่ส ารวจการจัดโครงการ 

   1.2 ขออนุมัติโครงการ 

   1.3 จัดโครงการสืบสานพระราชปณิธาน 

   1.4 สรุปผลการจัดโครงการ 

2. ลงพื้นที่ส ารวจการจัดโครงการสืบสานพระราชปณิธาน 

ครั้งท่ี 2  

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 

1. ประสานส านักสอบสวน 3 คัดเลือกเรื่องร้องเรยีน 
ในพื้นที่จังหวัดก าแพงเพชรเพื่อจัดท าวีดิทัศน์ 
เรื่องร้องเรียนเพื่อน าเสนอองคมนตร ี
2. ลงพื้นที่ส ารวจและประสานหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
เพื่อเตรียมการจดังานและถ่ายท าวีดิทัศน์เรื่องเรยีน
ระหว่างวันท่ี 26 - 27 ตุลาคม 2567 ณ จังหวัด

แผนการด าเนินงาน 
1. ด าเนินการจดักิจกรรมครั้งท่ี 2 
2. ด าเนินการจดักิจกรรมครั้งท่ี 3 
ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 

1. จัดโครงการสืบสานพระราชปณิธาน ครั้งท่ี 2  
เมื่อวันท่ี 10 - 12 มกราคม 2567 ณ โรงเรยีนพิไกร
วิทยา อ าเภอพรานกระต่าย จังหวดัก าแพงเพชร 
2. เตรียมการจดัโครงการสบืสานพระราชปณิธาน  
ครั้งท่ี 3 ดังนี ้
    2.1 ประสานงานกับส านักงานองคมนตรีถึง
ก าหนดการจัดโครงการสบืสานพระราชปณิธาน ครั้งที่ 3 
ณ จังหวัดหนองบัวล าภ ู
    2.2 ประสานส านักสอบสวน 2 เพือ่คัดเลือกเรื่อง
ร้องเรียนในพื้นทีส่ าหรับการน าเสนอผลการด าเนินงาน
ของผูต้รวจการแผ่นดนิ 

70% 800,000.00 527,352.77 

(65.92%) 
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  
 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2  

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

ที่ได้รับความเดือดร้อนจากการปฏบิัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
2. ประชาชนท่ีเข้าร่วมกิจกรรมมคีวามรู้ความเข้าใจ
ในสิทธิของตนเอง และช่องทางในการร้องเรียนต่อ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมทั้งให้ค าแนะน ากับบุคคลอื่น
ที่ได้รับความเดือดร้อนจากการปฏบิัติหน้าที ่
ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

อุบลราชธาน ี
3. จัดท าวีดิทัศน์เรื่องร้องเรยีน 
4. จัดท าหนังสือและเตรยีมงาน รวมถึงประสาน
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการด าเนนิโครงการ 
5. เข้าร่วมโครงการสืบสานพระราชปณิธาน ครั้งท่ี 10 
ระหว่างวันท่ี 8 - 11 พฤศจิกายน 2566 ณ จังหวัด
อุบลราชธาน ี
6. จัดท ารายงานการเข้าร่วมโครงการสืบสานฯ 

ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 

สามารถประเมินผลได้เมื่อสิ้นสุดโครงการ 

ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 

1. ลงพื้นที่ส ารวจและประสานหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
เพื่อเตรียมการจดังานและถ่ายท าวีดิทัศน์เรื่องเรยีน  
เมื่อวันท่ี 26 - 27 ตุลาคม 2567 ณ จังหวัดอุบลราชธาน ี
2. เขา้ร่วมโครงการสืบสานพระราชปณิธาน ครั้งท่ี 10 
ณ โรงเรียนบ้านโนนหนองบัว ต าบลดอนใหญ่  
อ าเภอศรีเมืองใหม่ จังหวัดอุบลราชธานี 

    2.3 ประสานหนว่ยงานในพืน้ที่เพือ่เตรยีมการจดังาน
ต่าง ๆ  
    2.4 ขออนุมัติลงพื้นที่ส ารวจสถานท่ีจัดงาน  
พร้อมผลิตสารคดีเชิงข่าวเรื่องร้องเรียนในพื้นที่ 
3. ลงพื้นที่ส ารวจและเตรียมการจัดงาน พร้อมถา่ย
ท าสกูป๊ผลการด าเนนิงานของผูต้รวจการแผน่ดิน  
ณ จังหวัดหนองบัวล าภู เมือ่วันที่ 4 - 6 มีนาคม 2567 
4. จดัโครงการสืบสานพระราชปณิธาน ครั้งที่ 3  
ณ จังหวัดหนองบัวล าภู เมือ่วันที่ 20 - 23 มีนาคม 
2567 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
  จากการจดัโครงการสืบสานพระราชปณิธาน ครั้งที่ 2 
สรปุผลได้ดังนี ้
ตัวช้ีวัดที่ 1 : ประชาชนมีการรับรูเ้กีย่วกับองค์กร
ผู้ตรวจการแผน่ดินอยู่ในระดับมาก คิดเป็นรอ้ยละ 
74.57 
ตัวช้ีวัดที่ 2 : มีประชาชนเขา้รับบรกิารปรึกษา 
ข้อกฎหมายเป็นจ านวน 3 ราย ไดแ้ก ่
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  
 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2  

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

1. การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องรอ้งเรียนที่อยู่ใน

อ านาจหน้าที่ จ านวน 1 ราย 

2. การให้ค าปรึกษาแตเ่ป็นเรื่องที่ไม่อยู่ในอ านาจ
หน้าท่ี จ านวน 2 ราย 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
1. ด าเนินโครงการสืบสานพระราชปณิธาน ครั้งท่ี 2  
เมื่อวันท่ี 10 - 12 มกราคม 2567 ณ โรงเรยีน 
พิไกรวิทยา อ าเภอพรานกระต่าย จังหวัด
ก าแพงเพชร โดยมีประชาชนเข้ารว่มกิจกรรม 
จ านวน 376 คน และมีประชาชนเข้ารับบริการ
ปรึกษาข้อกฎหมาย จ านวน 3 ราย แบ่งเป็น 
  1.1 การให้ค าปรกึษาเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนที่อยู่ใน
อ านาจหนา้ที่ จ านวน 1 ราย 
  1.2 การให้ค าปรกึษาแตเ่ป็นเรื่องทีไ่ม่อยู่ในอ านาจ
หน้าที่ จ านวน 2 ราย 
2. เตรยีมการจดัโครงการสบืสานพระราชปณิธาน  
ครั้งที่ 2 ณ จังหวดัหนองบัวล าภ ูและลงพื้นที่ส ารวจ
และเตรียมการจัดงาน พร้อมถ่ายท าสกู๊ปผลการ
ด าเนนิงานของผู้ตรวจการแผน่ดิน  
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  
 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2  

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

3. จดัโครงการสืบสานพระราชปณิธาน ครั้งที่ 3  
ณ จังหวัดหนองบัวล าภู เมือ่วันที่ 20 - 23 มีนาคม 
2567 และมีประชาชนเข้ารับบริการปรึกษาข้อกฎหมาย 
และยื่นเรื่องร้องเรยีน จ านวน 4 ราย 

7) กิจกรรมบูรณาการร่วมกับกรุงเทพมหานคร 
(สสป.) 
 
ผลผลติ 
1. ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 
   1.1 ประชาชนมีการรับรู้เกี่ยวกับองค์กร
ผู้ตรวจการแผ่นดินในระดับมาก 
   1.2 ประชาชนได้รับบริการให้ค าปรึกษา 
ด้านกฎหมาย และการยื่นเรื่องร้องเรียน 
ต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 
ผลลัพธ์ 
  ประชาชนท่ีเข้าร่วมกิจกรรมมคีวามรู้ความเข้าใจ 
ในสิทธิของตนเอง และช่องทางในการร้องเรียนต่อ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมทั้งให้ค าแนะน ากับบุคคลอื่น

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 

ก าหนดแผนด าเนินงานไตรมาสที่ 2 - 3 จ านวน 3 ครั้ง 

ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 

สามารถประเมินผลได้เมื่อสิ้นสุดโครงการ 

ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 

ก าหนดแผนด าเนินงานไตรมาสที่ 2 – 3 จ านวน 3 ครั้ง  
ดังนั้น จึงยังไม่สามารถประเมินความก้าวหน้าใน 
ไตรมาสที่ 1 ได ้

แผนการด าเนินงาน 
1. ลงพื้นที่ด าเนินกิจกรรมครั้งที่ 1 
2. ลงพื้นที่ด าเนินกิจกรรมครั้งที่ 2 
ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 

1. จดักิจกรรมบูรณาการร่วมกับกรุงเทพมหานคร  
ครั้งที่ 1 เขตหนองแขม เมื่อวนัที่ 27 มกราคม 2567  
ณ โรงเรียนวัดหนองแขม (สหราษฎรบ์ูรณะ) กรุงเทพฯ 
2. จดักิจกรรมบูรณาการร่วมกับกรุงเทพมหานคร  
เขตดสุิต ครั้งที่ 2 เมือ่วันที่ 2 มนีาคม 2567  
ณ โรงเรียนวัดจนัทรสโมสร กรุงเทพฯ 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินผลได้เมื่อสิ้นสุดโครงการ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
1. จัดกิจกรรมบูรณาการร่วมกับกรุงเทพมหานคร  
เขตหนองแขม เมื่อวันท่ี 27 มกราคม 2567  

60% 200,000.00 110,323.20 

(55.16%) 
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  
 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2  

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

ที่ได้รับความเดือดร้อนจากการปฏบิัติหน้าท่ี 
ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
 

ณ โรงเรียนวัดหนองแขม (สหราษฎรบ์ูรณะ) กรุงเทพฯ  
ประกอบด้วย 
  1.1 การออกหน่วยรถประชาสมัพันธ์เคลื่อนที่ 
(Mobile Unit) สรา้งการรู้จัก ความเข้าใจ พร้อม
ให้บริการปรกึษาปัญหาทางกฎหมาย/รับเรือ่งร้องเรยีน 
ณ ตลาดหนองแขม 
  1.2 เวทีบทบาทของผูต้รวจการแผน่ดินเพื่อรบัฟัง 
ความคดิเห็นของผู้น าชุมชนเขตหนองแขมทั้ง 71 ชุมชน 
รวมทั้งอาสาสมัครป้องกนัภยัฝา่ยพลเรือน (อปพร.) 
อาสาสมคัรสาธารณสุขกรุงเทพมหานคร (อสส.) และ
ผู้ประกอบการวสิาหกิจชุมชน เพือ่สร้างการมีสว่นรว่ม 
รับฟังความคิดเหน็เกีย่วกับวิถีความเป็นอยู่ ปญัหาความ
เดือดรอ้น ข้อเสนอแนะทีต่้องการใหแ้ก้ไข ร่วมกับ
ผู้บรหิารของกรุงเทพมหานคร 
2. การจัดกิจกรรมบูรณาการร่วมกับกรุงเทพมหานคร 
เขตดสุิต เมื่อวันท่ี 2 มีนาคม 2567 ณ โรงเรียนวดั
จันทรสโมสร กรุงเทพ มีกิจกรรมตา่ง ๆ ดังนี้ 
  2.1 การออกหน่วยรถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ 
(Mobile Unit) สร้างการรู้จัก ความเข้าใจ  
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  
 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2  

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

พร้อมให้บริการปรึกษาปัญหาทางกฎหมาย/รับเรื่อง
ร้องเรียน ณ ตลาดเทวราช 
  2.2 เวทีผู้ตรวจการแผ่นดินรบัฟังความคิดเห็นของ
ผู้น าชุมชนเขตดสุิต 43 ชุมชน รวมทั้งอาสาสมคัร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) อาสาสมัคร
สาธารณสขุกรุงเทพมหานคร (อสส.) และผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจชุมชน เพื่อสร้างการมสี่วนร่วม รับฟังความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัวิถีความเปน็อยู่ ปญัหาความเดือดร้อน 
ข้อเสนอแนะที่ต้องการให้แก้ไข ร่วมกับผู้บรหิารของ
กรุงเทพมหานคร  
  2.3 เวทีเสวนาหัวข้อ "ชุมชนกับภาวะโลกร้อน : 
โลกรอด เรารอด" โดย นายทรงศกั สายเช้ือ 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน และนายวีระศกัดิ์ โควสรุัตน์  
รองประธานกรรมาธิการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม วุฒิสภา เพื่อกระตุ้นเตือนให้ชุมชน
ตระหนักถึงความส าคญัของสิ่งแวดล้อมและภาวะ
วิกฤติที่เกิดขึ้น ส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิตและ 
สุขภาวะชุมชน เน้นย้ าถึงบทบาททีส่ าคัญของชุมชน
ในการช่วยกันดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  
 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2  

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

8) โครงการ Ombudsman Care (สสป.) 
(งบประมาณทั้งสิ้น  300,000 บาท) 
 
ผลผลติ 
1. ประชาชนท่ีเข้าร่วมกิจกรรมมคีวามรู้ความเข้าใจ
ภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดิน สิทธิการร้องเรียน
ตามรัฐธรรมนญู ในระดับมาก 
2. ประชาชนท่ีเข้าร่วมกิจกรรม รูจ้ักช่องทางและ
วิธีการยื่นเรื่องร้องเรียนซึ่งเป็นประโยชน์แก่ตนเอง
และบุคคลอื่นในสังคมทีไ่ด้รับความไมเ่ป็นธรรม 
จากการปฏิบตัิหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐ ในระดับมาก 
 
ผลลัพธ์ 
1. ประชาชนสามารถเข้าถึงการอ านวยความ 
เป็นธรรมของผูต้รวจการแผ่นดิน และสามารถยื่น 
เรื่องร้องเรียนเมื่อเกิดปญัหาความเดือดร้อน 

แผนการด าเนินงาน 
1. ลงพื้นที่ส ารวจการจดัโครงการ Ombudsman Care 
ครั้งท่ี 1 ณ จังหวัดชลบุร ี
2. ขออนุมัติจัดโครงการ Ombudsman Care ครั้งท่ี 1 
3. จัดโครงการ Ombudsman Care ครั้งท่ี 1 ช่วงเดือน
พฤศจิกายน 2566 
ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. ลงพ้ืนท่ีส ารวจการจดัโครงการ Ombudsman Care  
ณ จังหวัดชลบรุี เมื่อวันท่ี 19 - 20 ตุลาคม 2566 
2. จัดโครงการ Ombudsman Care ณ จังหวัดชลบุรี  
เมื่อวันที่ 18 -  20 ธันวาคม 2566 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สรุปผลการจัดโครงการ Ombudsman Care ครั้งท่ี 1 
ดังนี ้
1. กลุ่มตัวอย่างมีระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ผู้ตรวจการแผ่นดินในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
86.91 ซ่ึงถือว่าผ่านเกณฑ์ตัวชี้วัด ปี พ.ศ. 2567 

แผนการด าเนินงาน 
ด าเนินโครงการ Ombudsman Care ครั้งท่ี 2  
ณ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. ลงพ้ืนท่ีส ารวจการจดัโครงการ Ombudsman 
Care ครั้งท่ี 2 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ณ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เมื่อวันท่ี 11 - 12 
มกราคม 2567 
2. ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อโครงการ 
Ombudsman Care ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 ณ จังหวัดพระนครศรอียุธยา 
3. จัดท าข้อค าถามส าหรับการวดัผลความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีและอ านาจของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน และช่องทางในการเข้าถึงวิธีการ
ยื่นเรื่องร้องเรยีนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
4. จัดโครงการ Ombudsman Care ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ณ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ระหว่างวันท่ี 13 - 15 กุมภาพันธ์ 2567  

60 % 
 

300,000.00 268,696.00 

(89.57%) 
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  
 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2  

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

2. กลุ่มตัวอย่างมีการรู้จักช่องทางการร้องเรียนต่อ
ผู้ตรวจการแผ่นดินในระดับมาก คดิเป็นร้อยละ 72.82  
ซ่ึงถือว่าผ่านเกณฑ์ตัวชี้วัด ปี พ.ศ. 2567 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
ด าเนินโครงการ Ombudsman Care เรียบร้อยแล้ว 
1 ครั้ง ณ จังหวัดชลบุรี เมื่อวันที่ 18 - 20 ธันวาคม 
2566 

5. ประเมินผลแบบสอบถามการวดัผลความรู ้
ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหนา้ที่และอ านาจของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน และช่องทางในการเข้าถึงวิธีการ
ยื่นเรื่องร้องเรยีนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
6. จัดท าบันทึกสรุปผลการจัดโครงการ 
Ombudsman Care ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 ณ จังหวัดพระนครศรอียุธยา 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สรุปผลการจัดโครงการ Ombudsman Care  
ครั้งท่ี 2 ดังนี ้
1. กลุ่มตัวอย่างมีระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ผู้ตรวจการแผ่นดินในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
92.4 ซ่ึงถือว่าผ่านเกณฑ์ตัวชี้วัด ปี พ.ศ. 2567 
2. กลุ่มตัวอย่างมีการรู้จักช่องทางการร้องเรียนต่อ
ผู้ตรวจการแผ่นดินในระดับมาก คดิเป็นร้อยละ 
80.9 ซ่ึงถือว่าผ่านเกณฑ์ตัวชี้วัด ปี พ.ศ. 2567 
3. การอ านวยความเป็นธรรมของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
และสามารถยื่นเรื่องร้องเรียนเมื่อเกิดปัญหาความ
เดือดร้อน 
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  
 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2  

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

   3.1 ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องรอ้งเรียนที่อยู่ใน
อ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับเป็น 
เรื่องร้องเรียน จ านวน 2 ราย 
   3.2 ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับข้อกฎหมายแก่
ประชาชน จ านวน 3 ราย 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
1. ลงพ้ืนท่ีส ารวจการจดัโครงการ Ombudsman 
Care ครั้งท่ี 2 ณ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
เมื่อวันท่ี 11 - 12 มกราคม 2567 
2. จัดโครงการ Ombudsman Care ครั้งท่ี 2  
ณ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เมื่อวันท่ี 13 - 15 
กุมภาพันธ์ 2567  
3. ประเมินผลแบบสอบถามการวดัผลความรู ้
ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหนา้ที่และอ านาจของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน และช่องทางในการเข้าถึงวิธีการ
ยื่นเรื่องร้องเรยีนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  
 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2  

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

9) โครงการพัฒนาความร่วมมือทางวิชาการ
ภายใต้กรอบความร่วมมือเวทีผู้ตรวจการแผ่นดิน
แห่งภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (สวส.) 
*เงินสะสม 
 
ผลผลติ 
1. ผู้ตรวจการแผ่นดินไทยได้เข้ารว่มการประชุม
ระดับผู้ตรวจการแผ่นดิน (SEAOF Full Member 
Meeting) ของเวทีผู้ตรวจการแผน่ดินแห่งภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (SEAOF) ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 1 ครั้ง  
2. ผู้แทนส านักงานผู้ตรวจการแผน่ดินเข้าร่วม
ประชุมในระดับเจ้าหน้าที่อาวุโส (Senior Officials 
Meeting) ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 1 ครั้ง  
3. ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมกีารด าเนิน
กิจกรรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ (Capacity 
development training) ภายใตก้รอบความ
ร่วมมือเวทีผูต้รวจการแผ่นดินแห่งภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ (SEAOF) ให้แกอ่งค์กรผู้ตรวจการ

แผนการด าเนินงาน 
การเดินทางเพื่อเข้าร่วมประชุมระดับผู้ตรวจการแผ่นดิน
ของเวทีผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งภูมภิาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ (South East Asian Ombudsman Forum : 
SEAOF) ณ สาธารณรัฐอินโดนีเซยี 
ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. วันท่ี 12 ตุลาคม 2566 ผู้แทนส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินไทยเข้าร่วมประชุมระดับเจ้าหน้าที่อาวุโส 
(SOM) ครั้งท่ี 4 ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อหารือการ
เตรียมความพร้อมการจดัการประชุมระดับผู้ตรวจการ
แผ่นดิน (SEAOF Meeting and SEAOF+ Meeting 
2023) ระหว่างวันท่ี 7 - 8 พฤศจิกายน 2566  
ณ เมืองยอกยาการ์ตา สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 
2. ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินไดเ้ตรียมความพร้อม
ส าหรับการเดินทางเข้าร่วมการประชุมระดับผู้ตรวจการ
แผ่นดิน (SEAOF Meeting and SEAOF+ Meeting 
2023) ระหว่างวันท่ี 6 - 9 พฤศจิกายน 2566 ณ 
สาธารณรัฐอินโดนีเซยี พร้อมทั้งจดัเตรียมผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลแบบส ารวจความตอ้งการฝึกอบรมพัฒนา

แผนการด าเนินงาน 
1. ประสานงานและเตรียมความพร้อมก่อนการเดิน
ทางเข้าร่วมการประชุมระดับเจ้าหน้าท่ีอาวุโส 
(Senior Officials Meeting) ณ สาธารณรัฐ
อินโดนีเซีย 
2. ประสานงานและเตรียมความพร้อมก่อนการ
จัดการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ (Capacity 
development training) ของเจ้าหน้าท่ีส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์
ความก้าวขั้นตอน/กจิกรรม 
1. จัดท ารายงานสรุปผลการเข้าร่วมการประชุม 
โดยอยูร่ะหว่างรอการแจ้งเวียนรายงานการประชุม
จากฝ่ายเลขานุการ SEAOF ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินแห่งสาธารณรัฐอินโดนีเซยี เพื่อสรุปและ
รวบรวมเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดนิและผูบ้ริหาร 
2. ประสานงานเพื่อก าหนดวันจัดการประชุมระดับ
เจ้าหน้าท่ีอาวุโส (Senior Officials Meeting)  
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกสค์รั้งต่อไป เพื่อหารือและ
เตรียมความพร้อมการจดัการประชุมระดับเจ้าหน้าท่ี

61.25 % 745,500.00 355,241.50 

(47.65%) 
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  
 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2  

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

แผ่นดินท่ีเป็นสมาชิก SEAOF ภายในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 1 ครั้ง 
 
ผลลัพธ์ 
1. ผู้ตรวจการแผ่นดินไทยได้แสดงบทบาทส าคัญ
ภายใต้กรอบความร่วมมือเวทีผูต้รวจการแผ่นดิน
แห่งภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉยีงใต้ (SEAOF)  
อันเป็นการส่งเสรมิบทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดิน
ไทยในเวทีระหว่างประเทศ เสรมิสร้างภาพลักษณ์
และความนา่เชื่อถือในระดับองค์กร 
2. ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินไทยและองค์กร
ผู้ตรวจการแผ่นดินที่เป็นสมาชิก SEAOF มีขีด
ความสามารถท่ีเพิ่มขึ้นจากการเขา้ร่วมกิจกรรม
กิจกรรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ (Capacity 
development training) ภายใตก้รอบความ
ร่วมมือเวทีผูต้รวจการแผ่นดินแห่งภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ (SEAOF) 

ศักยภาพ (Survey on Training Needs) เพื่อท่ีจะ
น าเสนอต่อที่ประชุมระดับผู้ตรวจการแผ่นดิน (SEAOF 
Full Members Meeting) เพื่อหารือในการด าเนิน
กิจกรรมฝึกอบรมฯ  
3. ผู้ตรวจการแผ่นดินไทยได้เดินทางเข้าร่วมการประชุม
ระดับผู้ตรวจการแผ่นดิน (SEAOF Full Members 
Meeting) ระหว่างวันท่ี 7 - 8 พฤศจิกายน 2566  
ณ เมืองยอกยาการ์ตา สาธารณรัฐอินโดนีเซีย พร้อมทั้ง
แสดงบทบาทส าคญัภายใต้กรอบความร่วมมือเวที
ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งภมูิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
(SEAOF) อันเป็นการส่งเสรมิบทบาทของผู้ตรวจการ
แผ่นดินไทยในเวทีระหว่างประเทศ เสรมิสร้าง
ภาพลักษณ์ และความเช่ือถือในระดับองค์กร  
4. ส านักวิเทศสัมพันธ์อยูร่ะหว่างด าเนินการกิจกรรมอ่ืน  
ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
   (1) ส านักวิเทศสัมพันธ์อยู่ระหวา่งจัดท ารายงาน
สรุปผลการเข้าร่วมการประชุมฯ โดยอยู่ระหว่างรอการ
แจ้งเวียนรายงานการประชุมจากฝ่ายเลขานุการ SEAOF 
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐอินโดนีเซยี 

อาวุโส (Senior Officials Meeting) ณ สาธารณรัฐ
อินโดนีเซีย 
3.  เมื่อวันท่ี 16 มกราคม 2567 ส านักวิเทศสัมพันธ์
ได้หารือกับเจ้าหน้าทีส่ านักนโยบายและแผน เพื่อขอ
ค าแนะน าในการปรับปรุงแบบส ารวจความต้องการ
ฝึกอบรม ตามมติของที่ประชุมระดับผู้ตรวจการ
แผ่นดิน (SEAOF Full Members Meeting) 
ระหว่างวันท่ี 7 – 8 พฤศจิกายน 2566 ณ เมืองยอก
ยาการ์ตา สาธารณรัฐอินโดนีเซีย โดยเจา้หน้าท่ี
ส านักนโยบายและแผนได้ให้ค าแนะน าในการ
ด าเนินการส ารวจความต้องการฝกึอบรมเพิ่มเติม
เพื่อให้สอดคล้องตามบริบทของแต่ละหน่วยงานและ
ครอบคลมุตามความต้องการฝึกอบรมของเจ้าหน้าท่ี
ในแต่ละระดับ และสามารถน าผลส ารวจดังกล่าวไป
พัฒนาจัดท าเป็นหลักสูตรการฝึกอบรมต่อไปได ้
4. ส านักวิเทศสัมพันธ์อยูร่ะหว่างการปรับปรุงแบบ
ส ารวจความต้องการฝึกอบรมดังกล่าว และจะแจ้ง
เวียนให้แต่ละหน่วยงานสมาชิกของ SEAOF 
พิจารณาความเหมาะสมของแบบสอบถาม  
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  
 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2  

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

เพื่อสรุปและรวบรวมเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดินและ
ผู้บริหารต่อไป 
   (2) ผู้แทนส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินอยู่ระหว่าง
ด าเนินการและประสานก าหนดวนัจัดการประชุมระดับ
เจ้าหน้าท่ีอาวุโส (Senior Officials Meeting) ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ครั้งต่อไป เพื่อหารอืและเตรียมความ
พร้อมการจดัการประชุมระดับเจ้าหน้าท่ีอาวุโส (Senior 
Officials Meeting) ณ สาธารณรฐัอินโดนีเซีย 
   (3) ผู้แทนส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินอยู่ระหว่าง
ด าเนินการน าประเด็นการส ารวจความต้องการฝึกอบรม
เข้าหารือในการประชุมระดับเจ้าหน้าท่ีอาวุโส (Senior 
Officials Meeting) ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในครั้งต่อไป 
เพื่อให้การส ารวจความต้องการฝึกอบรมสอดคล้อง 
ตามบริบทของแตล่ะหน่วยงานสมาชิกของ SEAOF  
ทั้งนี้ เป็นไปตามมติของที่ประชุมระดับผูต้รวจการ
แผ่นดิน (SEAOF Full Members Meeting)  
เมื่อวันท่ี 7 - 8 พฤศจิกายน 2566 ณ เมืองยอกยาการ์
ตา สาธารณรัฐอินโดนีเซีย ท่ีขอให้ด าเนินการส ารวจ
ความต้องการฝึกอบรมอีกครั้งหนึ่ง 

เพื่อด าเนินการส ารวจความต้องการฝึกอบรมให้แก่
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานต่อไป 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
ผลผลติ ได้แก่  
ตัวช้ีวัดที่ 1 : ณ ไตรมาสที่ 1 มีความก้าวหน้า 90 % 
ตัวช้ีวัดที่ 2 : ณ ไตรมาสที่ 1 มีความก้าวหน้า 30 % 
ตัวช้ีวัดที่ 3 : ณ ไตรมาสที่ 1 มีความก้าวหน้า 25 % 
ผลลัพธ์ ได้แก่  
ตัวช้ีวัดที่ 1 ณ ไตรมาสที่ 2 มีความก้าวหน้า 100% 
ตัวช้ีวัดที่ 2 ประเมินผลเมื่อด าเนินโครงการแล้วเสร็จ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
   ผู้ตรวจการแผ่นดินไทยได้เข้าร่วมการประชุม
ระดับผู้ตรวจการแผ่นดิน (SEAOF Full Members 
Meeting) ณ สาธารณรัฐอินโดนเีซีย พร้อมทั้ง 
ได้แสดงบทบาทส าคญัภายใต้กรอบความร่วมมือเวที
ผู้ตรวจการแผน่ดินแห่งภมูิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
(SEAOF) และส านักวิเทศสมัพันธ์อยู่ระหว่าง
ด าเนินการกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  
 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2  

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 

ผลผลติที่ 1 : ณ ไตรมาสที่ 1 มีความก้าวหน้า 90 % 
ผลผลติที่ 2 : ณ ไตรมาสที่ 1 มีความก้าวหน้า 30 % 
ผลผลติที่ 3 : ณ ไตรมาสที่ 1 มีความก้าวหน้า 20 % 
ผลลัพธ์ : ประเมินผลเมื่อสิ้นสดุโครงการ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
1. ผู้ตรวจการแผ่นดินไทยได้เดินทางเข้าร่วมการประชุม
ระดับผู้ตรวจการแผ่นดิน (SEAOF Full Members 
Meeting) เมื่อวันท่ี 7 - 8 พฤศจิกายน 2566  
ณ เมืองยอกยาการ์ตา สาธารณรัฐอินโดนีเซีย พร้อมทั้ง
แสดงบทบาทส าคญัภายใต้กรอบความร่วมมือเวที
ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งภมูิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
(SEAOF) อันเป็นการส่งเสรมิบทบาทของผู้ตรวจการ
แผ่นดินไทยในเวทีระหว่างประเทศ เสรมิสร้าง
ภาพลักษณ์ และความเช่ือถือในระดับองค์กร  
2. ส านักวิเทศสัมพันธ์ได้จดัท ารายงานสรุปผลการเข้า
ร่วมการประชุม และด าเนินการน าประเด็นการส ารวจ
ความต้องการฝึกอบรมเขา้หารือในการประชุมระดับ

1. จัดท ารายงานสรุปผลการเข้าร่วมการประชุมฯ 
โดยอยูร่ะหว่างรอการแจ้งเวียนรายงานการประชุม
จากฝ่ายเลขานุการ SEAOF ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินแห่งสาธารณรัฐอินโดนีเซยี เพื่อสรุปและ
รวบรวมเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดนิและผูบ้ริหาร
ต่อไป 
2. ผู้แทนส านักงานผู้ตรวจการแผน่ดินอยู่ระหว่าง
ด าเนินการและประสานก าหนดวนัจัดการประชุม
ระดับเจ้าหน้าท่ีอาวุโส (Senior Officials Meeting) 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกสค์รั้งต่อไป  
3. ผู้แทนส านักงานผู้ตรวจการแผน่ดินอยู่ระหว่าง
ด าเนินการปรับปรุงแบบส ารวจความต้องการ
ฝึกอบรมฯ เพิ่มเติม 
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  
 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2  

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

เจ้าหน้าท่ีอาวุโส (Senior Officials Meeting)  
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในครั้งต่อไป 

10) โครงการเข้าร่วมการประชุมระดับโลก 
ของสถาบนัผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ 
คร้ังท่ี 13 (13th IOI World Conference 
2024) ณ กรุงเฮก ราชอาณาจักรเนเธอร์แลนด์ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (สวส.) 
 
ผลผลติ 
1ประธานผูต้รวจการแผ่นดินและผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ผู้บริหาร และเจ้าหน้าท่ีส านักวิเทศสัมพันธ์ 
ที่เกี่ยวข้อง เข้าร่วมการประชุมระดับโลกของสถาบัน
ของผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ (IOI) ครั้งท่ี 
13 ณ กรุงเฮก ราชอาณาจักรเนเธอร์แลนด ์
 

แผนการด าเนินงาน 
ประสานงานและเตรยีมความพร้อมส าหรับการเดินทาง 

เข้าร่วมการประชุม 

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 

1. ส านักวิเทศสัมพันธ์ด าเนินการขออนุมัติค่าลงทะเบยีน
เข้าร่วมการประชุมฯ ซึ่งจะสามารถด าเนินการช าระ
ค่าลงทะเบียนเข้าร่วมการประชุมให้แล้วเสร็จได้  
ภายในไตรมาสที่ 1 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
และด าเนินการค้นคว้าจัดท าข้อมลูและจัดเตรียมเอกสาร
ประกอบในการเข้าร่วมการประชมุกับส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรเนเธอร์แลนด์  
เพื่อหารือเกี่ยวกับการคัดเลือกหัวข้อส าหรับการเสวนา 
ในการประชุมระดับโลกของสถาบนัผู้ตรวจการแผ่นดิน
ระหว่างประเทศ ครั้งท่ี 13 ประจ าปี 2567 ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2566 
2. ส านักวิเทศสัมพันธ์ด าเนินการประสานงานและ
เตรียมความพร้อมส าหรับการเดินทางเข้าร่วมการ

 แผนการด าเนินงาน 
1. เตรียมความพร้อมส าหรับการเดินทางเข้าร่วม
ประชุม 
ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. เมื่อวันท่ี 18 มกราคม 2567 ด าเนินการช าระ
ค่าลงทะเบียนเข้าร่วมการประชุม จ านวน 6 คน 
จ านวนเงิน 182,571.96 บาท 
2.  เมื่อวันอังคารที่ 13 กุมภาพันธ์ 2567  
ส านักวิเทศสมัพันธ์ไดเ้ข้าร่วมการประชุมผูต้รวจการ
แผ่นดิน ครั้งท่ี 2/2567 โดยได้น าเสนอข้อมูลในที่
ประชุมผูต้รวจการแผ่นดิน เพื่อหารือถึงแนวทางการ
ด าเนินการด้านงบประมาณ ส าหรบัการเตรียมความ
พร้อมในการเดินทางเข้าร่วมการประชุมระดับโลก
ของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ (IOI) 
ครั้งท่ี 13 ณ กรุงเฮก ราชอาณาจกัรเนเธอร์แลนด์ 
ซึ่งอาจส่งผลให้การเตรียมงานดังกล่าวไม่ทัน 
ตามแผนการด าเนินงานท่ีวางไว้ แต่อย่างไรกด็ี  

40 % 1,232,000.00 182,571.96 

(14.82%) 
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  
 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2  

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

ประชุมฯ ในด้านอื่น ๆ อีกท้ัง ประธานผู้ตรวจการ
แผ่นดินในฐานะประธานภมูิภาคเอเชีย พร้อมด้วย
หน่วยงานสมาชิกภมูิภาคเอเชียของ IOI ได้เข้าร่วมการ
ประชุมกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักร
เนเธอร์แลนด์ ผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Zoom Clouds 
Meeting) เมื่อวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2566 ในการ
น าเสนอข้อมูลแนวปฏิบัติที่เป็นเลศิ (best practices) 
ในประเด็นหัวข้อต่าง ๆ ตามบริบทของแต่ละประเทศ 
ส าหรับน าไปพัฒนาและจัดเตรียมหัวข้อการเสวนาใน
การประชุมระดับโลกของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดิน
ระหว่างประเทศ ครั้งท่ี 13 ประจ าปี 2567  
3. ส านักวิเทศสัมพันธ์ได้ด าเนินการลงทะเบียนเข้าร่วม
การประชุม โดยมีองค์ประกอบคณะเดินทาง 6 คน 
ตามที่ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินและผูต้รวจการ
แผ่นดินทุกท่านได้เห็นชอบเรยีบรอ้ยแล้ว และอยู่
ระหว่างรอเอกสารการลงทะเบียนจากหน่วยงาน 
เจ้าภาพ เพื่อด าเนินการช าระเงินค่าลงทะเบียนต่อไป 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
ตัวช้ีวัดที ่1 :  ณ ไตรมาสที่ 1  มีความก้าวหน้า 25 %   

ที่ประชุมผูต้รวจการแผ่นดินเห็นควรให้รอการ
พิจารณาของคณะอนุกรรมาธิการด้านการบริหาร 
ในคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาร่าง
พระราชบัญญัติงบประมาณรายจา่ยประจ าปี  
พ.ศ. 2567 ท่ีมีก าหนดจัดขึ้นในวันพฤหัสบดีที่ 22 
กุมภาพันธ์ 2567 ให้แล้วเสร็จก่อน เพื่อส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินจะได้ทราบกรอบวงเงิน
งบประมาณที่ไดร้ับการจัดสรรในการเดินทางไป
ต่างประเทศท่ีชัดเจน แล้วน ากรอบวงเงิน
งบประมาณดังกล่าว มาพิจารณาในท่ีประชุม
ผู้ตรวจการแผ่นดินในครั้งต่อไป 
3. ในการประชุมผูต้รวจการแผ่นดนิ ครั้งท่ี 3/2567 
เมื่อวันท่ี 12 มีนาคม 2567 ส านักวิเทศสัมพันธ์ได้
น าเสนอข้อมูลค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปปฏิบัติงาน
ต่างประเทศตามแนวทางที่ท่ีประชุมผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ครั้งท่ี 2/2567 ได้ให้ไว้ โดยอ้างอิง 
ตามกรอบวงเงินงบประมาณทีไ่ดร้บัการจัดสรรแล้ว 
รวมกับเงินงบประมาณคงเหลือจากการช าระเงิน
ค่าลงทะเบียนเข้าร่วมการประชุมฯ มีงบประมาณใน
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  
 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2  

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

ตัวช้ีวัดที่ 2 : ณ ไตรมาสที่ 1  มคีวามก้าวหน้า 20 %    
ผลลัพธ์ : ประเมินผลเมื่อสิ้นสุดโครงการ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
1. ส านักวิเทศสัมพันธด์ าเนินการประสานงานและ
เตรียมความพร้อมส าหรับการเดินทางเข้าร่วมการ
ประชุม  
2. ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินในฐานะประธานภูมภิาค
เอเชีย พร้อมด้วยหน่วยงานสมาชกิภูมิภาคเอเชียของ 
IOI ได้เข้าร่วมการประชุมกับส านกังานผู้ตรวจการ
แผ่นดินแห่งราชอาณาจักรเนเธอรแ์ลนด์ ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (Zoom Clouds Meeting) เมื่อวันท่ี 1 
พฤศจิกายน 2566 ในการน าเสนอข้อมูลแนวปฏิบัต ิ
ที่เป็นเลิศ (best practices) ในประเด็นหัวข้อต่าง ๆ 
ตามบริบทของแตล่ะประเทศ ส าหรับน าไปพัฒนาและ
จัดเตรียมหัวข้อการเสวนาในการประชุมระดับโลกของ
สถาบันผูต้รวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ ครั้งที่ 13 
ประจ าปี 2567  
3. ส านักวิเทศสัมพันธไ์ด้ด าเนินการลงทะเบียนเข้าร่วม 
การประชุม โดยมีองค์ประกอบคณะเดินทาง 6 คน 

โครงการ จ านวน 1,049,428.04 บาท และได้
น าเสนอประเด็นการพิจารณาและแนวทางการ
ด าเนินการให้ท่ีประชุมผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณา 
ดังนี ้
  3.1 เห็นควรปรับก าหนดการเดนิทาง โดยเข้าร่วม
การประชุมเฉพาะช่วงที่ 1 การประชุมภายใน 
ของ IOI ระหว่างวันท่ี 12 – 14 พฤษภาคม 2567 
  3.2 เห็นควรปรับบัตรโดยสารเครื่องบิน 
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน เป็น “ช้ันธุรกิจ” และ
ผู้อ านวยการส านักเป็น “ช้ันประหยัด” และ 
เห็นควรเดินทางโดยสายการบินเอมิเรตส์ (Emirates 
Airlines) เนื่องจากมตีารางบินและระยะเวลา 
การพักคอยที่เหมาะสม และราคาประหยดัที่สุด 
  3.3 เห็นควรยืนองค์ประกอบในส่วนของส านักงาน 
ตามเดิม คือ ผู้อ านวยการส านัก และเจา้หน้าท่ี 2 
คน เนื่องจากมีภารกจิในการอ านวยความสะดวก
ด้านการประชุมให้แก่ประธานผูต้รวจการแผ่นดิน
และผูต้รวจการแผ่นดินทุกท่าน การประสานงาน 
และงานธุรการต่าง ๆ ระหว่างการเดินทาง 
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  
 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2  

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

6. ที่ประชุมผู้ตรวจการแผ่นดิน ครั้งท่ี 3/2567  
เมื่อวันท่ี 12 มีนาคม 2567 พิจารณาแล้วเห็นว่า 
เนื่องจากงบประมาณที่ได้รับการจดัสรรส าหรับ 
การเดินทางไปปฏิบัติงานต่างประเทศมีอย่างจ ากัด  
การใช้จ่ายงบประมาณควรค านึงถงึหลักความคุ้มค่า
และความเหมาะสม จึงมีมตมิอบหมายส านัก 
วิเทศสัมพันธ์ให้ไปด าเนินการตามข้อเสนอแนะ 
ของที่ประชุมผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยขอให้ส านัก
วิเทศสัมพันธ์จัดท าหนังสือเพื่อน ากราบเรยีน
ประธานผูต้รวจการแผ่นดินและผูต้รวจการแผ่นดิน
ทุกท่าน เพื่อโปรดพิจารณาการเขา้ร่วมการประชุม
ดังกล่าวอีกครั้งหนึ่ง  
7. จัดท าหนังสือเพื่อน ากราบเรียนประธาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินและผูต้รวจการแผ่นดินทุกท่าน
ตามมติที่ประชุมผู้ตรวจการแผ่นดนิ ซึ่งเมื่อวันท่ี 13 
มีนาคม 2567 ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินและ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน (นายทรงศัก สายเช้ือ) ได้แจ้งผล
การพิจารณาเข้าร่วมการประชุม โดยประสงค์เข้า
ร่วมการประชุมเฉพาะในส่วนการประชุมภายใน 
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  
 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2  

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

ของ IOI  เมื่อวันท่ี 12 – 14 พฤษภาคม 2567 
ส าหรับผู้ตรวจการแผ่นดิน (รองศาสตราจารย์
อิสสรยี์ หรรษาจรญูโรจน์) ได้แจ้งผลการพิจารณา 
ขอไม่เดินทางเข้าร่วมการประชุมดงักล่าว เนื่องจาก
เหตุผลทางด้านความคุ้มค่าของเงนิงบประมาณ 
ที่ได้รับการจัดสรรอย่างจ ากัด ประกอบกับเหตผุล
ทางด้านสุขภาพ 
8. ตามหนังสือส านักวเิทศสมัพันธ์ ท่ี ผผ 1502/079 
ลงวันท่ี 15 มีนาคม 2567 ส านักงานฯ ได้อนุมตัิการ
ด าเนินการ ดังนี้ 
   8.1 อนุมัติการเดินทางไปปฏิบตังิานต่างประเทศ 
เพื่อเข้าร่วมการประชุมฯ ของผู้อ านวยการ 
ส านักวิเทศสมัพันธ์และเจ้าหน้าท่ีส านักวิเทศสมัพันธ์ 
และก าหนดการเดินทางเพื่อเข้าร่วมการประชุมฯ 
ระหว่างวันท่ี 10 - 16 พฤษภาคม 2567 
    8.2 อนมุัตโิครงการเขา้ร่วมการประชุมฯ โดยปรบัลด
องค์ประกอบคณะเดินทางและกิจกรรมที่เข้าร่วม
ประชุมที่ส าคญัและเกี่ยวข้องกับผูต้รวจการแผ่นดิน
ไทย แต่ยังคงไม่กระทบค่าเป้าหมายเดิม 
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  
 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2  

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

    8.3 อนุมัติค่าใช้จ่ายในการเดินทางเข้าร่วมการ
ประชุมฯ เป็นจ านวนเงินท้ังสิ้น 1,047,000 บาท 
9. ด าเนินการส ารองบัตรโดยสารเครื่องบินและ 
ที่พักส าหรับการเดินทางเข้าร่วมการประชุมดังกล่าว 
และอยู่ระหว่างด าเนินการช าระเงินค่าบัตรโดยสาร
เครื่องบิน 
10. ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีหนังสือ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ท่ี ผผ 1502/9 ลงวันท่ี 
26 มีนาคม 2567 ถึงปลัดกระทรวงการต่างประเทศ 
เพื่อขอความอนุเคราะห์ออกหนังสอืเดินทางทูต
ให้กับผู้ตรวจการแผ่นดิน (นายทรงศัก สายเช้ือ)  
โดยได้ด าเนินการขอออกหนังสือเดินทางดังกล่าว 
เมื่อวันท่ี 27 มีนาคม 2567 เรียบร้อยแล้ว 
ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
ประเมินผลเมื่อด าเนินการโครงการแล้วเสร็จ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
1. ช าระค่าลงทะเบยีนเข้าร่วมการประชุมระดับโลก
ของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ (IOI) 
ครั้งท่ี 13 ณ กรุงเฮก ราชอาณาจกัรเนเธอร์แลนด์
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  
 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2  

ความก้าว 
หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

ประจ าปี 2567 ส าหรับองค์ประกอบคณะเดินทาง 
จ านวน 6 คน  
2. ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินไดอ้นุมัติโครงการ 
ค่าใช้จ่ายส าหรับการเดินทางเข้ารว่มการประชุม
ระดับโลกของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่าง
ประเทศ ครั้งท่ี 13 ประจ าปี 2567 เป็นจ านวนเงิน
ทั้งสิ้น 1,047,000 บาท และก าหนดการเข้าร่วม 
การประชุมระหว่างวันท่ี 10 – 16 พฤษภาคม 2567 
เรียบร้อยแล้ว โดยมีองค์ประกอบคณะเดินทาง 
จ านวน 5 คน ได้แก่ ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน (นายทรงศัก สายเช้ือ) 
ผู้อ านวยการส านักวิเทศสัมพันธ์ และเจา้หน้าท่ี  
2 คน  
3. ส านักวิเทศสัมพันธ์ได้ด าเนินการส ารองบัตร
โดยสารเครื่องบินและที่พักส าหรับการเดินทางเข้า
ร่วมการประชุมดังกล่าวเรยีบร้อยแล้ว และอยู่
ระหว่างด าเนินการช าระเงินค่าบัตรโดยสาร
เครื่องบิน 

หมายเหตุ : ข้อมูลจากระบบงบประมาณดิจิทัล (Digital budget platform) สืบค้นข้อมูล ณ วันที่ 3  เมษายน 2567 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5  ยกระดับการบริหารงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อสนับสนุนภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 

โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  
 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 

ความก้าว 

หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

1) โครงการเพ่ือการพัฒนาบุคลากรของส านกังาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (สบท.) 
 
ผลผลติ 
1. บุคลากรที่เข้ารับการอบรมหลกัสูตรภายใน  
มีความรูเ้พิ่มขึ้นร้อยละ 75 ของความรู้ก่อนท่ีจะเข้า

รับการอบรม 

2. บุคลากรที่เข้ารับการอบรมหลกัสูตรภายนอก  

มีความรูผ้่านเกณฑ์ของแต่ละหลักสูตร ร้อยละ 100 
 
ผลลัพธ์ 
1. บุคลากรของส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน
สามารถน าความรู้ที่ไดไ้ปปฏิบตัิงานตามบทบาท
หน้าท่ี ท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

แผนการด าเนินงาน 
1. ด าเนินการจดัหลักสูตรพัฒนาขีดสมรรถะในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
2. หลักสูตรอบรมภายนอกดา้นสายงานสนับสนุนและ 
สายงานสอบสวนในทุกระดับ 
ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. หลักสูตรพัฒนาขีดสมรรถะในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนบัสนนุ - ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์  
ได้ด าเนินการจดัท าหลักสูตรภาย หัวข้อการบรรยาย  
ภายใต้ โครงการพัฒนาศักยภาพ ทักษะ สมรรถนะ  
และขีดความสามารถของบุคลากรในการเพิ่ม
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน โดย หลักสูตรพัฒนาขีด
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบคุลากรสายสนับสนุน 
ได้แบ่งออกเป็น 2 หลักสตูร ได้แก ่หลักสูตรพัฒนาขีด
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบคุลากรสายสนับสนุน 
และหลักสตูรพัฒนาทักษะและเพิม่ประสิทธิภาพให้กับ
พนักงานขับรถยนต ์

แผนการด าเนินงาน 
1. หลักสูตรพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ีสอบสวน 
และนิติกรระดับกลาง 
2. หลักสูตรอบรมภายนอก 
ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 
1. หลักสูตรพัฒนาขีดสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน ด าเนนิการจัดอบรม 
ในเดือนกุมภาพันธ์ 2566 แบ่งการอบรมออกเป็น  
2 รุ่น ดังนี ้
  1.1 การสร้างกระบวนการเปลี่ยนแปลงผ่านองค์กร 
สู่รัฐบาลดิจิทลั รุ่นท่ี 1 วันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2567  
  1.2 คุณธรรม จรยิธรรม และธรรมาภิบาลในการ
ปฏิบัติงาน รุ่นที่ 1 วันท่ี 2 กุมภาพันธ์ 2567  
และรุ่นที่ 2 วันท่ี 12 กุมภาพันธ์ 2567  
2. หลักสูตรพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่สอบสวน
และนิติกรระดับกลาง ด าเนินการจัดอบรมดังนี ้

42% 1,939,800.00 
 

984,911.00 

(50.77%) 
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  
 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 

ความก้าว 

หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

เพื่อรองรับและสนับสนุนการปฏิบตัิงานของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งส านักงานได้อนุมัติเรียบร้อยแล้ว 
2. หลักสูตรพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่สอบสวนและ 
นิติกรระดับกลาง - ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์ ได้
ด าเนินการจัดท าหลักสูตร หัวข้อการบรรยาย ภายใต้
โครงการพัฒนาศักยภาพ ทักษะ สมรรถนะ และขีด
ความสามารถของบุคลากรในการเพิ่มประสิทธิผล 
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งส านักงานไดอ้นุมัติเรยีบร้อยแล้ว 
3. หลักสูตรพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่สอบสวน 
และนิติกรระดับต้น - ส านักบรหิารทรัพยากรมนุษย์  
ได้ด าเนินการจดัท าหลักสูตร หัวขอ้การบรรยาย ภายใต้
โครงการพัฒนาศักยภาพ ทักษะ สมรรถนะ และขีด
ความสามารถของบุคลากรในการเพิ่มประสิทธิผล 
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งส านักงานไดอ้นุมัติเรยีบร้อยแล้ว 
4. หลักสูตรพัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ท าหน้าท่ี 
ด้านการรับเร่ืองร้องเรียน - ส านักบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ไดด้ าเนินการจัดท าหลักสตูร หัวข้อการบรรยาย 
ภายใต้โครงการพัฒนาศักยภาพ ทักษะ สมรรถนะ  
และขีดความสามารถของบุคลากรในการเพิ่ม

  2.1 คุณธรรม จรยิธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่สอบสวน
และนิติกร รุ่นท่ี 1 วันท่ี 20 กุมภาพันธ์ 2567 
และรุ่นที่ 2 วันท่ี 23 กุมภาพันธ ์2567  
  2.2 การวิเคราะห์ความขัดแย้งอย่างเป็นระบบและ
จัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธี รุน่ท่ี 1 วันท่ี 7 
กุมภาพันธ์ 2567 และรุ่นที่ 2 วันท่ี 16 กุมภาพันธ์ 
2567  
3. หลักสูตรพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่สอบสวน
และนิติกรระดับต้น - ส านักบรหิารทรัพยากรมนุษย์  
ได้ด าเนินการจดัท าหลักสูตร หัวขอ้การบรรยาย 
ภายใต้โครงการพัฒนาศักยภาพ ทักษะ สมรรถนะ 
และขีดความสามารถของบุคลากรในการเพิ่ม
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ซึ่งส านักงานได้อนุมัติ
เรียบร้อยแล้ว และอยู่ระหว่างด าเนินการประสาน
วิทยากร 
4. หลักสูตรพัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ท าหน้าท่ี 
ด้านการรับเร่ืองร้องเรียน - ส านักบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ไดด้ าเนินการจัดท าหลักสตูร หัวข้อการ
บรรยาย ภายใตโ้ครงการพัฒนาศกัยภาพ ทักษะ 
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  
 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 

ความก้าว 

หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ซึ่งส านักงานได้อนุมัติ
เรียบร้อยแล้ว 
5. หลักสูตรอบรมภายนอก - ส านักงานได้อนุมัติ
หลักสตูรการอบรมภายนอก ภายใต้โครงการพัฒนา
ศักยภาพ ทักษะ สมรรถนะ และขดีความสามารถของ
บุคลากรในการเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ดังนี ้
    1. หลักสูตรที่ส่งอบรม 
       1.1 ประกาศนียบัตรช้ันสูงการบริหารงานภาครัฐ
และกฎหมายมหาชน (ปรม.) รุ่นท่ี 23 ผู้เข้ารับการ
อบรม น.ส. พรประภา เหม่งเวหา ผู้อ านวยการส านัก
สอบสวน 1 
    2. หลักสูตรที่ไม่ได้ส่งอบรม เนือ่งจากงบประมาณ 
ไม่เพียงพอ  
       2.1 หลักสูตรรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ
ผู้บริหารระดับสูง (รอส) รุ่น ท่ี 10 
       2.2 หลักสูตร “ซื้อ - จ้าง ให้ปลอดภัยไดผ้ล” 
       2.3 หลักสูตร “วิทยาการจัดการส าหรับนักบรหิาร
ระดับสูง (วบส)” รุ่นที่ 11 

สมรรถนะ และขีดความสามารถของบุคลากรในการ
เพิ่มประสิทธิผลในการปฏบิัติงาน ซึ่งส านักงานได้
อนุมัติเรยีบร้อยแล้ว และอยูร่ะหวา่งด าเนินการ
ประสานวิทยากร 
5. หลักสูตรอบรมภายนอก ดังนี ้
   5.1 หลักสตูรประกาศนียบตัรธรรมาภิบาล 
ของผู้บริหารระดับกลาง รุ่นท่ี 26 อยู่ระหว่างการ
ประกาศผล (นางสาวรัชพร ตันมหาพราน เจ้าหน้าท่ี
สอบสวนช านาญการพิเศษ และ นางสาวอัญรตัน์ 
เสียมไหม นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ
พิเศษ) 
   5.2 โครงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
ด้านการยื่นค าร้องผ่านระบบงานคดีรัฐธรรมนูญ
อิเล็กทรอนิกส์ (e -Filing) นายสมเกียรติ จอมทรักษ ์
   5.3 หลักสูตรนักบรหิารดา้นสิทธิมนุษยชน  
ระดับต้น อยู่ระหวา่งการประสาน 
   5.4 หลักสูตรวิทันตสาสมาธิส าหรับนักบริหาร  
รุ่นที่ 11 อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน 
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  
 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 

ความก้าว 

หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

ความก้าวหน้าของผลผลติ/ผลลัพธ์ 
ตัวช้ีวัดที่ 1 : ประเมินได้หลังโครงการแล้วเสร็จ    
ตัวช้ีวัดที่ 2 : อยู่ระหว่างจัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม   
ผลลัพธ์ : ประเมินผลลัพธ์ได้หลังจากด าเนินโครงการ
แล้วเสร็จ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
1. การจัดฝึกอบรมหลักสตูรพัฒนาทักษะและเพิม่
ประสิทธิภาพให้กับพนักงานขับรถยนต์ เพื่อรองรับ 
และสนบัสนุนการปฏิบตัิงานของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ณ ส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน วันท่ี 25 - 26 
พฤศจิกายน 2566 
2. พิธีการเปิดอบรมหลักสูตรพัฒนาขีดสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน โดยเลขาธิการฯ 
พร้อมมอบนโยบายการท างาน วันที่ 29 พฤศจิกายน 
2566 
3. การจัดฝึกอบรมหลักสตูรพัฒนาขีดสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน หัวข้อต่าง ๆ  
ณ ส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน ดงันี้ (แต่ละหัวข้อ
ด าเนินการจัด 2 รุ่น)  

ความก้าวหน้าของผลผลติ/ผลลัพธ์ 
ตัวช้ีวัดที่ 1 : โครงการอยู่ระหว่างด าเนินการการ
ประเมินความส าเรจ็ของผลผลติจะประเมินได้หลัง
โครงการแล้วเสร็จ    
ตัวช้ีวัดที่ 2 : อยู่ระหว่างจัดส่งบุคลากรเข้ารับการ
อบรม 
ผลลัพธ์ : ประเมินผลลัพธ์ได้หลังจากด าเนินโครงการ
แล้วเสร็จ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
1. ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์ ได้ด าเนินการ 
จัดพิธีปิดการฝึกอบรม “หลักสตูรพัฒนาทักษะ 
และเพิ่มประสิทธิภาพให้กับพนักงานขับรถยนต ์
เพื่อรองรับและสนับสนุนการปฏิบตัิงานของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน” และจัดพิธีเปิดการ
ฝึกอบรม หลักสตูรพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่
สอบสวนและนิติกรระดับกลาง    
2. ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้ด าเนินการ
จัดการบรรยายหลักสูตรพัฒนาขีดสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนและด าเนินการ
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  
 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 

ความก้าว 

หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

   3.1 การบรหิารองคก์รภายใต้การเผยแพรป่ระชาสมัพันธ์
และการสรา้งเครือข่าย วันที่ 7 และ 20 ธันวาคม 2566 
   3.2 การพัฒนาบุคลิกภาพในการท างานและการใช้
ชีวิตประจ าวัน วันท่ี 12 และวันท่ี 16 ธันวาคม 2566 
   3.3 การปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อ 
จัดจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และ
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดจ้างและการ
บริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 วันท่ี 18 และวันท่ี  
26 ธันวาคม 2566 

จัดบรรยายหลักสตูรพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่
สอบสวนและนิติกรระดับกลาง และได้ด าเนินการ
จัดส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมหลักสตูรภายนอก 
 

2) การประเมินความพึงพอใจของ 
ผู้ร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน (สผศ.) 
(ด าเนินโครงการโดยไม่ได้ใช้งบประมาณ) 
 
ผลผลติ (เชิงปริมาณ) 
1. ได้ทราบถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับ
เรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
2. ได้ทราบถึงความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนต่อการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินรายส านัก 

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 

1. จัดท าข้อเสนอโครงการเพื่อขออนุมัติด าเนินงาน 
2. ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาวิจัย 
3. ส่งแบบสอบถามไปยังผู้ร้องเรียนทุกเดือน 
4. รวบรวมแบบสอบถามจากผู้ร้องเรียนรายเดือน 

ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 

สามารถประเมินผลได้เมื่อสิ้นสุดโครงการ 

ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 

 ในช่วงไตรมาสที่ 1 ด าเนินการวางแผนการด าเนินงาน 

จัดท าข้อเสนอโครงการเพื่อขออนุมัติจากส านักงาน 

แผนการด าเนินงาน 
1. วางแผนการด าเนินงานและอนมุัติโครงการ 
2. ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 

 - วางแผนการด าเนินงาน จัดท าขอ้เสนอโครงการ 
เพื่อขออนุมัติจากส านักงานฯ พร้อมทั้งทบทวน
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาวิจัย และเก็บ
รวบรวมข้อมลูความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนฯ  
ในแต่ละเดือน 

25 % - - 
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  
 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 

ความก้าว 

หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

3. ได้ทราบแนวโนม้ของความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
4. ได้ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปปรับปรุงกระบวนการ
ท างานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 
ผลผลติ (เชิงคุณภาพ) 
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถน าผล
การศึกษาไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินงานเกี่ยวกบัเรื่องร้องเรียนของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินอย่างเป็นรูปธรรมและเป็นระบบ
ต่อไป 
 
ผลลัพธ์ 
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินน าข้อเสนอแนะ/
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรงุการด าเนินงาน
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรยีนของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินอย่างเป็นรูปธรรมและเป็นระบบต่อไป 
 

พร้อมท้ังทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้องกับการ

ศึกษาวิจัย และเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจ 

ของผู้ร้องเรียนฯ ในแตล่ะเดือน 

 

ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 
สามารถประเมินผลได้เมื่อสิ้นสุดโครงการ 
ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 
จัดท าข้อเสนอโครงการ และทบทวนวรรณกรรม 
ที่เกี่ยวข้อง ในแต่ละเดือน 
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  
 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 

ความก้าว 

หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

3) การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (สผศ.) 
(ด าเนินโครงการโดยไม่ได้ใช้งบประมาณ) 
 
ผลผลติ 
รายงานการศึกษาฉบับสมบรูณเ์รือ่งการศึกษาปัจจัย
ที่มีผลต่อการปฏบิัติงานของบุคลากรส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ผลลัพธ์ 
 ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทราบถึงปัจจัยที่มีผล
ต่อการปฏิบตัิงานของบุคลากร และแนวทางแก้ไข 
พัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของบุคลากร 

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 

1. จัดท าข้อเสนอโครงการเพื่อขออนุมัติด าเนินงาน  
2. ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาวิจัย 

ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 

สามารถประเมินผลได้เมื่อสิ้นสุดโครงการ 

ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 

ด าเนินการวางแผนการด าเนินงาน จัดท าข้อเสนอ

โครงการเพื่อขออนุมัตจิากส านักงาน พร้อมท้ังทบทวน

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาวิจัย  

 

แผนการด าเนินงาน 
ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้องกับการศึกษาวิจัย 
ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้องกับการศึกษาวิจัย 

ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 

สามารถประเมินผลได้เมื่อสิ้นสุดโครงการ 

ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 

อยู่ระหว่างทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวช้องกับการ

ศึกษาวิจัย 

30% - - 

4) การศึกษาแนวทางการพัฒนางานด้านวิชาการ
เพ่ือสนับสนนุกระบวนการแสวงหาข้อเท็จจริงของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน (สผศ.) 
(ด าเนินโครงการโดยไม่ได้ใช้งบประมาณ) 
 
 
 

ความก้าวหน้าของขัน้ตอน/กจิกรรม 

1. จัดท าข้อเสนอโครงการเพื่อขออนุมัติด าเนินงาน  

2. ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา 

ความก้าวหน้าของผลผลิต/ผลลพัธ์ 

สามารถประเมินผลได้เมื่อสิ้นสุดโครงการ 

 

 

ยกเลิกโครงการเรียบร้อยแล้ว 
เนื่องจากขอบเขตการศึกษายังไมค่รอบคลมุประเด็น
เนื้อหาการศึกษาวิจัยทีต่้องการอาจไมส่ามารถ
สนับสนุนการด าเนินงานภารกิจดา้นสอบสวนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบกับผลการศึกษาเรื่อง
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความล้าช้าในกระบวนการ
พิจารณาเรื่องร้องเรยีนของส านักงานผู้ตรวจการ

- - - 
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โครงการ การด าเนินงาน 
 

งบประมาณ  
 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 

ความก้าว 

หน้าของ
โครงการ 

(ภาพรวม) 

แผน ผล 

ผลผลติ 
รายงานการศึกษาฉบับสมบรูณเ์รือ่ง แนวทางการ
พัฒนางานด้านวิชาการเพื่อสนับสนุนกระบวนการ
แสวงหาข้อเท็จจริงของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ผลลัพธ์ 
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถวางแผน 
เพื่อพัฒนาช่องทางในการเสนอเรือ่งร้องเรียน 
ต่อผู้ตรวจการแผ่นดินให้มคีวามเหมาะสมและ 
มีประสิทธิภาพ 

ความก้าวหน้าของโครงการ (ภาพรวม) 

วางแผนการด าเนินงาน ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับการศึกษาเพื่อเขียนโครงร่างของโครงการศึกษา
ส าหรับขออนุมตัิด าเนินโครงการจากส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

แผ่นดิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
มีข้อเสนอแนะใหส้ านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินน าเอา
เทคโนโลยีมาใช้ในการสนับสนุนการพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้การด าเนิน
โครงการศึกษาวิจัยมีความต่อเนื่อง คุ้มค่า ทันต่อ
สถานการณ์และสอดคล้องตามข้อเสนอแนะดังกล่าว 
(รายละเอียดตามหนังสือท่ี ผผ 1601/56 ลงวันท่ี 

26 มี.ค. 67) 

 

หมายเหตุ : ข้อมูลจากระบบงบประมาณดิจิทัล (Digital budget platform) สืบค้นข้อมูล ณ วันที่ 31  มีนาคม 2567 


